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data 22.07.2022  

 

 

Notă informativa 

 

 

Prin prezenta, compania FPC "Aproservice-X" S.R.L., distribuitor oficial si partener de service 
autorizat al brandului XEROX in Republica Moldova va informeaza ca compania Poloneza „Topus Sp. z 
o.o. Sp.” cu sediul Wrocław, Poland nu are statut de partener sau distribuitor cu corporatia XEROX LTD, 
nu este in drept sa ofere certificate de provenienta pentru bunurile acordate. Totodata cartusele sunt de 
o provenienta dubioase, deoarece pe cutie sunt deteriorate toate semnele privind originalitatea bunului 
(holograma cu datele privind producerea si beneficiarul). In aceiasi ordine de idei, va informam ca 
certificatul de provenienta poate fi eliberat doar de catre producator pentru operatorul cointeresat sa 
participe la licitatie.  
 In temeiul celor spuse mai sus si in baza actelor  solicitate in licitatie si anume „Copia certificatul 
de provenienta a bunurilor, emis de catre producator sau distribuitor oficial” va transmitem si scrisoarea 
oficiala emisa de catre XEROX LTD privind compania TOPUS ca fiind o companie fara statut de partener 
sau dealer. 

 
Cu deosebit respect, 
 

 

Director general  

Tudor Acristinii 

FPC “Aproservice-X” SRL  

 



 

 
 
 
  

 

 
 
 
 
 
 

 
To: Aproservice 
 
Date: 8/10/2017 
 
 

Informative letter 
 
 
With this letter we confirm that company “TOPUS” from Poland is not 

authorized Xerox partner for Moldova market for supply, installation and 

service of Xerox brand multifunctional devices, printers and related 

consumables like toners and spares. They are also not producer of Xerox 

toners. 

 

In Moldova market company “Aproservice” is authorized as official Xerox 

partner for supply, install, service, provide warranty to Xerox brand 

multifunctional devices, printers and all related consumables like toners and 

spare parts to customers. 

 
 

 
 

Sincerely Yours,  
 
 
Asta Dekiniene  
 
Country Manager Baltics and Moldova 
XPPS & Solutions Business Manager  
Xerox Central Eastern Europe Distributor Group  
 
Xerox Ltd. Representative Office in Baltic 
44 k-1, Raunas street 
Riga LV-1039 
Latvia 

Phone: + 370 686 99950 
e-mail: asta.dekiniene@xerox.com 

Xerox Limited Representative 
Office in Latvia 
 
Riga 
Latvia 
Raunas 44 
 
www.xerox.com 
 
tel +37167852905 
fax +37167852901 



XEROX Premium Partner  
 

Aproservice-X SRL 

Xerox Premium Partner 

Xerox Authorized Service 
Partner 

202, Stefan cel Mare si Sfant blvd 

Chisinau, Republic of Moldova 

Tel: +373 22 210490 

Fax: + 373 22 210492 

E-mail: info@xerox.md 

www.xerox.md 
 

 
 
 
 
 
 
 

Traducerea din limba engleza in limba Romana. 
 

Prin această scrisoare confirmăm că firma "TOPUS" din Polonia nu este partener autorizat Xerox 

pentru piața Moldovei pentru furnizarea, instalarea și service-ul dispozitivelor multifuncționale marca Xerox, 

a imprimantelor și a consumabilelor conexe precum tonerele și piese de schimb. De asemenea, nu sunt 

producători de toner Xerox. 

În Moldova, compania de piață "Aproservice" este autorizată în calitate de partener oficial Xerox pentru 

furnizarea, instalarea, service-ul, acordarea de garanție dispozitivelor multifuncționale marca Xerox, 

imprimantelor și a tuturor consumabilelor legate de toner și piese de schimb pentru clienți. 
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