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WARUNKI GWARANCJI- UBRANIE OCHRONNE'SPECFALNE
SAFETY, ZAR, KOMINIARKA STRAZACKA 5C

1. Na swoje wyroby Wytwornia Umundurowania Strazackiego udziela gwarancji jakosci na
okres 12 miesi¢cy od daty zakupu w Wytwdrni.

Gwarancji nie podlegajg wyroby, w ktérych zostaly wyciete wszywki identyfikujace wyrob
(j. rozmiarowa, zegarowa i firmowa).

2. Gwarancja polega wylacznie na naprawie przez producenta wadliwego wyrobu. Ilo§é
napraw podczas trwania okresu gwarancji nie jest ograniczona.

3. W wyrobach posiadajacych Certyfikat Badania Typu UE producent udziela gwarancji na
parametry zgodnie z Certyfikatem Badania Typu UE (ilo$¢ pran zgodna z zapisem
Certyfikatu). Po stronie reklamujacego lezy udokumentowanie ilosci pran.

4. Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen powstalych z przyczyn zawinionych przez klienta np. uzytkowania wyrobu
niezgodnie z jego przeznaczeniem, prania, braku prasowania lub innej rownowaznej obrobki
termicznej po kazdym praniu lub konserwacji wyrobu w inny niz zalecany przez producenta
sposob, nie stosowania si¢ do instrukeji uzytkowania, przechowywania wyrobu niezgodnie z
zaleceniami producenta,

- uszkodzen wyrobu spowodowanych korzystaniem przez uzytkownika z niewlasciwych
materialéw eksploatacyjnych,

- uszkodzen wyrobu spowodowanych w nast¢pstwie dokonania jego naprawy przez inne
osoby niz Wytwornia Umundurowania Strazackiego

- przerébek lub zmian konstrukcyjnych wyrobu dokonanych przez inne osoby niz Wytwornia
Umundurowania Strazackiego,

- wad powstalych na skutek dzialania zewngtrznych czynnikéw atmosferycznych,
biologicznych lub chemicznych, do dziatania ktorych wyrdb nie zostat przystosowany,

- uszkodzen wyrobu powstatych w trakcie jego dostarczania przez Uprawnionego z Gwarancji
do Wytworni Umundurowania Strazackiego w nastepstwie jego nicodpowiedniego
zabezpieczenia,

- uszkodzen mechanicznych (w tym zamka),

- uszkodzen powstalych na skutek naturalnego zuzycia materiatoéw i wyrobu, w tym pillingu
(zmechacenia).

5. W przypadku nieuzasadnionego zadania dokonania naprawy Uprawniony z Gwarancji (lub
uzytkownik wyrobu, ktdry utracit uprawnienia z Gwarancji) poniesie wszelkie koszty
zwigzane z dostarczeniem wyrobu do Wytwoérni Umundurowania Strazackiego, jego naprawa
oraz odebraniem. Za nieuzasadnione zgdanie naprawy wyrobu bedzie uwazane w
szczego6lnosci zadanie usunigeia uszkodzen lub dokonania czynnosci konserwacyjnych nie
objetych Gwarancja, jak rowniez zgdanie dokonania naprawy pomimo utraty uprawniefi z
Gwarancji.

6. Za naprawg uznaje si¢ usuniecie wady powstatej w skutek btedow produkcyjnych i wad
materialowych lub wymiang na nowy wyrob. Przez usuniecie wady rozumie si¢ takie zabiegi,
ktore przywroca mozliwosé dalszej eksploatacji wyrobu zgodnie z jego przeznaczeniem

i aktualnym, og6lnym stanem zuzycia. Wyboér sposobu usunigcia wady nalezy do gwaranta.
7. Naprawa gwarancyjna odbywa si¢ jedynie w siedzibie producenta, do ktdrej nalezy
dostarczy¢ wadliwy wyréb i zgloszenie reklamacyjne zawierajgce co najmniej:

- wskazanie podmiotu skladajacego reklamacje,

- opis uszkodzen wraz z okoliczno$ciami ich powstania i datg ich wykrycia,

- w przypadku zglaszania reklamacji na wigcej niz 1szt. wyrobow, wskazanie wad osobno dla
kazdego z nich




- zatgczony dowod zakupu reklamowanego wyrobu wraz z dokumentem identyfikujacym
rozmiar wyrobu np. Wz.

8. O wadzie wyrobu nalezy poinformowaé sprzedawce zakupionego towaru niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od stwierdzenia niezgodno$ci wyrobu. Gwarant zastrzega sobie
prawo do nie dokonywania napraw wyrobow po przekroczeniu w/w terminu.

9. Producent zastrzega sobie prawo do nie dokonywania napraw wyrobow, do ktérych nie
zalaczono zgloszenia reklamacyjnego wraz z dowodem zakupu oraz dokumentem
identyfikujacym rozmiar wyrobu np. Wz.

10. Producent zastrzega sobie prawo odrzucenia reklamacji i odestania wyrobu na koszt
przesylajacego reklamacje, jezeli dostarczony wyréb nie jest czysty 1 wyprany lub stan
oznakowania wewngtrznego wyrobu uniemozliwia identyfikacje go lub Uzytkownik nie
dotrzymat warunkow na jakich zostata udzielona gwarancja.

11. Transport lub przesytka wyrobéw objetych reklamacja odbywa si¢ na koszt zglaszajacego
reklamacjg. W przypadku uznania reklamacji za zasadng producent zapewnia transport
wyrobow na terenie RP lub pokrywa koszty przesylki lub transportu.

12. Termin wykonania naprawy gwarancyjnej wynosi 14 dni roboczych od daty dostarczenia
wyrobéw do siedziby producenta. W przypadku zgloszenia reklamacji wiecej niz 1szt.
wyrobu, termin wykonania naprawy gwarancyjnej moze zostaé wydhluzony.
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