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Prezentul manual

de asigurare a calitdtii este elaborat in

conformitate cu

- Regulamentul Privind Conducerea si
Asigurarea Calititii

NCM A.02.02 - 96

- Standardul International

SM SR ISO 10013 : 2003

- Etalonului manualului calitatii, aprobat prin
Hotarirea Colegiului Departamentului Arhitecturii
si Constructiilor din 26 decembrie 1995 Nr. 266

Manualul de Asigurare a Calitatii lucrarilor de producere este aprobat

la sedinta firmei, proces — verbal
nr. 76/11 din _ 1=t 20( 1
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Capitolul 0 — Caracteristici generale
01. Politica intreprinderii in domeniul calitatii

Managementul de virf al S.R.L. “UNIVERSAL INSTAL” a definit si
documentat politica in domeniul managementului calitatii. Aceasta este
implementatd $i aplicatd la toate nivelurile structurii organizatorice ale
organizatiei, respectind cerintele prevazute in standardele de referintd si a
cerintelor prevdzute in comenzi / contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calitatii sint clar definite i stabilite
de catre managementul de virf al organizatiei si au alocate toate resursele
necesare pentru indeplinire. Toti angajatii organizatiel, inclusiv noii angajati,
sint instruiti asa incit sa inteleagd politica si obiectivele in domeniul calitatii si
angajamentul cerut pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de virf asigurd ca aceastd politicd este inteleasd, pusd in
aplicare si mentinutd la toate nivelurile in organizatie. Politica si obiectivele in
domentul calitatii, precum $i responsabilitatile si mijloacele pentru indeplinirea
acestora sint ,produsele” pe care le ,executd” managementul de virf al
organizatiei, dar le pune in aplicare intregul personal al organizatiei.

Politica in domeniul calitdtii — Elemente.

Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitatii, managementul de virf a
tinut cont de urmatoarele clemente:

« nivelul si tipul imbunatatirilor viitoare necesare pentru ca organizatia sd aiba
succes;

« nivelul asteptat sau dorit al satisfactiei clientului;

* dezvoltarea angajatilor;

* contributia potentiald a furnizorilor la succesul organizatiei.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitdtii este analizat in cadrul
sedintelor de analiza efectuata de management, iar revizja acesteia poate atrage o
revizuire a obiectivelor calitatii.
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02. Lista de difuzare

Destinatar®

. Director;

. Director de producere;

. Sefi de santier;

. Director financiar;

. Compartiment AQ (Manager);

6. Compartiment CQ;

7. Compartiment tehnic — oferte — calcul devize contracte;

8. Compartiment pregdtire, programare, urmarire productie (manager);
9. Compartiment aprovizionare;

10. Compartiment personal — organizare — normare — salarizare;
I 1. Santiere.
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* Datele destinatarului se completeaza din caietul de sarcini (structura organizatorica),
anexa la contractul de elaborare.

Difuzarca Manualului calitatii se face de catre Responsabilul de
Managementul Calitatii. Originalul se pastreaza la acesta. Exemplarele perimate
sint retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie ficind exemplarul original care se
pastreaza la Responsabilul de Managementul Calitatii.
Fiecare exemplar este numerotat, semnat §i stampilat pe prima pagind.
In cadrul S.R.L. ,,UNIVERSAL INSTAL* se distribuie numai copii controlate.

I'xemplarele difuzate sint proprietatea S.R.L. ,UNIVERSAL INSTAL* i
nu pot f1 transmise unei terte parti in alt scop decit cel pentru care sint destinate,
fara aprobarea Asociatului Unic al organizatiei. Copiile difuzate in afara
organizatiel sint inregistrate tot in lista de difuzare, dar sint inscriptionate cu
“copie necontrolatd” (cu ¢xceptia copiilor difuzate organismului de certificare).
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