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Contract de parteneriat de afaceri ELO
Nr. ELO/BR/MD-01

intre

S.C. ELO DIGITAL OFFICE S.R.L. Moldova, cu sediul in mun. Chigindu, str
L. Deleanu, 8 ap. (of), 59, Republica Moldova, Cod Fiscal 1013600004773
reprezentata legal prin Dna Marina GROSU denumita in continuare LELO Moldova®

si

"g&T Mold” S.RL. cu sediul in Republica Moldova, mun. Chigindu, str. Serghei
Lazo, 40, cod fiscal 10026000331 373, reprezentatd prin Administrator di. Evghenii
MOSANU, denumitd in continuare numit in continuare Partener de afaceri ELO®,

§1 Tipul contractului
Contractul de parleneriat de afaceri ELO® fundamenteaza relatiile de afaceri dintre
Partenerul de afaceri ELO® si ELO Digital Office SRL Moldova, care s€
desfagoaré in legétura cu distributia si marketingul de vanzari ale produselor ELO®

si tipologia de Partener in conformitate cu dispozitiile stabilite in anexa 1,
parte integranta din prezentul contract.

§2 Definitii

Partenerul de afaceri ELO® este numele dat de ELO Digital Office SRL Moldova
partenerului care este de acord cu regulile si prevederile prezentulu contract,

§3 Statutul parteneru&ui

(1) ELO Digital Office SRL Moldova acorda partenerului statutul de Partener de
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afaceri ELO® autorizat din momentul semnérii prezentului contract.

(2) Conditia pentru un Parteneriat de afaceri ELO® este semnarea prezentulul
Contract de Parteneriat de afaceri ELO® precum si semnarea Contractului de
asistenta ELO. Ambele contracte reprezintd pari indispensabile ale Parteneriatului
de afaceri ELO®.

(3) Cerintele, in special cele referitoare la calificarea fiecarui partener contractual gi 12
anexele asociate, trebuie indeplinite constant. Acest lucru este important in special in
legéturd cu achizitionarea ultericara a unui pachet de Beneficii/ parteneriat pentru
Parteneriatul ELO® in conformitate cu ,Anexa Pachetu! de Beneficii*, precum i cu
participarea cu succes a cel putin unui angajat din fiecare domeniu special de
consultanta/tehnic, vénzérilasistengé-vénzéri si gestionare a proiectelor la fiecare din
sesiunile de instruire relevante privind produsele, instalarea, modulul, vanzarile i
proiectarea oferite de ELO. fn cazul in care Partenerul de afaceri ELO® isi pierde
personalul specialist instruit si certificat datoritd parasirii companiei, aceasta va duce
la suspendarea Parteneriatului de afaceri. Partenerului de afaceri ELO® i se cere,
far3 intarziere, inregistrarea unor angajati adecvati pentru sesiunile de instruire ELO
si astfel calificarea acestora. in cazul neindeplinirii acestor conditii in cel mult trei luni,
ELO Moldova are dreptul de a acorda un preaviz exceptional privind parteneriatul.
fnainte de acordarea preavizului va avea joc o intdlnire comuna privitoare la
continuarea parteneriatului.

(4) Partenerul este de acord sa participle la sesiunile anuale de instruire in domeniile
de cunostinte ale produselor, instalare si modul, pentru asigurarea ca nivelul de
cunogtinte ale partenerului sa raspunda cerintelor versiunilor actuale ale programelor.
Participarea la aceste sesiuni de instruire reprezintd conditia pentru continuarea
parteneriatului, precum si pentru achizitionarea fiecirei versiuni actuale a
programelor. Participarea cu succes va fi confirmatd de un certificat. Cu acest
certificat, Partenerul este autorizat ca Partener de afaceri ELO certificat §i calificat
pentru un an suplimentar. Perioada de timp totald necesard pentru aceste sesiuni
anuale de instruire obligatorii este limitat3 la maximum 3 zile.

(5) Partenerul de afaceri ELO® trebuie s indeplineasca toate conditiile contractuale
mentionate in perioada de timp mentionata, in caz contrar pierzand statutul de
Partener de afaceri ELO® iar ELO Digital Office SRL Moldova poate inceta
contractual, cu conditia transmiterii unei notificari inainte si cu prezentarea unil motiv
bine inetemeiat. Incetarea nu afecteaza proiectele aflate in derulare sau anumite
facturi care inca nu au ajuns la scadenta si este necesar a fi achitate. Partenerul
pierde statutul de Partener de afaceri ELO® la data incetarii prezentului contract.

Statutul de Parteneriat de afaceri ELO® va fi documentat prin predarea unui certificat
de Partener de afaceri ELO®.

(6) Acest statut permite Partenerului de afaceri ELO® achizitionarea de produse
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licentiate ELO (de ex. ELOoffice, ELOprofessional) precum si alt software oferit de
ELO si produse licentiate de software acceptate de ELO (deex. scripturi, module
si interfete pentru ELOprofessional). in plus, acesta permite vanzarea §i facturarea
licentelor aplicabile cu respectarea drepturilor de licenta si a legilor de protectie
comerciald ale ELO Digital Office SRL, in special in ceea ce priveste maércile
comerciale ale companiei si ale produselor.

§4 Sursele de achizitionare pentru produsele de software mentionate mai sus

(1) ELOoffice: canale de distributie; listele actuslizate sunt disponibile in orice
moment pe pagina principal ELO sau ne pot fi solicitate. Conditiile de achizilionare
pentru aceastd divizie de produse sunt in conformitate cu conditile convenite dintre
Partenerul de afaceri ELO® si distribuitorul respectiv.

(2) ELOprofessional, ELOenterprise: Partenerii de afaceri ELO® trebuie sé
achizitioneze toate licentele (Client, Baza Server, Module i interfete) direct de 1a ELO.

(3) Conditiile de achizitionare, precum si detaliile de platd si termenii de livrare sunt
mentionate in Anexa: “Conditii”.

§5 Reglementérile privind pretul

ELO Digital Office SRL Moldova nu are nicio obligatie fatd de terti cu privire la
alcatuirea preturilor §i a termenilor

§6 Drepturile de vanzare

(1) ELO Digital Office SRL Moldova acorda Partenerului de afaceri ELO® dreptul
de vanzare asupra software-ului mentionat mai sus ctre clienti din {ara in care este
inregistratd compania sa. Acest drept nu poate fi transferat si este limitat la pericada
contractuald. Partenerul de afaceri convine ca vanzarea citre clientii din afara
acestei zone este strict interzisa.

(2) Partenerul de afaceri ELO® convine sa nu vanda software-ul mentionat mai sus
catre nicio companie concurenta (si citre partenerii s3i de vanzari) a ELO Digital
Office SRL Moldova in niciun fel sau forma si nici sa nu colaboreze cu o companie
concurentd a ELO Digital Office SRL Moldova. in plus si pe langa aceasta, sunt
aplicabile obligatii special privind secretul si protectia datelor — consultati paragraful §
24 din prezentul contract.

(3) Partenerul de afaceri ELO® convine sa nu modifice si s& nu elimine sau sa
distrugd marcile comerciale ELO Digital s referintele privind drepturile de autor din
software. in cazul in care ajunge la cunostinta sa faptul ca mircile comerciale au fost
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deteriorate, atunci partile contractuale se vor informa una pe cealaltd fara intarziere.

§7 Drepturile de protectie

(1) Toate drepturile asupra software-ului reprezinta drepturi nerestrictionate ale ELO
Digital Office SRL Moldova. Aceasta se aplica si proprietatii intelectuale (inclusiv toate
secretele de afaceri). in cazul implementérii de componente suplimentare, drepturile
de autor apartin licentiatorului corespunzator. Licentiatorul este raspunzétor pentru ca
aceste componente fabricate s3 fie lipsite de drepturi de protectie din partea tertilor si
ca, in mésura cunostintelor sale, s3 nu existe alte drepturi care pot limita sau interzice
utilizarea acestor componente.

(2) Partile se vor informa una pe cealaltd fara intarziere in cazul vatamarii drepturilor
de protectie. intr-un astfel de caz, nu s€ permite niciunei parti sa faca un act de
recunoastere in faia unei instante fara acordul explicit al celeilalte panti.

(3) Revénzarea software-ului este permisad numai in starea originald si utilizand sigla
si marcile comerciale ale companiei. in cazul in care cumpératorul este un revanzator,
atunci Partenerul de afaceri ELO® trebuie sa transfere aceasta obligatie.

(4) partenerul de afaceri ELO® este raspunzator pentru propriile masuri de
publicitate §i marketing, iar aceasta prevedere se aplica si In cazul in care aceste
masuri au fost determinate de ELO Digital i sunt in interesul ELO Digital Office
S.R.L. Moldova.

§8 Drepturile de licentad

Toate reglementdrile de licente de software existente intre Partenerii de afaceri
ELO®, ELO Digital Office Moldova sl producatori terfi de software (pari ale
software-uiui descrise la punctul 1) trebuie respectate. Aceasta prevedere este
aplicabila in special in ceea ce priveste producerea de copii ilegale. Fiecare copie de
software poate fi disponibila dupa acordarea unui numér de inregistrare a licentei.
Utilizarea dubla a unei licente si a unui numar de inregistrare este ilegald si va fi
actionata Tn instantd, sub sanctiunea platii de daune- interese. in cazut testelor si al
instalarilor de Tncercare limitate Partenerii de afaceri ELO® pot aplica pentru
numere de licentd limitate pentru 0 anumita perioadd sau pentru un anumit numar de

licente. Costurile de administrare de 5% in mod obignuit fata de pretul de vanzare de
lista al licentei sunt apiicabile trimestrial

§9 Sigla si marca comercialda ELO

(1) Pe durata de valabilitate a contractului Partenerului de afaceri ELO® i se permite
utilizarea marcii comerciale ELO® precum §ia urmatoarei sigle ELO®:
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Utilizarea siglei si a mércii comerciale ELO® include imprimarea pe scrisori de
afaceri, broguri, reclame si pe alte articole de publicitate, precum si instalarea in
cadrul birourilor de afaceri, pe masinile companiei, in standurile de expozitie si in
incintele de prezentare.

(2) Marca comerciald ELO® si sigla ELO® pot fi utilizate numai in designul stipulate
de ELO Digital Office SRL Moldova. in acest scop ELO Digital Office SRL Moldova va
pune la dispozitie modelele de imprimare gi de date.

(3) In cazul modificarii designului graphic al siglei gi/sau al marcii comerciale,
Partenerului de afaceri ELO® i se permite utilizarea designului anterior timp de
maximum 12 luni dupa receptionarea noilor modele de imprimare si de date.

(4) In cazul rezilierii relatiei contractuale, Partenerul de afaceri ELO® este obligat s&
indepérteze toate siglele ELO® i marcile comerciale ELO® instalate si sa inceteze
utilizarea acestora.

§10 Planul de actiune

(1) La semnarea contractului, se agteapta ca Partenerul de afaceri ELO® si pund la
punct un plan de activitati pentru anul in curs si pentru fiecare an calendaristic urmator
al relatiei de afaceri. Acest plan va contine activitdtile de marketing §i vanzari
proiectate.

Partenerul de afaceri ELO® va verifica si va revizui planul de activitati trimestrial si
va pune la punct ulterior planificarea pentru urmatoarele 12 luni; cifra de afaceri {inta
a proiectului pentru anul in curs si pentru anul urmator va fi obtinuta din aceste cifre.

(2) Acest plan de activitati va fi coordonat continuu impreund cu ELO Digital Office
SRL Moldova si trebuie evaluat cel putin anual. Aceasta va duce la o analizé atat a
proiectelor castigate si pierdute, cat i a proiectelor actuale si deschise.

§ 11 Solicitarile de informatii din partea cumpératorilor potentiali

Cumpératorii potentiali care aplica direct la ELO Digital Office SRL Moldova vor
primi broguri adecvate. Detalille adresei cumparatorului potential vor fi naintate unui
Partener de afaceri ELO® potrivit la alegerea acestuia.
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§12 Clientii de referintd

(1 Partenerul de afaceri ELO® va informa ELO Digital Office SRL Moldova in
legaturd cu utilizatorii finali la care a fost instalat cu succes software-ul ELO® si va
confirma numarul de serie. Cu conditia prezentarii unei aprobari scrise din partea
clientului, ELO Digital Office SRL va decide includerea clientului in lista de referinte.
ELO Digital Office SRL va actualiza lista clientilor de referinta in mod regulat pe
forumul de Internet ELO®.

in acelasi timp, partenerul de afaceri ELO® poate chestiona ELO Digital Office
SRL daca existd deja instalari intr-o zona sau un domeniu specific.

(2) Vizitarea clientilor de referintd se permite numai cu conditia acordului explicit
prealabil din partea ELO Digital Office SRL Moldova. in plus, un reprezentant ELO
Digital Office SRL Moldova i Partenerul de afaceri ELO® local responsabil
trebuie s3 participe. Cu conditia acordului prealabil, este suficient atunci cand
partenerul de afaceri ELO® local pregéteste informatiile aplicabile.

§13 Conditii speciale pentru partenerul de afaceri ELO®

ELO Digital Office SRL Moldova oferd partenerului de afaceri ELO® produse $i
servicii din programul s3u actual pentru uz propriu in mod gratuit. Costurile
produselor §i serviciilor terie se vor baza pe lista de preturi actual si vor fi oferite in
conditii speciale.

§14 Forumul de Internet ELO® - Produse si versiuni ELO® noi

(1) ELO Digital Office SRL Moldova ofera Partenerului de afaceri ELO& un
forum de Internet special, unde sunt disponibile cele mai importante informatii, banci
de date ale problemelor si liniilor telefonice special, precum si forumurile partenerilor.

(2) ELO Digital Office S.R.L. Moldova fsi rezerva dreptul de a transmite detaliile
adreselor Partenerilor de afaceri ELO.

(3) Contractul de asistenta este inclus in pachetul de pornire in primul an si trebuie
ulterior prelungit n anii urmatori. Respectivul contract de asistenta permite
descarcarea versiunilor actuale ale programetor, remedierea problemelor, pachete de
service (cand sunt dispenibile) si diverse informatii despre programe si produse fara
costuri suplimentare. Accesul la forumul de descarcare necesitd o parold care este

parte a contractului de asistenta. Informatiile obtinute sunt pentru uz propriu gi pentru
asistenta de nivelul intai pentru utilizatorul final.
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(4) Revénzarea versiunilor de programe ELO descarcate, @ remedierilor de probleme,
a pachetelor de service (cand sunt disponibile) st @ diverselor informatii despre
programe sl produse este strict interzisa gi va fi considerata o violare @ drepturilor i @
licentelor prezentului contract. Astfel de violari vor fi actionate in instanta.

(5) Produse, module §i yersiuni noi pot fi achizitionate de asemenea, cU respectarea
conditiitor mentionate in paragraful § 13.Cu toate acestea, acestea sunt numai pentru
uz intern i in conformitate cu pachetul de pornire achizitionat.

§15 (intalnirile partenerilor

ELO Digital Office SRL Moldova organizeazad intalniri anuale ale paﬂenerﬂor. ceea ce
ofera informatji privind noi dezvoltari, activitati de marketing §! produse din partea ELO
Digital Office SRL Moldova. Aceste intalniri ale partenerilor oferd si 0 platforma de
comunicare intre parteneri si contribuie la consolidarea unei relatii mutuale.

§16 Asistenia

La incheierea prezentului contract de parteneriat sia contractului de asistenta cu
pachetul de pornire pentru Parteneri de afaceri ELO®, partenerul de afaceri
ELO® va primi i un pachet de asistenta de baza. Respectivul pachet de asistentd de
bazi acopera primul an contractual §i include asistarea clientului prin intermediul
ELO in aceastd perioada. Contractul de asistenta reprezinta 0 parte indispensabild
a parteneriatului; acesta clarifica §i alte detalii suplimentare.

§17 posibilitatile de prezentare

Partenerul de afaceri ELO® va stabili o posibilitate de prezentare pentru intreaga
durat a contractului in cel mult 4 saptamani de la semnarea contractului. Aceasta va
contine un sistem DEMO instalat complet functional pentru produsele ELO® siva
fi disponibild pentru prezentari in orice moment. Software-ul necesar pentru
demonstratii este parte a fiecarui pachet de pornire. in plus, Partenerul de afaceri
ELO® trebuie sa asigure cé sunt disponibile suficiente brogur ELO®.

§18 Incetareal Rezilierea contractului

(1) Contractul este valabil pe © pericada de un an. Acesta va fi prefungit automat cu
perioade similare in cazul in care nici unul din parteneri'\ contractuali nu acorda un
preaviz pentru incetare cu 3 luni inainte de sfarsitul anului calendaristic.

(2) In cazul unui motiv bine intemeiat, contractul poate fi reziliat exista una sau mai
multe incalcari ale prevederilor contractuale. Motive intemeiate reprezinta de ex.
incalcarea grava a prevederilor contractuale, depasirea repetata a termenelor de plata
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si de livrare, abuzul gi/sau modificarile intentionate ale siglei ELO si ale identitatii
corporative  ELO, precum §i aplicarea pentru procedurile de insolventd sau de
faliment in ceea ce priveste patrimoniul unuia din partenerii contractuali.

3 Incalcarile prevederilor contractului de licenta de software precum §i incalcarile
prevederilor secretului §i ale protectiei datelor in conformitate cu paragraful § 19 al
prezentului sunt considerate intotdeauna motive bine intemeiate. Pe langa acestea,
un motiv exceptional pentru acordarea preavizului imediat | reprezintd situatia in care
Partenerul de afaceri ELO® nu indeplineste conditiile mentionate in paragraful §3al

prezentului contract (statutul partenerului).

(4) Transmiterea notificarii pentru incetareal rezilierea contractului trebuie facutd in
scris i transmisa prin fax si dupa caz comunicata prin scrisoare recomandata.
Incetarea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente
intre Parti.

Prezentul Contract poate fi reziliat de catre ELO DIGITAL OFFICE S.R.L. Moldova de
drept, fara alte formalitati, fara interventia instantei, dar cu o notificare prealabila, in
situatia in care:

« Partenerul ELO nu indeplineste, sau indeplineste intr-un mod necorespunzator
oricare dintre obligatiile asumate si nu remediaza o asemenea neconformitate in
termen de 4 (patru) zile de la primirea unei notificari in acest sens, caz in care
Partenerul ELO este obligat la plata pretului aferente obligatiilor deja prestate;

. Partenerul ELO nu respecta obligatile stabilite in art.7; 8; 19, sau prin actiunile
intreprinse afecteaza imaginea Furnizorului.

in cazul rezilieriifincetarii contractului, Furnizorul Elo Digital Office SRL va fi
indreptatit sa primeasca contravaloarea serviciilor realizate corespunzator pana la data
rezilieriifincetarii, iar Beneficiarul respectiv Partenerul ELO va avea obligatia de a
achita contravaloarea acestor servicii/ livrabile, in conformitate cu dispozitiile
prezentului contract.

§19 Secretul si protectia datelor

(1) Ambele pari au obligatia de a trata informatiile §i cunostintele dobandite de oricare
din parti in timpul executarii prezentului contract ca fiind confidentiale i de a nu utiliza
sau vinde respectivele informatii si cunostinte citre terii. Aceastad prevedere include
totalitatea informatiilor si a cunostintelor ~ fie de naturd tehnica, comerciald sau
organizatorica — care decurge din cooperare. in plus, aceasta prevedere se aplica si
perioadei ulterioare rezilierii contractului, cu exceptia consimtamantului acordat in
scris pentru aceasta. Utilizarea respectivelor informatii este restrictionatd 1a
implementarea prezentulu contract. Aceastd prevedere se aplicd in special
informatiilor care pot afecta numele partenerului si reputatia comerciala pe piata.

(2) Prezenta obligatie de confidentialitate nu se aplica informatjilor reale definute
7 o Arliivare-electronicd ,[)m'umw:lAhumgmuenl.me'k-ﬂaww
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anterior de una din parti sau celor primite de la un tery sau celor deja cunoscute lg
momentul semnarii contractului sau cunoscute ulterior public fard violarea prezentulul
contract.

(3) Lafinalizarea unui proiect, partenerii trebuie sa returneze sau s& distruga

toate datele si informatiile relevante pentru legile secretului §i de protectie a datelor §i
care au fost facute cunoscute n timpul cooperérii catre clientul de proiect. Acestea
includ informatiile pe discuri i informatiile pe suport electronic sau fix. Partenerul de
afaceri ELO® nuva retine niciun rezultat al muncii sale, nici macar copii. Daca este
necesar sau sé solicita de catre ELO, Partenerul de afaceri ELO® va confirma in
scris, la finalizarea proiectului, faptul ca nu se mai afia in posesia informatiilor, cum ar
fi cele descrise mai sus.

(4) Partenerul de afaceri ELO® are obligatia de a trata orice date facute cunoscute
si care au legaturd cu © persoana sau persoane din partea ELO Digital Office SRL
gi din partea clientului drept confidentiale. in plus, astfel de informatii nu trebuie
transmise cétre terti sau utilizate In niciun fel. Pe langd aceasta, Partenerul de
afaceri ELO® are obligatia de respectare a reglementérilor legisiative de proteciie &
datelor. Partenerul de afaceri ELO® are obligatia de a se asigura c8 angajatii si orice
ter{ utilizat respectd regulile si reglementérile expuse in paragraful 24 al prezentului
contract. Aceastd asigurare trebuie fhcutd in scris si prezentatd citre ELO Digital
Office SRL oricand se solicita acest lucru.

(5) Obtigatiile prezentului paragraf raman valabile pentru 0 perioadd de 3 ani dupd
incetareal rezilierea prezentului contract.

§ 20 Ineficacitatea partiala

in cazul in care una sau mai multe prevederi ale prezentului contract devin nevalide,
eficacitatea prevederilor ramase nu va fi afectatd. Padile contractuale vor inlocui
prevederile lipsite de eficacitate cu alte prevederi eficace, care vor fi cat mai apropiate

posibil de scopul prevederii lipsite de eficacitate. Acelasi lucru se aplica pentru © lipsa
de reglementare din contract.

Totodata, in cazul in care orice instanta competenta stabileste in orice moment ca
orice prevedere din prezentul Contract este ilegala, nevalabila sau neexecutorie, in
intregime sau in parte, in baza oricarei reglementari sau prevederi legale, respectiva
prevedere va fi considerata ca nefacand parte din prezentul Contract, iar caracterul
executoriu al celorialte prevederi ale prezentului Contract nu va fi afectat.

Partile confirma ca fiecare si toate clauzele prezentului Contract au fost analizate de
parti si negociate in conformitate cu cerintele si obiectivele acestora.

§21 Modificarile contractuale
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Modificarile sau rectificarile aduse contractului trebuie s fie exprimate in scris §i
semnate de ambele parti, prin act aditional.

§22 Cesiunea contractului

Una dintre parti poate transmite unei terte persoane, total sau partial, drepturile si
obligatiile ce i se cuvin prin acest contract, numai daca a obtinut acordul scris al
celeilalte parti, care trebuie comunicat in 5 zile. Daca nu se primeste nici un raspuns,
fnseamna ca nu se consimte la cesiunea contractului gi aceasta nu poate avea loc.

Exceptie de la aceste prevederi 0 constituie cesiunea creantelor ce izvorasc din
prezentul contract de catre furnizor catre institutii bancare, pentru care nu este
necesar acordul celeilalte parti.

§23 Forta majora

Forta majora exonereazd de raspundere pariile in cazul neexecutdrii partiale sau
totale a obligatiilor asumate prin prezentul contract. Prin fortd majora se infelege un
eveniment independent de vointa partilor, imprevizibil si insurmontabil, apérut dupa
incheierea contractului i care impiedica péartile sd execute total sau partial obligatiile
asumate.

Partea care invoca for{a majora are obligatia sa o aduca la cunostinta celeilaite parti,
in scris, in maximum 5(cinci) zile de la aparitie, iar dovada fortei majore, impreuna cu
avertizare asupra efectelor si intinderii posibile a fortei majore, se va comunica in
maximum 15(cincisprezece) zile de la aparitie.

Data de referintd este data stampilei postei de expediere. Dovada va fi certificata de
Camera de Comert §i Industrie Moldova sau un alt organism abilitat de legea statului
care 0 invoca.

pPartea care invocs forta majora are obligatia s& aduca la cunostinta celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia in maximum 15(cincisprezece) zile de la incetare.

Daca aceste imprejurari §i consecintele lor dureaza mai mult de 6(sase) luni, fiecare
partener poate renunta la executarea contractului pe mai departe. in nici un caz, nici
una din parii hu are dreptul de a cere despéagubiri de la cealaltd parte, dar ele au
indatorirea de a isi onora toate obligatiile pana la aceasta data.

§ 24 Instanta competenta

Se aplica legislatia din Moldova
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Litigiile care se vor naste din prezentul contract sau in legétura cu prezentul contract,
inclusiv cele referitoare la validitatea, interpretarea, executarea sau desfiintarea lui vor
fi solutionate pe cale amiabild, prin tratative directe.

Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, partile nu reusesc sa rezolve in
mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare parte poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de catre instantele competente aflate in aria ELO DIGITAL OFFICE SR.L.
Moldova.

Furnizor partener ELO

S.C. ELO DIGITAL OFFICE S.R.L. Moidova S&T Mold S.R.L

Prin Administrator 7 g Prin Administrato

Marina GROSU Evghenii MQSA
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Anexa “Conditii”: Termenii de achizitionare, livrare si plata

intre

ELO Digital Office SRL Moldova
si

S&T Mold S.R.L

Preturile pentru achizitionarea produselor si a serviciilor ELO Digital Office SRL Mfaldova. se
bazeaza pe lista de preturi de vanzare actualizata de 1a data comenzii. Lista de preturi valabila la
data semndrii contractului este atagata in anexa.

Toate prefurile sunt preturi nete plus Taxa pe valoare adaugata aplicabila (TVA).

Reducerea de achizitie pentru produsele de software din gama de produse ELOprofessional -
inclusiv toate interfetele si modulele vandute i lansate de ELO Digital Office SRL Moldova — este
de x% din pretul de vanzare din lista.

Reducerea de achizilie nu se aplica achizitionarii de licente pentru proiecte deja dobandite §i pe
care Partenerul de afaceri ELO le-a remis catre ELO Digital Office SRL pentru procesare.

Este confirmatsd o reducere de 10% pentru servicile pe care Partenerul de afaceri ELO le
procuré de la ELO Digital Office SRL Moldova.

Platile sunt scadente in cel mult 60 de zile de la data emiterii facturii, situatie in care Partenerul
ELO va transmite un bilet la ordin completat in mod corespunzator cu suma aferenta facturii
emise in conformitate cu dispozitiile prezentului contract. Preturile sunt nete.

in cazul platilor efectuate in cel mult 14 zile prin ordin de plata de la emiterea facturii gi primirea
bunurilor, atunci ELO Digital Office SRL Moldova acorda un discount in cuantum de 2% din
valoarea neta a facturii.

in cazul in care facturile devin scadente si neonorate la platd, Partenerul de Afaceri ELO va plati
penalitati in cunatum de 0.4.% pe zi de intarziere din valoarea contractului/ facturilor emise Si
neonorate la plata. O plata se va considera incasata la momentul creditarii contului S.C. ELO
DIGITAL OFFICE S.R.L. Moldova cu valoarea contractului.

Toate comenzile trebuie efectuate in scris. Acestea vor fi procesate prompt la primire $i
bunurile vor fi livrate. In baza acestui contract, Partenerii pot da comenzi suplimentare, parti
integrante din acesta, care se vor negocia separat, iar pentru proiecte ce depasesc 2500 euro,

se vor agrea separat modalitatile de plata in conformitate cu dispozitile negociate de catre

- faflisgi
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parti.

1n cazul intarzierii fivrarii, ELO va informa partenerul cat mai repede posibil privind data fivrarii.
Astfel, intarzierea jivearii de catre ELO nu se va produce. in cazul rectificarilor individuale din
proiecte, se vor aplica datele de finalizare gi de livrare convenite in mod special.

Bunurile raman proprietatea ELO Digital Office SRL Moldova péna la efectuarea platii integrale,
stabilita in conformitate cu dispozitiile prezentului contract.

In caz de nerespectare a conditilor de plata, ELO DIGITAL Office S.R.L. Moldova, isi rezerva
dreptul de a putea suspenda posibilitatea utitizarii licentelor ELO de catre Parteneri.

Prezentul acord este valabil din data de v Al

Moldova. Data: Locul/Data: }:&k} p

(Semnaturi cu efecte juridice) %yy 0%}/4&7

Ashivare clectronica - Dociunciil Managemeid - Workilow
ELO Digital Office SRL ( Moldova)



		2020-12-08T11:05:45+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




