ANUNT DE PARTICIPARE - REPETAT
PENTRU ACHIZITIA DE VALOARE MICA

Privind achizitionarea serviciilor postale de curierat, de expeditie si transport aerian prin achizitie
publica de valoare mica

Cod CPV: 64100000-7

1. Denumirea autoritatii contractante: Banca Nationald a Moldovei

2. IDNO: 79592

3. Adresa: MD-2005, mun. Chisinau, bd. Grigore Vieru 1

4. Numarul de telefon/fax: 022 822 648, 022 822 299 / 022 228 697
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. Adresa de e-mail si pagina web oficiala ale autoritatii contractante: official@bnm.md,
www.bnm.md

6. Adresa de e-mail sau pagina web oficiala de la care se va putea obtine accesul la
documentatia de atribuire: documentatia de atribuire este anexata in cadrul procedurii in SIA ,,RSAP” M-
Tender https://mtender.gov.md/

7. Tipul autoritatii contractante si obiectul principal de activitate: Banca Nationald a Moldovei
este o persoana juridica publicd autonoma si este responsabila fata de Parlament. Obiectivul fundamental
al Bancii Nationale a Moldovei este asigurarea si mentinerea stabilitatii preturilor.

8. Beneficiarul invita operatorii economici interesati, care 1i pot satisface necesitatile, sa
participe la procedura de achizitie privind prestarea urmatoarelor servicii:

Specificatia
. o .. Valoarea
Unitatea . tehnica deplina . <
Nr. | Cod . - Cantitatea C estimata
Denumirea serviciilor de . ey solicitata, .y
crt. | CPV . orientativa (MDL fara
masura Standarde de
L TVA)
referinta
Lotul 1: Servicii postale expres de expediere a corespondentei in strainatate
g Servicii postale expres .
3 ) Conform anexei
S de expediere a .
1.1 o i serv. la necesitate nr.1 la anuntul de 93 200,00
S corespondentei in .
S . x participare
3 strdinatate
Lotul 2: Servicii de asigurare deplina a incarcaturii in strainatate
o
8 Servicii de asigurare Conform anexei
2.1 g deplina a Tncarcaturii serv. 4 nr.1 la anuntul de 6 000,00
@ livrate in strainatate participare
Lotul 3: Servicii aeriene si servicii conexe
N
S Servicii aeriene si Conform anexei
3.1 S . ’ serv. 2 nr.1 la anuntul de 25 600,00
) servicii conexe .
g participare
(Vo)
Valoarea estimativa totala 124 800,00

* Contractul de achizitie publicd va fi incheiat pe valoare orientativd, in limita mijloacelor financiare
alocate. Costul final la executarea Contractului se va determina in functie de volumul serviciilor solicitate
si efectiv receptionate de Beneficiar.
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9. n cazul in care contractul este impartit pe loturi, un operator economic poate depune
oferta:

1) pentru un singur lot;

2) pentru mai multe loturi;

3) pentru toate loturile;

4) alte limitari privind numarul de loturi ofertant

care pot fi atribuite aceluiasi

10. Termenele si conditiile de prestare solicitate: Prestarea serviciilor se va efectua de catre
Prestator pe parcursul anului 2024, in conformitate cu termenii si cerintele solicitate Tn Anexa nr.1
,Specificatia tehnica” a Anuntului de participare.

11. Termenul de valabilitate a contractului: pana la 31.12.2024.

12. Scurta descriere a criteriilor de calificare:

Nr. Criteriile de calificare si de selectie Modul de demonstrare a Nivelul minim/
crt. (descrierea criteriului/cerintei) indeplinirii criteriului/cerintei obligativitatea
Oferta, care va include: Conform modelului din Anexa nr.1
1. | - Specificatia tehnica si Anexele nr.2, 3, 4 (in dependenta DA
- Specificatia de pret de lot)
2. | Date despre operatorul economic Conform modelului din Anexa nr.5 DA
Copia Extrasului din Registrul de
stat al persoanelor juridice/
Dovada inregistrarii persoanei juridice, | Certificat/ Decizie de inregistrare,
3. | in conformitate cu prevederile legale care certifica statutul de persoana DA
din tara in care ofertantul este stabilit | juridica a ofertantului - emis de
organul Timputernicit conform tarii
de resedinta a ofertantului
Copia certificatului actual privind
atribuirea contului bancar, eliberat
4. | Existenta contului bancar in MDL de banca detinatoare de cont, sau DA
un alt document confirmativ al
datelor bancare ale ofertantului
Ofertantul trebuie sa posede o
experienta in prestarea serviciilor
similare de minim 3 ani in
domeniu.
Demonstrarea experientei Pentru demonstrarea indeplinirii
5 operatorului economic in domeniul de | acestei cerinte operatorul DA
" | activitate aferent obiectului economic completeaza Declaratia
contractului ce urmeaza a fi atribuit privind lista principalelor prestari
efectuate in ultimii 3 ani de
activitate - original confirmat prin
semnatura electronica - conform
Anexei nr.8
6 Actul ce atesta dreptul de a presta | Copia actului, emis de organul DA
" | serviciile ofertate (pentru lotul 2) imputernicit din tara




Respectarea tuturor indicatorilor
prudentiali stabiliti de organul de
reglementare si supraveghere la data
depunerii ofertei (pentru lotul 2)

La evaluarea ofertelor se va utiliza
si consulta informatia publica DA
disponibila

Program de asigurare - se vor indica
toate riscurile care pot fi acoperite . . .
. . . p' P " Varianta scanata de pe original
riscuri excluse din asigurare, fransize, : . . N
8. - . L. . confirmata prin semnatura DA
limita de despagubire pe caz asigurat, .
o L. electronica
termenul de plata a despagubirilor

(pentru lotul 2)

9. | Declaratie de eligibilitate Conform modelului din Anexa nr. 7 DA
Detinerea certificatelor sau alte Copia certificatelor sau alte
documente ce atesta respectarea/ documente valabile, emise de

10. | indeplinirea standardelor de asigurare | organisme independente sau NU*
a calitatii si/sau a standardelor de acreditate, de ordin national sau
protectie a mediului international.

* Informatia se va prezenta cu scop informativ de cdtre ofertantul care va fi desemnat cdstigdtor (in cazul in care

&

implementeazd asemenea standarde) si se va reflecta in coloana , Standarde de referintd” din Specificatia tehnicd
ofertatd (Anexa nr.1 la prezentul Anunt).

13. Tehnici si instrumente specifice de atribuire: nu se aplica.
14. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupd caz): n/a
15. Ofertele se prezinta in valuta: lei moldovenesti (MDL).

Operatorii economici rezidenti vor prezenta oferta in MDL. In cazul prezentdrii ofertei in valutd strdind,
aceasta va fi convertitd in MDL la cursul BNM din data limitd de depunere a ofertei.

16. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului:

Pretul cel mai scizut M

Costul cel mai scazut o

Cel mai bun raport calitate-pret o
Cel mai bun raport calitate-cost O

Evaluarea va fi efectuatd pe lot, cu corespunderea cerintelor fatd de ofertant si corespunderea tuturor
cerintelor tehnice minime obligatorii privind obiectul achizitiei.

Pretul unitar, fdrd TVA, se va indica cu doud cifre dupd virguld. In cazul diferentei intre suma preturilor
unitare si pretul total ofertat, urmeazd a fi luat in calcul pretul unitar fard TVA, iar suma totald va fi
corectatd corespunzdtor, cu acordul operatorului economic.

Pentru lot.1: Pretul ofertei se va determina ca suma preturilor de la pozitiile 1-81 din lista tdrilor de
destinatie, coloana ,pénd la 0,5 kg”, insd contractul de achizitie publicd va fi incheiat pe valoare
orientativd, in limita mijloacelor financiare alocate, valoarea estimativd a achizitiei fiind indicatd n SIA
RSAP.

17. Factorii de evaluare a celei mai avantajoase oferte din punct de vedere economic, precum
si ponderile lor: nu se aplica.

Nr. Denumirea factorului de evaluare Ponderea, %
crt.




18. Termenul-limitd de depunere/deschidere a ofertelor:
- conform SIA ,,RSAP” M-Tender, pana la ora 14:00;
- pe data: 07.03.2024.

Oferta va fi intocmitd clar, fard corectdri, in limba romdnd, cu semndtura electronicd a conducatorului
operatorului economic sau a persoanei imputernicite. In cazul in care oferta este semnatd si depusd de o
persoand Tmputernicitd, ofertantul va prezenta si procura sau alt document care confirmd aceastd
imputernicire.

19. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare: Ofertele vor fi depuse
electronic prin intermediul SIA ,RSAP” M-Tender.

Ofertantii vor considera cd toatd informatia plasatd de cdtre Ofertant in cadrul SIA ,,RSAP” M-Tender
poartd un caracter public. Documentele ofertei (cu exceptia ofertei) care contin informatii confidentiale si
sunt atribuite la secretul comercial, in vederea protejdrii proprietdtii intelectuale si a datelor cu caracter
personal, se vor expedia autoritdtii contractante prin email, la adresa: achizitii.contracte@bnm.md, pénd
la termenul limitd de depunere stabilit.

20. Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 zile calendaristice, calculate de la data limita de
depunere a ofertei.

in oferta depusd va fi indicat explicit termenul de valabilitate a acesteia.

21. Locul deschiderii ofertelor: SIA ,,RSAP” M-Tender https://achizitii.md/ro/

Ofertele intdrziate vor fi respinse.

22. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba
romana.

23. Alte informatii relevante

23.1. Metoda si conditiile de plata: Plata pentru serviciile prestate de catre Prestator si
receptionate de catre Beneficiar se efectueaza in termen de 10 zile lucratoare din data receptionarii si
acceptarii de catre Beneficiar a urmatoarelor documente:

Lot 1 — factura fiscala si factura avia;

Lot 2 — factura fiscala si polita de asigurare a incarcaturii transportate;

Lot 3 — factura fiscala si actul de prestare a serviciilor.

Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul curent al Prestatorului.

23.2. Numarul maxim de zile pentru semnarea si prezentarea contractului catre autoritatea
contractanta este de 3 zile lucrdtoare.

23.3. Operatorul economic desemnat castigator la contractare va prezenta in mod obligatoriu
,,Chestionarul pentru Prestator/Prestator”, conform modelului din Anexa nr.6.

23.4. in conformitate cu prevederile art.117 alin.(1?) din Codul Fiscal, incepand
cu 01.01.2021, facturile fiscale electronice urmeaza a fi emise de catre prestatorii rezidenti, prin SIA e-
Factura (exceptie: livrdrile de energie electricd, de energie termicd, de gaz natural, serviciile de comunicatii
electronice si serviciile comunale).

Presedintele grupului de lucru
Olga PISARENCO
(semnat electronic)
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SPECIFICATIA TEHNICA

Anexanr.1

Nr. Denumirea e L. e e e L. e . Termenul de | Standarde
. Specificatia tehnica solicitata Specificatia tehnica ofertata o
d/o Serviciilor prestare de referinta
Lotul 1: Servicii postale expres de expediere a corespondentei in strainatate
Livrarea corespondentei se va efectua conform listei
- Livrarea corespondentei se va efectua conform |indicate in Specificatia de pret lot.1 (Anexa nr.2);
listei indicate Tn Specificatia de pret lot. 1 (Anexa
nr.2);
-In caz de pierdere sau deteriorare a IN CAZ DE DETERIORARE SAU PIERDERE A Prest
corespondentei expediate, operatorul economic| pOCUMENTELOR, TITULARUL SERVICIULUI VA AVEA| ' coraree
o . . oL g - serviciilor se va
va plati Beneficiarului despagubire (in oferta sa, | DREPTUL LA O COMPENSATIE PINA LA 500 EUR foct
operatorul economic, obligatoriu, va indica| (CUANTUMUL DAT VA INCLUDE COMPENSAREA parecjr(;;aaziwi
Servicii postale | cuantumul despdgubirii in caz de pierdere sau|symElI ACHITATA PENTRU SERVICIUL DHL) 2024, Ia
expres de deteriorare a documentelor expediate de cdtre necesitate
1.1 |expediere a Beneficiar); conform
corespondentei solicitarii

n strainatate

Tn cazul imposibilitdtii expedierii corespondentei
catre Destinatar, Beneficiarul va achita tariful de
returnare (in oferta sa, operatorul economic va
indica, obligatoriu, tariful de returnare). n cazul
imposibilitatii expedierii corespondentei
Destinatar, din vina operatorului economic,

catre

Returnarea expedierii catre Beneficiar din tara

destinatara a corespondentei, din vina Expeditorului

sau Destinatarului se va efectua contra plata,
conform tarifului de Returnare

returnarea corespondentei se va efectua gratuit.

in ofertd se va indica periodicitatea expedierii
corespondentei in strdinatate pe saptamana.

Periodicitatea expedierii corespondentei in
strainatate — de luni pina vineri.

telefonice (din
data plasarii
comenzii), la
adresa
Beneficiarului.




Lotul 2: Servicii de asigurare deplina a incarcaturii in strainatate

2.1

Servicii de
asigurare
deplina a
fncarcaturii
livrate in
strainatate

- Destinatia: Republica Moldova (Chisindu) -
Germania (Miinchen);

- Valoarea unui colet: pana la 600 000,00 lei;

- Transport: avia;

- Tncdrcitura contine senzori si piese de schimb.

Prestarea
serviciilor se va
efectua pe
parcursul anului
2024, la
necesitate,
conform
solicitarii scrise
(e-mail) a
Beneficiarului

Lotul

3: Servicii aeriene si servicii conexe

3.1

Servicii aeriene
si servicii
conexe

- Pe traseul aerian RMO-VIE: prin compania aeriana
Austrian Airlines;

- Pe traseul aerian RMO-IST-VIE: prin compania
aeriana Turkish Airlines;

- Tarif pentru transport aerian RMO-VIE: EUR/KG;

- Taxa pentru siguranta mdrfii: EUR/AWB;

- Taxa pentru AWB: EUR/AWB;

- Taxa pentru combustibil: EUR/AWB;

- Taxa pentru preluarea madrfii valoroase:
EUR/AWSB.

Prestarea
serviciilor se va
efectua pe
parcursul anului
2024, la
necesitate, in
termende5
zile, in baza
solicitarii scrise
(e-mail) a
Beneficiarului,
dupad cazde la
sila adresa
Aeroportului
International
Chisinau.

Semnatura electronica a administratorului / reprezentantului




SPECIFICATIE DE PRET LOT 1

Anexa 2

Termen de Tariful de expediere, (lei)
Nr. Destinatia expediere
d/o (denumirea tarilor) maxim (zile | Pandla | péandla | panala | péandla pana
lucritoare)* 0,30 kg 0,5 kg 1kg 1,5 kg la 2,5 kg
I. Lista tdrilor de baza
1. Armenia 5 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
2. Austria 5 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
3. Bulgaria 5 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
4. Belgia 5 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
5. Cehia 5 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
6. Cipru 5 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
7. Croatia 5 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
8. Elvetia 5 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
9. Franta 5 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
10. Germania 5 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
11. Grecia 5 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
12. ltalia 5 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
13. Lituania 5 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
14. Luxemburg 5 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
15. Marea Britanie 5 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
16. Macedonia 5 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
17. Olanda 5 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
18. Polonia 5 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
19. Romania 5 1023.85 | 1176.85 | 1428.63 | 1582.26 | 1938.15
20. Serbia 5 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
21. Slovacia 5 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
22. SUA 5 1416.41 | 1650.65 | 2101.86 | 2405.32 | 3163.18
23. Ungaria 5 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
Il. Lista tdrilor cu situatie de forta majora**

24. Federati Rus 15 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
25, Ucraina 15 1914.85 | 2067.43 | 2319.63 | 2473.26 | 2829.15
26. Belarus 15 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
27. Israel 15 3046.52 | 3389.45 | 3916.11 | 4393.83 | 5572.94

Ill. Lista tdrilor facultative




2155.52

2498.45

3025.11

3502.83

4681.94

28. Algeria 7

29. Albania 7 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
30. Andorra 7 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
31. Argentina 7 2155.52 | 2498.45 | 3025.11 | 3502.83 | 4681.94
32. Australia 7 2155.52 | 2523.45 | 3075.11 | 3577.83 | 4806.94
33. Azerbaidjan 7 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
34. Bosnia si Hertegovina 7 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
35. Bangladesh 7 1762.97 | 2099.22 | 2550.73 | 2953.62 | 4114.05
36. Bolivia 7 2155.52 | 2498.45 | 3025.11 | 3502.83 | 4681.94
37. Brazilia 7 2155.52 | 2498.45 | 3025.11 | 3502.83 | 4681.94
38. Canada 7 1416.41 | 1650.65 | 2101.86 | 2405.32 | 3163.18
39. China 7 1762.95 | 2099.22 | 2550.73 | 2953.62 | 4114.05
40. Danemarca 7 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
a1. Estonia 7 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
42. Egipt 7 2155.52 | 2498.45 | 3025.11 | 3502.83 | 4681.94
43. Finlanda 7 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
44. Georgia 7 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
4s. Gibraltar 7 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
46. Hong Kong 7 1762.97 | 2099.22 | 2550.73 | 2953.62 | 4114.05
a7. Insulele Canare 7 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
48. India 7 1762.95 | 2099.22 | 2550.73 | 2953.62 | 4114.05
49. Indonezia 7 1762.95 | 2099.22 | 2550.73 | 2953.62 | 4114.05
50. Iran 7 2830.52 | 3173.45 | 3700.11 | 4177.83 | 5356.94
51. Irak 7 3721.52 | 4064.45 | 4591.11 | 5068.83 | 6247.94
52. Irlanda 7 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
53, lordania 7 2155.52 | 2498.45 | 3025.11 | 3502.83 | 4681.94
54. Japonia 7 1762.95 | 2099.22 | 2550.73 | 2953.62 | 4114.05
55. Kirgizstan 7 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
56. Korea de Sud 7 1762.95 | 2099.22 | 2550.73 | 2953.62 | 4114.05
57. Korea de Nord 7 2830.52 | 3173.45 | 3700.11 | 4177.83 | 5356.94
58. Kazahstan 7 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
59, Letonia 7 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
60. Liechtenstein 7 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
61. Malta 7 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
62. Muntenegru 7 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
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63. | Mongolia ; 1762.95 | 2099.22 | 2550.73 | 2953.62 | 4114.05
64. | Malaysia 7 1762.95 | 2099.22 | 2550.73 | 2953.62 | 4114.05
65. | Mexico 7 215552 | 2498.45 | 3025.11 | 3502.83 | 4681.94
66. | Monaco . 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
67. | Norvegia ; 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
68. | Nepal ; 1762.95 | 2099.22 | 2550.73 | 2953.62 | 4114.05
69. | Portugalia 7 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
70. | pakistan 7 215552 | 2498.45 | 3025.11 | 3502.83 | 4681.94
1. | Slovenia . 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
72. | spania ; 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
73 | Suedia ; 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
7a. | Singapore 7 1762.95 | 2099.22 | 2550.73 | 2953.62 | 4114.05
75. | Tadjikistan 7 1439.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
76, | Turkmenistan . 215552 | 2498.45 | 3025.11 | 3502.83 | 4681.94
77, | Taiwan ; 1762.95 | 2099.22 | 2550.73 | 2953.62 | 4114.05
78, | Turcia ; 1300.89 | 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
79. | Uzbekistan 7 1430.48 | 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
80. | Vietnam 7 1762.95 | 2099.22 | 2550.73 | 2953.62 | 4114.05
81. | Venezuela . 3046.52 | 3389.45 | 3916.11 | 4393.83 | 5572.94

* Ofertantul va indica in ofertd termenul exact de expediere pe fiecare pozitie in parte, dar nu va depdsi termenul
maxim indicat.

**Tdri cu circumstante de fortd majord ce se aplicd mdsuri de rigoare de control suplimentar in legdturd cu

aplicarea sanctiunilor fatd de companiile si organizatiile din Federatia Rusd.

Valabilitatea ofertei: 60 de zile calendaristice de la data limitd de depunere a ofertei.

Semnatura electronica a administratorului / reprezentantului




Tariful de returnare, (lei)

Nr Termen de r—
. ( dgr?ll;?n(ijfeiln:; g{(t)r) retur (zile | pAndla | pandla | panila p?;la
d/o ’ lucratoare)* | 0,5 kg 1kg 1,5 kg 25 kg
1. Lista tarilor de bazd
1. | Armenia 5 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
2. | Austria 5 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
3. | Bulgaria 5 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
4. | Belgia 5 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
5. | Cehia 5 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
6. | Cipru 5 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
7. | Elvetia 5 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
8. | Franta 5 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
9. | Germania 5 1525.72 | 1902.55 | 2180.81 | 2908.46
10. | Grecia 5 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
11. | Italia 5 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
12. | Lituania 5 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
13. | Luxemburg 5 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
14. | Marea Britanie 5 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
15. | Macedonia 5 1700.29 | 2151.65 | 2455.11 | 3160.29
16. | Olanda 5 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
17. | Polonia 5 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
18. | Roménia 5 1176.85 | 1428.63 1582.26 | 1938.15
19. | Serbia 5 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
20. | Slovacia 5 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
21. | SUA 5 1650.65 | 2101.86 2405.32 | 3163.18
22. | Ungaria 5 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
11. Lista tarilor cu situatie de fortid majora**
23. | Federati Rusa 15 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
24. | Ucraina 15 2067.43 | 2319.63 2473.26 | 2829.15
25. | Belarus 15 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
26. | Israel 15 3389.45 | 3916.11 | 4393.83 | 5572.94
111 Lista tdarilor facultative
27. | Algeria 7 2498.45 | 3025.11 3502.83 | 4681.94
28. | Albania 7 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
29. | Andorra 7 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
30. | Argentina 7 2498.45 | 3025.11 3502.83 | 4681.94
31. | Australia 7 2523.45 | 3075.11 3577.83 | 4806.94
32. | Azerbaidjan 7 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
33. | Bosnia si Hertegovina 7 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
34. | Bangladesh 7 2099.22 | 2550.73 2953.62 | 4114.05
35. | Bolivia 7 2498.45 | 3025.11 3502.83 | 4681.94
36. | Brazilia 7 2498.45 | 3025.11 3502.83 | 4681.94
37. | Croatia 7 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
38. | Canada 7 1650.65 | 2101.86 2405.32 | 3163.18
39. | China 7 2099.22 | 2550.73 2953.62 | 4114.05
40. | Danemarca 7 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
41. | Estonia 7 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
42. | Egipt 7 2498.45 | 3025.11 3502.83 | 4681.94
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43. | Finlanda 7 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
44. | Georgia 7 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
45. | Gibraltar 7 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
46. | Hong Kong 7 2099.22 | 2550.73 2953.62 | 4114.05
47. | Insulele Canare 7 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
48. | India 7 2099.22 | 2550.73 2953.62 | 4114.05
49. | Indonezia 7 2099.22 | 2550.73 2953.62 | 4114.05
50. | Iran 7 3173.45| 3700.11 | 4177.83 | 5356.94
51. | Irak 7 4064.45 | 4591.11 5068.83 | 6247.94
52. | Irlanda 7 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
53. | lordania 7 2498.45 | 3025.11 3502.83 | 4681.94
54. | Japonia 7 2099.22 | 2550.73 2953.62 | 4114.05
55. | Kargazstan 7 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
56. | Coreea de Sud 7 2099.22 | 2550.73 2953.62 | 4114.05
57. | Coreea de Nord 7 3173.45 | 3700.11 4177.83 | 5356.94
58. | Kazahstan 7 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
59. | Letonia 7 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
60. | Liechtenstein 7 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
61. | Malta 7 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
62. | Muntenegru 7 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
63. | Mongolia 7 2099.22 | 2550.73 2953.62 | 4114.05
64. | Malaysia 7 2099.22 | 2550.73 2953.62 | 4114.05
65. | Mexico 7 2498.45 | 3025.11 3502.83 | 4681.94
66. | Monaco 7 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
67. | Norvegia 7 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
68. | Nepal 7 2099.22 | 2550.73 2953.62 | 4114.05
69. | Portugalia 7 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
70. | Pakistan 7 2498.45 | 3025.11 3502.83 | 4681.94
71. | Slovenia 7 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
72. | Spania 7 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
73. | Suedia 7 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
74. | Singapore 7 2099.22 | 2550.73 2953.62 | 4114.05
75. | Tadjikistan 7 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
76. | Turkmenistan 7 2498.45 | 3025.11 3502.83 | 4681.94
77. | Taiwan 7 2099.22 | 2550.73 2953.62 | 4114.05
78. | Turcia 7 1525.72 | 1902.55 2180.81 | 2908.46
79. | Uzbekistan 7 1700.29 | 2151.65 2455.11 | 3160.29
80. | Vietnam 7 2099.22 | 2550.73 2953.62 | 4114.05
81. | Venezuela 7 3389.45 | 3916.11 | 4393.83 | 5572.94




SERVICII SUPLIMENTARE DHL

Deservirea
zonelor
indepartate

O zona indepdrtata este definita printr-un
un cod postal, sau numele unei
suburbii/oras in lipsa unui cod postal,
care este determinata ca fiind greu de
deservit, prea indepartata sau
inaccesibila., de exemplu insulele si
localitatile muntuoase.

Per expediere

Minimum 660mdl si 20mdl|
per kg mai mult de 30kg

Confirmarea
livrarii

Monitorizarea expedierii pana la livrarea
sa sub semnatura, si confirmarea ei in
fomra scrisa ( email, scrisoare oficiala)

Per expediere

100 MDL

Costuri
aditionale de
securitate

Se aplica un cost aditional pentru
expedierile catre destinatii in care DHL
opereaza in conditii de risc din cauze de
razboi, amenintari civile si terorism.

Tari afectate: Afganistan, Iraq,

Libia, Somalia, Mali, Niger, Sudan, Siria
Republica Araba, Ucraina si Yemen,
Burkina Faso, Israel, Lebanon, Venezuela

Per expediere

891 MDL

Destinatie
restrictionata

Corectarea
adresei

Se aplica in cazul transporturilor catre o

tara de destinatie care este supusa unor
restrictii comerciale specifice, impuse de
Consiliul de Securitate al ONU.

Tari afectate: Republica Central Africana,
Republica Democrata Congo, Republica
Islama Iran, Irac, Korea Nord, Libia,
Somalia, Republica Araba Siria si Yemen

Se aplica un comision fix per expediere
atunci cind adresa destinatara furnizata
de Expeditor este incomplets3,
neactualizata sau incorecta, iar DHL nu
poate realiza livrarea, DHL va efectua
cercetari pentru identificarea adresei
destinatare corecte si va finaliza livrarea

Per expediere

Per expediere

675 MDL

250MDL

Semnaitura electronica a administratorului / reprezentantului
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SPECIFICATIE DE PRET LOT 2

Anexanr.3

o Unitatea Cantitatea Pret, Pret, Suma, Suma,
Iot. Cod CPV Denumirea Serviciilor de masurs orientativa £3r3 TVA | inclusivTVA | firs TVA | inclusivTVA
(MDL) (MDL) (MDL) (MDL)
Lotul 3: Servicii de asigurare deplina a incarcaturii in strainatate

3.1

66515200-5

Servicii de asigurare deplina a incarcaturii livrate

in strainatate

serv.

Valabilitatea ofertei: 60 de zile calendaristice de la data limitd de depunere a ofertei.

Semnatura electronica a administratorului / reprezentantului




SPECIFICATIE DE PRET LOT 3

Anexa nr.4

Pret* Suma,
Nr. Unitatea Cantitatea ’ s X
ot Cod CPV Denumirea Serviciilor I S fara TVA fara TVA
o e masura orientativa (MDL) (MDL)
Lotul 4: Servicii aeriene si servicii conexe
4.1 60400000-2 Servicii aeriene si servicii conexe serv. 2

* Pretul se va determina prin insumarea tarifelor pentru serviciile indicate in Anexa 4.1

Valabilitatea ofertei: 60 de zile calendaristice de la data limitd de depunere a ofertei.

Nota:

1. In cadrul ofertei, operatorul economic, va prezenta, obligatoriu, tarifele si taxele, conform Anexei 4.1.

2. Oferta cu pretul cel mai scdzut se va determina prin insumarea tarifelor pentru serviciile indicate in Anexa 4.1, insd contractul de achizitie publicd va fi incheiat pe
valoare orientativd, in limita mijloacelor financiare alocate, valoarea estimativa a achizitiei fiind indicatd in SIA RSAP. Costul final al Contractului se va determina in

functie de volumul serviciilor solicitate si efectiv receptionate de Beneficiar.

Semnatura electronica a administratorului / reprezentantului
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Anexa 4.1

Preturile pentru serviciile prestate

Traseul aerian __ prin compania aeriana
Descriere serviciu: Unitatea de calcul: Cost in EUR:
Tarif pentru transport aerian EUR/KG
Taxa pentru siguranta marfii EUR/AWB
Taxa pentru combustibil EUR/AWB
Taxa pentru prel. marfii Valoroase EUR/AWB
Taxa pentru AWB EUR/AWB

Semnatura electronica a administratorului / reprezentantului




Anexa nr.5

Date despre operatorul economic

Denumirea Firmei SERGIU PLUS NICOLAE SRL

Adresa Firmei Chisinau, str.Cuza Voda 18/5

Oficiul de Tnregistrare (daca diferd de adresa Firmei) Chisinau, str. V.Pircalab 42
Codul fiscal / IDNO 1003600169732

Telefon de contact (+373) 22605520, 079110351

E-mail andrei.colta@dhl.com

N o s~ w DN

Tipul PRIVAT

o

Fondatorul Firmei si ultimul Patron ARTIOMENCO NICOLAE, ARTIOMENCO V.A.

9. Experienta Tn domeniu 29ANI

10. Denumirea Bancii la care operatorul economic are deschis cont bancar si pe care cont
vor fi achitate platile: PROCREDIT BANK SA

- BC,PROCREDIT BANK” SA
- ¢/b: BIC PRCBMD22
- cod IBAN: MD78PR002251370134090001

11. Persoana imputernicitd de a semna contractul, inclusiv datele procurii valabile (daca este
cazul) cu anexarea copiei.

12. Modalitatea de semnare a contractului (se va mentine sau bifa optiunea agreatd):

@ electronic

O olograf

Semnitura electronici a administratorului / reprezentantului
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Anexa nr.6
CHESTIONAR PENTRU PRESTATOR/FURNIZOR

1. Date despre Prestator/Furnizor (persoana juridicd/persoana fizica)
1.1Denumirea completd/ Nume, prenume SERGIU PLUS NICOLAE SRL
1.2Forma de organizare juridica/ - SRL
1.3Codul fiscal/IDNO 1003600169732
1.4Numarul si data inregistrarii de stat/expus politic (Da/Nu) Nu
1.5Sediul si adresa juridicd/adresa de domiciliu Chisinau, str. V.Pircalab 42
1.6Numarul de telefon, fax, email (+373) 22605520

1.7 Persoana imputernicita sa deschida si sa gestioneze contul
1.7.1  Numele, prenumele Artiomenco Nicolae
1.7.2  Data silocul nasterii, 13.12.1947; Odessa Ukraina; IDNO 0971003888424
1.7.3 Adresa de domiciliu strada Petru Zadnipru 3 ap. 32, mun. Chisinau;
1.7.4  Functia detinuta Administrator
1.7.5 Telefon, fax, e-mail (373) 22 605520; fax (373) 22 605521;

1.7.6  Expus politic (Da/Nu) NU

2. Informatie privind natura relatiei de afaceri cu BNM

2.1 Domeniul de activitate -Servicii de curierat Express

2.2 Scopul si motivul initierii relatiei de afaceri / tranzactii ocazionale - Relatii de afaceri

2.3 Activitati preconizate - Expedieri internationale documente si colete

3. Declaratia privind beneficiarul efectiv

3.1 Beneficiarul efectiv este urmatoarea persoana:
3.2 Date despre beneficiarul efectiv :
3.2.1 Numele, prenumele: Artiomenco Nicolae
3.2.2 Datasi locul nasterii, IDNO: 0971003888424
3.2.3 Adresa de domiciliu: strada Petru Zadnipru 3 ap. 32, mun. Chisinau
3.2.4 Functia detinuta: administrator
3.2.5 Telefon, fax, email (373) 22 605520; fax (373) 22 605521;
3.2.6  Expus politic (Da/Nu) NU

3.2.1 Numele, prenumele: Artiomenco Valentina

3.2.2 Datasilocul nasterii, IDNO: 0971003888402

3.2.3 Adresa de domiciliu: strada Petru Zadnipru 3 ap. 32, mun. Chisinau
3.2.4 Functia detinuta: agent comercial

3.2.5 Telefon, fax, email: (373) 22 605520; fax (373) 22 605521;

3.2.6  Expus politic (Da/Nu) NU

Semniitura electronica a administratorului / reprezentantului

beneficiar efectiv — persoand fizica ce detine sau controleaza in ultima instantd o persoana fizica sau juridicd ori beneficiar al unei societati de
investitii sau administrator al societatii de investitii, ori persoand in al cérei nume se desfasoara o activitate sau se realizeaza o tranzactie si/sau care
detine, direct sau indirect, dreptul de proprietate sau controlul asupra a cel putin 25% din actiuni sau din dreptul de vot al persoanei juridice ori
asupra serviciilor aflate in administrare fiduciara

Legea nr. 308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.



Anexanr.7

Anexa nr.2
la Regulamentul cu privire la achizitiile
publice de valoare mica

DECLARATIE DE ELIGIBILITATE

Citre Banca Nationald a Moldovei
Stimati domni,

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al Sergiu Plus Nicolae SRL,

in calitate de ofertant, declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedurd si sub
sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, cd nu ma aflu in una dintre situatiile prevazute la art.19
din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice.

Ma oblig, la solicitarea autoritatii contractante, in scopul verificarii si confirmarii declaratiei, sa
prezint orice document doveditor de care dispun.

Semnatura electronica

18



Anexanr. 8

DECLARATIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR PRESTARI DE SERVICII SIMILARE

Operator economic
Sergiu Plus Nicolae SRL

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al Sergiu Plus Nicolae SRL pe adresa juridica Chisinau, str.Vlaicu
Pircalab 42, declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele
prezentate Tn tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul declar cd informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
Beneficiarul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si
documentelor care Tnsotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificérii datelor din prezenta
declaratie.

Lista principalelor prestiri de servicii similare efectuate in ultimii 3 ani de activitate:

. Denumirea/ . Pretul contractului/ Perioada de
Nr Obiectul numele Calitatea s .
. - . o valoarea serviciilor livrare/prestare
d/o| contractului | beneficiarului/ | Prestatorului .
prestate (luni)
Adresa
1 Servicii de S.R.L. NEFIS |contractant lider |Secret comercial Contracte anuale,
expeditie a 12luni
coletelor si
documentelor
2 Servicii de |Regina naturii contractant lider |Secret comercial Contracte anuale ,
expeditiea |SRL 12luni
coletelor si
documentelor
Servicii de |Oral spares SRL  |contractant lider |Secret comercial Contracte anuale ,
expeditie a 12luni
coletelor si
documentelor

*Se precizeaza calitatea in care Ofertantul a participat la indeplinirea contractului,

contractant unic sau contractant lider; contractant asociat; subcontractant.

Semnatura electronica

care poate fi de:




Anexa nr. 9

TERMENI $I CONDITII DE TRANSPORT (“Termeni si Conditii”)

Atunci cand comandati servicii DHL, dumneavoastra, in calitate de "Expeditor", sunteti de acord ca, n
numele dumneavoastra sau al destinatarului trimiterii ( ,Destinatar”) si al oricarei alte persoane care are
un interes asupra Trimiterii, sa se aplice acesti Termeni si Conditii.

"Trimitere" reprezinta toate documentele sau coletele care calatoresc pe o singura nota de transport si
care pot fi transportate prin orice mijloace alese de DHL, incluzand transportul aerien, rutier sau orice alt
transportator. Nota de transport va include orice element de identificare a Trimiterii sau document produs
de catre DHL sau de catre sistemele automate ale Expeditorului cum ar fi : eticheta(imprimat) cu cod de
bara, scrisoare de transport sau conosament cat si orice versiune electronica ale acestora. Fiecare
Trimitere este transportatd pe baza de raspundere limitatad, dupa cum se prevede in prezentul document.
Daca Expeditorul solicita un grad mai mare de protectie, atunci poate solicita asigurarea Trimiterii cu un
cost suplimentar (A se vedea mai jos pentru informatii suplimentare). Prin “DHL” se intelege orice membru
al retelei DHL Express.

1 Vamuire

n scopul prestérii serviciilor sale citre Expeditor, DHL poate realiza oricare dintre activittile urmatoare,
in numele Expeditorului sau al Destinatarului: (1) sa completeze orice documente, sa modifice coduri ale
produselor sau serviciilor si sa plateasca orice datorii, taxe sau penalitati, solicitate in conformitate cu
legislatia si reglementarile aplicabile(”Datorii Vamale”); (2) sa actioneze in calitate de agent de expeditie
al Expeditorului in ceea ce priveste vama si controlul exportului si in calitate de Destinatar doar pentru
desemnarea unui broker vamal care sa efectueze vamuirea si intrarea si (3) sa redirectioneze Trimiterea
catre brokerul vamal al Destinatarului sau catre o altd adresa la cererea oricarei persoane despre care DHL
considerd in mod rezonabil ca este autorizata.

2 Trimiteri inacceptabile

Trimiterea este inacceptabila daca:

. nu este intocmitad nici o declaratie vamala atunci cand este ceruta de reglementarile vamale
aplicabile;
. aceasta contine marfuri contrafacute, animale, lingouri, valuta, pietre pretioase; arme, explozivi

si munitie, ramasite umane, articole ilegale cum ar fi fildes si narcotice;

o este clasificata drept materiale riscante, bunuri periculoase, articole interzise sau restrictionate
de catre IATA (International Air Transport Association), ICAO (International Civil Aviation
Organization), ADR (European Road Transport on dangerous goods), sau alte organizatii relevante
( Bunuri Periculoase”);

o adresa este incorecta sau nu este marcata corespunzator sau ambalajul este defect sau
inadecvat pentru a asigura transportul in siguranta in conditii obisnuite de manipulare.

o aceasta contine orice alt element pe care DHL decide ca nu poate sa-l transporte in conditii de
sigurantd sau legale;

3 Livrari si imposibilitatea de livrare
Trimiterile nu pot fi livrate la casute postale sau coduri postale. Trimiterile sunt livrate la adresa

Destinatarului comunicata de Expeditor dar nu neaparat personal, Destinatarului nominalizat. Trimiterile
la adrese cu o zona de primire centrala vor fi livrate la zona respectiva.
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DHL poate notifica Destinatarul cu privire la o viitoare livrare sau o livrare nereusita, Destinatarului i se
pot oferi solutii alternative de livrare cum ar fi livrare in alta zi, livrare fara semnatura de primire,
redirectionarea sau colectarea de la un centru de expeditie.Expeditorul poate exclude anumite optiuni de
livrare la cerere.

Daca Livrarea este considerata a fi inacceptabild, cum este descris la Sectiunea 2, sau a fost subevaluata
in vederea vamuirii, sau Destinatarul nu poate fi identificat sau localizat in mod rezonabil sau Destinatarul
refuza livrarea sau sa plateasca Datoriile Vamale sau alte costuri aferente Trimiterii, DHL va face eforturi
rezonabile pentru returnarea Trimiterii la Expeditor pe cheltuiala Expeditorului, in caz contrar Trimiterea
poate fi eliberata, aruncata sau vanduta de DHL fara vreo raspundere de vreun fel fata de Expeditor sau
altcineva, din suma incasata se scad Datoriile Vamale, costurile aferente Trimiterii si costuri administrative
iar suma ramasa din vanzare va fi returnata Expeditorului. DHL are dreptul sa distruga orice Trimitere
pentru care DHL este restrictionat conform legii sa o returneze la Expeditor cat si orice Trimitere ce contine
Bunuri Periculoase.

4 Inspectie

DHL are dreptul sa deschida si sa inspecteze o Trimitere fara notificare din motive de siguranta, securitate,
vamale sau motive datorate altor reglementari.

5 Tarife de transport si comisioane

Tarifele de transport ale DHL sunt calculate Tn functie de cea mai mare valoare dintre greutatea reala si
cea volumetrica per piesa si orice piesa poate fi re-cantarita si re-masurata de catre DHL pentru a confirma
acest calcul. Expeditorul sau Destinatarul, cand DHL actioneaza in numele Destinatarului, va plati sau
rambursa catre DHL toate tarifele de transport sau alte tarife datorate sau Datoriile vamale datorate
pentru serviciile furnizate de catre DHL sau suportate de catre DHL in numele Expeditorului sau al
Destinatarului. Plata Datoriilor vamale poate fi solicitata inainte de livrare. Daca DHL isi foloseste depozitul
banesc la Autoritatile Vamale sau avanseaza orice Datorie Vamala in numele Destinatarului, care nu are
cont deschis la DHL, DHL este indreptatit sa perceapa comision.

6 Raspunderea DHL

6.1.Raspunderea DHL in ceea ce priveste oricare dintre trimiterile transportate pe calea aerului (inclusiv
transportul rutier auxiliar sau opriri in ruta) este limitata de Conventia de la Montreal sau Conventia
de la Varsovia, dupa caz, sau in absenta unei astfel de conventii, la cea mai mica dintre (i) valoarea pe
piata actuala sau valoarea declarata, sau (ii) 19 DST -Drepturi speciale de Tragere pe kilogram
(aproximativ 26,00 USD pe kilogram). Limitele se aplica tuturor formelor de transport, cu exceptia
cazului in care transporturile sunt efectuate numai rutier, atunci cand se aplica limitele de mai jos.

Pentru Transporturile transfrontaliere de transport rutier, raspunderea DHL este sau se considera a fi
limitata de Conventia pentru transportul international de marfuri pe sosele (CMR), la cea mai mica
dintre (i) valoarea curenta de piata sau valoarea declarata, sau ( ii ) 8,33 DST -Drepturi speciale de
Tragere pe kilogram (aproximativ 14 USD pe kilogram).Aceste limite se vor aplica la transportul rutier
national Tn absenta oricaror limite obligatorii sau inferioare de raspundere in legislatia nationala
aplicabila de transport.

n cazul in care Expeditorul considera aceste limite ca fiind insuficiente, trebuie si faci o declaratie
speciald de valoare si sa solicite o asigurare asa cum s-a descris in sectiunea 8 sau sa efectueze
propriile aranjamente de asigurare.

Raspunderea DHL este strict limitata doar la pierderi directe si daune pentru o Trimitere si la limitele
per kilogram prevdzute in prezenta sectiune 6. Toate celelalte tipuri de pierderi sau pagube sunt
excluse (incluzand, dar fard a se limita la pierderi de profit , venituri, dobanzi , afaceri viitoare) chiar



daca aceste pierderi sau daune sunt speciale sau indirecte, chiar si in cazul in care riscul de pierdere
sau deteriorare a fost adus Tn atentia DHL.

6.2. DHL va depune toate eforturile rezonabile pentru a livra Trimiterile conform programelor de livrare
obisnuite ale DHL, dar acestea nu sunt obligatorii si nu fac parte din contract. DHL nu este
raspunzatoare pentru niciun fel de daune sau pierderi cauzate de intarziere, dar pentru anumite
Trimiteri, Expeditorul este in masura sa solicite despagubiri in conformitate cu Termenii si Conditiile
privind garantia rambursarii banilor (Money-Back Guarantee), disponibili pe www.dhl.ro sau prin
departamentul Relatii cu Clientii.

7 Pretentii

Toate pretentiile trebuie adresate in scris la DHL in termen de treizeci (30) de zile de la data acceptarii
Trimiterii de catre DHL, in caz contrar DHL neavand niciun fel de raspundere.Pretentiile sunt limitate la o
singura revendicare pe Trimitere, acordul incheiat va fi final si complet pentru toate pierderile sau daunele
legate de respectiva trimitere.

8 Asigurarea Trimiterii.

DHL poate realiza pentru Expeditor asigurarea care sa acopere valoarea in bani cu privire la pierderi sau
pagube fizice aduse Trimiterii, cu conditia ca Expeditorul sa ofere instructiuni scrise catre DHL, inclusiv sa
completeze sectiunea privind asigurarea din prima pagina a foii de expeditie sau sa solicite acest lucru
prin sistemele automate ale DHL si sa plateasca prima de asigurare corespunzatoare. Asigurarea Trimiterii
nu acopera pierderile sau pagubele indirecte, si nici pierderile sau pagubele cauzate de intarziere.

9 Circumstante pe care DHL nu le poate controla

DHL nu este raspunzator pentru pierderi sau pagube determinate de circumstante pe care DHL nu le poate
controla. Acestea includ, dar nu se limiteaza la: deteriorari electrice sau magnetice, sau stergerea
imaginilor fotografice sau electronice, a informatiilor sau inregistrarilor; orice defect sau caracteristica
legatd de natura trimiterii, chiar daca este cunoscut pentru DHL; orice act sau omisiune de catre o
persoana care nu este angajata sau contractata de DHL - de exemplu, Expeditor, Destinatar, terte parti,
vama sau alt oficial guvernamental; "Forta Majora" - de exemplu, cutremur, ciclon, furtuna, inundatie,
ceata, razboi, accident de avion sau embargo, revolta sau ridicare a maselor civile sau actiune industriala.

10 Garantiile Expeditorului si despagubirile datorate de acesta

Expeditorul va despdgubi si nu va tine DHL raspunzator pentru oricare pierdere sau paguba rezultand din
nerespectarea de catre Expeditor a urmatoarelor garantii si declaratii :

o Toate informatiile furnizate de Expeditor sau reprezentantii acestuia sunt complete si exacte;

o Trimiterea este acceptabila pentru transport conform cu Sectiunea 2 de mai sus;

o Trimiterea a fost pregatita intr-o incinta sigura de catre personal de incredere si a fost protejata
fmpotriva interventiilor neautorizate in timpul pregatirii, depozitarii si oricarei transportari la DHL;

o Expeditorul a respectat toate legile si reglementarile aplicabile cu privire la vamuire, import,
export, protectia datelor, sanctiuni, embargouri si alte legi si regulamente; si

o Expeditorul a obtinut toate aprobarile necesare in legatura cu datele personale furnizate catre

DHL, inclusiv datele Destinatarului care pot fi solicitate pentru transport, formalitati vamale si
livrare, cum sunt adresa de e-mail si numarul de telefon mobil.

11 Trasee

Expeditorul este de acord cu orice traseu sau redirectionare, inclusiv posibilitatea ca Trimiterea sa fie
transportata prin locuri de oprire intermediare.
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12 Legea care guverneaza

Orice neintelegere derivand din sau in legatura cu acesti Termeni si Conditii va fi supusa, in beneficiul DHL,
jurisdictiei non-exclusive a instantelor din, si guvernata de legislatia din tara de origine a Trimiterii, iar
Expeditorul se va supune in mod irevocabil acestei jurisdictii, cu exceptia cazului in care acest lucru
contravine legislatiei aplicabile.

13 Separabilitate Invalidarea sau imposibilitatea de punere in executare a oricaror prevederi nu va
afecta nicio alta dispozitie din acesti Termeni si Conditii.

Semnatura si stampila sau semnatura electronica a ofertantului
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