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REALIZAREA ESANTIONULUI
Universul studiului:
- Populatia adulta (18 ani si peste) a Republicii Moldova, cu exceptia regiunii din stanga Nistrului.
Marimea esantionului: 1100 gospodarii.
Metoda de intervievare: interviu telefonic (CATI).

Strategia de esantionare:
Cercetarea se va efectua pe un esantion stratificat, probabilistic, multistadial.

Baza de stratificare:

- distributia populatiei de 18 ani si peste a Republicii Moldova pe medii de resedinta si in profil
teritorial conform datelor Biroului National de Statistica la 1 ianuarie 2021. Aditional, stratificarea
esantionului va fi ajustata in baza datelor privind mobilitatea externa (conform datelor Anchetei
Fortei de Munca ai BNS) si interna (conform estimarilor realizate pe baza datelor studiilor
cantitative de CBS-AXA).

- distributia companiilor pe domenii economice, regiuni si marime, din baza de date disponibile la
Biroul National de Statistica.

Metoda de selectie:

70% apeluri telefonie mobild / 30% apeluri telefonie fixa. Generarea aleatorie a numerelor
mobile si selectia aleatorie a numerelor de telefon fix.

Algoritmul de ponderare a datelor
Ponderarea esantioanelor va fi realizata pe baza datelor Biroului National de Statistica.

Metoda de ponderare va fi una incrucisata, prin utilizarea urmatoarelor variabile:

sex,
varsta,

marimea gospodariei,
marimea localitatii.
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PRETESTAREA CHESTIONARELOR

Studiul pilot va fi realizat in scopul testarii chestionarelor. Ambele chestionare vor fi preventiv aplicate in
cate 10 interviuri in ambele limbi de intervievare (limba de stat si limba rusd) pentru a identifica
eventualele neclaritati si a le inlatura.

INSTRUIREA INTERVIEVATORILOR

La Tnceperea colectarii datelor sunt realizate training-uri tematice pentru intervievatori, compuse din
urmatoarele module:

introducere n tematica si domeniul studiului

familiarizarea cu chestionarele

discutarea rezultatelor studiului de pilotare

aplicarea practica a chestionarelor de la intervievator la intervievator
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SUPERVIZAREA LUCRARILOR DE COLECTARE A DATELOR
Control intern

Corectitudinea desfasurarii studiului Tn mod tipic se realizeaza prin:

e observare directa a mersului procesului de intervievare;
e reascultarea inregistrarilor audio a minimum 10% interviuri alese aleatoriu;
e recontactare telefonica a minimum 10% respondenti alesi aleatoriu.

Control extern
CBS-AXA ofera clientului urmatoarele modalitati de control a lucrarilor la orice etapa a studiului:

v' se oferd toate materialele studiului in forma originala — chestionare, fise de rutd, harti de ruta.
Fisele de rutda cu informatii de contact ai respondentilor sunt oferite in schimbul unui
consimtamant in scris al clientului ca acestea for fi utilizate strict in cadrul si in scopuri aferente
studiului, cu respectarea conditiilor de asigurare a anonimatului;

v clientul are posibilitate s3 fie prezent la orice etapa de activitate in cadrul studiului — instruire,
verificare, lucru in teren;

v clientul poate indica fisele de rut3 si/sau respondentii care urmeaza a fi verificati telefonic sau
fata in fata;

v clientul poate sub-contracta un auditor extern pentru verificarea activitatii in cadrul studiului, cu
conditia ca acesta sa dispuna de experienta in realizarea studiilor sociologice si de piat3;

PROCESAREA DATELOR

Datele vor fi procesate automat in momentul interviului in regim online.

Scripturile de procesare vor fi elaborate cu aplicarea automatizata a lanturilor logice, trecerilor in
chestionar, permisiunilor de numere valide si restrictiilor de omisiuni si coduri eronate.

PREZENTAREA REZULTATELOR

Oferim urmatoarele produse finale:

e instrumentele aplicate

e raport de initiere

e raport tehnic

e bazele de date cu rezultatele primare (SPSS sau Excel)
e rezultatele studiului in forma tabelara (cu dezagregari)
e raport de studii (format ppt)



TERMENII DE REALIZARE

Etapa Zile calendaristice
Elaborarea esantionului si a instrumentelor 2
Studiul pilot 1
Instruirea intervievatorilor 1
Colectarea datelor 6
Validarea datelor 1
Elaborarea raportului 4
Total 15




