Certificat de garantie

['apaHTUHHBIA TAJIOH

Cazan
Model

Monaens

Numarul de serie
Cepuiinblii HOMEp

Data vinzarii
Jarta nponaxu

Vinzator
IIponasen

L.S.
M.II.

Data punerii Tn functiune
jlaTa IPOBCACHUA IIYCKO-HAJIaJOYHBIX pa60T

Semnatura reprezentantului centrului de service

L.S.
MLIL.

nO,Ill'IHCb npeaACTaBUTCIIA CCpBMCH()i/i Cfly)K()bl

Termenul de garantie 24 luni
luni de la data punerii Tn functiune

Firma de service agreata
ABTOpPH30BAHHBII CEPBUCHBINA LEHTP

S.R.L Termolux-Service

Stimate cumparator, vd multumim pentru alegerea facuta n achizitionarea
acestor echipamente. Echipamentul a fost testat si avizat in confonnitate cu
standardele in vigoare, dar pentru ca utilizarea lor sa nu va creeze probleme,
sunt necesare o folosire si o intretinere in confornitate cu instructiunile de
exploatare aferente. In situatia in care aveti probleme de exploatare a acestui
produs, va rugam sa apelati la firmele de service mentionate in acest certificat.
In caz contrar, produsul isi va pierde garantia.Garantia produsului mentionat in
prezentul certificat de garanfie este asigurata pe toata durata in care se respecta
prescriptiile tehnice.impreuna cu certificatul de garantie, la fiecare solicitare de
service, trebuie prezentata si factura de achizitionare a produsului

CONDITIILE DE GARANTIE
1.1. Garantia acopera produsul si toate partile sale componente,
ntelegindu-se repararea sau furnizarea gratuita a oricarei piese care
prezinta defecte de fabricatie, recunoscute numai de firma de service mentionata in
acest certificat
1.2. La punerea in functiune , firma de service va intocmi un proces verbal de punere
n functiune care va fi semnat de reprezentantul beneficiarului.
Tn cazul cind se constata defectiuni datorate exploatarii incorecte a echipamentelor,
beneficiarul va suporta contravaloarea pieselor inlocuite si a deplasarii la interventie,
in confonnitate cu tarifele practicate de firma de service.
1.3. Inlocuirea produselor defectate in perioada de garantie se va face numai atunci
cand nu pot fi reparate.

PUNEREA IN FUNCTIUNE
2.1. Punerua in functiune se va face numai de catre una dintre firmele mentionate in
acest certificat de garantie.
2.2. Pentru realizarea primei puneri in functiune si acordarea garantiei trebuiesc
indeplinite unnatoarele cerinte calitative :
- instalatia electrica la care se racordeaza echipamentui trebuie sa fie corespunzatoare
si sa asigure tensiunea de (220V/50Hz) + 5%;
- echipamentui sa fie montat cu respectarea polaritadi faza nul;

Ypaxkaemblii mokynareab, Omarogapum Bac 3a BwIOOp, KoTopwli Bel caenann,
Kynus 310 m3fenne. Jlannoe usienne ObLI0O NPOTECTHPOBAHO M ogo00peHo K
IKCIIYaTallHH, B COOTBETCTBHH C [JeiiCTBYWLIMMH CTaHIAPTaMH, H 4YTOOBI B
JAanbHeilleM HCNOJB30BaHHE H3/AEJIHs He BBI3bIBAJNO NpobieM, HeoOX0aAHMO
IKCINTYaTHPOBATh €ro B COOTBETCTBHH C HHCprKlll/leﬁ Mo JKCIIyaTalluu. B ciayvae
BO3HHKHOBEHHs] NpoOjeM, B XoJe JIKCIIyaTauMu H3Jejusi, MPOCHM obpamatbes
TOJBKO B AaBTOPH3HMPOBAaHHBIE CEPBHCHBIC NIEHTPBI, YKa3aHHbIe B JaHHOM
FapaHTMﬁHOM Taione. B MPOTHBHOM CJIy4Jae rapaHTusl Ha H3Je/IHe MOoTepsieT CHIy.
Ipn HaIM4YMH JAHHOTO TapaHTHIHHOrO TaJOHA, TapaHTHA Ha H3Jejue
obecneuuBaeTcsi B TEYEHHH BCero TrapaHTHHHOIO CpPoOKa, HO TOJAbKO MNpH
C06J"0}]e""“ TEXHHYECKUX npe)]nucanuﬁ.

1. YCJIIOBHUS BBINNIOJIHEHUSA T'APAHTUH
1.1. l'apanTus pacnpocTpaHseTcs KaK Ha H3/IeNHe B LIENIOM, TAK H Ha BCE €ro COCTABHbIE
YacTH, 110]] TApaHTHEH TOHNMAETCs IPON3BE/ICHHE PEMOHTA 1 OecIuiaTHAs 3aMeHa
JIe(eKTHBIX KOMIIOHEHTOB, BOSHUKIIKX 110 BHHE TTPOM3BOJIUTENIS, H OCYIIECTBIISETCS
TOJBKO OJIHMM M3 aBTOPH3MPOBAHHBIX CEPBHCHBIX IEHTPOB, YKAa3aHHBIX B 1aHHOM
TajoHe.
1.2. TIpn BBOJIE M3/ICIHSI B SKCIUTYaTAIlMI0 aBTOPH3UPOBAHHKII CEPBHCHBII IEHTP
TPOM3BOJIMT 3aII0JIHEHNE aKTa IyCKO-HaIaI0uHbIX paboT. AKT J10JDKEH OBITh TIOJANHCAH
JIMIOM KYNHBIIAM H3JI€NHe, MO0 ero npeJiCTaBuTeNeM.
1.3. 3amena ne)eKTHBIX H3A€NMUiT, BOSHHKIINX B TapaHTHITHBII CPOK, OCYIIECTBISCTCS
TOIBKO B CIIydae €CIiU, H3JeIne He MOXKET OBbITh OTpeMOHTHpPOBaHO. Ecmn
HEHCIIPABHOCTb BO3HHMKJIA B PE3yNbTaTe HENPABUILHON SKCIUIyaTallhi U3JeIHs, B 3TOM
Clydae CTOMMOCTb 3aMEHEHHBIX KOMITOHEHTOB I MPOM3BEAEHHBIX paboT OMIaYnBaeT
BJIaJICICI H3/ICIIHs, B COOTBETCTBHH C ICHCTBYIOIUMHE Tapi(haMH aBTOPU3NPOBAHHOIO
CEPBHMCHOTO IICHTPA.

2. BBOJ B 3KCINIYATALIUIO

2.1. BBoa m3menus B 9KCIUTYaTAlHIO OCYIIE CTBISIETCS TOJBKO MPEICTABHTENEM
ABTOPU3MPOBAHHOT O CEPBUCHOTO LIEHTPA.
2.2. JIns BBOJA M3A€THS B OKCILTyaTallli0 U NIPHHATHSA HA TAPAHTHIO HEOOXOTHMO
BBINOJIHEHHE CIEAYIOIHNX TpeOOBaHHIi:




- instalatia trebuia sa fie :
- Tmpamintata
- conceputa si executata corect, conform unui proiect de specialitate;
- montarea s-a executat Tn conformitate cu prevederile Manualului
Tehnic ce insoteste produsul
- rezistenta de dispersie a prizei de pamant- impamantarea trebuie sa fie in
confonnitate cu normele in vigoare;(maxim 4 Om)
- nulul de lucru nu trebuie sa aiba curenti reziduali;

2.3 Daca nu sunt indeplinite conditiile de la punctui 2.2 reprezentantui firmei de
service va consemna in procesul verbal de punere in functiune deficientele care
impiedica functionarea echipamentelor la parametrii proiectati si in conditii
corespunzatoare de securitate si nu va pune in functiune echipamentul decat dupa
remediarea si Tnlaturarea acestora.

2.4 Daca echipamentele nu au fost puse in functiune la prima deplasare a
reprezentantului firmei de service datorita unor deficiente sau lipsuri datorate
beneficiarului, a doua solicitare pentru punerea in functiune (dupa remedierea
deficientelor constatate) va fi efectuata pe cheltuiala beneficiarului, la tarifele
practicate de firma de service.

3. LIMITELE GARANTIEI
3.1 Nimeni nu are dreptul de a face indreptari in certificatul de garantie.
Certificatul de garantie cu Tndreptari este socotit nevalabil.

3.2 Garantia la articolul procurat intra in vigoare din momentul procurarii.
3.3 Garantia la articolul procurat se raspindeste numai in cazuli efectuarii lucrarilor
de pornire-reglare de catre specialistii serviciului tehnic al vinzatorului
3.4, Vinzatorul garanteaza efectuarea reparatiei gratis a articolului procurat numai
n termenii indicati in acest certificat de garantie.
3.5. Garantia nu se raspindeste la:
- articolele care au primit defecte Tn timpul transportarii lui la cumparator s-au de
la el de sinestatator;
- articolele care au fost defectate in urma comportarii neglijente;
- articolele cu defecte care au fost provocate in urma instalarii incorecte,

reparagiei si reglarii necalificate, modernizarii de sinestatatoare, sau Tn cazul
interventiei straine Tnauntrul articolului, intentii de al repara de un alt centru de
prestari servicii decit cel autorizat;
- articolele la care au fost rupte sigiliile aplicate de catre reprezentantul

firmei care asigura operatiunile de service
- articolele care au fost defectate Tn urma calamitatilor naturale,

incendiilor, accidentelor, a patrunderii induntru a rozatoareor,

insectelor, obiectelor, lichidelor, substantelor.
- articolele care au fost defectate in urma fncalcarii instructiunelor de

exploatare prevazute de producator;
- deteriorarii partilor fragile ale produsului: sticla, masa plastica, becuri

s.a
- cazurile de deservire periodica a produsului, materialele care au un

termen limitat de functionare
3.6. Garantia nu este valabila in cazurile cind:
- 0 parte sau pargile componente ale prudusului au fost schimbate s-au demontate
de catre cumparator de sinestatator

ATENTIE: Aparatul de aer conditionat este un produs, pentru functionarea
normala a caruia se necesita efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
obligatorii cel putin o data pe an (inainte de perioada de vara)

Lucrarile de service si profilaxie pot fi indeplinite numai de catre una dintre
firmele mentionate in acest certificat, cu inscrierea operatiunilor efectuate in fisa
de service ce insoteste produsul.

Chemarea specialistilor pentru efectuarea lucrarilor de service si profilaxie

—  NEKTPHYECKAsl CeTh, K KOTOPOH OCYIIECTBISICTCS IOAKIIYCHIE KOHANIIHOHEPa,
JIOJDKHA HMETh COOTBETCTBYKouMe napamerpsl (220V/50Hz) +5%;

—  MOAKIIYCHHE AOJDKHO OCYIIECTBISTECS ¢ y48TOM mossipHocTH ((asalnons);

—  ammapart JJOJDKCH ObITh 3a3eMJICH;

—  CHCTEMa JO0IDKHA OBITh:

—  NpaBHIbHO CMOHTHPOBAHA, B COOTBETCTBUH C MPOCKTOM;
—  MOHTaX J0JDKEH ObITh OCYIIECTBIECH B COOTBETCTBUHU C
TpebGoBaHMAMH YKa3aHHBIMI B TeXHHUECKONH HHCTPYKUUH MPHIAraeMoil K
H37ENHIO;
—  COIpPOTHBIICHHE PACCEHBAHMS 3a3EMICHHUS JODKHO COOTBETCTBOBATH
JeicTByo UM HOpMaM (Makcumym 4 Om);

—  pabouuii HOIIb HE JIOJKEH HMETh OCTaTOYHBIX TOKOB;

2.3. Eciut He BBINONHEHBI TPeOOBAHUS YKA3aHHbIC B YHKTE 2.2., TO NPEACTABUTEIb

ABTOPU3UPOBAHHOIO CEPBUCHOTO LIEHTPA IIPEIOCTABIACT IHCHbMEHHOE 3aK/II0UCHUE O

TEeX HEJOCTaTKaX, KOTOPBIE HE TMO3BOJISAIOT CHCTeME () YHKIMOHHPOBATh B COOTBETCTBHH C

MPOSKTHBIMY, 1 O YCIOBHAX HAYIIMX Bpa3pe3 ¢ MpaBUIaMH O€30MaCHOCTH, H B 9TOM

cllydae IpeICTaBUTelb IEHTPa He MPOU3BOIUT BBOJ] B SKCILIyaTalHio 000pyI0BaHNUS 10

MOMEHTA TI0JTHOr0 YCTPAHEHHUs HeMOIa[0K.

Ecmn ycrpoiicTBo He ObLIO BBEICHO B SKCILIYaTAlUIO C IEPBOr0 BU3HTA IPEACTABUTEIS

ABTOPU3MPOBAHHOTO CEPBUCHOTO LIEHTpA 110 MIPHYNHE HEAOUETOB BOSHUKIINX MO BUHE

BIIaJIe/Iblia, BTOPOH BU3HUT IIPEACTABUTENS LieHTpa (I0C]e yCTPAaHSHUs BCEX HEI04ETOB)

MPOM3BOAHUTCS 3a CUET BIIAJENbIA, B COOTBETCTBUH C Tapu(aMu aBTOPU3HPOBAHHOT O

CEpPBHCHOTO IEHTPa.

3. OIrPAHMYEHUSA TAPAHTHH

3.1. HuKTO HEe UMeeT IIPaBo AeNaTh HCIPABICHUS B TapDaHTHITHOM TaJlOHE.
T'apaHTHHHBII TAJOH C HCIIPABICHUSIMH CUHTACTCS HE JACHCTBUTENBHBIM.

3.2. TapaHTHs Ha TPHOOPETEHHOE H3/ICNIHE BCTYAET B CHIY C MOMEHTA NOKYIIKH.

3.3, TapanTus Ha H3/elUE PACIPOCTPAHSIETCS TOIbKO B CIydae IPOBEJCHUS MyCKO-
HallAJ0YHBIX PAbOT CHELHATUCTAMH TEXHHYECKOH CIry)KObI IPOJaBIIa.

3.4. Tlpojasew rapaHTHpYyeT OECIIATHBIH PEMOHT M3JEIHNS TOJBKO B TEUCHUH CPOKA,
YKa3aHHOTO B TapaHTHITHOM TalloHE.

3.5. Hacrosimas rapauTis He pacupOCTPAHsETCs Ha:

- H3JeNHs, MOJTy4YNBIIHE MOBPEKACHHUS BO BPEMs TPAHCIIOPTHPOBKH K MOKYNATEII0
HIIM OT HETO BIIAJEJIbLEM CaAMOCTOSTEIBHO;

- H3/eIIHs, TI0B PeXKACHHBIC B Pe3yIbTaTe HEOPEIKHOT0 00 palleHHs C HUMY;

- M3JeNHsl C HEHCNPaBHOCTSAMH, BO3HHUKIINMH B pe3ylbTaTe HENpPaBHIbHOI
YCTAHOBKM,  HEKAYECTBCHHOIO  PEMOHTA,  PEryIHPOBKH,  OCBOCHHH  WIH
MOJICPHHU3ALMH, BIAJCIbLIEM CAMOCTOATENbHO, 4 TaK K€ C I[OBPEKACHUIMH,
BO3HHKIIMMHU B pPE3yIbTaTe NOCTOPOHHEr0 BTOPXKCHHS BHYTPb H3ICIHS, 3a
HCKIIOYCHHEM CIy4aeB, KOTAa PerylnpoBKa WIM PEMOHT OBLIM OCYIIECTBICHBI
MacTepoM TeXHUUECKO# ci1ykObl HUPMBI-TIPOaABILA;

- U3JeUsl Ha KOTopble Oblia copBaHa mioMba CepBHCHOrO LEHTPA;

- M3JeNus, MONYYHBIINE MOBPEKICHUS B Pe3yIbTaTe MPUPOIHBIX KAaTaKIN3MOB, MO
NpUYMHE [OXKAPOB, aBaphil WIM [ONAJaHUS BHYTPb alnapata >KHBOTHBIX,
HACeKOMBIX, I'PbI3YHOB, HHOPOJIHBIX TeJ JI0OO0T0 MPOHCX O3KJICHHUS;

- M3JIeNHsI ¢ HEMCIIPABHOCTAMH, BOSHUKIINMH B CIGACTBUN HApYIICHUs TPeOOBaHMI
HHCTPYKIHIH 10 9KCITyaTAlHH, IPE]yCMOTPEHHOI 3aBOJOM-H3T OTOBHTEIEM;

- M3/eIIHs, BBIMICANUINE U3 CTPOS [0 MPUYMHE CE30HHBIX BO3ACHCTBUIT (TOMOIHHBI
IyX, ObLIBLA, NbLIb, 00IeINHENE, O0IHTaHHE CHEIOM H.T.1.).

- JIETKO OBIOIIHECS YaCTH U3JICIHsI: CTEKIIO, IACTMACCY, JIaMIIbl, H.T.1.

- Clydal 3aMEHbI JETKO ChEMHBIX JIEMEHTOB, MEPHOAMYECKOr0 OOCIyKHBAHHS
M3JeNHsI, PACXOJHBbIE MAaTephaibl, HMEIOUIHE ECTECTBCHHBIH OrpaHHYEHHBII
nepHos paboTocnocoOHOCTH.

3.6. He nmojuiexxaT rapaHTHHHOMY PEMOHTY H CHUMAIOTCS ¢ 00CnyKuBaHus 6e3
JIOTIOJTHUTEJIBHOTO YBEAOMIICHHUS:

- H37eNHs, KaKas-TH00 4acTh WIM YaCTH KOTOPBIX 3aMEHEHbI HIIH JEMOHTHPOBAHEI
MIOKYIaTeIeM CaMOCTOSATEIbHO.

ramine pe sesama Cumparatorului.
In cazurile in care lucrarile de profilaxie nu au fost efectuate din motive ce nu

depind de vinzator, termenul de garantie pentru acest produs se limiteaza la 12
luni din momentul procurarii.

BHUMAHME: Konauuuonep siBisieTcss H3JelneM, Il HOPMAIBHOH pPadoTbl
KOTOpOro Heo0X0AMMO NpPOH3BOAHTHL 00s3aTelbHOE peryjisipHoe cepBHCHOE
o0ciyKHBaHHE He MeHee 0JHOTO0 Pa3a B roj (mepej JeTHHM CE30HOM).

CEpBHCHOE oﬁcnymnsanue AOJKHO MPOU3BOAHTHCHA TOMBKO OAHHM H3 CEPBHCHBIX
HeHTPOB YKa3aHHBIX B JaHHOM TajloHe, ¢ OTMETKOH 0 NpoBeleHHbIX paborax B
CepBHCHOM JINCTKE KOTOPBIi 10JI7keH CONPOBOKAATH Kak10€ H3Jenne.

BbI30B cnenHaauCTOB AJI NMpOBeIeHUsA CEPBHCHOIO oﬁcnymm;anlm ocTaercd 3a
MoKynarTeJjeM.

B cayuae eciin cepHCHOe 00Cay:KHBaHHE He ObLIO MPOBEIEHO N0 He 3aBUCSIIHM OT

NpoAaBlUa NPUYHHAM, FAPAHTHHHBIH CPOK OrpaHUYUBACTCH 12 MeCAIAMHU co
JTHSL MPOIAKM.

Lucrarile de service nu depind de termenul de garantie si urmeaza de a fi petrecute
sistematic conform cerintelor tehnice si se efectuaza pe cheltuiala beneficiarului, la
tarifele practicate de firma de service.

Tn cazul refuzului deservirii de garantie conform p. 3.5. si 3.6. a prezentului
certificat, costul chemarii maistrului este achitata de catre cumparator.

3.7.  Tn cazul schimbarii sau reparatiei produsului termenul de garantie nu se
prelungeste, ci ramfine initialul.

3.9. Termenul de garantie la piesele schimbate expira odata cu expirarea
termenului de garantie la produs.

3.10. Piesele care au fost schimbate sunt proprietatea firmei-vinzatoare.

3.11Garantia nu da dreptul la despagubiri, indiferent de ce natura ar fi aceasta.

3.12. Garantia produsului este valabila numai pe teritoriul Republicii

Moldova.

CepBuCHOE 00CITy)XHBAHHE HE 3aBHCUT OT MAPAHTUHHOTO CPOKA U JOKHO IPOBOLUTHCS

CHCTEMATHYECKH, COTNIACHO TEXHHYECKHM TPeOOBAHMSM M OIUIAYMBACTCS MOKYIaTeleM

B COOTBETCTBHH C TapH(phaMH CEPBHCHOTO LEHTPA.

3.7 B caydae oTkasa OT TapaHTHIHOr0 00CIYKUBAHNUS [0 IPHINHAM, YKa3aHHBIM B
nyHkrax 3.5. n 3.6. HacTOAIIEr0 TANOHA, CTOMMOCTH BBI30BA MAacTepa
OIJIAYMBACTCS OKYIaTeIeM.

9.8. B ciydae peMOHTa WM 3aMEHBI allapaTa, CPOK rapaHTHHHOTO 00SI3aTENbCTBA HE
TNPOJIJIEBACTCS, & COXPAHACTCS NEPBOHAYAIBHBII.

3.9. TapaHTHiiHBIH CPOK Ha 3aMCHEHHBIC [CTANTH 3aKAHYWBACTCS OXHOBPEMEHHO C
OKOHYAHHEM CPOKa rapaHTHH Ha BECh MPHOOP.

3.10. [ledexTHble YacTu, KOTOPbIE OBIIN 3aMEHEHBI, SIBISIOTCS COOCTBEHHOCTBIO
(bupMBI-TIPoIaBIA.

3.11 Tapantus He  obecneymBaeT  BOCHOJHEHHE  MaTePHAIbHOTO

IPHYHHEHHOTO B PE3yNIbTATE BBIX0A U3 CTPOST 000PYLOBAHUS.

3.12. TapaHTHs Ha H3/eINE JCHCTBYET TONBKO Ha TeppuTOpuH Pecnydinku Mongosa.

ymep6a,

Completitatea articolului este verificata. Cu conditiile garantiei sunt informat.
KoMIUIEKTHOCTD N3 OCJIHS TIPOBCPCHA. C YCJIOBHUAMHU IrapaHTUH O3HAKOMIJICH.
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