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MOLDOVA EUROPEANA

Directorului General
SA "ACORD GRUP” SA
Dlui Vladimir STIRBU

De la: Seful Departamentului Regularizare Daune
Sergiu PLESCA

INFORMARE

privind masurile intreprinse in executarea Ordinului nr. 15/26 din 19.06.2026
Stimate domnule Director,

In executarea pct. 10 din Ordinul nr. 15/26 din 19.06.2026 ,,Cu privire la intreprinderea unor
masuri in procesul de instrumentare a dosarelor de daune RCA internd”, Departamentul
Regularizare Daune prezinta masurile aplicate si actiunile aflate in curs de implementare.

in urma analizirii constatirilor autorititii, a fost revizuit intregul flux de regularizare a daunelor
RCA, de la primirea cererii si verificarea completitudinii dosarului pana la examinarea bunului
avariat, emiterea $i comunicarea deciziei, solutionarea obiectiilor si efectuarea platii. Analiza a
urmarit atat identificarea etapelor care pot fi imbunatatite prin masuri interne, cat si documentarea
clard a situatiilor in care instrumentarea depinde de actiunile persoanei pdgubite sau de alte
imprejurdri externe.

Masurile stabilite vizeazd, pe de o parte, cresterea capacititii de lucru si solutionarea mai rapida
a dosarelor, iar pe de alta parte, monitorizarea prudenta a termenelor, verificarea dosarului inca de la
primire si consemnarea fiecarei actiuni intreprinse.

Masuri aplicate si actiuni in curs

fn primul rand, a fost consolidata capacitatea operationald a Departamentului. Fluxul de dosare a
fost fluidizat prin marirea echipei si repartizarea mai echilibratd a volumului de lucru. Aceste masuri
permit preluarea mai rapidd a dosarelor nou inregistrate, reducerea incarcdrii individuale a
specialistilor si promovarea mai operativa a dosarelor catre examinare si solutionare.

La primirea cererii de despagubire, se pune accent pe constituirea unui dosar ciat mai complet
incad din etapa initiald. In acest scop, in cadrul verificirii juridice primare sunt verificate
documentele si informatiile necesare examindrii dosarului, inclusiv datele de contact si datele
bancare ale persoanei pagubite. Dacd se constatd lipsa unor acte sau informatii, completarea
dosarului este solicitatd in scris, fara intarziere, iar dovada solicitdrii se péstreazd la dosar. Astfel,
eventualele lipsuri sunt identificate si remediate de la inceputul instrumentérii, pentru a evita
intarzierile ulterioare in examinarea dosarului si efectuarea platii.

Totodata, au fost revizuite procedurile de examinare a bunului avariat. Specialistul responsabil
urmireste termenul de 5 zile lucratoare si intreprinde toate masurile disponibile pentru a lua legétura
cu persoana pagubitd si a stabili examinarea, inclusiv prin solicitdri scrise. Dacad bunul nu este
prezentat, demersurile efectuate si motivul pentru care examinarea nu a putut avea loc sunt
consemnate la dosar, astfel incat cauza intarzierii sd poatd fi verificata ulterior.

Pe parcursul instrumentarii, termenele de 30 si 90 de zile sunt monitorizate cu mai multd atentie
in sistemul 1C. Specialistii urmaresc ca dosarele sa fie promovate spre examinare si solutionare cét
mai devreme posibil, iar dosarele apropiate de termen sunt verificate cu prioritate, inclusiv inainte
de prezentarea materialelor Comisiei de Regularizare Daune. In paralel, Regulamentul privind
regularizarea daunelor este in curs de modificare, urmand sa prevada termene interne pentru fiecare
actiune necesarda solutionarii dosarului si responsabilitati clare pentru persoanele implicate.




Solicitdrile de documente si informatii sunt transmise prin mijloacele de contact disponibile, iar
solicitarile scrise sunt pastrate la dosar. Pentru imbunititirea comunicarii deciziilor, se lucreaza la
proiectul de automatizare a transmiterii acestora din sistemul 1C. Proiectul se afli in etapa finala si
urmeaza sa permitd expedierea operativa a deciziei si pastrarea confirmarii transmiterii.

Documentele necesare efectudrii platii sunt transmise Departamentului Contabilitate imediat
dupi emiterea deciziei. In unele dintre dosarele analizate, decizia de plata fusese emisi in termen,
insa transferul nu a putut fi efectuat pand la comunicarea datelor bancare de citre persoana
indreptatita. Pentru prevenirea unor asemenea decalaje, se pune accent pe solicitarea si verificarea
datelor bancare inca din etapa initiala si pe completarea dosarului cAt mai devreme posibil. Totodata,
modificarea Regulamentului va clarifica termenele si responsabilititile aferente circuituluj
documentelor dintre Departamentul Regularizare Daune si Departamentul Contabilitate.

Obiectiile privind cuantumul despagubirii sunt monitorizate separat pentru a fi examinate in
termen. In prezent nu existd un sistem distinct de evidentd, insd prin modificarea Regulamentului va
fi introdusd o evidenta separatd a obiectiilor, cu indicarea datei primirii, a specialistului responsabil
si a termenului-limita de examinare.

Personalul Departamentului a fost instruit verbal cu privire la constatirile controlului, termenele
legale aplicabile, necesitatea promovirii cu prioritate a dosarelor apropiate de termen si obligatia de
a documenta actiunile intreprinse. Dupd aprobarea Regulamentului si finalizarea proiectului de
automatizare, instruirea va fi completatd pentru aplicarea unitara a noilor reguli.

Prin modificarea Regulamentului vor fi reunite intr-un cadru unic masurile aplicate in prezent:
termene interne pentru fiecare etapd, monitorizarea dosarelor, verificarea completitudinii de la
primirea cererii, pastrarea dovezilor de comunicare, circuitul documentelor necesare platii si
evidenta obiectiilor. Scopul este ca fiecare actiune si aibd un responsabil si un termen clar, iar
eventualele blocaje si fie identificate inainte de expirarea termenului legal.

Prin mésurile deja aplicate, dosarele sunt preluate si promovate mai rapid, lipsurile sunt
identificate de la inceput, iar termenele sunt urmdrite cu mai multa atentie. Finalizarea proiectului de
automatizare si aprobarea modificarilor Regulamentului vor completa aceste masuri si vor asigura
reguli clare pentru fiecare etapa a regularizarii. Dupa finalizarea actiunilor aflate in curs, vor fi
prezentate, dupi caz, documentele confirmative.

Plsca Sergiu ﬁ
Seful Departamentului Regularizare Daune T Py

03.08.2026
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