
Directorului Generrrl
SA "ACORD GRUP" SA

Dlui Vladimir STlliBU

De Ia: ýelul Departamentului Regularizare Daune
Sergiu PLBýCA

lNFORMARE
privind misurile intreprinse in executarea Ordinului пr. 15126 din 19.06.2026

Stimate domnule Director,

iп executarea pct. l0 din Ordinul пr. l5/26 din l9.06.2026.,Cu privire la iпtгерriпdегеа uпоr
mбsuгi in proccsul dc iпstгurтспtаrс а dоsагсlоr dc daunc RСД iпtсгпi", Depafiamentul
Regularizare Daune prezinta mёsurile aplicate ;i acliunile aflate in curs de implementare.

in uпта analiziгii сопs(аtiiгilоr autoritalii, а fost гevizuit intregul flux de геgulагizаrе а dаuпеlоr
RCA, de 1а primirea сеrеrii ;i чеriflсаrеа completitudinii dosarului pAni 1а ехаmiпаrеа Lrunului
avaTiat, еmitегеа;i соmuпiсаrеа deciziei, sоluliопагеа obiecliilor;i еfесtuагеа plilii. Analiza а
urmаrit atat idcntificarca сtарсlоr сагс pot fi imbuniti{itc рriп misuгi iпtсгпс. сбt gi documentarea
clar5 а situaliiloг iп саrе instrumentarea depinde de ас!iuпilе реrsоапеi pйgubite sau de alte
imрrеj uriri externe.

Miisuri]e stabiIite vizeazi, ре de о parte, сrеýtеrеа capacitatii de luсгu ;i solulionarea mai rapida
а dоsаrсlоr, iаг рс dc alti parte" mопitоrizаrоа prudenti а tегmепеlоr. чеrifiсаrеа dosarului inci de la

рrilпirе ;i сопsеlппзгеа Песirеi acliuni iпtrергiпsе,

Misuri aplicate qi ac{iuni in curs
Тп рrimшl rАпd, а fbst consolidatй capacitatea ореrаliопаli а Dcpafiamcntului. Fluxul dc dоsаге а

fbst fluidizat рriп mirirеа echipei qi repartizarea mai echilibrati а чоlumuIui de luсru. Aceste misuri
реrmit рrеluаrеа rTai rapidd а dosarelor поu inregistrate, геduссrса iпсlrсirii individuale а

specialigtilor Ei рrоmочаrса mai орсгаtiчi а dоsаrеlоr саtrе ехаmiпаrе 9i solulionaгe.

La рrimirса сеrеrii de despagubire, se pune accent ре constituirea uпui dоsаг cAt mai complet
inca din etapa iniliali. In acest scop, in саdгul чеrifiсiгii juridice ргimаrе sunt чегifiсаtс
documentele si iпГоrmаtiiIе necesale ехаmiпirii dosarului, inclusiv datclc dc contact;i datele
Ьапсаrс alc регsоапеi pigubite. Daci se constati lipsa uпоr aote sau informalii, соrпрlеtаrеа
dosarului este solicitata in scris, IЪгd intArziere. iar dovada solicitalii se pastreaza la dosar. Аst{Ы.
eventualele lipsuri surrt identificatc ;i remediate de la inceputul instrumentirii, pentru а evita
iпtбгziсrilе ultеriоаrе in ехаmiпаrеа dоsаrului ;i еfесtuагса plilii.

'Гоtоdаti, au Гost revizuite рrосеdurilе de ехаmiпаrе а bunului avariat. Specialistul responsabil
uгпбrеqtс tcrmcnul dc 5 zile ]uсrёtоаге si intreprinde toate nrisurile disponibile pentlu а lua lеgаturа
cu реrsоапа pagubita qi а stabili ехаmiпаrеа, inclusiv priri solicitari scгise. Daci bunul nu estc
prezentat, dсrлсгsurilе efectuate 9i motivul pentlu саге ехrmiпаrеа nu ir putut aveu loc sunt
consemnate la dosar, аstГеl irrcil саuzа intArzierii si poati 1i vcrificati ultегiоr.

Ре parcursul instrumcntirii, tcrmcnele de З0 qi 90 de zile sunt rTtlnitoгizate cu mai multi atenЦie

in sistemul 1С. Specialistii uгIпiiгеsс са dos:rгele sa Ile ргоmочаtс sрrс схаmiпаrе ýi solutionare cat
mаi devreme posibil, iаг dоsагсlс apropiate de termen sunt verificate ct"t рriоritаtе, inc]usiv inainte
de prezentarea mаtеriаlеlоr Comisiei de Regularizare Dаuпе. in раrаIеl, RcgulamentuI ргiчiпd
lеgulаrizаrеа dаuпеlоr estc in curs dc mоdifiсаге. urmind si ргечаdi termene iпtегпе репtгu fiесаге
ac{iune necesari solulionйrii dоsагului ;i rеsропsаЬ iJitili сlаге репtгu persoanele implicate.



Solicitarile de documcntc si infbrmalii Sunt transmise рriп mijloaccle de conlact disponibiJc, iar
so|icitaгile scrise sunt pistrate |а dosar. Репtru lmbunatilirea colTunicёrii dcciziilor, se lucreazi la
proiectul de automatizare а tгalrsmiterii acestora din sistemul 1С. Proiectul se аfli in etapa fiпаJi gi
urmеаzё si permiti expedicrea орегаtiчd а decizici gi рistrагеа сопfirmirii transmiterii.

Documcntele necesale efcctuarii platii sunt transmise Departamentului contabilitate imcdiat
dupi emiterea dcciziei. in unele dintrc dosarele analizate. dcciiia de plata fusese emisa in tеrmеп.
insd trапsfеru] пu а putut f'i eЪctuat рАпi la comunicarea datclor Ьапсаrе de сёtrс реrsоапа
indreptilitё. Репtru рrеvепirса uпог аSеmепеа decala.jc, Se pllne accent ре solicitaгea;i чеrifiсаrеа
dаtеlоr ЬаIrсаrе'iпсй din etapa initialб si ре compJetaTea dosaгului cAt mai dечrеmе posibil. Totodati,
modificarea Regulamcntului va clarifica tеrmепеlе ;i responsabilitd{ile аfегепtс circuitului
documentclor dintгe Departamcntul Rеgulаrizаrе Daune gi DepafiamentuI contabilitate.

obiTliite privind cuantumul dcspigubirii sunt monitoгizate separat pentru а fi exaITinate iп
tсгmеп. ln ргеZепt nu existe un Sistem distinct de evidenli. insi рriп mоdiIlсаrеа Regulamentului va
fl intгodusi о cvidenli Sерагаtа а obiccliilor. cu indicarea datei рrimirii. а specialistului гesponsabil
;i а tсгmепului-litпitД dc ехапliпlrс.

pcrsonalul Depaftamcntului а Гоst instгuit чсrьаl cu рriчiге la constatarile controlului, tеrmепеlе
legale aplicabile, necesitatea promovirii cu prioritate а dоSаrеlоr apropiate dc tеrmеп ;i obligalia de
а documenta actiunile intreprinse. Duрi арrоЬаrеа Regulamentului si finalizarea proiectului dc
automatizare, instгuirea ча fi completatё pentru арliсаrеа uпitаrI а noilor reguli.

Ргiп mоdifiсаrеа Regulamentului чоr fi reunitc intr-un cadru unic mёsuriIе aplicate in рrеzепt:
tеппепе internc pentru fiecare etapd, rпопitогizаrеа dosarelor, чеrifiсаrеа completitudinii dc ]а
ргimirеа cererii, рdstгаrеа dovezilor de соmuпiсаге, circuitul documentelor пссеsаrе plitii si
evidenla obiecliilor, Scopul este са fiесаrе acliune Sa aibI un rcsponsabil gi un tеrmеп сlаг, iаr
eventualele blocaie sа 1le identificatc inainte de ехрiгаrеа tсrmепuIui legal.

Рriп misurile deja aplicatc, dosarele Sunt prcluate si ргоmочаtс mai rapid. lipsurile sunt
identiflcate de la inccput, iаг termenele Sunt urmагitе cu mai multI atenlie. Finalizarea pioiectuIui dc
automatizare si аргоЬаrеа modilicirilor Regulamentului чоr completa aceste misuri si voT asigura
reguli clare pentru fiecare etapд, а regularizirii. Dupa finalizarea acliunilor aflate in curs, чоr fi
prezcntate, dupi caz. documente]e confirmative.

Plqca Scrgiu

ýеful Dcpartamentului Rcgularizare Daune

03.08.2026
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