CONTRACT nr. ‘2&

Digitally signed by Aydov Andriy " j
le suport si dezvoltare a produselor software

Date: 2024.04.30 11:14:18 EEST
Reason: MoldSign Signature

Location: Moffioya » () (’ 2012 Y mun.Chisindu

intreprinderea cu Capital Strdin ”"QSystems” S.R.L., inregistratd la Camera inregistrérii de Stat la 25
octombrie 2001, IDNO — cod fiscal 1002600023541 in persoana Directorului Andriy Aydov, care actioneaza
fn baza Statutului, numita in continuare ,Prestator”, pe de o parte si

Intreprinderea de Stat ,Posta Moldovei”, numitd in continuare ,Beneficiar”, IDNO - cod fiscal
nr.1002600023242, in persoana Directorului General Stefan Munteanu, care actioneaza in baza Statutului,
pe de alta parte,

au semnat prezentul contract cu privire la urmdtoarele:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1.  Prestatorul se obligd sd presteze Beneficiarului servicii de suport si dezvoltare a Produselor
Software (PS) stipulate in Anexa nr.2, iar Beneficiarul se obligd sa plateasca costul lor, stabilit prin
prezentul contract.

1.2.  Regulile si procedura aplicabild de Prestator la oferirea serviciilor de suport si dezvoltare a
produselor software sunt reglementate de legislatia Republicii Moldova n vigoare, prezentul
Contract, precum si de Regulamentul serviciilor de suport si dezvoltare oferite de Prestator
(,Regulamentul Serviciilor”), care este anexat la prezentul Contract.

1.3.  Regulamentul Serviciilor este aprobat si poate fi modificat periodic, dar nu mai des de o datd pe an
de Prestator, preavizind Beneficiarul in termenii indicati in pct. 1.4, si reglementeaza regulile
uniforme aplicate de Prestator la prestarea serviciilor de suport si/sau de dezvoltare oferite
clientilor sdi. Prevederile Regulamentului Serviciilor sunt obligatorii pentru ambele parti. Prin
semnarea prezentului Contract, Beneficiarul acceptd regulile stabilite de Regulamentul Serviciilor,,
contrasemnénd in acest scop exemplarul Regulamentului anexat la Contract.

1.4.  Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul Serviciilor avand totodata obligatia de a
notifica in scris despre aceasta Beneficiarul cu cel putin 45 zile pand la data preconizata pentru
intrarea in vigoare a modificirii. Tn cazul in care Beneficiarul nu va fi de acord cu modificarile
propuse de Prestator, Beneficiarul este A drept sa notifice in scris dezacordul sdu Prestatorului si sd
solicite rezilierea prezentului Contract in termen de 15 zile de la data receptiondrii notificarii privind
modificarea Regulamentului Serviciilor. Se va considera cad Beneficiarul a acceptat Tn mod tacit
modificirile efectuate de Prestator in textul Regulamentului Serviciilor dacd Beneficiarul nu a
notificat Prestatorul despre dezacordul sdu si nu a expediat notificarea argumentata de reziliere in
termenele stabilite de acest articol. Termenul de 45 de zile incepe a curge de la data receptiondrii de
catre Beneficiar a notificarii.

1.5.  Termenii utilizati in prezentul Contract vor fi interpretate de Parti in felul in care acestea sunt
definite de Regulamentul Serviciilor.

2. NIVELUL SERVICIILOR

2.1.  Categoriile serviciilor oferite de Prestator si clasificarea acestora in dependentd de importanta lor
sunt reglementate si determinate de Parti in conformitate cu Regulamentul Serviciilor.

2.2.  Nivelul serviciilor solicitate de Beneficiar este indicat in solicitarea de serviciu a acestuia §i se
stabileste de persoana responsabilda a Beneficiarului, desemnata de acesta si inclusa in Lista
persoanelor autorizate a Beneficiarului, prezentatd In Anexa 1 la Contract. in cazul in care
Prestatorul nu este de acord cu nivelul stabilit, poate fi solicitata revizuirea respectivului nivel de
citre un manager al Beneficiarului. Solicitarea de revizuire a nivelului serviciului, cu argumentele de
rigoare, tr tg’é‘%?gélﬁrei;; \5 in perioada timpului de reactie, stabilit pentru serviciile de nivelul
initial ing'éft:ﬂe cétre Benefiglar.

VOLUMUL SERVICIILOR
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Prestatorul garanteazd disponibilitatea sa de a inldtura orice eroare aferents PS si de a oferi suport
in exploatarea PS, in termenii si conform conditiilor stabilite in prezentul contract, precum si in
conformitate cu Regulamentul Serviciilor.

Pentru fiecare solicitare de servicii de dezvoltare din parte Beneficiarului, Prestatorul va evalua siva
stabili manopera necesard pentru satisfacerea solicitérii. La cererea Beneficiarului, Prestatorul va
justifica evaluarea datd, prezentand detalii privind structura lucririlor necesare de a fi efectuate.

Serviciile in volum suplimentar pot fi oferite la solicitarea Beneficiarului, fiind subiectul unei plati
aditionale, conform prezentului contract.

4, CALITATEA SERVICIILOR

Prestatorul garanteazd alocarea resurselor de fnalti calificare §i cunoasterea a PS-ului, pentru
prestarea serviciilor Beneficiarului.

Prestatorul garanteazd testarea calitativd a tuturor modificirilor ce vor fi efectuate in contextul
satisfacerii solicitdrilor Beneficiarului, astfel incat s3 asigure buna functionare a PS-ului instalat la
Beneficiar.

Prestatorul garanteazi ci orice problema aferentd calitdtii serviciilor prestate, raportata de
Beneficiar, va fi minutios analizatd, vor fi identificate si implementate masurile posibile de
solutionare si prevenire a repetarii ei, iar Beneficiarul va fi notificat despre acest fapt.

Toate modificdrile in PS efectuate de cdtre Prestator, vor fi documentate in modul stabilit de
Regulamentul Serviciilor.

Prestatorul nu poarta responsabilitate pentru calitatea serviciilor prestate si functionarea corectd a
PS, dacd se adevereste faptul modificdrii de citre Beneficiar a PS, fard consimtdmantul
Prestatorului.

Beneficiarul garanteaza efectuarea calitativd a diagnosticarii si descrierii problemelor in exploatarea
PS, in conformitate cu procedura descrisd in Regulamentul Serviciilor.

5. ORDINEA DE PRESTARE A SERVICIILOR

Serviciile sunt solicitate conform procedurilor stabilite de Regulamentul Serviciilor, prin intermediul
persoanelor autorizate ale Beneficiarului si sunt prestate prin intermediul persoanelor autorizate
ale Prestatorului (anexa nr.1). Lista persoanelor autorizate si a managerilor pdrtilor poate fi
modificatd in baza scrisorilor oficiale ale partilor.

Interactiunea formala intre Beneficiar si Prestator, din momentul formuldrii solicitarii pentru
servicii, pe tot parcursul ciclului de viatd si pana in momentul inchiderii solicitdrii, se va efectua in
modul stabilit de Regulamentul Serviciilor.

Beneficiarul are dreptul de a utiliza functionalitatea transmisa lui in exploatare industriala, doar
dupd achitarea integrala a pretului (pretul tuturor solicitérilor de dezvoltare, prezentate in legdtura
cu aceasta functionalitate).

6. COSTUL SERVICIILOR $I ORDINEA DE ACHITARE A ACESTORA

Costul serviciilor oferite de Prestator se determind in dependentd de Pachetul Tarifar agreat de
pdrti. Tarifele aplicate de Prestator fatd de clientii sdi pentru fiecare pachet tarifar, precum si
regulile de aplicare a acestora sunt stabilite in Anexa 2 la prezentul Contract. Beneficiarul va indica
pachetul tarifar la care se aboneaza in solicitarea sa de serviciu inaintatd Prestatorului. Beneficiarul
poate avea posibilitatea de a schimba Pachetul Tarifar nu mai des de o data pe trimestru prin
incheierea acordului aditional la prezentul contract. :

Achitarea serviciilor Prestatorului se efectueazd de citre Beneficiar trimestrial, nu mai tarziu de a
cincea zi a lunii urmatoare, pe baza actului prezentat de citre Prestator cu privire la serviciile
prestate, cu detalii privind volumul si structura lor pentru perioada de plata.

Achitarea costului pentru servicii se face in lei moldovenesti, la cursul de schimb oficial stabilit de
BNM Ia data platii.

7. RESPONSABILITATILE PARTILOR $1 SANCTIUNILE PECUNIARE
<>



10.2.  Partea care invoca evenimentul sus-mentionat este obligatd s3 aduc3 la cunostinta celeilalte parti
imediat producerea acestuia si sd ia orice mdsuri care ii stau la dispozitie in vederea limitdrii
consecintelor respectivului eveniment.

10.3. Toate litigiile prezentului contract padrtile le vor solutiona pe cale amiabil, iar dac3 aceasta nu va fi
posibil,in instantele judiciare fn conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

11. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

11.1. Pdrtile vor depune toate eforturile pentru solutionarea amiabild a tuturor litigiilor rezultate din
sau legate de executarea prevederilor prezentului Contract.

11.2.  Oricare litigiu, care nu va fi solutionat de cdtre Pérti pe cale amiabild va fi transmis spre
examinare in instanta judecdtoreasca competenta conform legislatiei in vigoare Republicii
Moldova.

12. DISPOZITII FINALE

12.1.  Prezentul contractul intra in vigoare din momentul semndrii acestuia si este valabil pentru un an de
zile din data semnarii sale.

12.2.  Contractul se considera prelungit pentru aceeasi perioadd la expirarea termenului respectiv, daca
nici una din parti nu a fnstiintat in scris despre rezilierea acestuia, cu cel putin 10 zile inaintea
expirarii termenului contractului.

12.3. Anexele si/sau completdrile prezentului contract sunt parte integrantd ale acestuia, cu aceeasi forta
juridicd si intrd Tn vigoare din momentul semnadrii de cdtre ambele pérti contractante.

12.4. 1n cazul in care cerintele legislative si tehnice, formulate de organele competente, vor impune
partilor obligatii suplimentare pe langd cele previzute de prezentul contract, partile isi rezerva
dreptul de a revizui conditiile contractului pentru a ajunge la un acord comun. :

13. LISTA ANEXELOR LA PREZENTUL CONTRACT

13.1. Anexa nr.1 - lista persoanelor responsabile.

13.2. Anexa nr.2 —Tarifele Prestatorului. 1

13.3.  Anexa nr.3 - Regulamentul serviciilor de suport si dezvoltare a produselor software.

14.  ADRESELE JURIDICE A PARTILOR:

i.C.5.“QSystems” S.R.L. intreprinderea de Stat ,,Posta Moldovei”

mun.Chigindu, str.Maior Petru, 7. mun.Chisindu, str. Stefan cel Mare, 134

IDNO 1002600023541, Cod TVA 0204879 IDNO 1002600023242, Cod TVA 0200523

(+373 22) 838-425, office@gsystems.md Tel./Fax (+373 22) 251201, anticameral@posta.md

Director - Director General

i.C.S.“QSystems” S.R.L. AT 1.S. Posta Moldovei

A2 Cy Stefan Munteanu

!-Wh!
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7.1.  Prestatorul poartd responsabilitate pentru prestarea calitativi a serviciilor de suport si dezvoltare,
in conditiile si volumul stabilit in prezentul contract.

7.2.  In cazul neexecutdrii de Prestator a solicitrilor Beneficiarului in termenii stabiliti conform
prezentului contract, Prestatorul va achita penalitdti in marime de 0,5% de la costul lunar stabilit in
prezentul contract al serviciilor pentru:

= fiecare ord de intarziere in solutionarea solicitarilor de servicii de gradul 1;
=  fiecare zi de intarziere in solutionarea solicitarilor de servicii de gradul 2.

7.3.  In cazul neachitérii de citre Beneficiar la timp a costului serviciilor, acesta va achita penalitati in
marime de 0,5% de la suma restantd pentru fiecare zi intarziats.

7.4.  Beneficiarul si Prestatorul vor depune toate eforturile pentru executarea cu succes a obligatiunilor
sale si crearea conditiilor favorabile celeilalte pérti pentru executarea obligatiunilor sale.

7.5. Beneficiarul nu poartd responsabilitate pentru obligatiunile Prestatorului fats de partile terte.

7.6. Prestatorul nu poartd responsabilitate pentru obligatiunile Beneficiarului fats de partile terte.

8. REZILIEREA CONTRACTULUI

8.1.  Rezilierea contractului poate avea loc:

8.1.1. Rezilierea din culpg;

8.1.2. Acord reciproc de reziliere a contractului;

8.2.  In cazul specificat la pct. 8.1.1, prezentul contract este reziliat daca una din parti nu isi indeplineste
sau fsi indeplineste necorespunzator obligatiile stipulate in prezentul contract.

8.3. Tn cazul specificat la pct. 8.1.2., prezentul contract este reziliat prin semnarea acordului reciproc de
incetare a contractului. Rezilierea contractului va fi efectivd din momentul semn3rii acordului, daca
in acord nu este specificatd o altd data.

8.4.  Contractul poate fi reziliat la initiativa oricarei parti, cu conditia informarii in prealabil a celeilalte
parti in termen de 30 de zile.

8.5.  Nici una din pdrti nu are dreptul sd cedeze total sau o parte din drepturile sau obligatiile sale unui
tert. Cazul contrar conferd in mod automat celeilalte parti dreptul de a rezilia contractul.

o CONFIDENTIALITATEA INFORMATIEI

9.1.  Prestatorul este obligat sa pastreze confidentialitatea informatiei ce constituie secret comercial
§i Postar la care va avea acces in procesul executarii prezentului Contract. Aceasts obligatiune
este fn vigoare din momentul intrdrii in vigoare a Contractului, pentru un termen de 5 ani de la
expirarea termenului de valabilitate a Contractului. Dezvéluirea informatiei respective de cdtre
Prestator poate fi facuta doar cu acordul in scris din partea Beneficiarului.

9.2.  Tn caz dacd persoane terte incearc si obtina de la Prestator informatii ce constituie secret
comercial si Postar ce apartin Beneficiarului, Prestatorul este obligat si anunte imediat
Beneficiarul despre acest fapt.

9.3.  Beneficiarul se obligd sa pastreze codul sursa transmis de Prestator si plicul cu parold in conditii
de maxima sigurantd, ce sd prevind sustragerea lui neautorizat si transmiterea citre terte parti.

9.4.  Beneficiarul se obligd sd pdstreze confidentialitatea informatiei aferentd Prestatorului ce
constituie secret comercial i la care va avea acces in procesul executarii prezentului Contract.

10. FORTA MAJORA

10.1.

f gd necorespunza ‘r — total sau partial, a oricdrei obligatii, care ii revine in baza prezentului



Anexa Ne 1 la contractul nr. 5/}1 din 03/ -{// 2

LISTA

persoanelor responsabile

Din partea Prestatorului;

Manager Victor Tucan 838-611 victor.tucan@gsystems.md
069642123

QSystems.Bank-online Liubov Levinta 838-612 liubovi.levinta@gsystems.md

QSystems.Retail Veaceslav Bindiu | 838-613 veaceslav.bindiu@gsystems.md

~Din partea Beneficiarului:

Manager principal

Persoana autorizata Bugacova Tatiana | 022 251 212 | tatiana.bugacova@posta.md
0799 24 036
Persoanad autorizata Merciuc Alina 022 54 34 64 | alina.merciuc@posta.md

Persoana autorizata

Director Director General

I.C.5.“QSystems” S.R.L. y / .S. Posta Moldovei

Stefan Munteanu
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Anexa 2 la contractul nr. -5‘/1; din ﬁ;/&//’/j

TARIFELE
stabilite de compania QSystems pentru prestarea serviciilor de suport si dezvoltare
a produselor software

1. Tarifele aplicate la determinarea costului pentru serviciile oferite de Prestator, care urmeaz3 a fi
achitat de Beneficiar conform Pachetului Tarifar indicat de Beneficiar in solicitarea de serviciu, sunt
determinate conform tabelului de mai jos:

Pachet tarifar lunar
Produs Sowtware :
Econom Standard Progresiv
ARMPO, B
B, ATOMEATHIUPOEAHHOR Regerme 8,000MDL 14,000MDL 30,000MDL
oHeBHMKa ©.130
Numarul orelor pentru consultatii 10 30 70
Numadrul orelor pentru dezvoltare 10 30 100
Costul 1 ore-om extra Pachet Tarifar 600 MDL 500MDL 400MDL
Numadrul versiuni la solicitarea 0.5 1 3
. e = :
| Discount pentru produsele si servicii 59, 15% 30%
| QSystems _

Numarul orelor rédmase din luna trecutd nu se transferd pentru lunile viitoare.

Tarifele indicate Tn prezenta Anexa nu includ TVA.

Regulile speciale de tarificare, care nu sunt prevdzute de aceasti anexd, vor fi aplicate in
conformitate cu prevederile Contractului si Regulamentului Serviciilor de Suport.

5 Tarifele indicate in prezenta Anexd pot fi modificate unilateral de citre Prestator, cu conditia
notificarii Tn scris obligatorie de cdtre aceasta a Beneficiarului cu cel putin 45 zile pand la data
preconizatd de intrare in vigoare a noilor tarife, dar nu mai des de o dat3 pe an, in cazul majordrii
acestora. In cazul in care Beneficiarul nu este de acord cu modificirile propuse de Prestator,
Beneficiarul este in drept sa notifice in scris Prestatorul cu privire la dezacordul siu fatda de-:
modificarile preconizate si sa solicite rezilierea Contractului cu cel putin 30 zile pani la data
preconizata de intrare in vigoare a modificdrilor. Se va considera acceptare tacitd de citre Beneficiar
a modificarilor propuse de Prestator dacad in termenul stabilit de acest punct Beneficiarul nu a
transmis Prestatorului notificarea in forma scrisd privind dezacordul siu fatd de aceste modificiri.

Director Director General

f.C.s.“QSystems” S.R.L. = I.S. Posta Moldovei

Andriy Aydov Stefan Munteanu
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ACORD ADITIONAL nr. 2
la CONTRACTUL de suport si dezvoltare a produselor software Nr. 3/7 din 3 ianuarie 2013
Prezentul Acord este semnat astézi , 31” martie 2017, in mun. Chisindu, de catre:
Intreprinderea cu Capital Strdin , QSystems” SRL, numita in continuare Prestator, inregistratd la
Camera Inregistrérii de Stat cu nr. 1777025630 din 25 octombrie 2001, reprezentatd de cdtre

Director Andriy Aydov, care actioneazd in baza Statutului, pe de o parte si

IS “Posta Moldovei”, numita in continuare Beneficiar, c/f 1002600023242, reprezentata de catre
Directorul General Serghei Nastas, care activeaza in baza Statutului, pe de alta parte, cu privire la

urmatoarele:

1. Anexa nr. 2.1 la Contractul de suport si dezvoltare a produselor software Nr. 3/7 din
03.01.2015 se modifica si se substituie cu Anexa 2.2.

2. Prezentul acord intrd in vigoare incepand cu data de 1 aprilie 2017.

3. Celelalte puncte al Contractului Nr. 3/7 din 03.01.2015 si Acordului Aditional nr.1 din
30.06.2015. raman fara schimbari.

4. Prezentul Acord Aditional este intocmit in doud exemplare, in limba de stat, fiecare avand

aceeasi putere si constituie parte integranta a contractului.

RECHIZITELE PARTILOR:

Prestator: Beneficiar:

ics QSystems SRL Intreprinderea de Stat ,Posta Moldovei”
Mun. Chisindu, str. Bernardazzi 66, MD-2012, or.Chisindu, Bd.Stefan cel Mare
¢/f 1002600023541 si Sfint, 134

IBAN IVID.SGIVI L000000002?24309456 ¢/f 1002600023242

BC“Moldindconbank” SA fil.Centru

BIC MOLDMD2X309 IBAN MD61VI000000022513175MDL

Tel. (+373 22) 838-425 BC ,Victoriabank” SA filiala 17 Chisindu,
office@gsystems.md VICBMD2X457

Tel. (+373 22) 251-201, Fax (+373 22) 224-

Nastas Serghei




Anexa 2.2 la acord aditional nr.2 din ,31” martie 2017

TARIFELE

stabilite de compania QSystems pentru prestarea serviciilor de suport si dezvoltare
a produselor software

1. Tarifele aplicate la determinarea costului pentru serviciile oferite de Prestator, care urmeazd a fi

achitate de Beneficiar, sunt determinate conform tabelului de mai jos:

Numarul
Numarul Numarul versiunilorla | Costul 1 ore-
Produse soft Costul orelor pentru | orelor pentru solicitarea om extra, lei
lunar, lei consultatii, dezvoltare, Beneficiarului,
ore ore perluna
ARMPO,
ABTOMaTU3UpPOBaHHOE
BefeHue [AHEBHUKA 3,000.00 | .
®.130
QS.Finance 15,000.00
Module pentru
platforma ghiseului unic
“QSG.FrontOffice”
LPlati” 5,000.00
“Pensia” 4,000.00 20 20 Oz o
,Eliberiri Plati” 3000.00
,Abonarea” 2000.00
»Vanzarea bunurilor” 2000.00
~AML” 2000.00
2, Numirul orelor rdmase din luna trecutd nu se transferd pentru lunile viitoare.
3.  Tarifele indicate in prezenta Anexa nu includ TVA.
4, Regulile speciale de tarifare, care nu sunt prevézute de aceastd anexd, vor fi aplicate in conformitate

cu prevederile Contractului i Regulamentului Serviciilor de Suport.
59 Modificarea Tarifelor, previzute de acest contract, se va efectua cu acordul scris al ambelor parti,
prin semnarea unor anexe , care vor fi parte componenta a prezentului contract.

Benef:ia:-ia._r

Nastas Serghei
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