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[MOLDOVA EUROPEANA |

CONTRACT Nr. 266

I PARTEA GENERALA

Obiectul achizifiei: Servicii de spalare a lenjeriei de pat pentru anul 2025

Cod CPV: Conform SIA RSAP

“ 7_5) ” decembrie 2024 . mun. Chisinau
Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta
Dreamgreen SRL, IMSP Institutul Oncologic,
reprezentatd prin Director Cristina MUDREA, | reprezentatd prin director Ruslan BALTAGA,
care actioneaza 1n baza Statutului care actionéaza in baza Regulamentului,
denumit(a) in continuare Prestator denumit(a) in continuare Beneficiar
inregistrat (3) In Registrul de Stat inregistrat (2) in Registrul de Stat
nr. 1017600015230 nr. 1003600151023
pe de o parte, pe de altd parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de spilare a lengeriei pentru anul 2025, denumite in continuare
Servicii, conform procedurii de achizitii publice de tip LP nr. ocds-b3wdp1-MD-1732021941481 din
10.12.2024.

b. Urmadtoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:

a) Specificatia tehnica,

b) Specificatia de pret;

c) alte documente componente conform necesitdtii, de exemplu, desene, grafice, formulare,
protocolul de receptionare provizorie §i finald etc.

c. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.
d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se

obligd prin prezentul contract sa presteze Beneficiarului Serviciile §i sd inldture defectele lor 1n
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

€. Beneficiarul se obligd prin prezentul contract si plateascd Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestdrii serviciilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea stabilite de
Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1.  Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei, care este parte




integrantd a prezentului Contract.

1.2.  Benificiarul se obligd, la rAndul sdu, si achite si sd receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

1.3.  Calitatea Bunurilor se atesta prin certificatele de calitate indicate in Specificatie.

1.4 Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie

1.5  Termenele de garantie [valabilitate, dupd caz] a Serviciilor.

2. Termeni si conditii de livrare/prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Furnizor/Prestator: Pe perioada 01 ianuarie 2025-
31 decembrie 2025;

2.2. Documentatia de insotire a Bunurilor/Serviciilor include:
- Factura fiscald — 2 ex;
- Act de prestare a serviciilor -2 ex.

2.3, Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Benificiarului cel tirziu la
momentul livrarii bunurilor la destinatia finald/prestariiserviciilor. Prestarea serviciilor se considera
incheiatd in momentul in care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1.  Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind
indicat Specificatia prezentului Contract.

3.2,  Suma totald a prezentului Contract, se stabileste in lei moldovenesti si constituie:

2176 200,00 ( doua milioane una suta saptezeci si sase mii doud sute, 00 bani) lei MD;

3.3.  Achitarea platilor pentru Serviciile prestate va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de platd de citre Beneficiar vor fi: Prin transfer in decurs de 30 zile in
baza facturilor fiscale;

3.5.  Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire
4.1. Serviciile se considerd predate de cdtre Prestator si receptionate de catre Beneficiar
[destinatar, dupd caz] daca:

a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate In Lista serviciilor §i graficul prestarii g1
documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;

) ambalajul §i integritatea Bunurilor corespunde informatiei indicate In Specificatie.

4.2.  Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale
odatd cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de cdtre Prestator a
prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul
3.4 corespunzator numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in
punctul 10.3.

3, Standarde
5.1.  Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre furnizor In




propunerea sa tehnica.
52. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabilda se vor respecta

standardele sau alte reglementari autorizate in fara de origine a Bunurilor/Serviciilor.

6.

6.1.

Obligatiile partilor

In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sdpresteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) si anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile calendaristice,
prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;

c) sid asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de citre Beneficiar
[destinatar, dupd caz), in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de pand la receptionarea lor de
catre Beneficiar [destinatar, dupa caz].

e) sd utilizeze in procesul de spdlare tehnologii si operatiuni moderne, detergenti, aditivi,
dezinfectati si alte materiale chimice autorizate.

f) materialele, solutiile, substante si alte chimicale trebuie sd nu fie toxice, ofensive, trebuie sd
aibd un spectru larg de actiune, sd nu contind aldehide, fenoli, s aibd compatibilitate cu
majoritatea tesaturilor, si fie antibacteriene, sd aiba un continut de substante active de minim 11%,
detergenti cu spuma redusa.

g) prestatorul se obligd si foloseascd substante, solutii §i alte materiale, doar autorizate de
autoritatile de resort, sa fie ecologice si potrivite cu standardele europene de calitate.

h) spalarea, curdtarea trebuie sd fie urmata obligatoriu de dezinfectare termicd si chimicd, de
eliminarea petelor, procesul fiind aranjat in aga mod, ca prin spalare, curdtare, dezinfectare, etc., sd
nu se deterioreze, sa nu se-distruga tesuturile materialelor.

i) procesul de spalare trebuie si includa cel putin un ciclu la 85 ° C timp de 20 minute, in scopul
dezinfectarii, necesara pentru toatd lenjeria, articolele, etc. ale spitalului. Instalatiile de spalare
trebuie sd permitd atingerea unor temperaturi adecvate pentru a asigura decontaminarea articolelor.
j) prestatorul trebuie sd furnizeze declaratiile, care si precizeze fazele de decontaminare,
curitare si dezinfectare a lenjeriei, specificind temperatura si alte date utilizate.

k) prestatorul este obligat sd elimine toate microorganismele patogene si reziduurile de detergenti
utilizati (clatire cu cantitate maxima de apa).

1) prestatorul trebuic sd asigure controlul electronic sau computerizat al ciclului fazei de
dezinfectie, mentinand evidenta tuturor controalelor si tuturor calibrarilor efectuate.

m) spilarea §i curdtarca trebuie si fie efectuatd cu dexteritate, astfel ca la finalul proccsulm
articolele sa fie perfect spilate, dezinfectate, uscate, cilcate, cutate, ambalate.

n) toatd lenjeria si echipamentul medical din sectiile cu profil Covid-19 cit si de la pacientii
suspecti, urmeazd a fi sterilizatd in etuvd cu respectarea tuturor normelor sanitare $i
epidemiologice, inainte de a fi supusa circuitului de spalare propriu zis. Predarea acestei lenjerii se
va face separat-de cealalta lenjerie.

0) procesul de spalare si decontaminare trebuie sa garanteze: eliminarea tuturor speciilor
patogene, eliminarea tuturor tipurilor de murdarie si de pete, cldtirea corespunzdtoare pentru a
elimina toate urmele de produse de curdtare care pot provoca alergii sau iritafii; eliminarea
mirosurilor.

p) transportul lenjeriei, articolelor (produs murdar) cat si a lenjeriei, articolelor (produs curat), de
la si spre punctele de colectare si distributie a acestora, se va face de catre Prestator cu transportul
propriu.




q) timpul pentru ridicarea articolelor de la Beneficiar: 7:00 pana la 14:00 — 5 zile din sdptdmana:
luni, marti, miercuri, joi §i vineri.

r) timpul Tnapoierii-livrarii articolelor spilate, curdtate la depozitul Beneficiarului: ora 13:00
pand la 18.00, in zilele de: luni, marti, miercuri, joi §i vineri.

s) prestatorul acceptd din partea Beneficiarului o persoand care are dreptul de a verifica modul de
prestare a serviciilor si respectarea normelor igienico — sanitare. Institufia medicald poate efectua
cercetdri la sediul Prestatorului, in scopul de a lua mostre ale produselor utilizate.

t) pentru colectarea articolelor textile murdare, vor fi utilizati saci oferifi de catre Prestator,
deosebiti printr-un "cod de culori", in scopul de a permite o colectare diferentiatd a acelorasi
articole textile.

u) distribuirea sacilor este efectuatd de catre Prestator, prin reinnoirea stocurilor direct in cadrul
institutiilor. Sacii de rufe murdare vor fi colectati de cétre personalul institutiei medicale, la
punctul de colectare/distributie al Beneficiarului.

v) prestatorul va distribui articolele dupd spélare curate, uscate, calcate, sortate dupa tipul lor(ex.
fata de masa aparte, cearsaf aparte, fatd de pernd aparte, albituri aparte, lenjerie intima aparte, etc.)

w) in cazul descoperirii unor obiecte de orice fel in seturile de materiale supuse procedurilor
Serviciului, Prestatorul va trebui si le returneze Beneficiarului, comunicand despre acesta indata
punctului de distributie.

x) prestatorul trebuie sa fie in masurd si facd fatd oricarei situatii de urgentd, fie datoritd
deficientelor sale de organizare sau defectiunilor neprevazute, fie exigentelor speciale ale
Beneficiarului.

y) prestatorul trebuie sd facd o prezentare succintd a utilajelor folosite in procesul de spailare,
pentru procesarea/prelucrarea concomitentd zilnicd a unei cantititi de cel putin 1000 kg de
lenjerie, articole(produs murdar) intr-un ciclu.

z) prestatorul are dreptul de a efectua, In mod direct sau prin intermediul companiilor de
specialitate sau cele insdrcinate, in orice moment §i cu metodele cele mai potrivite, analiza
articolelor tratate, in scopul de a verifica starea de curdtenie si igiend, eventuala prezentd a
substantelor chimice sau reziduurilor provenite din prelucrare. Analizele microbiologice vor fi
efectuate din contul prestatorului. Rezultatele vor fi pastrate de cétre Prestator pentru o perioada de
5 ani. .

aa) prestatorul are dreptul de a verifica articolele livrate, ca acestea sa fie in stare bund gi pastrate
corespunzdtor si fard defecte, care ar putea afecta utilizarea, functionalitatea si aspectul lor.

bb) prelucrarea lenjeriei se va efectua: lenjerie de pat si echipament medical, plapume si alte
articole.

6.2.  In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga: :
a) sa intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a

Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
b) sa asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitatile §i termenele indicate in

prezentul Contract,

7. Circumstante care justificii neexecutarea contractului

7.1.  Pdrtile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea parfiald sau integrald a obligatiilor
conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de circumstante
care justificd neexecutarea contractului (rdzboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure
de pamint, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).




7.2.  Partea care invoca clauza circumstantelor care justificd neexecutarea contractului este obligata
si informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor
care justifica neexecutarea contractului.

7.3.  Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, momentul declangarii i
termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod corespunzator
de catre organul competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

7.4 in cazul in care in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se modifica
prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executari ulterioare
a contractului. Cand se executd pct.7.1 si pet. 7.3, partile modifica contractul prin acord - aditional,
privind neindeplinerea partiald sau integrald a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul
suspendarii i executarii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea
8.1.  Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pértilor.
8.2.  Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de cétre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c) Prestator in caz de nerespectare de cétre Beneficiar a termenelor de platé a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de cétre una dintre Parti a pretentiilor inaintate

conform prezentului Contract.

8.3  Beneficiar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia in
una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile
publice; _

b) contractul a ficut obiectul unei modificari substantiale care necesita o noud procedurd de achizitie
publicd in conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

¢) contractul nu ar fi trebuit si fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incalcare grava
a obligatiilor ce rezultd din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele internationale
la care Republica Moldova este parte, care a fost constatatd printr-o decizie a unei instante
judecatoresti nationale sau, dupa caz, internationale.

8.4.  Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sd comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5.  Partea ingtiintati este obligatd sd rdaspundd in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1.  Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2.  Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de 5 zile
de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o
organizatie independentd neutra si autorizata In acest sens.

9.3.  Prestatorul este obligat s3 examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile de la data primirii
acestora si sd comunice Beneficiarului despre decizia luata.




9.4.  In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sd presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestata de servicii, iar in caz de constatare a calitafii
necorespunzatoare — s le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5.  Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru
viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independenta neutra sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sunt
suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de buna executare a contractului agreata de Cumparator/Beneficiar este, in
cuantum de 5 % din valoarea contractului.

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine garantia de
buni executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu prevedrile
punctului 10.1., in caz contrar Prestatorul suportd o penalitate in valoare de 5 % din suma totala a
contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poartd plata despagubirei in valoare de
0,01 % din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5 % din
suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depiseste 5 zile, Prestatorul prezinta
Beneficiarului o explicatie in formd scrisd. Dacd Beneficiarul acceptd, Prestatorul prelungeste
termenul de valabilitate a garantiei de buna executare, in caz contrar se considera ca fiind refuz de a
presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si Prestatorului i se va retine garantia de buna
executare a Contractului, in cazul in care a fost constituitd in conformitate cu prevederile pct.10.1.
10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Cumparatorul/Beneficiarul poartd plata despagubirei in valoare
de 0,01% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5 % din
suma totald a prezentului contract.

10.5. Prima zi lucratoare ulterioara datei ce constituie termenul limita de prestare, precum si, termenul
limitd de achitare se considera zi lucritoare de intarziere.

10.6. Suma penalitatii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa (refinuta)
de cdtre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

11.  Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii §i actiuni 1n justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile
sau utilajele folosite pentru sau In legatura cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

12.  Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati competenti
conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convind asupra
modificdrii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora i care nu au putut fi prevazute la data




incheierii contractului. Modificarile i completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul
in care au fost perfectate in scris §i au fost semnate de ambele Parti.

12.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sd transmitd obligatiile §i drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fard acordul in scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de catre ambele parti, acesta este
remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul este semnat olografic
se intocmeste in doud exemplare In limba roména, cite un exemplar pentru Prestator, Beneficiar.
12.5. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii si intrd in vigoare la data Inregistrarii
la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele financiare se aloca
din bugetul de stat/bugetul local, sau la data semndrii sau la o altd datd ulterioard indicatd in acest
contract in cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueaza prin intermediul sistemului
trezorerial.

12.6. Prezentul contract este valabil pana la 31.12.2025.

12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointd al partilor si se considerd semnat la data
aplicarii ultimei semnaturi de catre una din parti. ~

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Pértile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Prestator Beneficiar
Adresa postald: mun. Chigindu, Str. Testemitanu 29  Adresa pogtala: mun. Chisindu, Str. Testimitanu 30
Telefon: 078434343, Telefon: 0-22-85-26-70
Cod fiscal: 1017600015230 Cod fiscal: 1003600151023
Banca: BC'Moldindconbank'S.A. Banca: BC ,,Moldindconbank,, SA
Cod: MOLDMD2X307 - Cod: MOLDMD2X302
IBAN: MD37ML000000022518071161 IBAN: MD94ML000000002251702316

SEMNATURILE PARTILOR
Prestator Beneficiar
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