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43{ AIET DE SARCINI

pentru procedura de achizitie a serviciilor de design si dezvoltare a paginii web
pentru promovarea mediului de investitii In municipiul Chisinau:
www.invest.chisinau.md

Prin procedura de achizitie: Achizitie de valoare mica

Cod CPV: 72413000-8

1. DATE DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

- Beneficiar: Directia generald economie, comert si turism.

- Autoritatea contractanti: Directia generala economie, comert si turism.
- Adresa: MD 2012, mun. Chisinau, str. Columna, 106

- Valoarea estimata: 73 300,00 lei, fara TVA

2. DESCRIERE GENERALA. INFORMATIL.

Prezentul Caiet de sarcini face parte din documentatia de atribuire si stabileste cerintele
solicitate ofertantilor pe baza carora acestia isi vor elabora propunerile tehnice si cele
financiare. Versiunea paginii WEB www.invest.chisinau.md trebuie sa fie una multilingva
(romana, engleza su rusd) si functionala pe cele mai uzuale dispozitive utilizate la moment de
Internauti, inclusiv este obligatorie posibilitatea rularii paginii pe dispozitive mobile (versiunea
mobila). Toata documentatia de proiect trebuie perfectata in limba romana.

Instruirea tuturor categoriilor de utilizatori a Beneficiarului va fi efectuata in limba romana
pentru un grup de maximum 4 persoane identificati de Beneficiar.

Ofertantul va pregati si prezenta 3 versiuni alternative de design grafic al paginii web
oficiale, iar Beneficiarul va selecta una din ele (preferatd) si in caz de necesitate va ajusta
(efectua modificari in design) pana la acceptul final.

Scopul general al site-ului web este:

- perfectionarea instrumentelor de atragere a investitorilor strdine si autohtone in municipiul
Chisindu,

- crearea unui climat investifional favorabil al municipiului Chisindu pentru impulsionarea
modernizarii si dezvoltarii social-economice a municipiului Chisinau.

Obiectivul de baza al serviciilor solicitate este elaborarea designului si dezvoltarea
paginii web 1n reteaua Internet, inclusiv integrarea unui sistem de management al continutului.

Comunicarea cu Beneficiarul va fi efectuata in limba romana.

Adresa oficiala a paginii web va fi: invest.chisinau.md.



Dezvoltarea paginii si implementarea proiectului va fi efectuata in cadrul a doua etape, valoarea
totala a contractului este estimata la suma de 200 000, 00 lei, fara TVA. Valoarea estimativa pentru
prima etapa este de 73 300,00 lei, fara TVA si va include etapa de elaborare a conceptului de
design a paginii web ce presepune indeplinirea urmatoarelor cerinte:

- serviciile de dezvoltare a conceptului de design al paginii web

- responsive design pentru pagini si subpagini conform stilului ales;

- crearea paginii principale “landing page”;

- Crearea unei pagini din structura site-ului si incarcarea acesteia cu continut,
conform valorii estimate a achizitiei incluse in bugetul autoritatii contractante pentru anul 2021 .

3. UTILIZAREA, PASTRAREA, PROTECTIA, CALITATEA BUNURILOR

Termenii si conditiile de prestare solicitati: 90 zile din data inregistrarii contractului la
Trezorerie.

4. SPECIFICATII TEHNICE ALE OBIECTULUI ACHIZITIEI

4.1 CERINTELE PRIVIND PAGINA WEB

4.1.1. Cerinte aferente paginii web:

- Stilul grafic, conceptul vizual si design-ul artistic al paginii-web trebuie sa reflecte scopul
paginii-web de promovare a municipiului Chisindu ca destinatie turisticd si sa asigure
informarea rapida si concludentd a vizitatorilor privind cele mai importante locuri si
evenimente de atractie turistica cu un nivel ridicat de interactivitate.

- Design-ul paginii-web oficiale trebuie sa asigure:
e amplasarea efectiva a diferitelor tipuri de informatie;

e accesul efectiv al utilizatorilor cu nivele diferite de instruire si pregatire tehnica la continutul
diferitelor compartimente si rubrici ale paginii-web;

e logica perceperii si cautarii informatiei;

o reflectarea logica a informatiei si structurii paginii-web pentru diferite programe de
vizualizare si monitoare cu rezolutii diferite.

- Pagina-web va avea pagina principala simpla si usor de inteles care sa asigure reflectarea
celor mai operative informatii si navigarea pe structura resurselor informationale si a
serviciilor.

- Pagina web trebuie sa functioneze non-stop 24 h din 24 h, 7 zile pe saptimana, cu
interventie minima din partea factorului uman, pentru a oferi un nivel adecvat de
accesibilitate la informatie

- Sporirea gradului de securitate a informatiei expuse contra atacurilor din exterior cat si a
introducerii, in mod intdmplator sau intentionat, a informatiei eronate si stergerii
materialelor de catre utilizatorii cu drepturi privilegiate in cadrul sistemului de administrare.



- Luand in considerare continutul informativ complex al paginii web, este necesar sa
fie elaborat un mecanism de navigare bazat pe logica intuitiva care sa permita vizitatorilor
usor si comod sa se orienteze pe pagina web in dependenta de interesele fiecarui grup tinta,
efectudnd un numar minim de actiuni pentru a obtine informatia dorita.

- Design-ul paginii web trebuie sa aiba o structurd simpla si usor de inteles care sa
asigure reflectarea celor mai operative informatii si o navigare cOmoda, sia permitd
incarcarea rapida a continutului pe dispozitivul utilizatorului si invers din dispozitivul
acestuia in pagina web (pentru rubricile unde este permisa aceasta posibilitate).

- Pagina web va dispune de o versiune adaptata pentru dispozitivele mobile. Proiectarea
paginii web pentru dispozitivele mobile inseamna navigare simpld, clara, accesibila care
pune 1n legaturd utilizatorul cu ceea ce cauta.

- Pagina web va corespunde cerintelor conceptuale, functionale si tehnice detaliate in pct.
4.4 al Caietului de Sarcini.
4.1.2. Analiza publicului tinta al paginii web online

In scopul optimizarii procesului de dezvoltare si mentenanti a paginii web online la
nivel de interfata vor fi implementate limbile — romana, rusa si engleza ce vor avea interfete
separate. Tinand cont cd pe pagina web vor fi incarcate materiale in mai multe limbi, va fi
necesara afisarea corectd a continutului si functionarea sistemului de cdutare care va permite
gasirea articolelor si a materialelor anexate cel putin in urmatoarele limbi:

e limba romana;
e limba engleza;

e limba rusa

4.2. TERMENUL SI ORDINEA DE EXECUTARE A LUCRARILOR.

4.2.1. Executarea lucrarilor va fi realizatd in ordinea propusa in ,,Planul prealabil de
executare a lucrarilor”; executorul poate veni cu propuneri de ajustare a acestuia cu
argumentare in favoarea altei ordini de realizare.

Tabel: Planul prealabil de executare a lucrarilor pe saptamaini

Lucrari S1 |S2 |S3 |[S4 |S5 |S6 |[S7 |S8 |S9 |S10 |S11 | S12

1. Design concept
pagina web

2. Design toate
tipurile de pagini

3. Programarea
paginii web

4. Implementarea
suportului
multilingv

5. Incarcare
continut _minim




pe server demo

6. Instruire privind
gestionare

7. Lansare pe
server

4.2.2. Executorul in termen de 3 luni de la semnarea actului de predare-primire a
lucrarilor va efectua, gratis, mentinereca (perioada de garantie 6 luni) care va include
eliminarea erorilor si a defectiunilor tehnice de functionare a paginii web fara
implementarea unor functionalitati noi.

4.2.3. Inlaturarea neajunsurilor, depistate de Beneficiar in procesul de exploatare a
paginii web online, dupa finalizarea lucrarilor, in perioada de garantie, se va efectua de
Executor din contul sau in termen de 5 zile lucrdtoare din momentul inaintarii solicitarii de
catre Beneficiar.

4.3. INSTRUIREA

4.3.1. La finele dezvoltarii paginii web cu aportul dezvoltatorului vor fi efectuate
urmatoarele sesiuni de instruire:

- Instruirea angajatilor Beneficiarului referitor la structura paginii web, tipurile de
materiale publicate, potentialul si formatul rubricilor, recomandari de mediatizare a paginii
web. Numarul de persoane 5-10.

- Instruirea redactorilor de continut referitor la plasarea continutului si gestionarea
continutului existent in cadrul paginii web. Numarul persoanelor instruite 3-5.

- Instruirea pesroanei responsabile de partea tehnica, referitor la gestionarca tehnica a
paginii web, a procedurilor de backup si mentenanta tehnica, si a functionalitatilor elaborate
de dezvoltator. Este posibil ca acest rol sa fie delegat dezvoltatorului in cazul prezentarii
unei oferte convenabile referitor la mentenanta paginii web.

4.4. CERINTE CONCEPTUALE, FUNCTIONALE SI TEHNICE DETALIATE
ALE PAGINI WEB

4.4.1. Cerinte fata de documentele aferente paginii web

Aferent sistemului informational vor fi realizate urmatoarele documente de referinta:
e Descrierea solutiei propuse;

e Descrierea argumentata a sistemului de management al continutului paginii web si a
motivelor de selectare a acestuia.



e Ghidurile necesare pentru administrarea si utilizarea sistemului de management al paginii
web;

e Descrierea componentelor, resurselor hard, soft necesare pentru asigurarea solutiei
propuse.

4.4.2. Cerinte fatd de documentele aferente aplicarii la concurs
Documente de explicare a viziunii si modului de implementare:

e Descrierea etapelor in care va fi derulat proiectul si a responsabilitatilor partilor in cadrul
fiecarei etape;

e Informatii despre costurile si conditiile de efectuare a lucrarilor de dezvoltare a paginii
web;

e Informatii despre conditiile de mentinere a paginii web online pe perioada de garantie
(pana la 6 luni dupa lansare);

e Informatii despre costurile si conditiile de mentinere online paginii web dupa perioada
de garantie pe parcursul a 12 luni.

4.4.3. Cerinte fata de structura site-ului si navigare.

- Pagina web este o resursd informationala de multe nivele, care va contine 3 limbi de
interfata cu posibilitatea de plasare a materialelor si in alte limbi suplimentare care vor putea
fi identificate/gasite prin diferite metode (navigare clasica, sistem de cautare, sistem de
taguri/cuvinte cheie).

- Structura paginii web este Tmpartita intr-o zona publicad si 0o zona cu acces restrictionat
(acces numai pentru persoanele determinate de proprietarii proiectului Tmputerniciti cu
roluri de administrare a continutului sau de gestiune a sistemului).

- Pagina web trebuie sa permitd actualizarea frecventd cu fortele personalului selectat de
beneficiarii proiectului, ce nu au pregatire speciald in domeniul designului sau a programarii
web. Din acest motiv toate functiile de administrare a site-ului trebuie sa fie simplificate si
efectuate prin intermediul sistemului automatizat de management al continutului.

4.4.4. Structura site-ului

- Structura zonei publice
Structura definitiva a zonei publice a site-ului va fi stabilitd de comun acord cu beneficiarii
proiectului in procesul de executare a lucrarilor. Structura prealabild contine urmatoarele
compartimente:
e Antetul paginii (amplasat in partea de sus) va cuprinde:
o Logo-ul ,,Invest Chisindu” - in coltul stang;



selectarea versiunii lingvistice: RO, EN, RU - 1in partea dreapta;
butonul de cautare - in partea dreapta;

butonul ,,Acasd” - in partea dreapta (trecerea la prima pagina).
butonul ,,Contacteaza-ne”- in partea dreapta.

Pagina principala

De ce chisinau

Despre Chisinau — date generale, Chisinau in cifre

Strategia de dezvoltare a mun. Chisinau

Harta interactiva Chisindu (trimitere la harta interactiva de pe site-ul chisinau.md)
Stimulente si facilitati.

O O O O e

e Harta investitionala

Criterii de selectare
Imobiliar
Transport si cai de comunicatii

Industria creativa

1T

Cercetari si dezvoltare industriala
Inovatie

Agricultura

Educatie

Medicina

Mediu

Cultura

Eco

O O 0O O OO0 OO0 0O O O o

Oportunitati de investitii

Sectoare cheie
Initierea afacerii
Sistemul fiscal
Banci si finantari

o O O O

e Suport

o Ghid investitional
o Cadrul legal

o Informatii utile




e Proiecte Realizate

o lIstorii de succes
o Proiecte sustinute de parteneri de dezvoltare

e Suplimentar

Concursuri si licitatii

Noutati si evenimente

Trimitere la link-urile: chisinau.md, visit.chisinau, retele social-media.
Parteneri de dezvoltare (lista)

o O O O

INVEST CHISINAU
1. DE CE CHISINAU | ‘I/

5. PROIECTE REALIZATE
2. HARTA 3.0PORTUNITATI 4. SUPORT
INVESTITIONALA DE INVESTITII
1.1.CHISINAU IN l l/
CIFRE N www.chisinau.md 4.1. GHID 5.1. ISTORII DE SUCCES
Criterii de selectare: {link direct pe site) INVESTITIONAL
‘ Imobiliar 3.1. SECTOARELE
CONCURSURI Transport si cii de CHEIE e e \L
sl X B (link direct pe site)
1.2. STRATEGIA DE comunicatii
DEZVOLTARE A MUN LICITATII Industria creativi \L invest.gov.md 4.2. CADRUL LEGAL 5.2. PROIECTE
CHISINAU T (link diract pe site) SUSTINUTE DE
o 3.2. INITIEREA \L PARTENER! DE
\|/ Cercetari si dezvoltare AFACERII DEZVOLTARE
industriala \L 4.3. INFORMATII
1.3 HARTA Inovatie UTILE
INTERACTIVA Agricultura 3.3. SISTEMUL o
CHISINAU Educatie FISCAL
. BERD
Medicina Noutdti si
\L M d! I \l/ L TICA
ediu evenimente
— USASID
1.4 STIMULENTE Sl Cultura 3.4.BANCI SI
- FINANTARE
FACILITATI Eco




NOUTATI
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HARTA INVESTITIONALA A
MUNICIPIULUI CHISINAU
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4.4.5. Cerinte minime privind fiabilitatea si productivitatea paginii-web:

- Viteza de generare a paginii (timpul de raspuns) la frecventa medie pe zi de vizitare a
paginii web oficiale nu trebuie sa depaseasca 5 secunde la o conexiune de tip DSL, cu viteza
de pana la 5 Mbs, timpul recomandabil fiind 0,6-0,8 secunde (din considerentele numarului
de vizitatori a paginii-web oficiale pentru perioada de o luna, o zi si concomitent);

- Numar mediu de utilizatori concurenti suportati sa fie de 1000;

- Numar minim de cereri/minut suportate sa fie de 1000; Disponibilitate 99.9% (sau
24/7 exclusiv perioadele de mentenantd);

- Capacitatea de a raspunde intr-un timp rezonabil unui numar de cel putin 50.000 de
vizitatori unici, pe luna pentru pagina de internet;

- Capacitatea de a suporta cel putin 60 de utilizatori interni cu diverse roluri, inclusiv,
de administrare;

- Capacitatea de a suporta perioade lungi de trafic intens;

- Solutionarea automata a erorii ,,404 — documentul nu a fost gasit”. Pagina respectiva
trebuie sa contina elementele informative: mesajul de eroare si referinta la harta paginii-web
oficiale, protectie la completarea eronatd a cimpurilor in formele HTML: in cazul unei
completari gresite trebuie sa se afiseze mesajul care indica eroare de completare a cimpului,
precum si caseta cu bare ce va sugera datele corecte;

- Protectia contra erorilor premeditate la completarea de catre utilizator a datelor din
cimpurile formelor HTML: formele HTML nu trebuie sa permita executarea unor script-uri
introduse in ele.

4.4.6. Sistemul de gestiune a continutului informational al paginii-web oficiale

Sistemul de gestiune a continutului informational trebuie sa asigure:
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- posibilitatea de introducere, editare, stergere de catre persoane autorizate a informatiilor
textuale si grafice de continut;

- posibilitatea de modificare a meniului paginii-web oficiale, inclusiv a compartimentelor
si sub-compartimentelor pe nu mai putin de trei niveluri de includere;

- posibilitatea utilizarii unui sistem mono sau bifactorial de identificare a utilizatorilor
care au dreptul de administrare a continutului informational si a altor informatii de pe
pagina-web oficiala;

- definirea unui model implicit de construire a paginii-web oficiale pentru fiecare
compartiment;

- posibilitatea de urmarire si inscriere in registre de sistem (log-uri) a tuturor actiunilor
intreprinse de fiecare utilizator al sistemului de gestiune a continutului informational;

- posibilitatea de efectuare a arhivarii complete (back-up), atit a componentei de continut
informational al paginii-web oficiale, cit si a celei de program, existenta unor proceduri
de restabilire;

- pagina web va fi configuratd in limba romana. Pagina configuratd, va putea suporta
incd doua versiuni lingvistice care vor putea fi configurate ulterior, la necesitatea
beneficiarului;

- traducerea meniurilor, submeniurilor, informatiilor se efectueaza de Beneficiar;

- posibilitatea de a defini diferite grupe de utilizatori a paginii-web oficiale care sa posede
drepturi diferite (setate arbitrar) de creare, modificare, stergere, publicare a continutului
informational al paginii web oficiale, a structurii sale si a elementelor functionale;

- livrarea unui ghid pentru administratorul continutului informational.

Modificarea formatarii HTML presupune modificarea aspectului exterior al elementelor
informationale cu utilizarea HTML si a stilurilor (modelelor) standarde pentru pagina-web
oficiala — CSS. Sint supuse modificarilor doar acele caracteristici ale elementelor
informationale pentru care este prevazutd modificarea.

Modificarea structurii presupune posibilitatea de modificare a caracteristicilor de amplasare
reciproca a elementelor informationale Tn pagina.

Trebuie sa existe posibilitatea de a opera urmatoarele manipulari cu elementele
informationale ale fiecarui sub-compartiment:

e modificarea caracteristicilor: denumire, instiintare;

e modificarea textului HTML al descrierii complete;



e legatura cu alte elemente informationale: alte tipuri de elemente informationale,
fisiere pentru descarcare, alte resurse Internet, pagini interne ale paginii-web oficiale;

e modificarea sablonului (modelului) de constructie a paginii.

Datele pot fi pastrate in sistem in doua moduri: in sistemul de fisiere al serveruluiweb, in
forma de fisiere separate, sau intr-o baza relationala de date. Pentru pastrarea informatiilor
structurate 1n fisiere se recomanda a se utiliza formatul XML (ca exceptie se admite
utilizarea formatului HTML). La elaborarea, mentinerea si administrarea paginilor-web
oficiale, se vor conduce de legislatia in vigoare si standardele nationale in domeniul
asigurarii securitatii informationale si protectiei informatiei.

5. CAPACITATEA TEHNICA
SI/SAU RPOFESIONALA A OFERTANTULUI

5.1. Pentru ca oferta sa fie declaratda admisibila, ca cerinte obligatorii, ofertantul
trebuie sa prezinte, urmatoarele documente:

- DUAE;

- dovada inregistrarii persoanei juridice;

- Specificatia tehnica

- specificatia de pret;

- certificat de atribuire a contului bancar;

- certificatul cu privire la lipsa datoriilor fatda de bugetul de stat (eliberat de catre
Inspectoratul Fiscal de Stat);

-declaratie privind confirmarea identitatii beneficiarilor efectivi si neincadrarea
acestora in situatia condamnarii pentru participarea la activitati ale unei organizatii sau
grupari criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani( conform anexei din Ordinul
Ministerului Finantelor Nr. 145 din 24-11-2020);

- Rapoarte financiare pentru perioada 2019-2020;

- Informatie privind perioada de garantie si asistenta asistenta tehnica;

- Participantul va avea minim 5 ani de experienta in domeniul prestarii serviciilor
TI, buna reputatie, dotarea tehnica si competenta profesionala necesara, personalul calificat
necesar pentru indeplinirea contractului si alte capacitati necesare executarii calitative a
contractului de achizitii publice pe intreaga perioada de valabilitate a acestuia.

- Informatii cu privire la experienta similara cu prezentarea Listei proiectelor
aferente obiectului achizitiei, elaborate anterior pe parcursul perioadei de 3 ani (2018-
2020), cu anexarea referintelor beneficiarilor si o descriere succinta a solutiilor informatice
similare obiectului de achizitie;

- Participantul va prezenta informatie privind profilul companiei (experientd, resurse
umane, capacititi manageriale si tehnice in domeniu, informatie referitoare la dotarea
tehnica si competenta profesionald necesara etc.);
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Participantul trebuie sd prezinte dovezi ca poate pune la dispozitia Beneficiarului

pentru executarea contractului de achizitie publica ce face obiectul prezentei achizitii o
echipa tehnicd formata din:

Manager de Proiect;

Coordonator tehnic;

Designer;

Analist de sistem.

In acest sens, Participantul va prezenta CV-urile echipei tehnice ce va fi alocata

pentru prestarea serviciilor catre DGECT, cu detalierea competentelor si a experientei de

lucru.

6. CRITERIUL DE ATRIBUIRE A CONTRACTULUI

Evaluarea ofertelor si ulterior atribuirea contractului de achizitiec se va face

respectand criteriul " cel mai bun raport calitate-pret ".

Conducitorul grupului de lucru Roman VITIUC
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