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PLANUL

azi si organizare a serviciului la obiectul:
«VMTG », dislocat, or. Chisinéu, sos. Balcani 7.

1. NOTIUNI GENERALE:

1.1. Prezentul «PLAN DE PAZA» stabileste cerinte unice pentru asigurarea securititii obiectului
«VMTG Bloc Administrativ» — in continuare dupa text - Obiect, dislocat pe adresa: or. Chisinau, sos.
Balcani 7.

1.2. Paza obiectului se desfasoara in conformitate cu contractul incheiat inrte «Beneficiar» si
«Prestatory.

1.3. Obiectul contractului il reprezintd prestarea de catre Prestator a serviciilor profesionale de paza
si protectie a teritoriului si bunurilor aflate in perimetrul obiectivului civil care apartine
Beneficiarului.

1.4. Conducerea generala privind organizarea si executarea serviciului la obiect este asiguratd de
catre seful pazei AS «JUSTAR» SRL si Administratia obiectului. Administratia obiectului,
reprezentant sau persoand cu functie de de raspundere a obiectului inlesnit in ordinea stabilita cu
drepturi, obligatiuni si responsabilitdti privitor la asigurarea si controlul executdrii prezentului «PLAN
DE PAZA».

1.5. Seful pazei fizice este persoana cu functii de rdspundere pe segmentul pazei fizice si nemijlocit
este responsabil de organizarea si executarea pazei fizice de catre colaboratorii de paza
AS «JUSTAR» SRL.

1.6. Elaboreaza planul de paza si sistema unica a masurilor de paza a obiectului, aduce la cunostinta
efectivului din subordine situatia la obiect si din preajma acestuia, dispozitiile Administratiei ce tin de
organizarea pazei obiectului, efectueazd selectarea, instruirea si educarea colaboratorilor de paza,
verifica executarea serviciului de catre acestea. Stabileste locul de dislocare a postului si tactica de
actiuni a agentilor de paza;

1.7. Pregateste si instruieste permanent agentii de paza privitor la specificul executarii serviciului la
obiectivele pazite, precum si respectarii securitatii de munca;

1.8. Asigurd in permanentd calitatea serviciilor de pazd prestate cerind de la agentii de paza,
respectarea disciplinii de serviciu specificd pentru misiunile de serviciu;

1.9. Efectueazad in permanentd controale in vederea respectdrii Intocmai a consemnului general si a
celui particular de catre agentii de paza,

1.10. Coopereaza cu organele de drept si Administratia obiectivelor, pentru mentinerea ordinii
si securitdtii obiectivelor pazite.
1.11. In caz de necesitate, introduce la timp, in comun cu beneficiarul, schimbari in planul de

paza a obictivelor pazite;
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1.12. Obligatiile Prestatorului:

- Asigura si mentine cerintele regimului de acces la obiect a personalului, vizitatorilor si a unitatilor
de transport;

- Asigura paza proprietdtii contra accesului neautorizat sau a ocupdrii abusive a teritoriilor si
obiectelor;

- Asigurd paza proprietatii contra furturilor, distrugerii,incendierii si a altor actiuni producatoare de
pagube;

- Asigura controlul primirii-expedierii bunurilor materiale pe (de pe) obiectivele pazite, inclusiv
verificd toate unitatile de transport la Intrare-iesire pe (de pe) teritoriul obiectivelor;

- Asigurd evidenta accesului autorizat al angajatilor, vizitatorilor si a unitatilor de transport;

- Intreprinde masuri legale pentru prevenirea, depistarea si impedicarea posibelilor pagube produse
beneficiarului;

- Se obliga de a pastra confidentialitatea deplind 1n legdturd cu activitatea sa, cu datele si informatiile
la care are acces 1n legatura cu obiectivul pazit;

- Supravegherea vizuald a persoanelor aflate pe teritoriul obiectului si in preajma acestuia;

- Interzicerea accesului la obiect a persoanelor aflate in stare de ebrietate sau cu un comportament
neadecvat;

- Asigurarea ordinii publice la obiect;

- Asigurarea securitdtii obiectului si integritatea bunurilor aflate in perimetrul obiectivului pazit;

- Instalarea postului stationar-mobil, cu antrenarea unui numar suficient de gardient;

- Dotarea gardienilor in conformitate cu reglementarile legislatiei in vigoare;

- Informarea imediata a Beneficiarului cu priire la toate evenimentele produse in timpul serviciului de
paza precum si masurile Intreprinse;

- Asigurarea controlului postului de paza, inclusiv in mod inopinat;

- Luarea masurilor fatd de gardieni, pentru orice fapte de naturd sd influenteze negativ indeplinirea
atributiilor de serviciu;

- Permiterea Beneficiarului controlul asupra modului desfasurarii activitdtii de paza la obiect;

- Folosirea «Butonului de alarmay, telefoniei fixe sau mobile pentru chemarea in cel mai scurt timp,
in caz de necesitate a echipelor specializate de interventii operative, pentru ajutor sau intdrirea pazei,
apelarea la serviciile de urgenta, dar si pentru a raporta situatia a la obiect deserviciului operativ, si
sefului de sector pe parcursul executdrii serviciului;

- Retinerea pinad la sosirea organelor de drept a persoanelor care incalcd ordinea publicd, regimul de
acces la obiect, surprinse in tumpul tentativei de delapidare a bunurilor materiale aflate sub paza si
predarea ulterioard a acestora organelor de drept;

- Reactionarea imediata la situatiile cu caracter de avariere la obiect sau in preajma acestuia;

- Efectuarea masurilor de evacuare a bunurilor materiale in cazuri de avariere, calamitati naturale
(daca aceasta este posibil);

1.13. Obligatiunile Beneficiarului:

- Asigurarea cu incdpere de serviciu pentru agentii de paza dislocata pe teritoriul obiectului;

- Asigurarea cu bunuri materiale necesare (masa, scaun);

- Asigurarea cu WC;

- Asigurareea cu iluminare a obiectului pazit pe timp de noapte;

- Asigurarea obiectului cu mijloacele necesare antiincendiu, inclusiv si in incaperea de serviciu a
agentilor de paza;

- Acordarea spriginului agendilor de pazd in caz de aparitie a situatiilor de conflict in timpul
executarii serviciului;
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- Informarea la timp a agenailor de pazi, privitor la schimbri in structura de state a personalului
«Beneficiarului» la obiect (angajarea, eliberarea, schimbari in functii s. a.);

- Informarea la timp a agenailor de paza, privitor la intentia de scoaterea bunurilor materiale de pe
teritoriul obiectivului pazit si persoanei imputernicite cu acest drept;

- Crearea conditiilor de munca pentru agentii de pazd in corespundere cu normele, standardele si
regulelor de securitate a muncii;

- In cazuri de depistare a oricdror neajunsuri a bunurilor materiale de la obiectul pazit, informarea
despre aceasta «Prestatorul» nu mai tirziu de 24 ore din momentul depistarii;

- Asigurarea pastrarii corecte a cheilor de la incaperile obiectului pe timpul de lucru si in afara orelor
de Isucru, excluzind accesul persoanelor strdine in incaperi;

- Desemnarea unui reprezentant raspunzator de interactiunea cu «Prestatorul» in regim de 24/24.

1.14. In caz de schimbare a schemei (conditiilor) de paza in conformitate cu prezentul «Plan de
pazédy, dar anume:

- marirea (micsorarea) numarului de posturi,
- marirea (micsorarea) numarului orerlor de lucru a pazei;

- schimbarea regulilor regimului de control si trecere la obiect,

«Prestatorul» introduce schimbari in capitolul 2. a prezentului «Plan de paza», «Tactica de paza a
obiectului» cu coordonarea obligatorie si aprobarea ulterioara de citre «Beneficiar».

2. TACTICA DE PAZA A OBIECTULUI
2.1. NOTIUNI GENERALE
2.1.1. Prezenta «Tactica de paza a obiectului» Stabileste cerinte unice privind asigurarea

securitdtii obiectului «VESTMOLDTRANSGAZ» — in continuare - Obiect, dislocat pe adresa:
or. Chisinau, sos. Balcani 7.

2.1.2. Paza obiectului se efectueaza in conformitate cu Contractul incheiat intre «Beneficiar» si
«Prestatory.
2.1.3. Seful serviciului paza AS «JUSTAR» SRL este responsabil de:

- Conducerea nemijlocita a organizarii controlului si Introducerea la timp a schimbadrilor In schema
tehnologica de paza a obiectului;

- Organizarea rationala si efectivd a serviciului de cétre agentii paza la post;

- Asigurarea zilnica de acoperire a postului - 100%;

- Organizarea instruirii personalului de paza prin metoda de stagiere la obiect;

- Interactiunea cu «BENEFICIRUL» si organelor de drept.

2.1.4. Metodele de indeplinire a sarcinilor, puse in seama pazei:

- Organizarea sistemei complexe a pazei fizice si pazei tehnice-ingineresti la obiect, ce presupune
aplicarea complexad a puterilor, mijloacelor si tehnologiilor moderne de paza, care au drept scop
optimizarea si ridicarea eficacitatii serviciului de paza;

- Implimentarea permanentd in timpul executarii serviciului a sistemelor tehnico-ingineresti, si sistemei
de acces si control la obiect;

- Organizarea pazei fizice prin acoperirea obiectului cu:
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- Doua posturi cu regimul de lucru 12 ore (zi); 12 ore (noapte):

De la 08.00 pina la 20.00; de la 20:00 pina la 08:00.

2.1.5. Tinuta de serviciu si echiparea agentilor de paza:
2.1.6. Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu agentii de paza sunt echipati cu uniforma de
serviciu de model stabilit a agentiei.

Agentul de paza este dotat cu urmatoarele mijloace de paza:
- Tonfa autoaparare;
- Buton de alarma;

- Lanterna;
- Telefon mobil (pentru uz de serviciu).

2.1.7. Raportul Deserviciului Operativ se efectueaza prin intermediul telefonului mobil de
serviciu:

- pina la orele 07:45, despre prezenta la serviciu;

- laorele 19:00; 23:00; 01:00; 03:00; 05:00, raporteaza despre situatia operativa de serviciu la post
si In preajma acestuia.

- in caz de situatii exceptionale - imediat, prin orice metode si mijloace de legatura.

2.1.8. Agentii de paza iau masa la post in incaperea de serviciu, in dependenta de situatia
operativa la obiect.

2.2. POSIBELILE RISCURI LA OBIECTIVUL PAZIT

Reesind din activitatea, particularitatile si locul de dislocare a obiectului, existd urmatoarele riscuri
s1 amenintari:
- Deteriorarea sau nimicirea intentionata a bunurilor materiale aflate pe teritoriul obiectului;
- Patrunderea nesanctionata pe teritoriul obiectivului pazit cu scopul delapidarii, deteriorarii, avutului
proprietarului (mijloacelor tehnice).
- Incendierea intentionata sau din neatentie a teritoriuluil obiectivului pazit;
- Incilcarea ordinii paublice pe teritoriul obiectivului pazit, actiuni huliganice in comportare cu
personalul obiectivului pazit;
- Tentative de patrundere la obiectivul pazit in afara timpului de sucru;
- Parcarea nesanctionata a mijloacelor de transport pe cdile de acces la obiect;
- Aparitia situatiilor de avariere;
- Aparitia catastrofelor naturale.

2.3. SARCINILE GENERALE ALE AGENTISOP DE PAZA :

- Asigurarea regimului de trecere si control pe teritoriul obiectului pazit;

- Accesul transportului;

- Prevenirea furturilor;

- Patrularea obiectului si a teritoriului adiacent;

- Supravegherea vizitatorilor;

- Paza bunurilor materiale aflate pe teritoriul obiectivului la care este acces liber;

- Intreprinderea masurilor preventive privitor la inlaturarea avariilor tehnice si a incendiilor;
- Curmarea accesului nesanctionat.
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LOCUL DE DISLOCARE A POSTULUI

2.3.1. Calculile si echiparea:
Ne . . Numarul Regimul
Dislocarea postului de } ... i .
d/ pazi agentisor executarii Echiparea postului
0 de paza serviciului
Postul Nr. 1. Telefon mobil;
1 Incaperea pnctului de Tonfa autoaparare;
trecere si control Lanterna;
(intrarea principala la 1 24124 Statie radio.
obiectiv)
Postul Nr. 2.
9 Incaperea blocului 1 24124 Tonfa autoaparare;
depozitar Lanterna;
Statie radio.

2.3.2 TABELUL POSTULUI

Tipul postului Obligatiunile personalului de paza

POST Nr.1 1. Indeplineste functiile de pazi fizica a obiectului.

Statiomar- 2. Efectueazd monitorizarea situatiei pe intreg teritoriul obiectului si
mobil intreprinde masuri de curmare si prevenire la timp a situatiilor de

urgenta.
3. Efectueaza controlul de monitorizare a teritoriului obiectului si a
teritoriului adiacent. Atentie deosebita atrage la:

- Persoanele aflate (se deplaseazd) in afara teritoriului obiectivului care au un

interes dubios (efectueaza actiuni de fotografiere, video, Insemnari);

- Persoanele, care intentioneaza sa patrunda pe teritoriul obiectivului prin alte

cai de acces.
Totodata se acseaza pe regulile: accesul pe teritoriul obiectivului a

persoanelor necunoscute, este permis doar dupa coordonarea prealabila

acestor intrebari cu Administratia obiectivului pazit.
4. Asigura respectarea regimului de trecere si control a personalului
obiectului, vizitatorilor si a transportului;
5. Nu admite patrunderea persoanelor stdine la obiectiv;
6. Nu admite delapidarea bunurilor materiale de pe teritoriul obiectivului
pazit;

7. In caz de depistare a incalcarii ordinii publice sau deteriorarea bunurilor

materiale, tehnicii, apeleaza grupa de reactionare operativa pentru
localizarea situatiilor aparute;

8. Reactioneaza, prin metoda iesirii personale, la situatii legate de parcarea

nesanctionate a mijloacelor de transport in imediata apropiere de

obiectiv, sau blocare a cailor de acces pe teritoriul obiectivului;
9. Curmeaza tentativele de scoatere de pe teritoriul obiectului, sau

introducerii pe teritoriul obiectului a bunurilor materiale. Aducerea sau
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POST Nr.2
Statiomar-
mobil

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

3.

scoaterea la (de 1a) obiect a bunurilor materiale se efectueaza, doar dupa
coordonarea intrebdrii date cu persoanele responsabile din Administratia
obiectului, cu inscriierea despre aceste lucrari in registrul de lucru;

In caz de aparitie a oricaror, chear si celor mai neinsemnate situatii de
avariere, raporteaza prin folosirea oricaror metode le instiintare
Deserviciul operativ, Administratorul obiectivului pazit, sefului pazei si
ulterior actioneaza la indicatia acestora;

In caz de depistare a focarului de incendiu (fumegirii) imediat
raporteaza Administratorului obiectivului pazit,, folosind orice metode
de ingtiintare, intreprinde masuri primare de stingere a incendiului,
folosind mijloaele antiincendiare aflate la obiect;

Gestioneazd documentatia conform modelelor stabilite;

Intreprinde masuri profilactice pentru neadmiterea incendierii,
deteriorarii, tehnicii si a altor bunuri materiale;

Efectueaza chemarea grupei de reactionare operativa, pentru localizarea
diverselor situatii critice, aparute 1n apropierea postului de paza;

In dependenta de situatia la post, efectueaza patrularea teritoriului in
limita postului de paza;

In conformitate cu Legislatia in vigoare a RM, aplica forta fizica, si
mijloacele speciale, pentru curmarea actiunilor ilegale si mentinerea
ordinii publice.

In activitatea de serviciu agentul de pazi se subordoneazi si actioneazi
la indicatia sefului paza fizica si Administratorului obiectivului pazit.

Indeplineste functiile de paza fizica a obiectului.

Efectueaza monitorizarea situatiei pe intreg teritoriul obiectului si
intreprinde masuri de curmare si prevenire la timp a situatiilor de
urgenta.

Efectueaza controlul de monitorizare a teritoriului obiectului si a

teritoriului adiacent. Atentie deosebita atrage la:

- Persoanele aflate (se deplaseazd) in afara teritoriului obiectivului care au un
interes dubios (efectueaza actiuni de fotografiere, video, insemnari);

- Persoanele, care intentioneaza sa patrunda pe teritoriul obiectivului prin alte
cai de acces.

4.
S.

6.

7.

Nu admite patrunderea persoanelor staine la obiectiv;

Nu admite delapidarea bunurilor materiale de pe teritoriul obiectivului
pazit;

In caz de depistare a incilcarii ordinii publice sau deteriorarea bunurilor
materiale, tehnicii, apeleaza grupa de reactionare operativa pentru
localizarea situatiilor aparute;

Curmeaza tentativele de scoatere de pe teritoriul obiectului, sau
introducerii pe teritoriul obiectului a bunurilor materiale. Aducerea sau
scoaterea la (de la) obiect a bunurilor materiale se efectueaza, doar dupa
coordonarea intrebdrii date cu persoanele responsabile din Administratia
obiectului, cu inscriierea despre aceste lucrari in registrul de lucru.

2.4. OBLIGATIUNILE GENERALE ALE AGENTULUI DE PAZA:

24.1. Agentul de paza este obligat:
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Sa se prezinte la timp la post pentru executarea serviciului;

Sa respecte aspectul exterior si sa mentina in stare Ingrijitd tinuta;
Sa posede legitimatie de serviciu in timpul executarii serviciului;
Sa ia in primire postul de la agentul de paza care preda serviciul.

in timpul primirii postului agentul de pazi este obligat:

Sa se informeze cu situatia, incidentele si dispozitiile aparute, din momentul predarii
sale a serviciului precedent;

In prezenta agentului de paza care preda serviciul, sa primeasca postul sub paza,
totodata vizualizind postul prin metoda ocolirii perimetrului exterior, atrdgind o
atentie deosebita la:

- Integritatea lacatelor la us, porti;
- Integritatea sticlelor la geamuri si inchiderea acestora,
- Intarirea sistemei de ingradire (garduri, sirma ghimpata);

Sa raporteze despre primirea postului si neajunsurile depistate Administratorului
obiectului pazit;

In caz de depistare a deteriorarii usilor, ferestrelor, lacitelor, plombelor sau sigilelor
rupte, sau altor incélcari la post:

- inceteaza primirea postuluii;

- intreprinde masuri de paza si pastrare a urmelor a locului incidentului;

- raporteaza desprepre neajunsurile depistate Administratorului obiectului pazit, Deservicului
Operativ, sefului paza.

in timpul executirii serviciului agentul de pazi este obligat:

Sa cunoasca scopurile si sarcinile pazei, particularitatile obiectului, ordinea de actiuni
in caz de aparitie situatiilor exceptionale conform «Tacticii» si sa indeplineasca
exact cerintele acestora;

Vigilent sa indeplineasca obligatiunile sale functionale nemijlocit la postul de paza,
sd nu se sustraga cu alte activitati de le la executarea serviciului,

Sa urmareasca situatia in preajma postului la obiect;

Sa fie gata pentru actiuni de curmare a situatiilor nestandarte si izolarea persoanelor
vinovate de acestea,;

La timp sa raporteze Administratiei obiectului:

- despre starea lucrurilor la post;

- despre neajunsurile depistate in dotarea tehnico-genistica a postului;

- despre depistarea posibelilor locuri de patrundere a persoanelor straine la obiect;
- despre ingradirea cailor de acces si evacuare;

- despre aparitia persoanelor suspecte in apropierea obiectului,

- altd informatie importanta.

Sa respecte regulile securitatii personale;

Sa raporteze imediat sefului paza fizica, despre toate observatiile, neajunsurile si
indicatiile primite de la Administratia obiectului.

In conversatie cu reprezentantii Beneficiarului, oaspetii (vizitatorii) acestora,
persoanelor oficiale — de dat dovada de comportament maxim tacticos si respectuos ;
Sa raporteze despre finisarea serviciului deserviciului operativ.

2.4.2. Agentilor paza fizica se interzice:
- de sinestatator sa paraseasca postul;
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- sa poarte discutii cu persoane straine si personalul obiectului, daca acestea nu sunt legate de
necesitatea de serviciu,

- sa doarma la post;

- sd intrebuinteze bauturi alcoolice sau sa se prezinte la serviciu in stare de ebrietate;

- sd se foloseasca de casti;

- s fumeze 1n locuri neamenajate pentru aceasta;

- sd incalce purtarea tinutei de serviciu stabilitd;

- sa se foloseasca neglijent cu inventarul si alte bunuri materiale aflate la obiect si transmise in folosinta
temporara pazei. Pentru deteriorarea bunurilor material, agentul de paza poarta raspundere materiala;
- sa transmita paza postului persoanelor straine, inclusiv persoanelor apropriate (cunoscute);

- sa indeplineasca in timpul serviciului lucrari care nu au tangenta cu paza obiectului (hamal, curier,
deridicator);

- sa admita la post persoane striine (in deosebi in incaperea de serviciu);

- sa foloseasca telefonul de serviciu 1n scopuri personale;

PENTRU INCALCAREA CERINTELOR INDICATE AGENTUL DE PAZA POARTA
RASPUNDERE PERSONALA iN ORDINE DISCIPLINARA.

2.5. ORGANIZAREA REGIMULUI DE TRECERE SI CONTROL

2.5.1. Regimul de trecere si control prevede ordinea de permitere a efectuarii accesului fizic a
persoanelor la obiect. Controlul aducerii-scoaterii bunurilor materiale, se efectueaza de catre
agentul de paza, reesind din cerintele Administratiei obiectului.

2.5.2. Actiunile pazei in caz de depistare a incalcarii regimului de trecere:

In caz de depistare a faptului de incilcare a regimului de acces stabilit, persoanele, care au admis
incdlcarea, sunt oprite pentru clarificarea circumstantelor si cauzelor, despre ce imediat se
instiinteaza sefului de sector al obiectivului pazit.

2.5.3. Accesul pe teritoriul obiectului este strict interzis pentru intreg personalul, inclusiv
Administratia obiectivului, in afara orelor de lucru (zilele de odihna, aflarea in concediu, buletin
medical etc.), cu exceptia persoanelor responsabile conform graficului de serviciu sau cu
permisiunea Administratorului obiectului, cu nscriierea ulterioard in registrul de lucru.

2.5.4. Actiunile pazei in caz de aducere — scoatere a bunurilor materiale:

Aducerea sau scoaterea carorva bunuri materiale se efectueaza dupa permiterea de catre
Administratia obiectului, cu inregistrarea obligatorie in registrul de lucru — cu indicarea datei,
timpului, denumirea bunurilor materiale, F.N.P. persoanei care a permis si semnatura agentului de
paza. Scoaterea bunurilor material fara intocmirea documentatiei indicate este interzisa.

2.6 ACTIUNILE AGENTULUI DE PAZA IN CAZ DE SITUATII NESTANDARTE

2.6.1 1n caz de aparitie la obiect a situatiei infractionale, crime, agentul de pazi este
obligat:
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2.6.1.10n caz de tilharie, jaf, omor, pricinuirea daunelor care pun in pericol viata si sinitatea
vizitatorilor sau personalului obiectului:
- cheama grupa de reactionare operativa,
- respinge atacul aplicind forta fizica (daca aceasta este posibil) in corespundere cu legislatia an vigoare
a RM;
- dupa posibilitate de retinut infractorul,
- in caz de plecare a infractorului — de fixat indicile acetuia, directia plecarii, numarul mijlocului de
transport, alte indici;
- ingtiinteaza deserviciu operativ, seful PF, administratia obiectului;
- asigura paza locului incidentului;
- acorda primul ajutor medical persoanelor care au avut de suferit.

2.6.1.2 in caz de furt, distrugere sau deteriorare a bunurilor materiale a
«BENIFICIARULUI»:
- cheama grupa de reactionare operativa;
- respinge atacul aplicind forta fizica (daca aceasta este posibil) in corespundere cu legislatia an vigoare
a RM,;
- dupa posibilitate de retinut infractorul;
- in caz de plecare a infractorului — de fixat indicile acetuia, directia plecarii, numarul mijlocului de
transport, alte indicii;
- instiinteaza deserviciu operativ, seful PF, administratia obiectului;
- asigurd paza locului incidentului;

2.6.2 1in cazul aparitiei situatiilor exceptionale:

In caz de izbucnire a incendiului la obiectivul pazit sau a altor situatii exceptionale, care pot provoca
daune sau pagube materiale «Beneficiaruluiy», (defectarea sistemelor de gaze sau de scurt circuit):

- Evalueaza situatia si In caz de necesitate anunta imediat serviciul serviciul stirii de urgenta, la numarul
de telefon - 112

anunta persoana de serviciu operativ, seful paza fizica si administratia obiectului;

- Dupa posibilitate, ia masuri pentru a limita incendiul sau accidentul, utilizind mijloacele disponibile
aflate la obiect;

- S organizeze si sa se asigure evacuarea personalului si vizitatorilor aflati la obiect;

- Sa organizeze accesul echipelor de pompieri sau de urgenta, controland actiunile acestora In timpul
lucrarilor;

- Sa sporeasca vigilenta la iesirea de la obiect, cu scopul prevenirii furtului bunurilor materiale,
folosindu-se de situatia de urgenta aparuta;

- Despre lichidarea incendiilor sau a situatiilor de urgenta sa raporteze persoanei de serviciu operativ,
sefului paza fizica si administratiei obiectului;

2.6.3 1n caz de depistare a obiectelor explozive (dispozitive explozive) si alte obiecte
suspecte, in scopul prevenirii posibelilor acte teroriste:

- Determina zona de pericol si asigura protectia acesteia, nu permite accesul persoanelor neautorizate n
ea,
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- Raporteaza imediat incidentul persoanei de serviciu operativ, sefului paza fizica si administratiei
obiectului;

Totodata, raporteaza: ora, locul, imprejurarile descoperirii unui obiect exploziv, semnele sale externe,
prezenta si numarul de persoane la locul descoperirii, posibilele consecinte Tn cazul unei explozii;

- Inspectia obiectelor explozive (dispozitive explozive) si a altor obiecte suspecte poate fi efectuata
NUMALI de catre serviciile specializate in acest domeniu (genisti).

2.7 ACTIUNILE AGENTULUI DE PAZA IN CAZ DE VIZITARE A OBIECTULUI DE
CATRE REPREZENTANTI AT AUTORITATILOR DE CONTROL

2.7.1 1in caz de sosire la obiectivul pizit a persoanelor cu scopul verificirii activititii de
serviciu a AS,, JUSTAR” SRL, agentul de securitate este obligat:

- S& se prezinte Intr-o maniera politicoasa, sa precizeze functia si numele ;

- Sa afle scopul sosirii inspectorilor si sa verifice actele de identitate;

- S@ noteze in ,,Jurnalul de lucru” numarul legitimatiei de serviciu, de catre cine si cand a fost
eliberatd, numele persoanei;

- Fara a Tmpedica inspectia, sa anunte persoana de serviciu operativ, seful paza fizicd;

2.7.2 In caz de sosire a persoanelor pentru a comunica cu Administratia obiectivului, sau
pentru a efectua unele actiuni procedurale:

In acceste scopuri, obiectul poate fi vizitat de angajati ai organelor de control, serviciile fiscale si de
drept.
Agentul de paza este obligat:
- Sa se prezinte politicos, sd precizeze functia, numele si denumirea organului de control;
- Sé precizeze scopul sosirii inspectorilor si sa verifice documentele de identificare.
- Sa raporteze administratiei obiectului si:
- la indicatia lor, sa astepte impreuna cu persoanele din inspectare, aprpoierea catre ei a persoanei din
administratia obiectului.

2.8 PROCEDURA DE UTILIZARE A ,, BUTONULUI DE ALARMA”.
2.8.1 Srviciul ,,Apel de alarma” se utilizeaza:

- Daca exista semne clare ale unei Incercari de acaparare ilegala a bunurilor materiale ale
,Clientului”, crednd o amenintare pentru viata personalului obiectivului pazit, a vizitatorilor sau a
personalului ;

- In timpul atacurilor de talharie asupra Obiectului;

- In cazul actiunilor violente ale unor persoane necunoscute impotriva administratiei, angajatilor si
vizitatorilor obiectului;

- In caz de incilcare a ordinii publice la obiect, sau pe teritoriul adiacent;

- In cazurile de extorcare de fonduri sau bunuri materiale asociate cu amenintiri si/sau violente
impotriva ,,Clientului” sau a reprezentantilor acestuia;
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2.8.2 Apelarea la grupul operativ este considerata nefondata si atrage masuri disciplinare in caz

de:

- Efectuare a unei chemari intentionate, in scopul verificérii In mod independent a eficientei sosirii

grupei operative la obiect;

- Apelarea grupei operative cu acelasi scop la rugdmintea organelor de drept;
- Din alte motive care nu au legatura cu cele specificate in clauza 2.8.1.

Sef serviciu paza AS « JUSTAR» SRL N. P. P.
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