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Manualul Calititii este aprobat la sedinta Consiliului
S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET®*

Proces-verbal nr. _é_ din ,, 4 *’(;,Zéjmaﬂfff 2007
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Cap. DENUMIRE

0. Prezentare

0.1 Prezentarea organizatiei
0.2 Lista de difuzare

0.3 Lista modificarilor

1. Dispozitii Generale

1.1. Scopul Manualului

1.2.Domeniul de aplicare

1.3. Structura manualului

1.4 Analiza periodica si actualizarea manualului calititi
1.5.Gestionarea manualului calititii
1.6.Documente de referinta

2 Definitii si prescurtiri

2.1 Definiti

2.2.Prescurtéri

3 Conditii referitoare la sistemul calitatii
3.1. Responsabilititile Managementulul

3.2. Hotérarea Consiliului de Administratie
3.3. Organizarea

3.4. Responsabilitati, atributii

3.5, Pregatirea si calificarea personalulul
3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul Managementului

3.8. Analiza efectuatid de Management

4 Activititfi de executie

4.1. Conditii prealabile

Numele, prenumele  Data  Semndtura
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4.2. Planificarea

4.3. Analiza contractulul

4.4. Controlul documentelor si datelor

4.5. Proceduri si instructiuni

4.6. Identificare, regésire

4.7. Aprovizionarea materialelor / produselor

4 8. Primirea, depozitarea si manipularea produselor
4.9. Executia produselor

4.10. Produse furnizate de beneficiar

4.11. Identificarea si trasabilitatea produsului

5. Activititi de confirmare

5.1. Masuri generale

5.2. Plan de control calitate, verificéri si incercéri
5.3. Controale de calitate

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificari si Incercari
5.5 Mijloace de masurare $i incercate

5.6. Controlul proceselor

5.7. Inspectii si Incerciri finale

5.8. Inregistrarea inspectiilor si Incercérilor

5.9. Controlul inregistririlor calitaii.

5.10. Auditurile interne ale calitétu

5.11. Instruire

6. Examiniri tehnice de asigurare a calititii (ETAC)
6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC
7. Activitiiti corective
7.1. Neconformitétl.
7.2. Actiuni corective
7.3. Actiuni preventive
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8. Documente §i inregistriri

8.1. Controlul documentelor

8.2, Inregistrari de calitate

9. Manipulare, depozitare, conservare
9.1. Manipulare

9.2. Depozitare

9.3. Conservare

9.4. Livrare
10. Genuri de activitate
11. Anexe
Numele, prenumele  Data Semndtura
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0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI
Denumirea: S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET?” , str.Vamital8, mun.Chiginau.
Date privind inregistrarea: nr.006312 din 24.12.2004
Numarul de inregistrare : 1003600089591
Cod fiscal —1003600089591
Licenta seria A MMII nr.012870 din 05.08.2004
Baza de producere — str,Varnital 8, mun. Chisinau, 0,8 ha, depozit ~ angar — 1000 m’
Dotiri cu mecanisme si utilaje de constructie: (se anexeazd)
Dotiri cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivelir, Ruleta
Structura organizatorica: (se anexeazd)

Asigurarea cu specialisti atestati: - Imparatel Boris, responsabil de calitatea lucrarilor
de constructie-montaj.

Diriginte de santier — Imparatel Boris
Asigurarea cu normele necesare activitatilor: referitor genurilor de activitate.
0.2. LISTA DE DEFUZARE
Destinatar™

1. Director general

2. Director tehnic

3. Director cu aprovizionarea

4, Director economic

5, Compartiment AQ

6. Compartiment CQ

7. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte

8. Compartiment pregitire, programare, urmirire productie

9. Compartiment aprovizionare

10. Compartiment personal ~ organizare — normare - salarizare

11. Santiere

Numele, prenumele Data Semnétura
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03. LISTA MODIFICARILOR

Cap. Fise de modificéri
| | i [

10

Anexe

Numele, prenumele  Data _ Semnatura
[Intocmit | Actualizarea | Ex.
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CUPRINS:

i

12

1.3,

1.4,

1.5

L.6.

Scopul Manualulut
Domenii de aplicare

Structura Manualulut

Analiza periodica i actualizarea manualului calitt]

Gestionarea manualului calita{i

Documente de referinta

-
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1.1. SCOPUL MANUALULUI

1.1.1, Manualul Calitatii - este documentul care enunt politica calitifii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitétii,
concretizat in programul de asigurare a calitdtii al S.R.L. “POLIMER GAZ
COMPLET” cuprinzind organizarea, responsabilitatile, autoritatea si relatiile
reciproce intre compartimentele si persoanele care dirijeaza §' ce au incidentd asupra
calitiii, avand ca scop final definirea si obtinerea calititii ansamblului activititilor g1
prestatiilor desfasurate de S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET”

1.1.2. Manualul calitatii defineste metodele de conducere, responsabilititile si obiec-
tivele sistemului de conducere si asigurare a calittil, a S.R.L. “POLIMER
GAZ COMPLET” astfel incat si se asigure o implementare a tuturor cerintelor de
calitate in realizarea lucrérilor contractante.

1.1.3. Manualul calitatii deserie sistemul de conducere §i asigurare a calitéii aplicat
de S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” in conditiile previzute de Legea privind
calitatea in constructii Nr.721 din 2 februarie 1996 si standardului ISO-9002,

1.1.4. Manualul calitdtii este conceput astfel incat sd acopere toate ceringele
prevazute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurar: a calitafi
corespunzitor exigentelor esentiale.

1.1.5. Manualul calititii impreuni cu procedurile functiilor de sistem stabileste
misurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activitifilor
de constructii, incepénd cu aprovizionarea materialelor si terminénd cu predarea
lucrarilor beneficiarului.

1.1.6. Prin programul de asigurare a calitidtii descris in prezentul Manualul S.R.L.
“POLIMER GAZ COMPLET” asigura:

1.1.6.1. Desfasurarea in mod planificat si procedurat a activitatilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau striine
aplicabile.

1.1.6.2. Realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentafiile
tehnice $1 documentele contractuale.

1.1.7. Programul de asigurare a calitatii al S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” este
structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni contindnd procedurile functiilor de
sistem, documente si inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificéri si incercar,

| Numele, prenumele Data  Semndtura

' Intoemit ‘ Actualizarea | Ex.
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|

1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calitatii se aplica de catre personalul S.R.L. “POLIMER GAZ
COMPLET” implicat in activitati determinante pentru calitatea lucrarilor
contractante

1.2.2. Manualul calitatii este aplicabil in activitatile desfagurate pentru executia
lucrarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale,

hidrotehnice, drumuri, poduri, retele etc.) indiferent de categoria de importania a
constructiel. |

1.2.3, Manualul calitatii se aplica in cadrul activitailor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regisire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfisurate de organizatie S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” indiferent de
regimul contractului de lucrari perfectate, respectiv, cu sau fara asigurarea calitatil.

1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul calititii este structurat in modul urmator
I. Programul de asigurare a calitati
I1. Planurile calititi
III. Proceduri generale
IV. Proceduri de sistem
V. Proceduri tehnice de executie

V1. Instructiuni de lucru

1.4. ANALIZA PERIODICA $I ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII

1.4.1. in vederea imbunatatirii sistemului calitd{ii adoptat S.R.L. “POLIMER GAZ
CO)MPLET” va analiza periodic documentele sistemului calitatii in vederea
evaluirii adecvabilititii si eficientei acestuia.

1.42.  Prinanaliza periodica se sfabilegte daca,
1.4.2.1. Organizarea existentd este adecvata g1 functionala,

1.4°7 Elementele sistemului stabilite sunt adecvate i eficiente in implementare;
14... In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:

1431 - Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitdile proprii,

Numele, prenumele  Data Semnatura

Inocmit ' | Actualizarea | Ex.
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1.432. - Rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe,
1 433, - Rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.4. - Rapoartele periodice de analiza a tendintei calitatii efectuate de catre
personalul controlului calitétii ( CQ )

1.4.3.5.- Observatii sau recomandari facute de catre utilizaterii managementulul. In
urma analizelor se determina necesitatea actualizérii manualului calitafii sau a unor
parti ale acestuia.

1.5.GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1 Manualul calitatii este tinut sub control de catre compartimentul asigurarii
calitatii (A.Q.) de la distribuirea $i pand la retragerea acestuia.

1.5.2.Evidenta distribuiril sau oferirii spre consultare este tinutd pe formularul
.Situatia difuzrii Manualului calitatii”.

| 53 Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2.), aprobata
de directorul general al S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” .

1.5.4 Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a uno: péari ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA
1, Legeanr. 72] -XIII Privind calitatea in constructii

din 2.02.96

2. Legeanr.647 - XIII Privind Metrologia

din 17. 1,85

3. Legeant. 652-XIV Cu privire la certificare

din 28 octombrie 1999

4 Hotirirea Guvernului  Regulamentul privind agrementul tehnic pentru nr.461

din 06.07.95 produse, procedee

5. Hotarirea Guvernului Regulament de receptie a constructiilor i instalatiilor
nr.285 din 23.07.96 aferente

6. Hotérirea Guvernului Cu privire la controlul de stat al calitatii in constructil
inr.360 din 25.05.96

7 Hotarirea Guvernului  Regulament de atestare tehnico-profesionald a din
nr.361 din 25.06.96 specialigtilor cu activitatea in constructii

| Numele, prenumele  Data Semnatura
Tntocmit | T " Actualizarea | Ex.
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8. NCM A 02.02-96 Sistemul calitdtii in constructii. Regulament privind
conducerea §1 asigurarea calitafil
S. NCM A 03.02-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind certificarea produselor folosite In constructii
10. NCM A 03.03-98 Sistemul de certificare in constructii. Reguli de
efectuare a certificarii produselor folosite in
constructil
11. NCM A 03.04-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament

privind organismul central de certificare a produselor
folosite in constructil

12. NCM A 03.07-98 Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind evaluarea procesului de fabricare a produselor
folosite in constructil

13. NCM A 03.08-96 Sistemul de certificare in constructii, Regulament
privind Centrul Tehnico-Stiintific de cercetare in
Construetii

14. NCM A 03.02-98 Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare
a procesului de fabricare a produselor omogene
folesite in constructil

15.CP AQ8.01.96 Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie a
lucrdrilor ascunse si/sau in faze determinante la
constructii si instalatii aferente

16. Ordinul DAC nr.635 Regulament cu privire la verificarea executiei

27 mai din 1996 lucrdrilor de constructil de céitre responsabilii tehnici
atestatl

| Numele, prenumele Data _ Semnatura |

 Intocmit | Actualizarea | Ex.
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2.1.DEFINITII

2.1.1. ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitatilor planificate si
sistematice implementat in cadrul sistemului calitatii §1 demonstrate atat cat este
necesar, pentru furnizarea increderii corespunzatoare cd o entitate va satisface
conditiile referitoare la calitate (SR I1SO 8402)

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformititi, defecte sau a altor situatii nedorite, ex.stente in scopul
prevenirii repetérii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsi pentru emiterea cauzelor

unor neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii aparitiei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitdti sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite in mod
corespunzitor, fird ambiguititi, conditiile referitoare la calitate si ca acestea sint
documentate si pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT- evaluarea oficiald

efectuati de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului ;i adecvérii
sistemului calitdtii in raport cu politica in domeniul calitatii si cu coiectivele.

(SR ISO 8402)
2.1.6. AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditurile calitafii
(SR IS0 8402)

2.1.8. AUDITUL CALITATII - examinare sistematicd si independentd, in scopul
de a determina daci activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac
dispozitiile prestabilite precum si daci aceste dispozitii sunt implementate efectiv si

sint corespunzitoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402)

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitatilor efectuate de citre o unitate
pentru obtinerea unui produs sau serviciu, incepand cu pregétirea cerinfelor
specifice §i termindnd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de citre unitatea
respectiva

2.1.10, CALIFICAT - statutul acordat unei entitdti atunci cand a fost demonstrata
capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402)

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitati $i aptitudini obtinute
prin pregitire, instruire sau experientd si verificate prin teste conform
cerintelor standardelor prin care se calificd o persoand pentru a indeplini o functie
ceruta,

Numele, prenumele  Data Semnétura

Intocmit Actualizarea | Ex.
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7.1.12. CALITATE — ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care ii confera
acesteia aptitudinea de a satisface necesititile exprimate s implicate. (SR ISO 4802)

3 1.13. CARACTERISTICA — orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descrisd sau masuratd pentru a determina
conformitatea cu cerintele specifice.

2.1.14. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare §i atestare in SCris a
calificirii sau instruirii personalului in conformitate cu cerinfelc aplicabile.

1 1.15. CONFIRMARE — Consemnarea verificérii ca produsele, activitatile, serviciile
sau documentele indeplinesc cerintele specificate.

2.1.16.CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a
necesititilor sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditil exprimate
calitativ sau calitativ referitoare la caracteristice unei entitati, in scopul
realizirii si examinirii acesteia. (SR ISO 4802)

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 9402)

7.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la
una din urmatoarele situatii:

- avarii, deficiente, functionare defectuoas i neconformititi;

- o conditie semnificativa contrara calitafii este aceea care dacd nu este corectatad
poate avea efect esential asupra functiondrii sau securitétii constructiel.

3.1.19. CONTRACT - intelegerea scrisa si celelalte documente contractuale, anga-
jate juridic, convenite intre organizafia executanta si cea beneficiard in care se
specifici cerintele i conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrarii.

7 1.20. CONTRACTANT - organizatia care executd produse / servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct.

2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici §i activitati cu caracter operational
utilizate pentru satisfacere conditiilor referitoare la calitate. (SR I1SO 8402)

9.1.22. CRITERIUL BE CALITATE - indiciu (nivel) limita une! caracteristici
de calitate.

3 1.23. DEFECT - nesatisfacere a unei conditii sau a unei asteptari rezonabile
referitoare la o utilizare prevazuta, inclusiv la securitate. (SR ISO 8402)

7.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstrata ca
adevirati, bazata pe fapte obtinute prin observare, mésurare, incercare sau prin alte
mijloace. (SR ISO 8402)

2.1.25. DOCUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII - se
compun din Manualul de asigurare a calitatii, procedurile functilor sistemulul,
procedurile si planurile de control de caliate, verificari si incercdri.
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2.1.26. DOCUMENT - orice informatie in forma scrisa, desenati sau in alt mod de
prezentare care descrie, defineste, specificd, consemneaza sau atestd activitati,
cerinte, proceduri si rezultate.

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia
compusa din parti scrise si parti desenate care defineste un sistem, o instalatie, o
cladire, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite
toate caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile s1 controalele necesare
executiei, constructiilor, montajului si exploatarii acestora in conformitate cu
conditiile stabilite prin tema de proiectare.

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA - compararea a
doud mijloace de masurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie
cunoscutd §i identificabild in lant, pind la un etalon national cunoscut oficial. Se face
pentru a defecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variafie in precizia
unui mijloc de méasurare de precizie necunoscutd.

2.1.29. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activitatile
periodice §i planificate care sint realizate pentru a confirma cd elementele aplicabile
ale programului de asigurare a calitatii sint stabile in concordanti cu cerintele PAC s1
ci elementele PAC sint efectiv implementate conform cerintelor specificate.

2.1.30. EXIHENTA ESENTIALA - exigenta obligatorie care trebuie satisficutd de
o constructie (lucrare) pentru a fi conforma cu specificatiile reglementér lor tehnice
aplicabile.

2.1.31. IMBUNATATIREA CALITATII - actiuni intreprinse in intreaga
organizatie pentru cresterea eficacitifii si eficientel activitatilor si proceselor in
scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru organizafie cit i pentru clientii
acesteia (SR ISO §402).

2.1.32. ISPECTIE - activitate, cum ar fl masurarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitafi si
compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de a stabili dac este
realizatid conformitatea pentru fiecare caracteristici (SR ISO 8402).

2.1.33. INSTRUIREA - pregitirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la
locul de munci, in centre specializate sau alte unitafi, pentru insusirea $i aprofundarea
cunostintelor de asigurare a calititii specifice profilului si etapei de lucrari in vederea
aplicirii PAC

2.1.34. INREGISTRARE - Document care furnizeaza dovezi obiective ale
activititilor efectuate sau ale rezultatelor obtinute (SR 1SO 8402)

2.1.35. LUCRARI DE CONSTRUCTII - Toate lucririle necesare realizarii unei
cladiri efectuate de cétre o unitate de constructii pe santier.
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3 1.36. MANAGEMENTUL CALITATII - Ansamblu activitailor functiei generale

de management care determina politica ‘n domeniul calitati , obiectivele si
responsabilitatile care le implementeaza in cadrul sistemului calitatii prin mijloace
cum ar fi planificarea calitétit, controlul calititii, asigurarea calitétii gi imbunatatirea
calitatii. (SR ISO 8402).

5 1.37. MANUALUL CALITATII - Document care prezinti politica in domeniul
calitatii si descrie sistemul calitatii al unei organizatii. (SR ISO 8402).

5.1.38. NECONFORMITATE - O deficientd in caracteristic1 , documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea si fie inacceptabil,
nedeterminata sau neconforma cu cerinele specificate.

7.1.39. ORGAN DE CONTROL - Organ care asigurd autorizarea si controlul pe
activitati specifice a serviciilor si produselor.

3 1.40. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - Ofertd facuta de un furnizor ca raspuns
la o cerere de ofertd in vederea adjudecirii unui contract pentru furnizarea unui
produs. (SR ISO 8402).

7.1.41. ORGANIZATIE - Companie, corporatie, intreprindere sau institutie, sau o
parte din aceasta, cu statut de societate pe actiunl sau nu, publicd sau particulard, care
are propriile functii §1 propria administratie.

2.1.42. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, sut ansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.43. PROCURARE - suma tuturor activitatilor efectuate de o organizatie pentru

obtinerea unui produs sau serviciu incepind cu pregatirea cerintelor gi terminind cu
acceptarea produsului / serviciului de catre organizatia respectiva.

7.1.44. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri
organizatorice pentru activitatile de verificér, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea
si detectarea oricarei abateri fafa de cerintele din documente, cu precizarea
responsabilitatilor functionale si cu identificarea activitatii de conducere pentru
asigurarea calitafii produselor §i serviciilor.

72.1.45. PLANIFICAREA CALITATII - activititi care stabilesc obiectivele sl
conditiile referitoare la calitatea precum si conditiile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitatii (SR [SO 8402)

2.1.46. PLANUL CALITATII - document care precizeaza practicile, resursele $i
succesiunea activititilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR 1S08402).

2.1.47. POLITICA iN DOMENIUL CALITATII - obiective §i ﬂriﬂntﬁri'
generale ale unel organizatil in ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate
oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO 8402).

-—
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2.1.48. PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul si modul de

indeplinire a tuturor activitétilor productive, functionale, de control de calitate,
verificari §i incercari de omologare, precum si de control a activititii de asigurare a
calitatii.

| TP A e |

transforma datele de intrare in date de iesire. (Resursele pot include personal,
finante, facilitdfi, echipamente, tehnici si metode). (SR ISO 8402).

2.1.50 PROCESE SPECIALE - acele procese ale ciror rezultate nu pot fi examinate
direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel incit
confirmarea calitatii depinde de dovezile generate in timpul procesului.

2.1.51. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd daci o
entitate este capabild sd satisfacd conditiile specificate (SR ISO 8402).

2.1.52. PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializat si /sau autorizat pentru a indeplini
cerintele de inspectie din punt de vedere al indemnarii si al tehnicilor de inspectie
pentru procese speciale.

2.1.53. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI -
un punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se efectueazi controalele si
verificarile de cétre personalul care are responsabilitatea de a deternina
acceptabilitatea produselor sau serviciilor si de a inregistra datele rezultate.

2.1.54. PLAN DE CONTROL, VERIFICARI SI INCERCARI - documentul
care enumera §1 descrie toate controalele de calitate, verificrile si incercdrile necesare
pe faze de executie §i finale pentru un produs sau serviciu,

2.1.55. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de
constructil sau montaj pentru a satisface cerintele specifice inifiale.

2.1.56. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de
constructii-montaj care prezintd neconformititi astfel incat s& poatd functiona in
conditii de sigurantd si fiabilitate desi prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface
cerintele specificate initial.

2.1.57. SERVICII - desfasurarea unei activitdti ca: proiectare, procurare, fabricatie,
constructil montaj, controale nedistructive/reparatii.

2.1.58. LOT - o cantitate identificatd de produs de aceeasi puritate, compozitie si
dimensiuni, de acelasi tip sau clase, executate in aceeasi instalatie si perioada de
timp In conditil identice.

2.1.59. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese §i
resurse necesare pentru implementarea managementului calitdtu (SR ISO 8402).
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2.1.60. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitati, autorititi si relatii
dispuse intr-o schemd, prin care o organizatie isi executd functiile (SR ISO 8402).

2.1.61. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza si confirmarea permanenti a
inregistrarilor, metodelor, procedurilor, produselor 1 serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerintelor.

2.1.62. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ — unitate care executa lucrdri de
constructii-montaj, instalatii, fabricatie si asamblare a produselor pe santier.

2.1.63. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazi produse sau servicil
referitoare la acestea, in concordantd cu documentele de proiectare.

2.1.64. VERIFICARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective
a faptului cd au fost satisficute conditiile specificate (SR ISO 8402).
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2.2. PRESCURTARI
AQ - Asigurarea calitagii
AS -Built- Desen " asa cum s-a construit”

AST - Agentia Nationald de Supraveghere Tehnica
CQ - Controlul calitati

CMET - Compartiment mecano-energetic si mijloace transport

CST - Compartiment studii tehnologice

CTC - Control tehnic de caliate
DDE - Detalii si devize de executie
DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Examinare tehnici de asigurare a caltdtu FC

FC - Fisa chestionar de control

IL - Instructiune de lucru

ILA - Instructiune de lucru aprovizionare
ITE - Instructiuni tehnice de executie

ISC - Inspectia de Stat in Constructil

MC - Manualul Calitatii

NIR - Noti de intrare recepfie

ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii
PAC - Program de asigurare a Calitatil

PCCVI - Plan de control calitate, verificéri si incercri
PF - Punere in functiune

PG - Procedura generald
PII - Plan de inspectii si incercéri

PL - Proceduri de lucru
P/1 - Procedurd / Instrucfiune
PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control
RAC - Raport de actiune corective
RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmdrire si asigurare mijloace de productie

Numele, prenumele  Data Semnaétura

Intocmit |

| Actualizarea | Ex.

=

Verificat _]g_gif’ Bl aled m‘%ﬁt& | Nr.




emblema ; S.R.L. “POLIMER
(iarca) firmei MANUALUL CALITATII GAZ COMPLET”
Capitolul 3 | CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL pag. 18
CUPRINS

3.1. Responsabilitatile Managementului

3.2. Hotérérea Consiliului de Administratie ( Societatii)

3.3. Organizare

3.4. Responsabilitati, atributii

3.5. Pregitirea si calificarea personalului.

3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul managementului

3.8. Analiza efectuatd de managemant
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3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3 1.1. Conducerea S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” este responsabild pentru
stabilirea si implementarea unui Program de asigurare a calitatii pentru toate
activititile necesare realizarii lucrdrilor de constructii-montaj in toate fazele de
executie.

3.1.2. Conducerea S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” asigurd prin PAC ca toate
activitatile desfasurate de organizatie vor fi conduse, efectuate §i controlate in
conformitate cu prevederile legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea
obiectului. :

3.1.3. Conducerea S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” asigur4 prin prezentul
orice activitate desfasuratd de S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLE T” care cade sub
incident’ Legii privind calitatea in constructii, va incepe numai dupd ce PAC este
stabilit si aprobat si se obtin avizele necesare in conditiile prevazute de lege.

3.1.4. Conducerea S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” va incheia contracte
pentru produse si servicii destinate S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” numai cu
unititi autorizate m acest scop §i va preciza in documente contractuale
responsabilititile stabilite privind asigurarea calitdfii ce revin furnizorilor.

Furnizorii rispund in fata conducerii S.R.L. “POLIMER GAZ COMP: ET” pentru
stabilirea si implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitatil,

Conducerea S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” asiguri prin mésurile stabilite in
prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii st ETAC —uri in
toate zonele si la toate nivelurile de autoritate.

3.15. Conducerea S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” abordeaza calitatea ca 0
functie aflata sub responsabilitatea intregului personal al societdtii implicat in
activitdti determinate incepand cu managementul de varf,

3 1.6. Conducerea determinate adopta sistemul calititii in scopul imbunatatirii
continue a proceselor, a calitétii lucrarilor si produselor, in eliminarea cauzelor care
provoaci neconformitafi, ca un factor cheie in competitivitatea societéfii, firme.

3.1.7. Ca obiective de viitor conducerea i§i propune:
- introducerea de tehnologii modeme care s asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitatii elaborate in
scopul constientizarii crescinde a calitéil;

_alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformititilor, controlul
executiel, informarea §i pregitirea profesionald a angajatilor, etc.

- obtinerea certificatului sistemului calititii elaborat de catre o organizafie
acreditatd si recunoscutd de Organul National de Dirijare in Constructil.
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3.2. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

3.2.1. Consiliul de administratie al S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET?” adoptd
prezentul MC si isi asuma obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administratie hotiriste ci responsabilitatea deplini pentru
stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului si eficienta programului de asigurare a
calitdtii revine directorului S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET”

3.2.3. Directorul S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” deleagi autoritatea evaluirii
implementdrii si eficientei PAC organizatiei sefului compartimentului AQ.

Directorul S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” deleag} autoritatea urméririi
implementérii Programul de asigurare a calitétii, in realizarea produselor, a lucririlor
de constructii, directorului tehnic

3.2.4.Responsabilitatea implementérii Programului de asigurare a calitétii este
atribuita tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5.In vederea garantdrii indeplinirii tuturor cerinfelor PAC

Directorul S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” asigurd in activitatile S.R.L.
“POLIMER GAZ COMPLET” urmitoarele conditii:

- structura organizatorica corespunzitoare implementdrii si evaludrii PAC care s
acopere toate functiile sistemului;

- independenta intre functiile de implementare §1 cele de evaluare ale PAC,

- independenta intre functiile de executie si de verificare, control si examiniri
tehnice de asigurare a calititii;

3.3. ORGANIZARE

3.3.1.Structura organizatoricd a S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” este
prezentatd in Organigrama organizatiei plansa nr. 1.

3.3.2.Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare si
furnizorii este prezentati in plansa nr.2

3.3.3.0Organigrama compartimentulul de asigurare a calitdfi este prezentata in
plansa nr.3

3.3.4.0rganigrama compartimentului CTC este prezentata in plansa nr.4.

3.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

1.Directorul S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” este responsabil pentru
implementarea si evaluarea PAC in activitatile specifice evaluarea PAC in activitdgile
specifice S.R.L“POLIMER GAZ COMPLET” ..
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2 Directorul S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” deleagi si asigurd autoritatea
pentru evaluarea eficientei PAC, sefului compartimentului AQ.

3.Acest capitol cuprinde responsabilitéfile conducerii S.R.L. “POLIMER GAZ
COMPLET” la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea s
evaluarea pentru activitatile desfagurate de S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET”

3.4.1. DIRECTORUL S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET”

1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfasurate de
S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” pentru stabilirea §i implementarea PAC.

2. Raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru S.R.L. “POLIMER GAZ
COMPLET” in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

3. Rispunde de evaluarea §i actualizarea periodicd a programului de asigurare a
calitatii al S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLE F*

4 Semneazd Manualul de asigurare a calitatii §i procedurile functiilor de sistem
elaborate de compartimentul AQ.

5.Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurdndu-i structura
organizatoricd corespunzatoare §i autoritatea necesara pentru evaluarea
implementérii si eficientei programului de asigurare a calitatii si organigrama
compartimentulul.

6. Aproba figele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in
care sint incluse si responsabilititi referitoare la PAC.

7. Raspunde de nivelul de instruire §i calificare a personalului S.R.L. “POLIMER
GAZ COMPLET”™ .

8. Avizeazi planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful
compartimentului AQ.

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din subordine
oligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitatii.

10. Dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul AQ.

11. Aproba procurarea de materiale produse si angajarea de servicii pentru SC ,EVI
GRUP” SRL numai de la furnizorii autorizal.

3.4.2. SEFUL COMPARTIMENTULUI AQ (DIRECTOR TEHNIC)

Este subordonat directorului S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” si are
urmitoarele responsabilité{i 1 competente.
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. Raspunde de stabilirea structuril organizatorice a compartimentului AQ in vederea
indeplinirii tuturor atributelor ce ii revin si obtine aprobarea directorului pentru
organigrama compartimentului.

5 intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu
personal calificat i competent si raspunde de autoritatea acestuia.

3, intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor / santierelor.

4. Stabileste si organizeazi programe de instruire pentru compartimentul AQ si
avizeazi programele de instruire a compartimentelor / santierelor din S.R.L.
“POLIMER GAZ COMPLET” .

5. Raspunde de elaborarea §! actualizarea Manualului calitéfii i a functiilor de
sistem,

6. Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asiguririi calitatii procedurile /
instructiunile de lucru, PCCVI - urile elaborate de compartimentele S.R.L.
«“pOLIMER GAZ COMPLET™ .

7 Analizeaza si avizeazi manualele de asigurare a calitatii si procedurile functiilor
de sistem ale furnizorilor S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET”".

8. Analizeaza si avizeaz din punct de vedere al asigurdrii calitatii contractele §i
comenzile catre furnizorii autorizati ai S.R.L. «pOLIMER GAZ COMPLET” .

9. Asigurd si rispunde de intocmirea releveelor si schitelor ,,as-built” pentru lucrérile
si misurdrile executate in santiere.

10. Raspunde de intocmirea graficelor de executie.

11 .Raspunde de efectuarea inspectiilor §i ETAC - urilor pe inregistririle de calitate
emise in activitatile desfasurate de S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” s
furnizor.

12, Raspunde de realizarea activitatil de ETAC si anume:

- intocmirea si obtinerea aprobdrii planulul anual de ETAC;

- efectuarea ETAC - urilor interne si la furnizorii S.R.L. “POLIMER GAZ
COMPLET” si raportarea rezultatelor;

- efectuarea inspectiilor inopinate;
_ stabilirea si verificarea implementarii programului de actiuni corective.
13. Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / santierelor.

14, Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectirii PAC, informand directorul S.RL.
“pOLIMER GAZ COMPLET"
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15. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrarilor i confirmarea
ci acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

16, Rispunde de tinerea sub control a RNC - urilor i urmdrirea inchiderii acestora.

17. Raspunde de completitudinea inregistrrilor de calitate intocmite in
compartimente si santiere.

18. Rispunde de intocmirea graficelor de executie.

3.4.3. DIRECTOR ECONOMIE SI APROVIZIONARE

1. Este subordonat si raporteazd directorului S.R.L. “POLIMER GAZ
COMPLET” s1 are

responsabilitatea implementérii PAC in cadrul compartimentelor subordonate.

2. Asiguri ca toate produsele / serviciile aprovizionate s corespunda cerintelor Legii
privind calitatea in constructii.

3. Raspunde de modul de manipulare, depozitare §i conservare a

produselor aprovizionate in conformitate cu standardele $i instructiunile aplicabile.

4 Rispunde de procurarea produselor / materialelor de calitate specificatd in
documentele de proiectare si cele aprovizionate in conformitate cu programul
necesar de materiale stabilit de directorul adjunct tehnic sl de producge.

5. Asigurd realizarea programelor de pregitire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate.

6. Aprobd procedurile / instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate dupa ce au fost avizate la compartimentul AQ.

3.4.4. DIRIGINTELE DE SANTIER

1.Raporteaza directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in
cadrul santierelor.

2.Rispunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele
respective in cadrul santierului,

3.Intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4.Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicé a
personalului din cadrul santierului.

5.Raspunde de calitatea lucrarilor executate i are urmatoarele responsabilitafi:

- raspunde de obtfinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrérilor care
intrd sub incidenta Legii privind calitatea in constructii;
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- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrdrilor pentru
realizarea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare §i programului de
asigurare a calittil;

- raspunde de utilizarea numai de personal calificat §1 / sau autorizat precum si de
instruirea acestuia cu procedurile / instructiunile In vigoare inaintea inceperil
lucrarilor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea gantieruli numai a aparatelor de
masuri si control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund
cerintelor de calitate conform documentaiei de executie §i numai dupa ce au fost
recepfionate;

- rispunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care il
revin conform procedurilor de executie §i transmiterea acestora la compartimentul
CTCG;

- raspunde de rezolvarea neconformitétilor, precum si de implementarea actiunilor
corective pentru inldturarea deficientilor;

- raspunde de organizarea si executia proceselor speciale.

6. Exercita in tocmai atributiile previzute in regulament cu privire la dirigintii de
santier atestatl.

3.4.5.SEF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)

3.4.5.1 Este subordonat si raporteazi directorului tehnic i raspunde de activitatea
urmatoarelor grupuri:

- grup control calitate pentru lucriri de constructi;

- grup control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de S.R.L.
“POLIMER GAZ COMPLET” , depozite;

- grup control calitate fabricatie;
- grup evidentd si urmdrire RNC - un, intocmite PCCVI 51 ECC,; arhiva.
3.4.5.2. Are urmitoarele responsabilitai.

1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru funcfionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si pand
la predarea lucrdrilor. Supune spre aprobare directorului tehnic organigrama
compartimentului si semneazi figele postului pentru personalul din subordine.

2. Rispunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul
din subordine.
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3. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit
si autorizat.

4. Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite in
cadrul compartimentului.

5. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a incepind cu
receptionarea calitativi a produselor primite de S.R.L. “POLIMER GAZ

COMPLET” lacompania de testare si pana la predarea ™icrarilor la beneficiar,
confirmarea prin consemnarea in inregistririle de calitate a conformitatii
lucrdrilor, produselor cu documentatia de executie.

6. Réspunde de evaluarea RNC — urilor, inregistririlor in registrul unic de evidenta si
finerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC si DO,

7.Raspunde de intocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea si implementarea
procedurilor proprii de lucru,

8. Analizarea cauzelor care genereazi neconformititi si initierea de actiuni corective
pentru inldturarea acestor cauze.

9. Intocmirea rapoartelor de tendint a calitatii lucririlor efectuate de S.R.L.
“POLIMER GAZ COMPLET” .

10. Dispune oprirea lucririlor cind se constata abateri de la cerintele de calitate
informind directorul tehnic.

3.4.6. SEFUL COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTIE
Este subordonat si raporteaza directorului tehnic si are urmatoarele responsabilitati:

1. Implementarea programului de asigurare a calitatii in activititile pe care le
desfdsoara.

2. Implimentarea actiunilor corective la termenele stabilite.

3. Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicé a personalului din
subordine.

4, Intocmirea figei postului pentru personalul din subordine.

5. Analizarea documentatiei tehnice de executie §i a modific#rilor acesteia primite de
la beneficiar.

6. Intocmirea listelor cu documentatia anulata.

7. Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate.
8. Primirea, inregistrarea, gestionarea §i distribuirea dispozifiilor de santier.
9, Calculul pachetelor de lucrari conform metodologiei AC.A.

10. Organizarea arhivei tehnice §i a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate,
intocmirea si implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru.
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3.4.7. SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Este subordonat si raporteazd directorului economic si aprovizionare §i are
urmitoarele responsabilitati:

1. Implementarea PAC in activitatile specifice compartimentului.
2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
compartimentulul.

4. Intocmirea fisei posturilor pentru personalul din subordine.
5. intocmirea si implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru.

6. Incheierea contractelor numai cu furnizori autorizati in vederea procurdril
materialelor si produselor necesare S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” .

7. Mentionarea in comenzi §i contracte a tuturor conditiilor si ceringelor de calitate
impuse in documentatia de execufie, precum si a conditiilor de asigurare a calitatil.

8. Planific activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale §i produse
primit de la compartimentul programare, pregitire, urmdrire productie.

9. Raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare a
materialelor si produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor si
instructiunilor.

10. Intocmeste si reactualizeaza lista furnizorilor acceptati pentru S.R. L. “POLIMER
GAZ COMPLET” in interfatd directa cu compartimentul AQ.

3.4.8. SEF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE

Este subordonat si raporteaza directorului S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” i
are urmitoarele responsabilitafi:

1. Implementarea PAC in cadrul compartimentulu.
2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.
3. Elaborarea fisei posturilor pentru personalul din subordine.

4. Asigurd specializarea §i instruirea personalului implicat in activititi determinate
pentru realizarea lucrérilor prin:

- Programe individuale de pregitire;
- Cursuri speciale organizate;
_ Cursuri speciale organizate de beneficiar;

- Specializéri, instruiri;

| Numele, prenumele  Data _ Semnatura

Tntoemit | | Actualizarea | Ex.

Verificat ﬁ,wm# 0365 ©F ;4.7’?_’5?133{3 | NI,

e



emblema : S.R.L. “POLIMER
(marca) firmei MANUALUL CALITATII GAZ COMPLET”
Capitolul 3 CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL pag. 27

5. Pastrarea pe toatd durata de constructie a S.R.L, “POLIMER GAZ COMPLET"
a inregistrarilor privind calificarea §i autorizarea personalului.

3.4.9. SEF COMPARTIMENT STUDIU PIATA, OFERTE, CONTRACTE
3.4.9.1, Este subordonat si raporteaza sefului SUAP.

3.4.9.2. Are urmitoarele responsabilitati:

- Implementarea sistemului calitétii la nivelul compartimentului care il conduce;

- Elaborarea si implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru;

- Intocmirea si realizarea programelor de instruire a personalului din subordine:

- Intocmeste fisele postului pentru persunalﬁ] din subordine si le supune spre aprobare;
- [dentificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucrari;

- Colectarea si intretinerea la zi a bazei de date tehnice si legislative legate de
specificul activitatii;

- Analizeazi invitatiile de participare la preselectie si intocmeste in colaborare cu CLI
compartimentele specializate documentatia de preselectie;

- Intocmirea corespondentei necesare cumpérarii documentatiei de ofertare-licitare, de
multiplicarea §i difuzarea ei la compartimentele specializate;

- Redactarea §i predarea la termen a documentatiei de ofertare si a raportului de
prezentare conform instrucfiunilor elaborate in acest sens;

- participd la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei;
- studiazd cerintele pietei;
- creare unel baze de date privind clientii si concurentii societatii;

- analizarea ofertelor de contract si intocmirea documentatiei necesare pentru
participarea la licitatii;

-intocmirea contractelor si obtinerea semnaturilor;

- Inifiaz3 activitatea de analizi a contractelor;

- Pastrarea inregistrarilor in activitatea desfasurata.

3.4.10. SEF COMPARTIMENT STUDII TEHNOLOGICE
3.4.10.1.Este subordonat si raporteazi sefului SUAP
3.4.10.2.Are urmétoarele responsabilitati:

- Implementarea sistemului calitatii in activitfile pe care le desfigoara;
- Realizarea programelor proprii de instruire periodici a personalului din subordine;
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|

- Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine si le supune spre aprobare:
- Intocmirea §i implementarea procedurilor, instructiunilor proprii de lucru;
- Intoemirea, distribuirea si actualizarea planurilor calititii;

- Intocmirea procedurilor tehnice de executie i obtinere aprobirilor necesare;
- Intocrmirea §i actualizarea listelor cu procedurile / instructiunile in vigoare si
difuzarea acestora:

- Intocmirea proiectelor tehnologice de executie;

- Analiza documentatiei tehnice de executie si a modificirilor acesteia primite de
la beneficiar;

- Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anuale;

- Intocmirea graficelor de executie;

- Programarea primirii-predarii fronturilor de lucru: primirea, inregistrarea,
gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier:

- Intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate si
transmiterea la compartimentul aprovizionare;

-analizarea cauzelor care genereaza neconformititi, in timpul evacuéri: FNC / urilor,
$1 stabilirea actiunilor corective si preventive;

- organizarea arhivei §i a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate;

- mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la
ultima revizie, utilizabile in activitatile societatii.

3.5. PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1. Activitatea de pregétire si calificare a personalului S.R.L. “POLIMER GAZ
COMPLET” se desfagoara conform procedurii PAC.

3.5.2.8.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET" asigur ci toti furnizorii stabilesc §1
realizeazd programele pentru pregitirea personalului in scopul indeplinirii atributiilor
stabilite prin contractele incheiate.

3.5.3. Conducerea S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” asi gurd ci utilizeaza

numai personal calificat, instruit §i competent pentru aplicarea prevederilor
programului de asigurare a calitatii.

3.5.4. Conducerea verifica si aproba programele de instruire, pregitire si reciclare a
personalului care desfisoara activitafi cu implicatii asupra calitatii lucrarilor.

3.5.5. Programele de instruire §i perfectionare a personalului asigur3 obtinerea
nivelului de pregitire necesar desfagurarii tuturor activititilor in regim de asigurare a
calitatii.
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3.5.6. Personalul compartimentul AQ este incadrat in urma instruirii §i testirii privind
cunoasterea PAC.

Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfasurdrii activitifilor pe platforma
S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” pe baza programelor de instruire intocmite
de seful compartimentului AQ si aprobate de director.

Membrii echipelor de ETAC sint instruifi special pe baza de programe si selectionati
pe baza de teste din rindul personalului compartimentului AC,

Personalul compartimentului CTC este instruit §i testat pe baza de programe de
instruire, elaborate de seful compartimentului CTC, avizate de seful
compartimentului AQ si aprobate de directorul tehnic.

3.5.7. Seful compartimentului CTC asigurd obfinerea autorizatgiei S.R.L. “POLIMER
GAZ COMPLET” pentru responsabilul din subordine.

3.5.8. Personalul care desfisoara activitafl de executie si control a proceselor speciale
este calificat si instruit in conformitate cu prescriptiile tehnice si procedurile
aplicabile.

3.5.9. Compartimentul PIS péstreazi dovezile obiective care reflecta calificarea,
autorizarea, instruirea §i atestarea pe functii a intregului personal pe toata durata
desfasurdrii activitatilor in regim de asigurare a calitatii.

3.6. RESURSE

3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitdtii conducerea se obligd sa

asigure resursele adecvate, cum ar fi:

- asigurarea numirului de personal suficient si calificat pentru activititile de
management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentatiel, a normelor, standardelor si reglementarilor aplicabile
activititilor desfasurate;

- asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate;

- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor.

3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI

3.7.1, Directorul desemneaza, prin decizie scrisd, reprezentantul conducerii, cu
autoritatea:

- de a asigura ci este stabilit, implementat si mentinut un sistem al calitétii in
conformitate cu legislatia in vigoare;

- de a raporta conducerii asupra stadiului si eficientei implementérii sistemului
calitatii.

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitafii se pastreaza la
sediul compartimentului AQ.
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3.8. ANALIA EFECTUATA DE MANAGEMENT.

38.1. Conducerea S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” analizeaza periodic
sistemul calititii adoptat si implementat, in scopul:

- asigurdrii continuitdtii, adecvabilitai si eficacitdfii acestuia in satisfacerea
conditiilor stabilite in documentele calitaiy;

- evaluarea indeplinirii politicii §i a obiectivelor in domeniul ~al itdfii stabilite;

. determinarea masurilor necesare pentru cresterea eficientei implementérii sistemului
calitatii in vederea imbunatétirii acestuia.

3.8.2. Analiza se efectueazi anual sau ori de céte orl este necesar,

3.8.3. Inregistririle acestor analize periodice sunt pastrate la sediul compartimentului

AQ.
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Plansanr.1
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l santier

Compartiment personal,
organizare, salarizare

|

Compartiment studii
piatd, contracte

Numele, prenumele  Data Semnitura

= -
| Intocmit

| Actualizarea | Ex.

| Verificat o f . o€olet psesed —= ata | Nr.

—



emblema , T S.R.L.“POLIMER
riea) B e MANUALUL CALITATII e
Capitolul 3 | CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL pag. 32
Plansa nr.2
SCHEMA DE RELATII
ORGANE
INSTANTE I ADMINISTRATIVE
SUPERIOARE PUBLICE LOCALE
BENEFICIARI S.R.L. “POLIMER GAZ FURNIZORI
e COMPLET” i
INSTITUTII ORGANE
DE k ’ DE
PROIECTARE CONTROL

Numele, prenumele  Data Semnatura

i_l ¥
| Intocmit

Actualizarea | Ex.

Verificat jaof . B4bolal ©3 eIs]

- =

ata Nr.




emblema . : S.R.L. “POLIMER
(marca) firmei MANUALUL CALITATII CAZ COMPLET”
Capitolul 3 | CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL pag. 33
Plansa nr.3
ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI
CONTROL TEHNIC DE CALITATE
GRUP CONTROL CALITATE
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GRUP CONTROL CALITATE
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DIRECTOR
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Plansa nr.4

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI DE
ASIGURARE A CALITATII (CA)

ETAC interne

DIRECTOR GRUP INGINERIE DE
TEHNIC ASIGURARE A CALITATII
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CUPRINS

4.1. Conditiile prealabile

4.2. Planificarea

4.3. Analiza contractului

4.4.Controlul documentelor si datelor

4.5, Proceduri si instructiuni

4.6. Aprovizionarea materialelor / produselor

4.7. Primirea, depozitarea si manipularea produselor
4.8. Executia produselor

4.9. Produse finalizate de beneficiar

4.10. Identificarea si trasabilitatea produsului
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4.1. CONDITII PREALABILE

4.1.1 Prin programul de asigurare a calitatii, toate activitatile de executie efectuate de
S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” se vor desfasura planificat pe baza de
procedurii scrise cu specificare clara a responsabilitatilor, a modului de lucru de
confirmare, documentare si control in vederea asiguririi indeplinirii cerintelor de
asigurare a calitiil,

4.1.2 Inaintea inceperii oricirei activitafi se verifica si se de~umenteazi indeplinirea

a) personalul este calificat si autorizat corespunzator pentru lucririle pe care le
executd §i instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de
lucru

b) lucrérile se controleaza numai de personal autorizat §i instruit, cunoscator 2
procedurilor de lucru aplicabile;

¢) materialele si produsele utilizate sint procurate in baza specificatiilor din
documentatia de proiectare §i au toate documentele care atestd calitatea lor, sant
verificate, acceptate si disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de rroiectare si de
procurate verificate, acceptate i disponibile;

¢) cerintele de executie din proiecte sant incluse in procedurile de lucru $i
instructiuni.

f) documentatia tehnic este la ultima revizie §i disponibila la local de executie,

g) PCCVI-urile si procedurile de control sant elaborate, avizate si difuzate;

h) neconformititile din etapele anterioare de constructie au fost inlaturate;

i) exista aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrérilor.

4.2. PLANIFICARE

4.2.1, Functia de planificare a activitdtii de constructii este asiguratd de
directorul tehnic.

4.2.2. Activititile de aprovizionare sant planificate de S.R.L. “POLIMER GAZ
COMPLET” prin directorul economie g1 aprovizionare.

4.2.3. Planificarea activititii de ETAC, inspectii este asiguratd de seful
compartimentului AQ).

49 4. Planificarea activitatilor de CCVI - uri §i confirmare a calitatii lucrdrilor
este realizatd de directorul tehnic.

4.2.5. Detalierea modalitatilor i a responsabilitétilor privind planificarea desfagurate
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de S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET?” este ficuta in procedura PAC.

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueazi in conformitate cu
procedura de sistem.

4.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor / contractelor si comenzilor
sunt analizate pentru a se asigura de urmétoarele:

4.3.3. Conditiile sunt definite si documentate in mod adecvat;

4.3.4. Orice diferenta intre conditiile contractului sau ale comenzil §i
conditionate sint solutionate;

43.5. Societatea are capabilitatea de a satisface condifiile contractului sau ale
comenzii,

4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate
din societate, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a

cerintelor necesare realizérii contractelor.

437, Orice modificare la contract va fi supusd aceluiasi nivel de analiza §i aprobare
ca si contractul inifial.

4.3.8. Inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate, intr-un sistem
de evident3 si regisire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

4.4, CONTROLUL DOCUMENTELOR $I DATELOR

4.4.1.in vederea asigurarii, executiei lucrérilor de C+M in conformitate cu
documentele la ultima revizie, urmireste, prin procedurile elaborate, stabilirea si
mentinerea unui sistem de tinere sub control a documentelor cit si a modificarilor
acestora care si impuni indeplinirea urméatoarelor cerine:

4.472. Documentele si datele, modificarile si actualizérile acestora sunt analizate,
verificate i aprobate inainte de a fi difuzate.

4.43. Emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face de catre
persoane autorizate;

4.4 4 Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfisurare a
activitatilor;

4.4.5.Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de
difuzare sau de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

4 .4.6. Sint pastrate inregistririle pentru f{inerea evidentei difuzirii si retrageril
documentelor;

4.4.7. Sint pasurate evidentele privind identificarea modificarilor §i reviziilor
documentelor,
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 Intocmit | | Actualizarea | Ex.

Verificat oo . Bugeled 323 87 i“ ;.;ﬁata Nr.




emblema - S.R.L.“POLIMER
liravez) fismél MANUALUL CALITATII ©47 COMPLET”
Capitolul 4 ACTIVITATI DE EXECUTIE pag. 38

4.5. PROCEDURI SI INSTRUCTIUNI

4.5.1. Toate activitatile desfasurate de S R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” care
intra sub incidenta legii privind calitatea in constructii s¢ executd numai pe baza de
proceduri, instructiuni scrise siaprobate.

4.52. Procedurile / instructiunile contin: Scop, domeniu, responsabilitati, conditii,
cerinte de executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, Jocumente de referinta,
formulare §i inregistrari.

45.3. Procedurile / instructiunile se elaboreaza de catre S.R.L. “POLIMER GAZ
COMPLET” , se aprobd, se revizuiesc si se actualizeaza In conformitate cu
prevederile procedurii PAC.38.

4.6. APROVIZIONAREA MATERIALELOR / PRODUSELOR

4 6.1. Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura controlului si
realizarea activitatilor de procurare ale S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET".

4.6.2. Prin aceste masuri S.R.L. «pOLIMER GAZ COMPLET” asigura
desfasurarea activitafilor de procurare conform Legii privind calitatea in constructli a
PAC si anume:

a) furnizorii sint alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor ue
aprovizionare,

b) contractele vor fi incheiate numai cu furnizoril autorizati de S.R.L. “POLIMER
GAZ COMPLET” ;c)aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitatii de
aprovizionare cu graficele de executie a lucririlor;

d) supravegherea furnizorilor;
¢) receptionarea §i confirmarea calitatii produselor / materialelor primite;
f) documentarea tuturor activitatilor de aprovizionare;

g) tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la
locul de punere in operd, inclusiv a documentelor aferente.4.6.3. Aprovizionarea se
face in conformitate cu procedura PAC §1a procedurilor de lucru specifice intocmite
de compartimentul aprovizionare.4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA SI
MANIPULAREA PRODUSELOR4.7.1. Activitatile de primire, depozitare,
manipulare §i conservare a produselor procurate de S.R.L. “POLIMER GAZ
COMPLET? se efectueaza in conformitate cu procedura PAC si cu procedurl
specifice de lucru.

4.7.2. Prin directorul economie §1 aprovizionare se realizeaza organizarea depozitarii
sstfel incit sa fie respectate cerinjele de separare a produselor acceptate de cele in
carantind, de asemenea s¢ asigura mentinerea evidentei produselor primite §i @

=
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stocurilor din depozit.

4.8. EXECUTIA PRODUSELOR

481 SR.L. “POLIMER GAZ COMPLET” ca unitate de executie de produs pentru
asigurd prin PAC indeplinirea urmitoarelor conditii:

- executarea produselor numai dupé intocmirea si aprobarea procedurilor de lucru si
control specifice;

- respectarea cerintelor de manipulare, transport si depozitare,;
- confirmarea calitatii produselor conform procedurii in vigoare,
- intocmirea inregistrarii de calitate.

4.8.2.Activitatea de executie a produselor in cadrul firmei respecta prevederile Legi.
privind calitatea in constructil pentru categoria de asigurare a calititii a fiecarui
produs.

4.9. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

491 Conducerea S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” asiguri la primirea
produselor furnizate de beneficiar,

efectuarea urmatoarelor activititi pe baza de proceduri scrise:
- Receptionarea produselor, primirea acestora;

- Tinerea sub control a produselor primite, incepdnd cu momentul primiril pina
la introducerea in opera.

- Anuntarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie
la primire fie in perioada custodiel.

4.10. IDENTIFICAREA SI TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.10.1. Toate materialele /produsele utilizate la executia lucrdrilor contractate de
S RL “POLIMER GAZ COMPLET” sunt identificabile fafa de documentatia
aplicabild, de la primire §i pani la introducerea in oper4.

4.10.2. Regasirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe

documentatia de executie, inregistrdrile calitafii si sistemului de marcare a
materialelor / produselor.

4.10.3. Marcarea produselor se face astfel incat sa nu le deterioreze si s nu afecteze
functiunea acestora.

4.10.4. Activitatea de identificare si regisire a materialelor / produselor si urmérirea lor
de la comandare, fabricatie, receptie, punere in opera si predarea la beneficiar precum
si pastrarea identificérii lor de documentatia de executie i inregistrérile calititil se
face de citre S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” conform prevederilor
procedurii de sistem P5-4.8-01.
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CUPRINS

5.1. Masurile generale

59 Plan de control calitate, verificari si incercari

5.3. Controale de calitate

5 4. Stadiul controalelor de calitate, verificari si incercari
5.5. Mijloace de masurare $i' incercare

5.6. Controlul proceselor

5.7. Inspectii §i incerciéri finale.

5.8, Inregistrarile inspectiilor §i incercérilor

5.9, Controlul inregistrarii calitatii
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5.1.MASURI GENERALE

5 1 1. Conducerea S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” asigurd prin mésurile
descrise in acest manual ca activititile de confirmare sint identificate, planificate
si documentate pentru a certifica conformitatea lucririlor de constructii-montaj
cu documentatia de executie, norme, standarde, prescriptii, proceduri $i instructiuni,

5.1.2 Activitatile de confirmare sant executate si consemnate in conformitate cu
cerintele specificate in planurile de control calitate, verificdri si incercari intocmite
pentru toate activititile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.1.3. Activitatile de confirmare a lucrdrilor executate de S.R.L. “POLIMER GAZ
COMPLET” si a produselor procurate de la furnizorii sdi sunt desfasurate de
personalul calificat din cadrul compartimentului CTC,

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERLFICARI §1 INCERCARI
(PCCVI) |

5 9 1 Planurile de control calitate, verificdri §i incercéri sint documentele de baza
pentru desfasurarea activitatilor de confirmare.

592.PCCVI - urile sint intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare sia
normelor aplicabile si aprobate astfel incét sa fie utilizate la inceperea lucrérilor.
523 Activitatile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sant corelate cu ordinea
operatiilor de constructii-montaj. PCCVI - urile cuprind toate controalele de calitate,
verificari si incercari, ordinea acestora, condifiile prealabile, criteriile de acceptare S
inregistririle de calitate care se intocmesc.

5.2.4.Atunci cind cerintele cuprinse in PCCVI sant indeplinite, prin consemnarea in
inregistririle de calitate se confirma ca:

- lucririle sint executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de
proceduri scrise;

- lucrarile de constructii nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie

dect numai atunci cand in documentele prevazute au fost obtinute acordarile
scrise din partea organelor de control care au indicat punctele;

- activitatile de control calitate, verificari §i incercdri si inregistririle acestora
semnate, controlate si acceptate asigurd ca montarea produselor gi executarea
lucrarilor de censtructii - montaj s-au efectuat corect si complet.

Mumele, prenumele Data Semnatura
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5 3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI SI iNCERCARI (CCVI)

5.3.1.Controalele de calitate, verificarile si incercdrile se desfagoara conform
procedurii PAC care contine cerinje pentru:

. identificarea documentelor de referin{a care specifica cerintele controalelor de
calitate, verificarilor si incercirilor,

- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate:
- ¢riteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identificarea persoanelor care efectueaza CCVI - url.

532.Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercdri vor fi
consemnate in rapoarte, FCC - uri §i inregistréri de calitate care vor identifica
lucrarile si vor face referire la procedurile aplicate.

5 31, Rezultatele CCVI - urilor sint analizate pentru asigurarea faptului ci au fost
indeplinite criteriile de acceptare.

Acceptarea este documentafia iar persoanele care executa analiza si confirma
acceptarea sint nominalizate.

54, STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI S§I
INCERCARI (CCVI)

5.4.1 Indicarea stadiului CCVI se face In conformitate cu procedurile PAC care
asiguri ci toate CCVI - urile sant executate si acceptabilitatea produselor lucrdrilor
este cunoscuti pe toatd durata executaril lucririlor, pani la predarea la beneficiar.

5 49.In urma CCVI - urilor efectuate se aplica de catre personalul CTC indicatorii
de stadiu care s3 indice stadiul de functionare si acceptabilitate al produselor,
lucrérilor.

5.4.3, Cunoasterea stadiului inspeciilor si incercarilor este asigurata prin
completarea inregistrarilor calitatii pe faze, conform planurilor de control si prin
aplicarea indicatorilor de stadiu.

5.5, MIJLOACELE DE MASURARE $I INCERCARE

5.5.1. Toate mijloacele de mésurare i incercare folosite in activitatile S.R.L.
«pOLIMER GAZ COMPLET” sint supuse etalondrilor / verificarilor metrologice
conform prevederilor legale.
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5.5.2 Mijloacele de masurare si incercare sant identificate fizic prin marcaje sau
etichete si in documente pentru a s€ cCunoaste permanent starea lor de etalonare sau
verificare,

5.5.3.In urma verificarilor si etalonarilor metrologice se emit inregistrari de calitate,
conform procedurilor de lucru specifice.

554 Atunci e¢ind un aparat de masuraré sau incercare este gisit decalibrat
personalul responsabil va evalua §i concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor
inspectiilor si incercarilor anterioare. In urma evaludrilor se decide oportunitatea
repetarii verificirilor a caror rezultate sunt incerte.

5.6. CONTROLUL PROCESELOR

5 6.1. Modalitatea de desfasurare in condifi1 controlate a proceselor este detaliatd in
procedurile de sistem.

56.2. Procesele de executie care influenteaza calitatea lucrérilor se desfagoard in
conditii controlate, numai dupa ce au fost asigurate:

- documentele de executie si procedurile la ultima revizie,
- materiale si echipamente corespunzatoare;
- personal instruit.

5.6.3. Procesele speciale se executd dupa ce au fost omologate, pe bazw. de proceduri
scrise si aprobate, 1ar personalul de executie si control a proceselor speciale este
calificat si autorizat conform legilor specifice in vigoare.

5.6.4. Inspectia produselor la primire se face de catre comisia de receptie numita prin
decizie de conducerea societatil.

565. La receptie se verifica conformitatea produselor §i materialelor cu
specificatiile, identificarea, starea acestora in urma transportului §i inregistrarile
calitatii emise de furnizor.

566, Rezultatele inspectiei la primire se fnscriu in inregistrarile specifice, conform
procedurilor stabilite.

5.6.7. Activitatile de confirmare sint executaie si consemnate in conformitate ce
cerintele specificate in planurile de control calitate, verificari si incercéri intocmite
pentru toate activitijile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.6.8. Controalele de calitate, inspectiile i incercarile se realizeaza pe faze si in toate
etapele de realizare a lucrarilor.

5 6.9. Rezultatele inspectiilor si incercarilor sint analizate pentru asigurarea faptului
¢4 au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentatd, iar
persoanele care executd analiza si confirma acceptarea sint nominalizate.

I
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5.7. INSPECTII SI INCERCARI FINALE

57 1. Controalele de calitate si verificarea finala a lucrdrilor executate se efectueaza
in vederea finalizarii dovezilor de conformitate a lucrarilor cu conditiile specificate.

5.7.2, Inspectiile si incercarile finale se efectueaz inaintea solicitrii beneficiarului
pentru efectuarea receptiel constructiel.

5.7.3. Inspectiile finale pentru produsele executate de S.R.L. “POLIMER GAZ
COMPLET” se realizeaza in conformitate cu planul calitatii, prin activitayi specifice
(examindri, inspectii, masuriri sau incerciri) tinindu-se cont de tipul §i caracteristicile
produselor cit si de condifiile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin
eliberarea produselor. .

58 INREGISTRARILE INSPECTIILOR $I INCERCARILOR

5 8 1. Rezultatele controalelor de calitate, verificérile §i incercarilor vor fi consemnate
in rapoarte si inregistrari de calitate care vor identifica lucrarile, personalul de executie
si control i vor face referire la procedurile aplicate.

5.9. CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII

50 1. Prin documentele sistemului calitafii este stabilitd modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control si
pastrare a inregistrarilor calitatii rezultate din activitatile S.R.L. “POL’MER GAZ
COMPLET” citsi inregistrarilor primite de furnizor.

5.9.2. Inregistrérile calitdtii rezultate in timpul executiei lucrdrilor de constructii-
montaj sint predate beneficiarului pentru intocmirea Cértii Tehnice a constructiel in
conditiile si la termenele care se stabilesc in contract.

5.9.3. Inregistrarile care nu dovedesc calitatea lucrdrilor dar sint emise ca rezultat al
implementarii sistemului calitatii (rapoarte de audit, de analiza a contractelor, de
evaluare, etc.) sint pastrate la arhiva S.R.L“POLIMER GAZ COMPLET” . pe

perioada specificata in procedurile specifice.
5.9.4. In procedurile intocmite sint precizate responsabilitétile care asiguré cé:

_ sint stabilite inaintea inceperii activitatilor inregistrarile care trebuie si fie emise la
desfisurarea unei activitafs;

- este stabilit un sisterm de finere sub control a inregistrérilor de la emiterea acestora,
pe parcursul executiei, arhivarii §i pind la predarea la beneficiar;

- toate inregistririle vor fi validate, codificate, usor de regésit si pot asigura
corespondenta cu produsele / activitatile la care se referd;

- inregistririle sint arhivate in condifil de securitate si protejate impotriva accesului
neautorizat.
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CUPRINS:

6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC
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6. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.1.1. SSR.L. “POLIMER GAZ COMPLET"” prin compartimentul AQ aplica un
sistern planificat si documentat de examindri tehnice de asigurare a calititii pentru
evaluarea implementarii si eficientei PAC propriu si PAC furnizori.

6.1.2. ETAC - urile interne si externe se desfisoard pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul S.R.L. “POLIMER GAZ
COMPLET"” si beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incédt sd acopere toate
elementele aplicabile ale PAC.

6.1.4.In realizarea planului de ETAC se utilizeazd urmatoarele tipuri de examindri:
- ETAC pe organizare / functionare;

- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examinarilor si trebuie sé tind seama de:
- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evalufrii implementarii si eficientet PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pet.6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.2.1. S.R.L. prin compartimentul AQ efectueaza:

- ETAC - uri interne la santiere care desfdsoara activititi in regim de asigurare a
calitdfii pentru evaluarea eficientei si stadiului implementérii PAC;

ETAC - uri externe la furnizori de produse / servicii pentru
a) evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor;
b) evaluarea stadiului implementdrii si eficientei propriului lor PAC.

6.2.2 .Personalul care desfdsoarda ETAC - uri este calificat si instruit si nu este
responsabil cu executia sau verificarea activitdtilor examinate.

6.2.3 .Efectuarea examindrilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calititii se face
in concordantd cu FCC - urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitafilor
care se examineaza.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examindrilor si a inspectiilor se face in "Raportul de
ETAC" si "Raportul de inspectie".
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Dificientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizaia

controlati si poatd propune si implementa actiunile corective.

Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului societatii, beneficiarului $i

S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” .

6.2.5.0rganizatia controlatd intocmegte un program de actiuni corective si comunica

data la care este finalizata implementarea actiunilor corective.

6.2.6.In urma analizelor efectuate de inginerii AQ §i din observatiile rezultate din

activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ale implementirii PAC, se pot

stabilit ETAC - uri suplimentare pentru identificarea §i corectarea conditiilor contrare
calitatii,

6.2.7 Documentele rezultate din ETAC - uri sint inregistrate nepermanente si care se

pastreazi pana la intrarea in exploatare.

6.2.8.Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui ETAC se face in procedura
de sistem PAC.

Numele, prenumele  Data Semndtura
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CUPRINS:

7.1. Neconformititi

72. Actiuni corective

-
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7.1. NECONFORMITATI

7.1.1. Prin procedurile PAC séant stabilite masurile si responsabilititile prin care se
asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitatilor si controlul documentelor produselor care nu sdnt conforme cu
cerintele specifice.

7.1.2. Conducerea S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” asigurd ci neconformititile
vor fi identificate si consemnate in urmétoarele etape ale activitafilor:

- la receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;

- ]a eliberarea din depozit a materialelor §i produselor cétre santiere sau ateliere,
- in timpul executarii produselor sau lucrérilor si verificarii acestora;

- la preluarea /predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrérilor citre unitatea beneficiara;

- urmarea activititilor de audit.

7.1.3. Atunci cand sunt detectate produse neconforme acestea sint identificate prin
marcare, etichetare, atasare de tiblite sau orice alte metode eficiente, precum 51
separarea acestora atunci cind este posibil.

Cind separarea nu este posibil, prin mésuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii
sau montarii neautorizate a acestora.

7.1.4.In cazul in care produsele sunt reparate si/sau refacute se efectueazd
reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

Activitdtile de control si evaluarea produselor neconforme asigurd ca actiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetirii cauzelor care au general
neconformitatea.

7.1.5. Raportul de neconformitate se intocmegte conform instructiunii de completare
a formularului RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor
continute sa se poatd efectua analiza, evaluarea si pentru a fi inaintat pentru
dispozitie proiectantulu.

7.1.6. In procedurile mentionate la pct. 7.1.1. sint precizate si responsabilitatile
referitoare la stabilirea si eliminarea cauzelor care au generat neconformitati in
vederea prevenirii repetrii lor.

717 S.R.L “POLIMER GAZ COMPLET” asigura ci produsele reparate §i /sau
reficute vor fi reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.18. Activitatile de control si evaluare a produselor neconforme asigurd ca
actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat
neconformitatea.

| Numele, prenumele Data _ Semndtura
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7.2 ACTUNI CORECTIVE

291 S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLE T” prin procedura PAC descrie masurile
si precizarea

responsabilitatilor pentru:

- identificarea condititlor contrare calitatil;

- determinarea cauzelor care au determinat aparitia condifiilc: contrare calitatii;
. analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitd{ii;

- initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetarii acestora,

- implementarea acfiunilor corective

792 S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” se obliga s identifice conditiile
contrare calitatii, s3 identifice in inregistrari §i sd raporteze toate datele necesare unei
analize complete a conditiilor §i cauzelor i si initieze actiuni corective pentru
prevenirea repetdrii lor.

7.2.3. Conditiile contrare calitatil ‘dentificate de grupul CTC in timpul CCVI -urilor
sint consemnate in note de constatare prin care se solicitd santierului executant
initierea §i implementarea actiunilor corective necesare.

Daci se constats abateri grave de 12 cerintele documentatiei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrérilor prin care cere

luarea actiunilor corective necesare.

Numele, prenumele  Data Semnétura
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CUPRINS

2.1. Controlul documentelor.

8.2. Inregistrari de calitate.
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

211 S.RL. “POLIMER GAZ COMPLET” stabilegte prin documentele PAC
sistemul de tinere sub control a documentelor pentru realizarea activitatii de
identificare, emitere, analizi, aprobare, distributie si arhivare a tuturor documentelor
utilizate in timpul activitatilor de aprovizionare, executia de produse §i execufia
lucrérilor.

8 1.2. in documentele PAC sant stabilite urmitoarele masuri:

- documentele, modificarile s actualizdrile acestora sant analizate, verificate sl
aprobate inainte de a fi difuzate,

- emiterea, analizarea §i aprobarea documentelor se face de cétre persoanc
autorizate; |

- toate documentele la ultima revizie sant distribuite la locul de desfdgurare a
activitdilor;
- documentele anulate sint identificate §i retrase din uz;

.sint pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzand s retrageril
documentelor,

. sint pistrate evidentele privind identificarea modificarilor § reviziilor
documentelor.

8.2 INREGISTRARI DE CALITATE

8 2.1 Prin documentele PAC ale S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” este
stabilitd modalitatea de primire, identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare,
validare, tinere sub control §i pastrare a inregistrdrilor de calitate rezultate din
activititile S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” cit si a inregistrarilor primite de
la furnizori.

822 S.R.L. “POLIMER GAZ COMPLET” asigura ca inregistrarile nepermanente
se vor pastra o perioadd de timp stabilita prin contract pentru a demonstra cido
activitate a fost executatd in conformitate cu cerintele stabilite.

8.2.3. Prin procedurile i instructiunile aprobate sant precizate responsabilititile si
masurile care asigurd ca:

. ¢int stabilite inainte de inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie s3 fie emise in
fazele de aprovizionare, executie produse, constructii-montaj, predare de Jucréri;
. este stabilit un sistem de tinere sub control inregistrarilor de la emiterea acestora
pe parcursul executiei, arhivari si piné la predarea la beneficiar.

Numele, prenumele  Data _Semndtura
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CUPRINS

9.1. Manipulare

9.2. Depozitare

9.3. Conservare

9.4. Livrare
4 Numele, prenumele  Data Semnatura
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9.MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE
9.1. MANIPULARE

9.1.1. Manipularea se face numai de catre personal autorizat in conformitate cu
prevederile prescriptiilor AST si utilizand mijloace de ridicare autorizate AST
(atunci ¢ind este cazul).

9.1.2. Personalul care manipuleaza produsele si materialele este instruit cu cerintele
procedurilor in vigoare, astfel incit sa se prevind avarierea sau deteriorarea acestora.

9,2. DEPOZITARE

9.2.1. La primirea produselor in depozit se face recepfia calitativa a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in spatii de depozitare
care si le asigure pastrarea caracteristicilor calitative,

9.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit s& asigure conditiile indicate
de furnizor.

9.2.3. Produsele necorespunzétoare sunt depozitate in zone de carantind pentru 2 ¢
preveni utilizarea acestora.

9.2.4. Compartimentul aprovizionare asigura mentinerea evidenfei produselor
primite si a stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVARE

9.3.1. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplica masuri de
conservare specifice fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini
sau a recomandarilor facute de furnizor.

932 Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerintele de calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorare, etc.) vor fi
separate in zonele de carantind. Aceste produse vor fi testate pentru a s¢ determina
daca mai pot fi utilizate sau nu.

9.4. LIVRARE
9.4.1. Livrarea produselor executate de S.R.L“POLIMER GAZ COMPLET" s¢ face

in conditii de conservare §i protectie a calitafil, specifice fiecarui produs in parte §i in
conformitate cu prevederile contractuale.
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10. GENURILE DE ACTIVITATE

Constructiile de cladiri , reconstructii

1. Terasamente si lucrari de teren
1.1 Lucriri de terasiere,
1.3 Lucréri de drenaj

2. Executarea constructiilor

2.2 Constructii din zidirie cu indltimea limitatd la doud nivele.

2.3 Constructii din zidarie cu indltimea peste doud nivele.

2.4 Cladiri si edificii cu inaltimea limitat3 la doud nivele din elemente prefabricate din

beton si beton armat.

2.9 Lucrir de amenajare a teritoriului.

2.16 Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.

2.21 Cosuri de fum si carcase pentru conducte de aspiratie.
2.23 Rezervoare metalice cu volum sub 60 m’.
2.25 Constructii din lemn.

2.27 Produse si elemente din profile de aluminiu §i policlorurd de vinil,

3. Lucriiri de protectie a constructiilor si utilajelor
3.1 Invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.

3.2 Izolatii termice.

3.3 Izolare anticoroziva.

4, Lucriri de finisare a constructiilor

4.1 Tencuieli, placaje exterioare i interioare, zugraveli.
4.2 Pardosel..

4.3 Produse de timplarie.

4.4 Profiluri si omamente decorative.

5. Instalatii si retele interioare

5.1 Instalatii si rejele de alimentare cu apa §i canalizare.
5.2 Instalatii si retele termice.

5.3 Instalagii i reele de gaze cu presiunea joasa.

5.6 Sisteme de ventilare si conditionare a aerului.
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6 Instalatii si retele exterioare

6.1 Instalatii si retele de alimentare cu apd si canalizare.

6.2 Instalatii si retele termice.

6.3 Instalatii si retele de gaze cu presiunea medie.

6.4 Instalatii si retele de gaze cu presiunea inalta.

7. Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice

7.1 Contoare de apa.
7.3 Controale de gaze

7.5 Centrale termice echipate cu cazane de api calda cu temperatura sub 115°C i
cazane de abur cu presiunea sub 0,07 MPa.
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Anexa 2
Personal ingineresc
1. Director - Impiratel Boris
2. Diriginte de santier - Imparitel Boris
3. Director — tehnic = Raznovan Anatol
4. Inginer — mecanic- Bulat Veaceslav
5. Inginer Sectia producere, sectia serviciu personalresponsabil de protectia
muncii — Breazu Mihail
6. Maistri — Gaivas Anatol -
Batrinac Ilie
Pusca Grigore
Gorca Sergiu
7. Specialisti - Gaivas Victot
Fonariuc Petru
Taralunga Victor
Grabovschi Vladimir
Samurai Vlad
Richicinschii Const.
Roscovan Mihail
Botoroga Mihail
Petrache Andrei
Lozovan Andrei
Melnic Eduard
Ceban Aurel
b Numele, prenumele Data  Semnitura
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Anexa 1
LISTA

documentelor normative

Legea nr. 721-XIII din 2
februarie 1996

Legeanr. 647-XI11 din 17
nolembrie 1995

Legea nr. 652-XIV din 28
octombrie 1999

Legea nr. 332-XIV din 26
martie 1999

HG nr.360 din 25.05.96

HG. RM nr. 461 din
6 iulie 1995

HG. RM nr. 285 din 23 mai
1996

HG. RM nr. 361 din
25 iunie 1996

HG nr, 361 din 25.06.96

CP A.08.01-96

SNIP 3.04.01-87
SNIP II-10-75
SNIP I11-4-80

A 02.02.96
Monitorul Constructiilor

Monitorul Oficial al
Republicii Moldova

“Privind calitatea in constructii”
“Metrologiei”

“Cu privire la certificare”

“Privind acordarea de licentei pentru
unele genuri de activitate”

Regulament privind controlul de Stat in
constructii”

“Regulament privind agrementul tehnic
pentru produse, procedee §i echipamente
noi in constructii”

“Regulament privind receptia
constructiilor si instalatiilor aferente”

“Regulament cu privire la verificarea
proiectelor si executiei constructiilor §1
expertizarea tehnici a proiectelor si
constructiilor”

“Regulament de atestare tehnico-
profesionald a specialistilor cu activitatea
in constructii™

“Instructiuni de verificare a calitatii i de
receptie a lucrdrilor ascunse §1 in faze
determinante la constructii si instalatii
aferente”

Lucrari de izolare si finisare.
Amenajarea teritoriului.

Tehnica securit#tii in constructie.
Sistemul calitdfii in constructil.
Regulamentul privind conducerea si
asigurarea calitafii.
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Anexa 3
LISTA
Instrumentelor metrologice
Ruletd — 50 m, 7,5 m, 3 m,
Reper de nivelment,
Niveld
Manometre cu clasi de precizie 1,
Manometre lichide in formi de litera,, V",
Defectoscop ultrasonic UD 2-12,
Unghi de 90 grade 30m x 50m,
Greutate suspendata pe fir,
Rigla de aluminiu 2m , 3 m,
Niveld cu bula
Teodolit
Nivelir
Numele, prenumele  Data Semnétura
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Anexa 4
LISTA
mecanismelor, utilajului §i instrumentelor
1 Escavator 4
2 Betoniera 1
3 Automasculanta l
= Schele diferite (complecte) 3
5 Surubelnita electricd 3
6 Masini de taiat metal 2
7 Perforator 1
8 Aparat de sudat 4
9 Camion - tractor 1
10 Unitati de transport 2
11 Generator electric 4
12 Utilaje pentru gaurire 5
13 Compresor 2
14 Masind de perforare ]
13 Sector de confectionare SDG si PRPG 1
16 Linie izolare !
17 Ciocan pneumatic 1
18 [aborator de verificare a calitafii sudurilor |
B Numele, prenumele  Data Semnétura
| Intocmit Actualizarea | Ex.
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1. GENERALITATI

Adoptarea unui sistem de management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale este o decizie strategicd a companiei " Polimer Gaz Complet " S.R.L., care poate
ajuta la Tmbunatatirea performantei sale globale si furnizeazd o baza solida pentru initiative de
dezvoltare durabila.

Potentialele beneficii pentru organizatie:

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent produsele si serviciile care satisfac cerintele
clientului si cele ale reglementarilor de calitate, mediu, sdnatate si securitate ocupationald
aplicabile;

- facilitarea oportunitatii de crestere a satisfactiei clientului;

- luarea in considerare a riscurilor si oportunitatilor asociate contextului si obiectivelor sale;

- cresterea performantelor si indeplinirea obiectivelor de mediu, contribuind la dezvoltarea
durabila si protectia mediului;

- furnizarea unui cadru pentru gestionarea riscurilor si oportunitatilor referitoare la
imbunatatirea continud a performantei SSO;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerintele specificate.

Principiile care stau la baza functionarii SMI sunt:

- orientarea catre client;

- leadership;

- antrenarea si motivarea personalului;

- abordarea pe baza de proces;

- Tmbunatatirea continua;

- luarea deciziilor pe baza de dovezi si argumentarea lor;

- dezvoltarea de relatii reciproc avantajoase cu toti partenerii.

Abordarea SMI aplicatd se bazeaza pe conceptul PDCA (metoda de organizare si desfasurare a
activitatilor de management, original din englezd Plan, Do, Check, Act — Planificd, Efectueaza,
Verificd, Actioneazd). Acest concept permite organizatiei sa se asigure ca procesele sunt gestionate
corect si au alocate resurse adecvate si ca oportunititile de Tmbundtétire sunt determinate si se
actioneaza in consecintd. Asadar, conceptul PDCA asigura un proces iterativ pentru a realiza
imbunatatirea continua.

Aplicarea abordarii pe baza de proces implicd definirea si gestionarea sistematicd a proceselor
si a interactiunii dintre ele, astefel incat sa fie urmarita directia strategica a organizatiei.

Intr-un sistem de management al calitatii, protectiei mediului, sinatitii si securitatii
ocupationale aceasta permite:

- intelegerea cerintelor si respectarea consecventa a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii adaugate;

- realizarea efectiva a performantei proceselor;

- imbunatatirea proceselor pe baza evaludrii datelor si informatiilor.
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2. REFERINTE NORMATIVE
SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular.
SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.
SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale. Cerinte si
indrumadri pentru utilizare.

3. TERMENI SI DEFINITII
Pentru scopurile acestui document se aplicd termenii si definitiille din ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 51 ISO 45001:2018, inclusiv standardele din referintele normative.

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI

4.1. intelegerea organizatiei si a contextului in care activeazi

Compania " Polimer Gaz Complet " S.R.L., a fost infiintatd in anul 1999 in conformitate cu
extrasul din registrul de Stat al persoanelor juridice Nr. 40/063 cu numarul de identificare de stat si
codul fiscal 1003600089591. Rechizitele companiei sunt prezentate in formularul cu acelasi nume,
cod: F-MSMI-4.1.

Compania " Polimer Gaz Complet " S.R.L., este o entitate care isi desfasoara activitatea in
conformitate cu legislatia in vigoarea. Organizatia oferd clientilor confortul, siguranta si
posibilitatea de a alege calitate de Tnaltd performanta, datoritd unui sistem de management bine
dezvoltat.

Organizatia a determinat aspectele externe si interne relevante pentru scopul si directia sa
strategica care influenteaza capabilitatea sa de a realiza rezultatele intentionate ale sistemului sdu de
management al calitdtii, protectiei mediului, sdnatatii si securitatii ocupationale.

Rezultatele intentionate sunt:

Pentru SMC:

e furnizarea consecventd de produse sau servicii care indeplinesc cerintele clientului si

cerintele legale si reglementdrile aplicabile;

e sporirea satisfactiei clientului prin aplicarea eficace a SMC.
Pentru SMM:

e Tmbunatatirea performantei de mediu;

e Indeplinirea obligatiilor de conformare;

e realizarea obiectivelor in domeniul mediului.
Pentru SSO:

e imbunatatirea SSO si a performantei de SSO;

e climinarea sau minimizarea riscurilor SSO;

e indeplinirea obiectivelor SSO.
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Determinarea acestora a presupus:

— identificarea proceselor necesare functionarii SMI;

— determinarea succesiunii si interactiunii dintre acestea;

— determinarea criteriilor si a metodelor care sa asigure functionarea, controlul si
monitorizarea eficace a proceselor;

— alocarea de resurse si informatii care sa asigure functionarea optima a proceselor;

— planificarea tuturor activititilor si monitorizarea rezultatelor pentru compararea lor cu
cele asteptate/planificate;

— asigurarea cd toate activitdtile, procesele si produsele care au impact directsau indirect
asupra mediului sa fie conforme cu politica declaratd de calitate, protectia mediului,
sdnatatea si securitatea ocupationald, si cu obiectivele generale si specifice asumate;

— principiile, elementele, documentatiile si actiunile componentei de mediu a SMI sunt
conforme cu cerintele specificate ale standardului SM SR EN ISO 14001:2016;

— monitorizarea actiunilor privind imbunatatirea proceselor din organizatie.

Aspectele interne sunt: capabilitatea organizatiei de a satisface cerintele clientului,competentele
personalului,infrastructura din dotare.

Aspectele externe sunt: cerintele legale aplicabile,cerintele specificate de clienti,competitia pe
piata domeniului de activitate, mediul social si economic, atat la nivel international cat si national,
regional sau local.

Organizatia monitorizeaza si analizeaza informatiile despre aceste aspecte externe si interne.

4.2. intelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate
Datorita efectului lor, sau efectului lor potential asupra capabilitatii organizatiei de a furniza
consecvent servicii care satisfac cerintele clientului si pe cele legale si reglementate aplicabile,
organizatia a determinat:
» partile interesate relevante pentru sistemul de management al calitatii, protectiei
mediului, sdnatatii si securitatii ocupationale (clienti, furnizori, autoritati);
» cerintele acestor parti interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al
calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale.

" Polimer Gaz Complet " S.R.L., a determinat parfile interesate relevante pentru sistemul de
management integrat calitate-mediu-sso si cerintele acestora - clientii, utilizatorii finali, furnizorii
de materii prime, materiale si servicii, organizatiile ce 1si desfasoard activititatea in proximitatea
locatiei " Polimer Gaz Complet " S.R.L., autoritatile locale, angajatii Intreprinderii, mass-media.

In acest scop organizatia a luat in considerare:

= cerintele contractuale provenite de la clienti si alte parti interesate;
= aplicarea standardelor nationale si ale sectoarelor industriale;
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= conformarea cu cerintele relevante legale si de reglementare;

= deciziile organizatiei;

= sursele de informare externe relevante pentru dezvoltarea competentelor organizatiei si
informatiile referitoare la necesitatile si asteptarile parilor interesante.

Partile interesate sunt:

e asociati — conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice

e responsabili de proces —numaérul de persoane;

e angajati — numaérul de personal;

e clienti — persoane fizice si juridice, institutii de stat;

e furnizori — companii furnizoare de materiale de constructii, de echipament de lucru, utilaj;

e autoritdti de reglementare — Ministerul Economiei si Infrastructurii, Ministerul Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale si Mediului, Agentia de Supraveghere Tehnicd, Inspectoratul
Ecologic de Stat;

e companii concurente;

e organizatiile din apropiere;

e companii locale de utilitati (electricitate, gaze naturale, apa);

e organisme de certificare/de acreditare.

Organizatia monitorizeaza si analizeaza informatiile despre aceste parti interesate si cerintele lor
relevante prin implementarea formularului Parti interesate, cod: F-MSMI-4.2.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al calitatii, protectiei mediului, sdnatatii si securitdtii ocupationale
implementat in organizatie se refera la activitatea:

Lucrdri de constructii a cladirilor rezidentiale, nerezidentiale, hidrotehnice, drumuri si alte proiecte
ingineresti. Instalatii si retele de alimentare cu apd si canalizare, incdlzire, gazificare, ventilatie si
climatizare. Lucrdri de demolare si pregdtire a terenulilor. Lucrari de instalatii sanitare, incalzire si aer
conditionat.

Cod CAEN: 4120, 4211, 4221, 4291, 4299, 4311, 4311, 4312, 4322

Executarea activitdtii functioneaza in baza Statutului '" Polimer Gaz Complet " S.R.L.,
prezentului manual si conform legislatiei RM - /ista documentelor SMI, cod: F-MSMI-4.3)

4.4. Sistemul de management si procesele sale

In cadrul realizirii sistemului de management al calitatii, protectiei mediului, sanatitii si
securitdtii ocupationale sunt identificate procesele, succesiunea si interactiunea acestora; sunt
determinate criteriile si metodele necesare pentru functionarea proceselor §i sunt asigurate resursele
si informatiile necesare. Aceste procese sunt monitorizate si masurate si rezultatele obtinute sunt
utilizate pentru Tmbunatatirea proceselor.
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Procesele externalizate care pot influenta calitatea serviciilor se referd la Servicii deservire
Controlul proceselor externalizate se face prin reglementari contractuale si alte cerinte convenite
intre parti.

Legatura dintre aceste procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: MSMI-4.4.

5. LEADERSHIP
5.1. Angajament leadership
Managementul de la cel mai inalt nivel din cadrul organizatiei " Polimer Gaz Complet "
S.R.L., demonstreaza leadership §i angajament cu privire la sistemul de management Integrat
calitate-mediu-sso, precum si in ceea ce priveste orientarea catre client.
Termenul de leadership are cateva sensuri larg acceptate:

- capacitatea de a crea o viziune clara a organizatiei;

- capacitatea de a impartasi viziunea cu ceilalti si de a-1 motiva sd o urmeze;

- capacitatea de o oferi structura organizatorica, instrumentele si informatiile care
permit celorlal{i sa aiba success in urmarirea viziunii si de a aborda riscurile si
conflictele care apar pe parcursul urmaririi respectivei viziuni.

Leadership-ul este crucial in structura organizatiei noastre deoarece acesta joacd un rol din
ce in ce mai important in evolutia sistemului de management implementat.

" Polimer Gaz Complet " S.R.L., a implementat sistemul de management ca pe un tot
pornind de la aspectele legale, aspectele de mediu si SSO, apoi alocarea bugetelor, planificarea
investitiilor, apoi dezvoltarea competentelor cheie, astfel incat sistemul de management se
identifica cu intreg sistemul afacerii.

Managementul de la cel mai 1nalt nivel si-a luat angajamentul pentru:

- asumarea raspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica referitoare
la calitate, mediu, sdndtate si securitatea ocupationald, Cod: F-MSMI-5.1)

- asigurarea ca politica si obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de
management si sunt compatibile cu contextul si directia strategica ale organizatiei;

- promovarea abordarii pe baza de proces si a gandirii pe bazd de risc (vezi procedura de
sistem PS-06-01);

- asigurarea ca resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importantei unui management eficace al calitatii, protectiei mediului, sanatatii
si securitatii ocupationale si a conformarii cu cerintele sistemului de management;

- asigurarea cd sistemul de management al calitatii, protectiei mediului, sdnatatii si securitatii
ocupationale obtine rezultatele intentionate (vezi procedura de sistem PS-09-01);

- angrenarea, directionarea §i sustinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea
sistemului de management;

- promovarea imbunatatirii continue;

- sustinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea catre client
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Asteptarile si cerintele clientilor sunt clarificate cu ocazia intelegerilor intre parti, incheierii
contractelor si sunt transpuse in cerinte si documentate Intr-o forma care asigurd indeplinirea
intocmai ale acestora in domeniile implicate.

Indeplinirea intocmai a cerintelor clientilor si a legislatiei aferente sunt asigurate in scopul
cresterii satisfactiei clientului si sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselor si cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care
aceste cerinte sunt indeplinite in intregime.

Pentru aplicarea principiului orientdrii catre client, " Polimer Gaz Complet " S.R.L., tine cont
de:

* cautarea si intelegerea nevoilor si asteptarilor clientului;

* asigurarea cd obiectivele organizatiei sunt legate de nevoile si asteptarile clientului;

» difuzarea nevoilor si asteptarilor clientului in organizatie;

» masurarea satisfactiei clientului si la initierea de actiuni in functie de rezultate;

* gestionarea sistematica a relatiei cu clientul.

5.2. Politica

" Polimer Gaz Complet " S.R.L., stabileste si reactualizeaza atunci cind este necesard politica
referitoare la calitate-mediu-sso. Aceasta trebuie sa fie adecvata misiunii declarate a institutiei, sa
contind un angajament pentru satisfacerea cerintelor si pentru Tmbunétatirea continua a eficacitatii
SMI, constituind un cadru adecvat pentru stabilirea obiectivelor. Ea trebuie cunoscuta, inteleasa si
aplicatd in intreaga institutie. Orientarea generald a organizatiei privind calitatea, protectia mediului
s1 SSO revine managementului de la cel mai 1nalt nivel. Managementul de la cel mai inalt nivel prin
stabilirea, implementarea si mentinerea Politicii referitoare la calitate-mediu-sso prevede ca:

v’ este adecvata scopului si contextului organizatiei si care sustine directia sa strategica;

asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor;
include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;
include un angajament pentru indeplinirea obligatiilor sale de conformare;

ANER NI NI

include un angajament pentru Tmbunatatirea continua a sistemului de management al
calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale.
Politica este:
- disponibila si mentinuta ca informatie documentata;
- este comunicata, inteleasa si aplicatd in cadrul organizatiei,
- este disponibila partilor interesate relevante, dupa caz.
Realizarea obiectivelor generale presupune dezvoltarea si functionarea eficienta a sistemului de
management integrat, a carui functionare eficientd si imbunatatire continud sunt responsabilitatea
managementului la cel mai inalt nivel. Atingerea obiectivelor calitdtii se face cu participarea
intregului personal, documentele ce descriu structura organizatoricd stabilind atribugiile si
responsabilitatile la toate nivelurile. Sistemul de management integrat este alcatuit si functioneaza
pe baza principiilor managementului calitatii, protectiei mediului si SSO.
5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati
" Polimer Gaz Complet " S.R.L., considera ca legdtura dintre contributia angajatilor si
viziunea organizatiei genereaza o culturd a calitatii si a performantei. In acest scop Directorul
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general a asigurat realizarea strategiei (viziune, misiune, obiective) prin delegarea de
responsabilitate , numindu-1 Manager al sistemului de management
integrat.

Managerul SMI face echipa cu toti responsabilii de procese si impreund au urmatoarele
responsabilitati si autoritati:

- ase asigura cd sistemul de management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale se conformeaza cu cerintele standardelor de referinta;

- ase asigura ca procesele furnizeaza elementele de iesire intentionate;

- raportarea, in special catre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la performanta
sistemului de management al calitatii, protectiei mediului, sdnatdtii si securitatii ocupationale si la
oportunitatile de Tmbunatatire;

- ase asigura ca orientarea catre client este promovata in intreaga organizatie;

- a se asigura cd este menfinutd integritatea sistemului de management atunci cand sunt
planificate si implementate schimbari in sistem.

6. PLANIFICARE
6.1.Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor
Organizatia a determinat riscurile §i oportunitatile care necesitd a fi tratate (vezi procedura de
sistem PS-06-01) pentru:
» a da asigurari cd sistemul de management al calitétii, protectiei mediului, sanatatii si
securitdtii ocupationale poate obtine rezultatele intentionate;

» a creste efectele dorite;
» aanticipa, preveni sau a reduce efectele nedorite;
» arcaliza imbunatatirea continua.

Organizatia a planificat actiuni de tratare a riscurilor si oportunitdtilor a determinat modul de
integrare si implementare si evalueaza periodic eficacitatea acestor actiuni.
Sunt planificate de asemenea:
- auditurile interne;
- investitiile, achizitiile;
- mentenanta, reparatiile;
- masurdrile si monitorizarile pe mediu si SSO;
- masurile de prevenire si protectie;
- masurile de prevenire a poluarilor accidentale;
- actiunile intreprinse pentru situagii de urgenta;
- analizele sistemului de management integrat calitate, mediu, SSO;
- obiectivele calitdtii, mediului si SSO;
- actualizari ale documentatiei SMI.
Planificarea SMI - aceasta are ca scop ca principalele procese care au loc in activitatea
organizatiei sa fie planificate. Este considerat un instrument care da asigurari top managementului
ca SMI poate obtine rezultatele intentionate. Sunt prestabilite: modul in care decurge fiecare
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activitate, functiile implicate, verificarile, modul de realizare a trasabilitatii, inregistrarile si
documentele care intervin in fiecare etapd, dupa caz, etc.
In planificarea propriului SMI " Polimer Gaz Complet " S.R.L., a luat in considerare:
- contextul extern: competitori, avantajul tehnologic, cultura organizationala, contextul
socio-politic, altele;
- contextul intern: valorile organizatiei, cunostintele si competentele angajatilor,
performanta organizatiei,
- cerintele partilor interesate.
Optiunile pentru tratarea riscurilor sunt: evitarea riscului, asumarea riscului pentru a valorifica
ooportunitate, eliminarea sursei de risc, mentinerea riscului prin decizie informata. Oportunitatile
sunt valorificate deoarece pot duce la adoptarea de noi politici, diversificarea gamei de produse sau
chiar unele noi, utilizarea de noi tehnologii, dezvoltarea de parteneriate, abordarea unor noi clienti,
deschiderea de noi piete.

6.2. Obiectivele calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale si
planificarea realizarii lor

" Polimer Gaz Complet " S.R.L., a stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii,
niveluri si procese relevante necesare sistemului de management.
Obiectivele calitatii, mediului, sdnatatii si securitdtii ocupationale sunt:

e consecvente cu politica referitoare la calitate, mediu si SSO;
¢ identificarea preventiva si controlul pericolelor care pot afecta calitatea, mediual si
sanatatea si securitatea ocupationala;
e asigurarea continud a accesului la instruire pentru angajati,
e asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;
e prevenirea incidentelor de munci;
e respectarea cerintelor legale in domeniul sanatétii si securitatii ocupationale.
e sunt masurabile;
¢ iau in considerare cerinte aplicabile;
e sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cresterea satisfactiei
clientului;
e sunt monitorizate permanent;
e sunt comunicate angajatilor, sunt actualizate, dupa caz.
La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupd cum este aplicabil,
urmatoarele informatii:

= obiective generale si strategia de dezvoltare a firmei;

= nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioara;

= cerinte referitoare la proces / serviciu;

= cerinte legale si de reglementare aplicabile serviciului oferit clientilor.

Stadiul 1indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuatd de
management.
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Obiectivele calitatii, mediului, sandtatii si securitdtii ocupationale sunt documentate in
formularul ,,Planificarea obiectivelor”, cod: F-MSMI-6.2.

In Planificarea obiectivelor organizatia stabileste:

a) ce se va face;
b) ce resurse vor fi necesare;
¢) cine va fi responsabil;
d) cand se va finaliza;
e) cum se vor evalua rezultatele.
Cand se planifica obiectivele Managementul de top determina ce trebuie facut, aloca resurse,
numeste responsabilii, stabileste termene si indicatori de performanta.
Organizatia mentine informatii documentate referitoare la Obiectivele calitatii, protectiei mediului,
sanatatii si securitatii ocupationale.

6.2.1. Obiective referitoare la calitate si planificarea realizarii lor

" Polimer Gaz Complet " S.R.L., mentine ca informatie documentata obiectivele referitoare la
calitate pentru functii, niveluri si procese relevante in cadrul sistemului de management integrat
calitate-mediu-sso.

" Polimer Gaz Complet " S.R.L., prin Managerul SMI si top management se asigurd de stabilirea
obiectivelor calitatii. Acestea:

- se refera la produsele/ serviciile oferite beneficiarilor;

- sunt repartizate pe functiile / nivelurile relevante ale organizatiei;

- sunt masurabile si consecvente cu politica din domeniul calitatii.
Obiectivele stabilite de managementul organizatiei, documentate conform acestor cerinte, sunt
planificate anual si ulterior monitorizate. In cadrul analizelor managementului sunt comparate
valorile planificate si realizate ale indicatorilor de performantd, functie de rezultat fiind luate
decizii de Imbunatatire.

6.2.2. Aspecte de mediu
6.2.2.1. Evaluarea initiala de mediu
La evaluarea initiald a aspectelor de mediu se iau in considerare:
a) activitatile desfasurate in cadrul firmei;
b) cerintele legale si de reglementare aplicabile;
c) identificarea aspectelor de mediu si evaluarea acestora In vederea identificérii celor cu
posibil impact semnificativ;
d) examinarea tuturor practicilor de management existente, a proceselor si a procedurilor
utilizate 1n firma;
e) evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor si a situatiilor de urgenta
anterioare;
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f) evaluarea cerintelor partilor interesate.
Evaluarea initiala include colectare de date, interviuri, inspectie directd si masuratori (acolo
unde este aplicabil) si examinarea rezultatelor evaludrilor anterioare.

Intrarile specifice acestui proces includ:

e Iinregistrarea incidentelor de mediu;

e neconformitati identificate;

e rezultatele auditurilor;

e informatii despre cea mai buna practicd;

¢ informatii despre tehnologiile aplicabile.

Fiecarui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
conditii de functionare normald, anormala sau in situatii de urgentd, i se determina impactul sau
impacturile asupra mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu identificate pentru activitatile si procesele din firma sunt supuse
evaludrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului.

Analiza initiald implica:

= identificarea, evaluarea si analiza starii existente privind: elemente organizatorice,
practici de management de mediu, modul de desfasurare a activitatilor, sisteme de
evidentd si inregistrari, evaluari privind accidente si situafii de urgenta anterioare si
reactia de raspuns, cerinte sau puncte de vedere ale partilor interesate interne si externe,
gradul de conformitate al practicilor s§i procedurilor existente fatd de cerintele
standardului;

* inventarierea activitatilor firmei, a intrarilor si a iesirilor;

= identificarea si stabilirea aspectelor de mediu asociate activitatilor/proceselor firmei;

= identificarea cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile aspectelor de mediu;

= claborarea Raportului analizei initiale de mediu, pe baza datelor colectate.

6.2.2.2. Identificarea aspectelor de mediu

Se analizeaza activitatile desfasurate in cadrul fiecarui proces si pentru fiecare activitate
analizata, se identifica:

- intrarile (exemplu: resurse utilizate, materiale, informatii si date utilizate etc.);
- 1iesirile (exemplu: serviciul dorit, deseuri, emisii etc.).
Se identifica aspectele de mediu care pot fi incadrate in diverse categorii:

e poluanti emisi in aer (exemplu: emisii de gaze arse);
e poluanti care pot contamina direct sau indirect solul din amplasament sau din zonele
adiacente (exemplu: scurgeri accidentale de ulei de la mijloacele de transport);
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e poluanti evacuati Tn anumite situatii (exemplu: substante poluante rezultate din folosirea
stingatoarelor in caz de incendiu);
e generare diverse tipuri de deseuri (exemplu: deseuri de hartie, deseuri din materiale
consumabile, piese de schimb uzate etc.) ;
e utilizare de materiale, materii prime, resurse naturale (exemplu: utilizare gaze naturale,
utilizare apa, utilizare de energie electrica etc.)
e alte aspecte cum ar fi: generare de zgomot, miros si schimbare insusiri fizice
(dimensiune, culoare, forma, aspect).
Fiecarui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
conditii de fuctionare normala, anormala sau in situatii de urgenta, 1 se determina impacturile asupra
mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu si impacturile asociate se consemneaza in rubricile alocate din Lista
aspectelor de mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.1. Se consemneaza in lista si aspectele de mediu
cu impact benefic.

6.2.2.3. Evaluarea impacturilor de mediu si stabilirea aspectelor de mediu semnificative
Aspectele de mediu identificate pentru activitatile si procesele din firma sunt supuse
evaluadrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului.

Criteriile de evaluare a impacturilor sunt prezentate in - Grila de evaluare a impacturilor de
mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.2 si se refera la:

1. Conformarea cu cerintele legale si cu alte cerinte de mediu aplicabile, simbol L, ia in
considerare existenta si respectarea legislatiei de mediu si a altor cerinte la care institutia
a subscris.

2. Frecventa de producere a impactului, simbol F, ia in considerare intervalul de timp la
care se produce impactul.

3. Gravitatea impactului, simbol G, ia Tn considerare natura si dimensiunea impactului.

4. Mijloacele de control al impactului, simbol C, ia n considerare existenta metodelor sau
practicilor de tinere sub control a impactului precum si cunoasterea si aplicarea de catre
personal a unor mijloace de control.

Fiecarui impact i se acorda o nota corespunzatoare fiecarui criteriu din grila de evaluare.

Pentru evaluarea fiecarui impact se aduna notele acordate impactului, corespunzatoare
fiecarui criteriu, obtinandu-se un scor global.

Daca scorul global al unui impact > 10, atunci impactul de mediu este considerat
semnificativ. Daca scorul global al unui impact < 10, atunci impactul de mediu este considerat
nesemnificativ si implicit, aspectul de mediu aferent este nesemnificativ.

Evaluarea impacturilor si stabilirea aspectelor de mediu semnificative se noteaza in Lista
aspectelor de mediu.
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Pentru impact si aspect de mediu semnificative se consemneaza S (semnificativ) iar pentru
impact si aspect de mediu nemnificative se consemneaza N (nesemnificativ).

Pentru aspectele de mediu cu impacturi benefice, nu se acorda note dar se consemneaza ca
pozitive, completdndu-se P (pozitiv) in rubricile corespunzatoare tipului de impact si tipului de
aspect de mediu.

Aspectele de mediu semnificative rezultate din evaluare servesc ca baza pentru stabilirea
obiectivelor si tintelor de mediu ale firmei.

6.2.2.4.Actualizarea aspectelor de mediu
Actualizarea aspectelor de mediu si a Listei aspectelor de mediu se face urmand etapele
descrise anterior, ori de cate ori:
e apar noi cerinte de mediu;
¢ au loc modernizari sau modificari reprezentative ale proceselor;
e se utilizeaza alte materii prime si/sau materiale;
e apar activitai noi.

6.2.2.5.0bligatii de conformare
Obligatiile de conformare sunt identificate pentru a nu duce la riscuri si oportunitati pentru
organizatie si pentru acest lucru organizatia:

a) determina obligatiile de conformare referitoare la aspectele sale de mediu,
b) determind cum se aplica aceste obligatii de conformare in organizatie,
c) 1ia In considerare obligatiile de conformare atunci cand isi stabileste, implementeaza,
mentine si imbunatateste continuu sistemul de management.
Pentru a se asigura de indeplinirea angajamentului asumat prin politica de respectare a

cerintelor legale si a altor cerinte din domeniul protectiei mediului, conducerea
" Polimer Gaz Complet " S.R.L., verifica periodic conformarea cu aceste cerinte in desfasurarea
activitatilor/proceselor sale.

Cerintele legale si alte cerinte aplicabile la care firma a subscris se identificd si se
evidentiazd in Lista cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile stipulate in formularul Lista
documentelor externe. Procesul de evaluare a conformarii reprezintd modul concret in care
managementul " Polimer Gaz Complet " S.R.L., se asigura de respectarea acestor cerinte.

Inregistrarile acestei evaluari a conformarii cu cerintele legale sau cu alte cerinte la care
organizatia a subscris pot consta in:

- inregistrari specifice activitatii de audit intern/extern;

- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor
interne.

Cod:MSMI — " Polimer Gaz Complet " Versiunea 2.0 Data: 18.01.2022 Pag.:15/ 43



MD-2023, mun. Chisinau, str.Varnital8 ,
Republica Moldova, mob. +373 069 245 906
tel/fax: +373 22 42 27 66, e-mail: pgcomplet@mail.ru

{A\ " Polimer Gaz Complet " S.R.L.
Px" )yG
\

COMPLET

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

6.2.3. Aspecte de sanatate si securitate ocupationala
6.2.3.1. Identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor si oportunitatilor

Organizatia a stabilit si mentine obiective documentate pentru SSO, pentru fiecare functie si
nivel relevant. Obiectivele sunt cuantificate si de regula masurabile.

In stabilirea si analiza obiectivelor SSO au fost luate in consideratie cerintele legale si
reglementare de securitate si sdndtate in munca, pericolele si riscurile SSO, optiunile tehnologice
si resursele disponibile, situatia financiard, cerintele operationale si functionale ale salariatilor,
clientilor si autoritatilor in domeniu.

Obiectivele sunt consecvente cu politica SSO si cu angajamentul de imbunatatire continua a
performantei de SSO.

Pentru realizarea obiectivelor generale si specifice de SSO, organizatia a stabilit si mentine
programe de management SSO, care cuprind activitati, responsabilitdti, termene, resurse de
realizare.

Programele sunt analizate la intervale regulate pentru verificarea modului de realizare si a
eventualelor actualizari necesare, pentru asigurarea ca obiectivele sunt realizate.

La evaluarea aspectelor de SSO se iau in considerare:

e activitatile desfasurate n cadrul firmei;

e cerintele legale si de reglementare aplicabile;

e cxaminarea tuturor practicilor de management existente, a proceselor si a

procedurilor utilizate in firma;

e cvaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor si a situatiilor de urgenta

anterioare;

e cvaluarea cerintelor partilor interesate.

Evaluarea include colectare de date, interviuri, inspectie directda si masuratori (acolo unde este
aplicabil) si examinarea rezultatelor evaludrilor anterioare.

Intrarile specifice acestui proces includ:

e inregistrarea incidentelor;

e neconformitati identificate;

e rezultatele auditurilor;

e comunicari ale salariatilor si altor parti interesate.

6.2.3.2. Planificarea actiunilor

Planificarea actiunilor privind sandtatea si securitatea ocupationald implica:

» identificarea, evaluarea si analiza starii existente privind: elemente organizatorice,
practici de management de sandtate si securitate ocupationald, modul de desfagurare a
activitatilor, sisteme de evidentd si inregistrari, evaludri privind accidente si situatii de
urgentd anterioare si reactia de raspuns, cerinfe sau puncte de vedere ale partilor
interesate interne si externe, gradul de conformitate al practicilor si procedurilor existente
fata de cerintele standardului;

* inventarierea activitatilor firmei, a intrarilor si a iesirilor;
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= identificarea cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile aspectelor de SSO.
Sandtatea si securitatea ocupationald este descrisd in procedura de sistem, cod: PS-06-02.
Planificarea actiunilor se realizeazd 1n amplasamentele firmei pentru a se identifica
aspectele de SSO, care pot fi controlate si influentate.in planificarea actiunilor SSO se iau in
considerare:
- conditiile normale, conditiile anormale si situatiile de urgenta;
- aspecte pe care societatea le poate controla si influenta.

6.2.3.3. Obiectivele SSO si planificarea pentru indeplinirea acestora
Obiectivele primordiale de SSO ale " Polimer Gaz Complet " S.R.L., sunt:

e asigurarea unor conditii de munca sigure si sdnatoase pentru angajati, contractori si
vizitatori;

e mentinerea sistemului de management al securitatii §i sandtatii in munca, dezvoltat
pentru a imbunatati continuu performanta SSO si pentru a reduce activ riscurile SSO in
activitatea intreprinderii;

e conformarea cu legislatia In vigoare, reglementarile aplicabile, cerintele specifice
industriei si cu exigentele grupului;

e comunicarea deschisd si implicarea tuturor partilor interesate in aspectele relevante
SSO.

6.3. Planificarea schimbarilor

Atunci cand organizatia determind necesitatea de schimbare a sistemului de management,
schimbarile se efectueaza in mod planificat (a se vedea capitolul 4.4).

Organizatia ia in considerare:

scopul schimbarilor si consecintele potentiale ale acestora;

integritatea sistemului de management;
disponibilitatea resurselor;

alocarea sau realocarea responsabilitatilor si autoritatilor.

Deciziile privind schimbarile sistemului de management al calitatii, protectiei mediului,
sanatatii si securitdtii ocupationale se iau cu ocazia sedintelor periodice sau la analiza
managementului (vezi capitolul 9.3).

7. SUPORT
7.1. Resurse
7.1.1. Generalitati
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Organizatia a determinat si a pus la dispozitie resursele necesare pentru stabilirea,
implementarea, mentinerea si imbundtatirea continud a sistemului de management al calitatii,
protectiei mediului, sdnatatii si securitatii ocupationale.

Organizatia a luat in considerare:

- capabilitatile si constrangerile referitoare la resursele interne existente;

- ce este necesar sa se obtina de la furnizorii externi.

Cerintele primite de la client sunt inregistrate in evidenta SMI, analiza cerintelor se face imediat
dupa primirea acestora, de catre responsabilul de departament.
Analiza urmareste:

1. ca cerintele sa fie definite $i documentate corect din punct de vedere tehnic. Daca cerintele
sunt definite incomplet, neclar, ambiguu, se cauta clarificare prin procesul de comunicare cu
clientul;

2. daca se are In vedere angajarea In onorarea unui contract sau a unei comenzi, analiza are in
vedere solutionarea eventualelor diferente intre conditiile contractului/comenzii si conditiile
ofertei;

3. daca societatea are capabilitatea de Indeplinire a cerintelor definite.

Rezultatele analizei se concretizeaza in Inregistrari, insemndri, rezolutii semnate si datate pe
documentele intrate, analize preliminare necesar de materiale, solutii etc, documentate. Modificarile
aparute in formularea cerintelor dupd atribuirea contractului se vor regasi in toate documentele
relevante si sunt aduse la cunostinta tuturor functiilor implicate.

7.1.2. Personal
" Polimer Gaz Complet " S.R.L., este o entitate cu capital privat si functioneaza pe baza de
gestiune economica si autonomie functionald. Organizarea firmei pe functii si departamente este
redatd Tn Organigrama. Prin politica de resurse umane a " Polimer Gaz Complet " S.R.L., se
urmareste ca intreg personalul firmei care efectueaza activitati care influenteazd conformitatea cu
cerintele referitoare la produsele sau serviciile oferite clientilor sa fie competent din punct de vedere
al studiilor, al instruirii, al abilitatilor si al experientei adecvate activitatilor prestate.

Resursele umane alocate, din punctul de vedere al competentei si numarului, corespund cu
prevederile organigramei aprobate, cu fisele posturilor si cu Regulamentul Intern de Functionare.
Intreprinderea mentine Lista privind personalul de specialitate, formular cod:F-MSMI-7.1.2.1,
elaboratd prin coordonare si aprobare de Director.

Prin decizie internd top managementul a confirmat in functia de reprezentant al
managementului pentru SMI o persoana pregatita, care, are si responsabilitatea si autoritatea de a se
asigura ca procesele necesare sistemului implementat sunt stabilite, aplicate corect si mentinute.

Angajamentul " Polimer Gaz Complet " S.R.L., pentru implementarea strategiei SSO este
orientat in scopul asigurdrii unui mediu de lucru sigur si sdnatos atat pentru angajatii proprii, cat si
pentru cei ai partenerilor nostru de afaceri.

Principiile si actiunile specifice pentru realizarea de activitati si mentinerea unor locuri de
munca fara accidente sau imbolnaviri profesionale se aplica prin:
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- respectarea reglementarilor legale aplicabile din domeniu;

- sefii de locuri de muncd demonstreazad autoritate Tn domeniu si devotament personal,
tratand problemele de sdnatate si securitate ocupationald ca pe un subiect - cheie 1n toate sedintele
operative, participand la investigarea incidentelor, a incidentelor grave si la inspectiile regulate
efectuate de catre autoritdti pe teren, dar si prin recunoasterea unor comportamente si actiuni
pozitive;

- rolurile si responsabilitatile sunt definite pentru toate functiile de management si cele
operationale, precum si pentru functiile critice din punct de vedere al sandtdtii si securitatii
ocupationale; delegarea de responsabilitate se face in scris si este documentata si pastrata;

- organizatia asigura identificarea si documentarea cerintelor referitoare la competente
si calificari pentru toate activitatile angajatilor. Se asigurd procese necesare pentru selectia, plasarea
si evaluarea continua a calificarilor si competentelor angajatilor pentru a indeplini cerintele
specifice postului si pentru a identifica nevoile de instruire in functie de aceastea;

- identificarea, evaluarea si aplicarea masurilor pentru atenuarea si prevenirea
riscurilor profesionale si promovarea unor condifii mai sanatoase la locurile de munca;

- angajarea activa a contractorilor si subcontractorilor, furnizorilor si partenerilor de
afaceri pentru Indeplinirea in conditii de siguranta a responsabilitatilor si angajamentelor proprii.

Angajamentul " Polimer Gaz Complet " S.R.L., pentru implementarea strategiei de mediu
este orientat Tn scopul asigurarii unui mediu extern (sol, subsol, apa, aer) fara poluare.

Principiile si actiunile specifice pentru realizarea de activitdti si mentinerea unor unui mediu
fara incidente sau accidente se aplica prin:

- raportarea si investigarea tuturor incidentelor pentru a preveni recurenta;

- toate incidentele se investigheaza si analizeazd intr-o maniera corespunzatoare
nivelului de risc pentru a se determina cauzele primare, pentru a se identifica si implementa masuri
care sa fie apoi sa fie analizate in comitetul de mediu astfel incat sa se previna repetarea lor;

- performantele de mediu sunt masurate, monitorizate, inregistrate si analizate regulat
prin utilizarea de indicatori de performanta si subperformantd pentru a se evalua progresul prin
raportarea la planurile de imbunatatire aplicabile, asigurdndu-se controlul proiectelor si al operarii,
cresterea eficientei si calitdtii planificarii lucrarilor;

- combaterea riscurilor la sursa si inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce nu este
periculos sau cu ceea ce este mai putin periculos;

- auditarea si controlul permanent al respectarii regulementarilor de siguranta mediului
si revizuirea periodicd a rezultatelor implementate in vederea imbunatatirii continue;

- dezvoltarea si implementarea unui sistem de raspuns la situatiile de criza, bazat pe
scenarii de incidente majore.
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Determinarea competentei necesare

Conducerea societatii este preocupatd permanent de asigurarea competentelor necesare
pentru personalul firmei.

La stabilirea necesarului de competenta se iau in calcul cerintele de competenta actuale si
anticipate, plecand de la competentele deja existente in organizatie.

Stabilirea pe baze reale a necesarului de competenta are in vedere urmatoarele:

- solicitari viitoare referitoare la planuri si obiective operationale si strategice;
- anticiparea necesitatilor de inlocuire a fortei de munca;

- schimbari ale proceselor firmei;

- evolutia organizatorica a firmei si a tehnologiilor suport;

- cerintele legale si de reglementare aplicabile firmei.

Conducerea " Polimer Gaz Complet " S.R.L., se asigura de disponibilitatea competentelor
necesare prin:

= cvaluarea §i selectarea personalului la angajare, in functie de procesele care se
desfasoara in societate;
= instruirea personalului.
Evaluarea si selectarea personalului la angajare se face 1n functie de necesarul de
competenta pentru postul respectiv.

Stabilirea cerintelor nivelului de competenta aferent fiecarui post din firma se realizeaza prin
intermediul Fisei postului, formular cod: F-MSMI-7.1.2.2,completate cu cerintele interne de
functionare. Unele responsabilititi cu specific special sunt numite prin Ordin, formular cod: F-
MSMI-7.1.2.3.

Analiza necesitatii de competentd pentru situatia prezentd sau anticipatd se face de catre
conducerea firmei impreuna cu personalul de specialitate iIn domeniul recrutarii de personal.

Identificarea necesitatilor de instruire in cadrul societatii se face plecind de la cerintele
specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competentei personalului,
comparandu-le cu pregatirea efectiva, calificarea si experienta ocupantului postului. Orice diferenta
dintre aceste stadii, duce in mod implicit la actiuni de completare a competentei ocupangilor
posturilor prin instruire sau alte masuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organizatiei a determinat si a pus la dispozitie persoanele necesare pentru
implementarea eficace a sistemului propriu de si pentru operarea si controlul proceselor sale (a se
vedea procedura de sistem PS-07-02).

7.1.3. Infrastructura
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Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie si mentine infrastructura necesara
pentru operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitatii produselor.

Infrastructura din organizatie include:

- cladiri si utilitati asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware si software;

- resurse;

- tehnologie informationala si de comunicatii.

" Polimer Gaz Complet " S.R.L., detine in dotare tehnica si de comunicare internd si externa

cu clientii si colaboratorii prin telefon, fax, posta electronica, prin care se asigura comunicarea cu
furnizorii si cu clientii. Evidenta dotarilor se regaseste in ,,Lista mijloacelor fixe".

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie si mentine mediul necesar pentru
operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitatii produselor, cum ar fi:

- nediscriminare;

- atmosfera calma, fara confruntari;

- reducerea stresului;

- prevenirea epuizarii,

- temperatura, caldurd, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot — adecvate activitatilor
prestate.

Mediul necesar pentru operarea proceselor (factori sociali, psihologici, fizici) este disponibil

si mentinut de cétre " Polimer Gaz Complet " S.R.L., astfel:
Mediul social
Inca din faza de analizd a cererilor cu posibilitatea de incheiere a contractului, " Polimer Gaz
Complet " S.R.L., analizeaza capacitatea de realizare, cat si compatibilitatea activitatilor cu mediul
social, analiza in care se ia in calcul tot ciclul de viata al produselor sau a serviciilor de punere in
opera.
Mediul competitional si de piata
Competitia naste valoare - acesta este sloganul sub care ne desfasuram procesele si activitatile, si
doar asa ne putem imbunatati serviciile si produsele.
Mediul de afaceri
" Polimer Gaz Complet " S.R.L., isi desfasoara afacerea intr-un mediu economic care are la baza
economia de piata. Cunoasterea si anticiparea evolutiei mediului devine atat de importanta incat
analiza trebuie structurata pentru a satisface nevoile functiilor relevante. Cele mai importante
avantaje rezultate din analiza mediului de afaceri sunt:
- congtientizarea echipei manageriale privind modificarile survenite in mediul de afaceri;
- planificarea strategica si decizii mai eficiente;
- eficienta sporita in conducerea proceselor;
- alocarea eficienta a resurselor;
- planificarea eficienta a consumurilor (de energie, apa, gaz, materii prime).
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7.1.5. Resurse de monitorizare si masurare

Managementul organizatiei a determinat si a pus la dispozitie resursele necesare pentru a se
asigura rezultate valide si de incredere atunci cand, pentru a verifica conformitatea produselor cu
cerintele, este folosita monitorizarea sau masurarea.

Organizatia se asigura ca resursele puse la dispozitie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activitati de monitorizare si masurare care se efectueaza;

- mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmarit.

Organizatia a determinat metode de evaluare si inregistrare privind validitatea rezultatelor
masurdrilor anterioare atunci cand echipamentul este gasit neconform cu cerintele. Sunt intreprinse
actiuni adecvate asupra echipamentului si a serviciului afectat si se mentin inregistrari referitoare la
rezultatele verificarii.

Monitorizarea §i masurarea in vederea verificarii conformitatii produselor / serviciilor oferite
clientilor se face cu resurse (echipamente) care asigura rezultate valide si de incredere.

Intreprinderea mentine Lista privind dotarile specifice, utilajelor si echipamentelor,
formular cod:F-MSMI-7.1.5.1si Lista privind echipamentele de masura si monitorizare formular
cod:F-MSMI-7.1.5.2, elaboratd de Responsabilul sistem de management prin coordonare si
aprobare de Director. Sunt pastrate informatii documentate ca dovada a adecvarii resurselor de
monitorizare s$i masurare.Pentru produsele/serviciile la care trebuie demonstratd trasabilitatea
masurdrii, echipamentele de masurare sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fata de etaloane de
masurare sau fatd de o baza utilizata si pastrate informatii documentate.

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;

c) protejate ampotriva ajustarilor, defectarii sau deteriorarii care ar invalida stadiul si
rezultatul masurarilor ulterioare.

Atunci cand echipamentul de masurare a fost gasit nepotrivit pentru scopul sdu intentionat,
organizatia determind daca validitatea masurarilor anterioare a fost influentatd negativ si intreprinde
actiuni, dupa caz.

7.1.6. Cunostinte organizationale

Managementul organizatiei a determinat cunostintele necesare pentru operarea proceselor sale
si pentru realizarea conformitatii produselor. Aceste cunostinte sunt mentinute si puse la dispozitie
atat cat este necesar. Atunci cand se abordeaza necesitatile si tendintele de schimbare, organizatia ia
in considerare cunostintele sale curente si determina modul in care sa obtind sau sa acceseze orice
cunostinte suplimentare necesare precum §i actualizarile cerute.

Cunostintele organizationale se pot baza pe:

- proprietatea intelectuala;

- cunostinte obtinute din experienta;

- lectii Invatate din esecuri si din proiecte de succes;

- captarea si Impartasirea cunostintelor si experientelor nedocumentate;

Cod:MSMI — " Polimer Gaz Complet " Versiunea 2.0 Data: 18.01.2022 Pag.:22/ 43



" Polimer Gaz Complet " S.R.L.

s MD-2023, mun. Chiginau, str.Varnital8 ,
Republica Moldova, mob. +373 069 245 906
tel/fax: +373 22 42 27 66, e-mail: pgcomplet@mail.ru

COMPLET

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

- rezultatele imbunatatirilor proceselor, produselor si serviciilor;
- standarde, surse academice, conferinte,
- obtinerea de cunostinte de la clienti sau furnizori externi.

7.2. Competenta

Managementul organizatiei prin Fisele de post:

- a determinat competentele necesare ale persoanelor care lucreaza sub controlul organizatiei
si pot sd influenteze performanta si eficacitatea sistemului de management sau sd afecteze
performantele de mediu (a se vedea Fisele de post);

- se asigurd cd aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau experientei
adecvate;

- intreprinde actiuni de dobandire a competentei necesare si evalueaza eficacitatea actiunilor
intreprinse;

- pastreaza informatii documentate corespunzatoare, ca dovada a competentei.

7.3. Constientizare

Managementul organizatiei se asigurd cd persoanele care lucreaza sub controlul organizatiei
sunt constientizate, prin instruiri si comunicari, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contributia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile performantei
imbunatatite;

- implicatiile neconformarii cu cerintele sistemului de management, inclusiv ale neindeplinirii
obligatiilor de mediu.

Acesta constientizare organizatia o asigurd indeosebi prin instruirea personalului (a se vedea
procedura de sistem PS-07-02).

7.4. Comunicare
7.4.1. Comunicare interna

" Polimer Gaz Complet " S.R.L., a determinat comunicarile interne si externe relevante
pentru sistemul de management integrat calitate-mediu-sso. (incluzand despre ce, cand, cu cine,
cum si cine comunica,).

Procesul de comunicare efectiva si eficienta cu clientul se realizeaza pe tot ciclul serviciului, cu
responsabilitati atribuite functiei implicate incepand inca din etapa de cerere si pana in etapa de
finalizare. La determinarea procesului de comunicare s-au avut in vedere urmatoarele elemente:
momentele din cadrul proceselor in care are loc comunicarea; clientii interni, clientii externi si
celelalte parti interesate;

. cerintele, informatiile, datele de intrare;

¢ informatii, documente, date de iesire;

e mijloacele prin care are loc comunicarea;
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e sensurile comunicarii;
e feed back de la clienti;

e responsabilititile.

Modalitatile de comunicare interna stabilite de organizatie sunt:
- sedintele operative, convocate cel putin o datd pe saptamana de catre Administrator, la care
participad cel putin, Serviciul Financiar — Economic, Resurse Umane, Sectia Logistica si
management intern;

- sedinta periodica a managementului, convocatd de Administrator, in care se verifica rezolvarea
sarcinilor scadente, se analizeaza problemele curente si informatiile privind relatiile cu clientii,
reclamatiile, sarcinile pe perioada urmatoare si repartizarea acestora, realizarea obiectivelor, precum
si analiza si evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultima sedinta. Participa responsabilii de
procese si, dupd caz, alte persoane convocate. Persoanele convocate menfin inregistrari privind
deciziile luate, sarcinile, responsabilitatile si termenele stabilite.

Alte mijloace de comunicare interna:

- telefoane, afisari,

- actiunile corective (vezi procedura de sistem PS-10-01),

- analiza efectuatda de management (vezi procedura de sistem PS-09-03).

Comunicarea interna are in vedere:

a) rezolvarea problemelor, coordonarea activitatilor, urmarirea planurilor de actiuni;

b) dezvoltarea sistemului de control managerial;

c) furnizarea, de catre management (de sus in jos), a informatiilor necesare angajatilor pentru
desfagurarea proceselor, motivare, incurajare si imbunatatire performante privind controlul
managerial;

d) sprijinirea angajatilor pentru indeplinirea responsabilitatilor si atingerea obiectivelor si
tintelor privind controlul managerial;

e) informarea angajatilor privind rezultatele monitorizarii proceselor, auditurilor si
implicarea pentru primirea si raspunsul la sugestiile si propunerile de imbunatatire ale
angajatilor;

f) incurajarea feedback-ului de la toate nivelurile organizatiei.

7.4.2. Comunicare externa

Ca modalitati de comunicare externd, Administratorul a decis:

e partile interesate sunt informate privind functionarea sistemului de management al calitatii,
protectiei mediului, sanatatii si securitdtii ocupationale si de Politica referitoare la calitate ale
organizatiei,

e primirea /transmiterea observatiilor si informatiilor de la partile interesate privind orice alte
informatii legate de functionarea sistemului de management al calitatii, protectiei mediului, sdnatatii
si securitatii ocupationale.

7.5. Informatii documentate
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Sistemul de management al calitatii, protectiei mediului, sdnatatii si securitdtii ocupationale
contine informatiile documentate cerute de standardele SM EN ISO 9001:2015, SM SR EN ISO
14001:2016, SM EN ISO 45001:2018, precum si informatiile documentate necesare functionarii
eficace a proceselor, cum sunt:

- documente externe (vezi lista documentelor externe, Cod: F-MSMI-7.5);

- documente interne;

- Manualul calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale;

- Procedurile de sistem;

- Instructiuni de lucru, dupa caz;

- Inregistrari (de exemplu formulare completate).

Manualul Calitatii, protectiei mediului, sdnatatii si securitatii ocupationale elaborat in cadrul
organizatiei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3);

- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea;

- procesele sistemului de management si interactiunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului calitatii, protectiei mediului, sandtatii si securitatii ocupationale este
documentata in procedura de sistem PS-07-05.

Documentele interne sunt elaborate, analizate si aprobate de catre functiile desemnate, inainte
de emiterea lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate. Pentru
prevenirea utilizarii documentelor nevalabile si/sau perimate sunt stabilite modalitatile de difuzare a
documentelor valabile si retragere a celor nevalabile, distrugere sau arhivare a documentelor
perimate.

Prin respectarea reglementarilor referitoare la informatiile documentate de provenientd externa
se asigura identificarea si difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale acestora si sunt definite
responsabilitatile legate de gestionarea si urmarirea valabilitatii.

Informatiile documentate care se considera inregistrari sunt stabilite in capitolele Manualului
calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitdtii ocupationale, respectiv in procedurile de sistem
si sunt mentinute pentru a furniza dovezi ale conformitatii cu cerintele stabilite si pentru a
demonstra functionarea eficace a sistemului de management. Inregistririle sunt mentinute astfel
incat acestea sunt lizibile, identificabile si pot fi regasite cu usurintd. Reglementarile referitoare la
controlul necesar pentru identificarea, depozitarea, protejarea, regasirea, durata de pastrare si
eliminarea inregistrarilor este reglementat in procedura de sistem PS-07-05.

Inregistrarile care dovedesc conformitatea cu cerintele prestabilite si functionarea eficace a
sistemului de management sunt pastrate conform celor reglementate In prezentul capitol sau in
capitolele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE
8.1. Planificare si control operational
Procesele sistemului de management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale si interactiunea acestora sunt prezentate in capitolul 4.4 si in Schema proceselor.

Cod:MSMI — " Polimer Gaz Complet " Versiunea 2.0 Data: 18.01.2022 Pag.:25/ 43



A " Polimer Gaz Complet " S.R.L.

P{ )G MD-2023, mun. Chisindu, str.Varnital8 ,
\J Republica Moldova, mob. +373 069 245 906

tel/fax: +373 22 42 27 66, e-mail: pgcomplet@mail.ru
COMPLET Pgeomplet@

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

Aceste procese sunt realizate in condifii reglementate, luand 1n considerare legislatia in vigoare
referitoare la activitatile organizatiei, precum si cerintele clientilor. In acest sens:

e sunt definite obiectivele calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale si
cerintele pentru produs,

e procesele, metodele si resursele specifice necesare realizarii produselor sunt stabilite astfel
incat sd asigure respectarea cerintelor specificate si a legislatiei In vigoare, respectiv satisfacerea
cerintelor clientilor,

e sunt stabilite si asigurate metodele si mijloacele de verificare, monitorizare si de control
specifice, precum si criteriile de acceptare ale acestora,

e sunt mentinute informatii documentate necesare pentru a dovedi ca procesele satisfac
cerintele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale si capitolele 6 si 7 al procedurilor de sistem).

Identificarea si reglementarea proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de management.
In cazul in care este necesard modificarea proceselor sau reglementarea unor procese noi acestea
sunt efectuate i implementate conform reglementérilor de mai sus si ludnd in considerare cerintele
planificarii.

" Polimer Gaz Complet " S.R.L., planifica, implementeaza si controleaza procesele necesare
pentru a satisface cerinfele privind livrarea produselor si serviciilor prin procedura sistemului de
management planificare si control, cod: PS-08-01.

In activitatea efectuata in mod curent " Polimer Gaz Complet " S.R.L., efectueaza investitii in
echipamente si in oameni. Scopul este de a creste siguranta in exploatare si imbunatatirea
performantei de mediu, respectarea cerintelor legale - totul in conformitate cu politica si cu
angajamentele managementului de varf.

Fiecare actiune de achizitie derulata de catre organizatia noastra are la baza cerintele specifice
de mediu, de sanatate si securitate ocupationala privite din perspectiva ciclului de viata pentru
serviciile de punere in opera a lucrarilor de constructii.

8.2. Cerinte pentru serviciile " Polimer Gaz Complet " S.R.L.

8.2.1. Comunicarea cu clientul

Cerintele privind comunicarea cu clientii sunt reglementate dupa cum urmeaza:

e furnizare de informatii referitoare la servicii;

e tratarca cererilor de oferta, a ofertelor si contractelor, inclusiv modificarea acestora;

e tratarea observatiilor, reclamatiilor, conform procedurii de sistem PS-10-01

e masurarea gradului de satisfactie a cliengilor, conform procedurii de sistem PS-09-01.

8.2.2. Determinarea cerintelor pentru produse si servicii

La primirea solicitarilor se determina cerintele specificate de client, respectiv la elaborarea
ofertelor si contractelor se asigurd ca cerintele referitoare la produs sa fie definite si documentate
(inclusiv cerintele nespecificate de client si cerintele legale si de reglementare sau orice alte cerinte
suplimentare determinate de organizatie).

Responsabilitatile legate de procesele referitoare la relatia cu clientul sunt reglementate in fisele
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de post.

8.2.3. Analizarea cerintelor pentru servicii

Inainte de angajamentul organizatiei de a furniza produsul clientului (la ofertare, acceptarea
contractului/comenzii sau a modificarii acestora) se asigura ca:

- cerintele clientului si cerintele referitoare la produs sunt definite,

- cerintele care difera de cele exprimate anterior sunt identificate si rezolvate,

- existd toate mijloacele necesare satisfacerii cerintelor clientului (personal instruit, utilaje si
echipamente de lucru ) si pot fi puse la dispozitie In timp util.

Acceptarea solicitarii clientilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind
capabilitatea organizatiei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt mentinute
informatii documentate adecvate care asigura documentarea analizei si a actiunilor care se impun in
urma efectudrii analizei. Astfel este mentinutd Lista privind personalul de specialitate, Cod: F-
MSMI-8.2.

Reglementarile referitoare la analiza cerintelor sunt stabilite Tn contract.

8.2.4. Modificari ale cerintelor pentru servicii

Modificarea contractelor clientilor poate avea loc numai dupd o analiza prealabild efectuata
conform celor prescrise mai sus. In vederea realizirii cerintelor convenite cu clientii, dupa
confirmarea comenzii, respectiv incheierea si modificarea contractului, se asigurd ca acestea sa fie
transmise tuturor functiilor implicate.

Reglementarile referitoare la modificarea cerintelor sunt stabilite Tn contract.

8.2.5 Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns

Organizatia este pregatitd sa raspunda la situatii de urgenta reale care se pot produce si care
au fost identificate, in vederea eliminarii sau diminuarii consecintelor de producere a unui impact
de mediu semnificativ.

Au fost identificate potentialele situatiile de urgenta majore care pot aparea:
- incendiu;
- vatamare corporala (accidente de munca);
- amenintare cu bomba (pachete suspecte, telefonic;
- explozii (scapari de gaze, etc);
- accidente de mediu (avarii, etc);

In cazul evenimentelor cu incidente majore se va infiinta un centru de control al urgentei.
Centrul de control urgenta este locul de unde se dirijeaza si coordoneaza urgenta si trebuie sa
fie situat intr-o localizare corespunzatoare pentru a rdmane functional in orice caz de urgenta. Acesta

trebuie sa fie echipat pentru a primi si transmite informatii si indrumari atat pe plan intern cat si
extern.

Centrul de control urgenta trebuie sa dispuna de:

» Sisteme de comunicatie adecvate: telefoane, echipamente radio, etc.;
» Planuri ale locatiilor societatii;
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» Lista personalului-cheie.

Planul de interventie pentru situatii de urgenta, formular cod: F-MSMI-8.2.5 subliniaza
actiunile care trebuiesc luate cand apar situatiile de urgenta specificate si include urmatoarele:

» identificarea tipurilor de accidente si situatii de urgenta potentiale;

» identificarea persoanei responsabile in timpul urgentei;

» detalii ale actiunilor care trebuie luate de personal in timpul urgentelor, inclusiv acele
actiuni care trebuie luate de personalul extern care sunt de fata la urgenta, ca de pilda
furnizorii i vizitatorii;

responsabilitati, autoritate si sarcini pentru personalul cu sarcini specifice in timpul
urgentelor (monitori de foc, truse de prim ajutor, etc.);

Y

proceduri de evacuare;

identificarea si localizarea materialelor periculoase si a actiunilor de urgenta cerute;
interfata cu serviciile de urgenta externe;

comunicarea cu organismele de reglementare;

comunicarea cu vecinii si publicul;

protectia inregistrarilor esentiale si a echipamentului;

disponibilitatea informatiilor necesare in timpul situatiilor de urgentd, de exemplu
schite ale unitatii, fise tehnice de securitate, proceduri, instructiuni de lucru si telefoane
de contact.

YV YV VVYVYY

Responsabilul cu Situatiile de Urgentd are sarcina asumadrii raspunderii asupra scenei
incidentului si a ludrii deciziilor care implica operatiile din societate in caz de urgenta.

Pentru indeplinirea unor functii de urgenta specifice este numit personal corespunzator, pentru
indeplinirea anumitor sarcini:

» Oprirea instalatiilor, masinilor si echipamentelor pentru a fi in siguranta — Managerul
General;
» Prevenirea si combaterea situatiilor de urgentd — Persoanele responsabile si
obligatiile acestora sunt cele desemnate prin Decizia Conducerii societatii.
» Asigurarea acordarii primului ajutor/tratament medical — Acordarea primului
ajutor se va efectua de catre personalul instruit.

Ciile de evacuare trebuiesc marcate si mentinute in permanenta clare si fara obstructii.
Acolo unde este necesar se va asigura iluminat de urgenta.

,Planurile de evacuare” vor fi afisate in toate cladirile societatii astfel incit informatiile
cuprinse in acestea sa fie vizibile si accesibile atat propriilor salariati cat si a celor aflati ocazional in
incinta societatii.
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Punctul de adunare a personalului in caz de urgenta este pe platforma din fata societatii.

Se va asigura cel putin o linie telefonica externa pentru a facilita comunicarea cu institutiile
autorizate pentru a interveni in cazul situatiilor de urgenta.

Lista telefoanelor in caz de urgenta cuprinde:

» Telefonul responsabilului cu actiunile in caz de urgente (interior, mobil, acasa)
» Telefonul serviciului de salvare: 112

O listd a numerelor de telefon pentru contact In caz de urgenta se va afisa, dupa necesitate, in
cadrul societatii si la punctele de lucru.

Este identificat necesarul de echipament de urgenta si cantitatile in care acesta este oferit.
Acesta este testat la intervalele specificate pentru a se asigura ca este operabil continuu.

Echipamentul de urgenta se refera la:

sisteme de alarma;

sisteme de aprindere de urgenta si generatoare de urgenta;
cai de urgenta,

refugii de siguranta;

echipament pentru prevenirea si stingerea incendiilor;
echipament de prim ajutor; facilitati de comunicare.

YV VVVY

Evacuarea societatii poate fi totala sau partiala, in functie de circumstante.

Membrii echipei de raspuns la situatia de urgenta vor verifica societatea pentru asigurarea ca
toti angajatii au oprit munca si au evacuat zona. Verificarea poate fi facuta prin:

» Inspectie vizuala a zoneli,
» Strigarea prezentei la punctul de adunare desemnat.

Nu se permite nimanui sa se intoarca in societate fara permisiunea expresa a Responsabilului
cu Situatii de Urgentd. Responsabilul cu Situatii de Urgentd va initia “totul In ordine” si in plus va
informa conducerea societatii ca operatiile pot fi reluate.

Se va nominaliza prin decizia conducerii societdtii un purtitor de cuvant sau reprezentant
pentru oricare situatii de urgenta care are consecinte majore sau care suscita interesul public sau al
mass mediei.

In cazul unei situatii de urgentd in societate, se va emite o Lista formald numai de citre
purtatorul de cuvant nominalizat, respectiv Responsabilul cu Situatiile de Urgenta.

8.2.6 Instruire
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Personalul din cadrul societatii va fi instruit asupra conditiilor care pot determina ori favoriza
producerea de accidente si avarii tehnologice, dar si asupra cauzelor potentiale de incendiu si/sau
explozie specifice locului de munca.

Instruirea in domeniul situatiilor de urgenta cuprinde trei faze:
» instruire introductiv generala;
» instruire la locul de munca;
» instruire periodica

Instruirea introductiv generala se face:

noilor incadrati Tn munca, angajati cu contracte de munca indiferent de forma acestora;
celor transferati de la o unitate la alta;

celor veniti in unitate ca detasati;

elevilor scolilor profesionale, liceelor industriale si studentilor, si a tuturor celor care
efectueaza practica profesionala in cadrul societatii;

» persoanelor aflate in unitate in perioada de proba in vederea angajarii;

» persoanelor delegate in interesul serviciului.

YV VYV

Tematica de instruire introductiv generald este aprobata de catre Managerul General.

Instruirea specifica va fi efectuatd urmatoarelor categorii de personal:
» Responsabil Situatii de Urgenta;
» Membrii echipei de raspuns la situatia de urgenta;
» Purtatorul de cuvant nominalizat;
» Alt personal de urgenta, dupa cum este relevant.

Necesarul de instruire este specific fiecarui loc de muncd in functie de cerintele pentru
realizarea activitatilor productive din cadrul societatii si de modificarile intervenite in tehnologia
necesara, in legislatie si In situatii de urgenta.

Programul de instruire trebuie sa faca cunoscute mijloacele tehnice de prevenire si combatere
a situatiilor de urgentd cu care sunt echipate constructiile, instalatiile, amenajarile, dar si modul de
utilizare a acestora, mijloacele tehnice existente si planificarea resurselor pentru realizarea masurilor
de protectie impotriva acestor situatii.

Instruirea in domeniul situatiilor de urgentd (introductiv generala, la locul de munca si
periodicd) se va consemna in mod obligatoriu in Fisa individualid de instructaj in domeniul
situatiilor de urgenta formular tipizat.

Verificarea instruirii periodice se face prin sondaj de catre seful ierarhic al celui care
efectueaza instruirea si de catre persoanele din conducerea unitatii, care vor semna fisele individuale
de instruire pentru situatii de urgentd ale persoanelor verificate, confirmand astfel ca instruirea a fost
facutd corespunzator.
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8.2.7 Exercitii

Instruirea la locul de munca va include obligatoriu demonstratii practice privind activitatea pe
care persoana respectiva o va desfasura la locul de munca.

Se efectueaza exercitii practice privind utilizarea echipamentului individual de protectie, a
mijloacelor de alarmare, interventie, evacuare si de prim ajutor.

Exercitiile au scopul sa verifice eficienta partilor critice din planul de urgenta si sa testeze cat
sunt de complete procesele de planificare si situatiile de raspuns.

Rezultatele situatiilor de urgenta si ale exercitiilor practice sunt evaluate intr-un tabel care va
cuprinde planificarea in vederea pregatirii pentru situatii de urgentd, conform planului de interventii
pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns, ,,Graficul de realizare a mdsurilor de interventie”,
Jormular cod: F-MSM1I-8.2.7.

8.3. Proiectarea si dezvoltarea serviciilor
8.3.1. Generalitati

" Polimer Gaz Complet " S.R.L., isi planifica si controleaza activitatea de proiectare-dezvoltare
pentru realizarea produsului comandat.

In functie de natura si complexitatea proceselor de productie si de furnizare de servicii,
compania " Polimer Gaz Complet " S.R.L., a determinat resursele care sunt necesare si daca sunt
suficiente si disponibile. Compania a dezvoltat o procedurd ce functioneazd impreund cu acest
manul, procedura Proiectare, cod: PS-08-03.

8.3.2. Planificarea proiectarii si dezvoltarii

Pentru planificarea operatiunilor si a criteriilor de control compania " Polimer Gaz Complet "
S.R.L., a luat in considerare atat schimbarile planificate, cat si potentialele schimbari neintentionate,
precum si modul in care aceste modificari pot influenta operatiunile sale. Proiectarea este prima
faza 1n procesul de executie. Pentru faza de proiectare " Polimer Gaz Complet " S.R.L., se asigura
ca:

- Sunt determinate si sunt cunoscute cerintele pentru produsele si serviciile comandate,

contractate;

- Sunt stabilite criteriile pentru acceptare, declasare, rebutare;

- Sunt determinate resursele necesare pentru realizarea conformitagii cu cerintele;

- Sunt determinate conditiile de control ale proceselor in conformitate cu criteriile.
Elementele de iesire ale planificarii sunt folosite ca elemente de intrare pentru operatiunile din
cadrul organizatiei, de aceea acestea, sunt tratate ca informatii documentate si sunt pastrate in
formate si medii suport adecvate pentru cei care au nevoie sa le foloseasca.

8.3.3. Elemente de intrare ale proiectarii si dezvoltarii

" Polimer Gaz Complet " S.R.L., isi determina cerintele esentiale pentru tipurile specifice de

produse si servicii care vor fi proiectate-dezvoltate, ludnd in considerare urméatoarele aspecte:
- cerintele functionale si de performanta;
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atunci cand este aplicabil, informatii provenite din activitati de proiectare si dezvoltare
anterioara similara;

cerinte legale si de reglementare nationale sau internationale aplicabile;

standarde de fabricatie, specificatii interne;

cerinte de eficacitate si performanta;

alte cerinte esentiale pentru proiectare si dezvoltare.

Datele de intrare ale proiectarii sunt analizate de personalul calificat desemnat si sunt avizate de
directorul tehnic. Analizele datelor de intrare sunt Inregistrate.

8.3.4. Controale ale proiectarii si dezvoltarii
" Polimer Gaz Complet " S.R.L., aplica controale asupra procesului de proiectare si dezvoltare
pentru a se asigura ca:

sunt efectuate analize pentru a evalua capabilitatea rezultatelor proiectarii si
dezvoltarii de a satisface cerintele;

sunt definite rezultatele care urmeaza sa fie obtinute;

sunt efectuate activitafi de verificare pentru a se asigura ca elementele de iesire a
proiectarii si dezvoltarii satisfac cerintele elementelor de intrare

sunt efectuate activitafi de validare pentru a se asigura ca produsele satisfac cerintele
pentru aplicatia specificata sau pentru utilizarea intentionata,

sunt Intreprinse toate actiunile necesare referitoare la problemele determinate in timpul
analizelor sau activitatilor de verificare si validare.

Controalele efectuate difera in functie de produsul supus procesului de proiectare-dezvoltare

si pot fi:

stabilirea itinerarului tehnologic;

elaborarea nomenclatorului de componente;

fise tehnologice;

planuri de operatii;

fise de control a calitatii;

fise de calcul a normei de timp;

liste de scule si dispozitive de verificare (SDV) si utilaje de fabricare.

8.3.5. Elemente de iesire ale proiectarii si dezvoltarii

" Polimer Gaz Complet " S.R.L., se asigura ca elementele de iesire ale proiectarii-dezvoltarii:
» Satisfac cerintele elementelor de intrare;
» Sunt adecvate pentru proceselel ulterioare;
» Precizeaza caracteristicile esentiale pentru utilizarea sigura si adecvata.

In functie de produsul din procesul de proiectare dezvoltare, elemente de

iesire pot fi:

Denumirea produsului, domeniul de utilizare;

Componenta si functionarea;
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- Caracteristici tehnice, dimensionale, constructive, functionale, consumuri specifice,
caracteristici ergonomice, ecologice, estetice, durata de viata, fiabilitate, mentenabilitate.

- Marcare;

- Cerinte de asigurare a calitatii, documente de executie, componente critice majore,

tehnologii de executie si control. Verificarea si atestarea calitatii, probe de tip si de lot,

probe care se repeta la beneficiar, metode de incercare, mostre de calitate, conservare,

ambalare, depozitare, transport;

- Masuri de protectia muncii;

- Breviarul de calcul tehnologic de exploatare ce cuprinde calcule pentru stabilirea
caracteristicilor pentru performantele cinematice si dinamice si calcule energetice,
termice, hidraulice, electrice.

- Breviarul de calcule de dimensionare, in mod deosebit calcule de dimensionare de
rezistenta, electrice, hidraulice.

- Consum informativ de materiale, denumire, dimensiuni, marci, cantitati, loc de
procurare.

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior
8.4.1. Generalitati

Organizatia se asigurd cd procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt
conforme cu cerintele iar controalele care urmeaza sa fie aplicate proceselor, produselor si
serviciilor furnizate din exterior sunt determinate. Este descrisa o procedura precumprocedura
sistemului de management controlul proceselor furnizate din exterior, cod: PS-08-02. Dar nu se
limiteaza la acesta procedura ci functioneaza impreunda cu manualul calitatii.

Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

Prin procesul de aprovizionare " Polimer Gaz Complet " S.R.L., se asigura ca produsele sau
serviciile achizitionate sunt conforme cu necesitatile firmei si conditiile specificate in documentatia
de aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului si produsului/serviciului furnizat din exterior
depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizdrii efective a
produsului/serviciului oferit clientilor.

Controalele se aplica:

a) produselor si serviciilor de la furnizori externi care vor fi 1incorporate 1in
produsele/serviciile proprii organizatiilor;

b) produselor si serviciilor care sunt livrate de la furnizor direct clientului in numele

organizatiei;

C) unui proces sau o parte a unui proces care este livrat de un furnizor extern ca urmare a
unei decizii a organizatiei.
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Evaluarea furnizorilor

Inainte de angajarea unui furnizor potential si periodic (cel putin o dati pe an), "
Polimer Gaz Complet " S.R.L., evalueazd capacitatea acestor furnizori de a pune la dispozitie cu
consecventa produse/servicii de calitate.

Furnizorii sunt selectati pe baza aptitudinii acestora de a satisface conditiile specificate de
organizatie In documentele de aprovizionare, cerintele referitoare la calitate si mediu inclusiv
cerintele specificate in legislatia in vigoare.

Posibilii furnizori trebuie sa probeze gradul de incredere pe care organizatia il poate avea in
calitatea si competitivitatea produselor/serviciilor oferite.

Evaluarea si selectarea furnizorilor este efectuata in functie de urmatoarele criterii:

- C1 - raport pret/calitate;

- C2 - facilitati la plata (perioada de gratie, discount etc.);

- C3 - termene de livrare (respectarea termenelor de livrare, promptitudine etc.);
- (4 - varietatea ofertei de produse;

- (5 - aspecte privind calitatea produselor®;

- (6 - promptitudinea inlocuirii produselor neconforme?*;

- C7 - existenta, functionarea si certificarea unui sistem de management.

Nota: *- Criteriul nu se aplica furnizorilor potentiali (de la care inca nu s-au achizitionat
produse/servicii)

Pentru fiecare dintre aceste criterii se acorda un punctaj de la 1 la 5, astfel:

- pentru criteriul C1: 5 puncte puncte pentru cel mai bun raport pret/calitate;

- pentru criteriul C2: 5 puncte pentru termenele de platad cele mai lungi sau discounturile
cele mai mari;

- pentru criteriul C3: 5 puncte pentru livrare intotdeauna in timp util sau in avans fata de
termenul convenit;

- pentru criteriul C4: 5 puncte pentru o gama sortimentald bogatad raportatd la acelasi
produs solicitat;

- pentru criteriul C5: 5 puncte pentru absenta produselor furnizate neconforme;

- pentru criteriul C6: 5 puncte pentru inlocuirea produselor neconforme la termenul
convenit;

- pentru criteriul C7: 5 puncte pentru SM certificat; 3 puncte pentru SM implementat (dar
necertificat) si 1 punct daca nu exista nicio preocupare pentru SM.

Pentru fiecare furnizor evaluat se intocmeste o Fisa evaluare furnizori, formular cod: F-

MSMI-8.4.1.1.

Punctajul minim acceptat pentru inscrierea furnizorilor in lista este de 21 puncte.
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Sunt selectati numai acei furnizori care pot indeplini cerintele formulate de
" Polimer Gaz Complet " S.R.L. Furnizorii selectati sunt inclusi in Lista furnizorilor acceptati,

cod: F-MSMI-8.4.1.2.Prioritizarea furnizorilor in cadrul aceleiasi categorii de produse/servicii
furnizate se face pe baza punctajului obtinut in urma evaluarii.Periodic, Managerul General poate
dispune reevaluarea furnizorilor din listd, pe baza rezultatelor obtinute din colaborarea cu acestia si
aproba lista reactualizata.

In " Polimer Gaz Complet " S.R.L., evaluarea furnizorilor este facutd de RMI, care pastreaza
si arhiveaza inregistrarile acestui proces.

8.4.2  Tipul si amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firmd sunt verificate pentru a se asigura cd acestea satisfac
cerintele specificate. In situatiile in care se considera oportun, prin contractele de aprovizionare se
precizeaza conditiile de verificare a produselor la furnizori, precum si metodele de eliberare a
produselor respective, dupa ce s-a constatat indeplinirea conditiilor specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea In societate.

La primirea produselor solicitate de catre societate, receptionarea acestora se face de catre o
comisie de receptie, numitd prin decizie a Managerului General, care verifici daca au fost
indeplinite cerintele specificate in comanda/contract si dacd produsele aprovizionate sunt insotite de
documentele corespunzatoare (certificat de conformitate/calitate, instructiuni de utilizare, fisa
tehnica de securitate a produsului etc.).

Verificarea produselor aprovizionate la intrarea In societate se face cantitativ si calitativ.

Comisia de receptie analizeaza documentele de Insotire a produselor si efectueaza:

- identificarea produsului aprovizionat;

- receptia cantitativa;

- receptia calitativa prin efectuare de verificari, Incercéri etc. (metodele sunt in functie de
tipul produsului).

Comisia de receptie concluzioneaza, pe baza documentelor aplicabile, calitatea produsului si
dacd este conform cu cerintele specificate, se completeaza Nota de Receptie si Constatare de
Diferente (NRCD), astfel 1si asuma responsabilitatea receptiei prin semnatura.

In cazul identificarii unor neconformititi la receptie (din punct de vedere cantitativ sau
calitativ) se procedeaza conform punctului 9.4 din prezentul manual.

8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi

Organizatia se asigura de adecvarea cerintelor inainte de comunicarea lor catre furnizorul
extern.

Organizatia comunica furnizorilor sai externi cerintele sale, dupa caz, pentru:

- procesele, produsele si serviciile care urmeaza sa fie furnizate;

- aprobarea pentru produse §i servicii;

- metode, procese si echipamente;
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- eliberarea produselor si serviciilor;

- competenta, inclusiv orice cerinte de calificare a persoanelor;

- interactiunile furnizorilor externi cu organizatia;

- controlul si monitorizarea performantelor furnizorilor externi, care vor fi aplicate de
organizatie;

- activitatile de verificare sau validare pe care organizatia, sau clientul ei, intentioneaza sa le
realizeze in locatiile furnizorilor externi.

8.5. Furnizare de produse

8.5.1. Controlul furnizarii de produse

Organizatia a implementat furnizarea de produse in conditii controlate care includ:

- disponibilitatea informatiilor documentate care definesc (procedura PS-07-04);

- caracteristicile produselor care urmeaza sa fie livrate ;

- rezultatele care urmeaza sa fie obtinute;

- disponibilitatea si utilizarea resurselor de monitorizare si masurare adecvate (conform
capitolului 7 din prezentul manual);

- implementarea activitdtilor de monitorizare i masurare, In etape corespunzatoare, pentru a
verifica dacd au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iesire,
precum si criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem PS-09-01);

- utilizarea infrastructurii corespunzatoare pentru operarea proceselor;

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificari cerute (procedura de sistem
PS-07-02);

- implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane (procedura de sistem PS-06-01);

- implementarea activitatilor de eliberare, livrare si post livrare.

8.5.2. Identificare si trasabilitate

Organizatia utilizeaza mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iesire atunci cand
este necesar sa se asigure conformitatea produselor.

Organizatia a identificat stadiul elementelor de iesire referitor la cerintele de monitorizare si
masurare, pe tot parcursul procesului de productie.

Organizatia controleaza identificarea unicd a elementelor de iesire atunci cand trasabilitatea
este o cerintd si pastreaza informatii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care apartine clientilor sau furnizorilor externi

Organizatia trateazd cu grijd proprietatea care apartine clientilor (de exemplu proprietatea
intelectuala si date personale) pe perioada in care aceasta se afla sub controlul organizatiei sau este
utilizata de organizatie.

Organizatia a identificat, a verificat, protejeaza si pune in siguranta proprietatea clientilor sau a
furnizorilor externi pusa la dispozitie pentru a fi utilizata sau incorporata produsele fabricate.
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Atunci cand proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierdutd, deteriorata sau se
constata ca este inapta pentru utilizare, organizatia informeaza acest lucru clientului sau furnizorului
extern si mentine informatii documentate referitoare la ceea ce s-a intamplat.

8.5.4. Pastrare

Organizatia pastreaza/arhiveaza elementele de iesire pe parcursul/la finalul livrarii produsului
atat cat este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerintele documentelor normative sau cele
impuse de producitor, beneficiar.

8.5.5. Activitati post-livrare

Organizatia Indeplineste cerintele pentru activititile de post-livrare asociate cu produsele
livrate, luand 1n considerare:

- cerintele legale si reglementate (procedura de sistem PS-07-04) ;

- cerintele clientului,

- feed-backul de la client (procedurile de sistem PS-09-01 si PS-10-01),

- natura, utilizarea si durata de viata intentionata ale produselor livrate.

8.5.6. Controlul modificarilor

Organizatia controleaza si analizeazd modificarile referitoare livrarea produsului, atat cat este
necesar pentru a se asigura continuitatea conformitatii cu cerintele.

Organizatia pastreazd informatii documentate care sd descrie rezultatele analizarii
modificarilor, persoana (persoanele) care autorizeazd modificarea i orice actiuni necesare care
rezultd din analiza.

8.6. Eliberarea produselor

Organizatia a implementata modalitati planificate, in etape corespunzatoare, pentru a verifica
daca cerintele pentru produs au fost indeplinite.

Eliberarea produselor cétre client nu se produc inainte ca modalitatile planificate sa fie
finalizate Tn mod corespunzator, cu exceptia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate
relevanta si, atunci cand este aplicabil, de client.

Organizatia pastreaza informatii documentate referitoare ta eliberarea produselor care includ:

- dovezi ale conformitatii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeaza eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme

Organizatia se asigura ca elementele de iesire care nu sunt conforme cu cerintele referitoare la
acestea sunt identificate si controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor neintentionata.

Organizatia intreprinde actiuni adecvate in functie de natura neconformitatii si de efectele
acesteia asupra conformitatii produselor, inclusiv dupa livrare.

Conformitatea cu cerintele sunt verificate atunci cand elementele de iesire neconforme sunt
corectate.

Organizatia pastreaza informatii documentate care:

- descriu neconformitatea;

- descriu actiunile intreprinse;

- descriu orice derogari obtinute;

Cod:MSMI — " Polimer Gaz Complet " Versiunea 2.0 Data: 18.01.2022 Pag.:37/ 43



)} MD-2023, mun. Chisinau, str.Varnital8 ,
' Republica Moldova, mob. +373 069 245 906
tel/fax: +373 22 42 27 66, e-mail: pgcomplet@mail.ru

{A\ " Polimer Gaz Complet " S.R.L.
PR )JG
S

COMPLET

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

- identifica autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.
Controlul elementelor de iesire neconforme este reglementat in procedura de sistem PS-10-01.

9. EVALUAREA PERFORMANTEI
9.1. Monitorizare, masurare, analizare si evaluare
9.1.1. Generalitati
Organizatia a determinat, conform procedurii de sistem PS-09-01:
- ce necesita sa fie monitorizat si masurat;

- metodele de monitorizare, masurare, analizare si evaluare necesare pentru a se asigura
rezultate valide;

- cand trebuie efectuate monitorizarea st masurarea;

- cand trebuie analizate si evaluate rezultatele monitorizarii $i masurarii.

Organizatia evalueazd performanta si eficacitatea sistemului de management si pastreazd
informatii documentate adecvate ca dovada a rezultatelor.

9.1.2. Satisfactia clientului

Conform procedurii de sistem PS-09-01 organizatia monitorizeazd perceptiile clientilor
referitoare la masura In care au fost indeplinite necesitatile si asteptarile lor. Organizatia a
determinat metodele pentru obfinerea, monitorizarea si analizarea acestor informatii.

9.1.3. Analiza si evaluare

Organizatia analizeaza si evalueaza (conform procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv prin
indicatori de performanta si tehnici statistice unde este posibil, date si informatii provenite din
monitorizare si masurare. Rezultatele analizei se utilizeaza pentru a evalua:

- conformitatea produselor;

- gradul de satisfactie a clientului;

- performanta si eficacitatea sistemului de management al calitatii, protectiei mediului,
sanatatii si securitdtii ocupationale;

- daca planificarea a fost implementata in mod eficace;
eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;

performanta furnizorilor externi,

necesitatea de Tmbundtatiri pentru sistemul de management,
indeplinirea obligatiilor sale de conformare.

Analiza si evaluarea datelor si informatiilor se face cu ocazia sedintei de analizd a
managementului (a se vedea procedura de sistem PS-09-03).

9.1.4 Evaluarea conformarii
Procesul de evaluare a conformadrii reprezintd modul concret in care managementul

" Polimer Gaz Complet " S.R.L., se asigura de respectarea acestor cerinte.
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Evaluarea conformarii se efectueaza:

- intern — prin actiunile intreprinse in interiorul organizatiei pentru a evalua conformarea
cu cerintele legale si cu alte cerinte;

- extern — prin verificarea conformarii cu cerintele legale cu ocazia controalelor efectuate
de catre autoritdfi competente in domeniu (Garda Nationald de Mediu, Inspectoratul
pentru Situatii de Urgentd, Inspectoratul Teritorial de Munca etc.) sau cu ocazia
auditurilor externe, cand in criteriile de audit pot fi incluse si aceste cerinte legale.

Evaluarea interna a conformarii se efectueaza:

- laelaborarea initiald a listei cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile;
- la actualizarea listei, dacd apar noi cerinte legale, modificari ale celor existente sau
activitati/procese noi,
- cu ocazia subscrierii la 0 noua cerinta sau la iesirea de sub incidenta unei cerinte la care
compania a subscris.
Metodele de evaluare a conformarii cu cerintele legale si cu alte cerinte aplicabile sunt
urmatoarele:

- auditul intern;

- evaluare pe baza de raport de evaluare;

- analiza activitatilor si a Tnregistrarilor specifice;

- analiza rezultatelor monitorizarilor;

- interviuri;

- control intern pe linie de protectie a mediului.

Inregistrarile acestei evaludri a conformarii cu cerintele legale sau cu alte cerinte la care
institutia a subscris pot consta in:

- inregistrari specifice activitatii de audit intern;

- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor

interne.

Auditurile interne se desfdsoara in conformitate cu prevederile procedurii audit intern,
consemnandu-se ca obiectiv al auditului si evaluarea conformadrii cu cerintele legale si cu alte
cerinte in domeniul protectei mediului, dupa caz. In acest caz, criteriile de audit includ si aceste
cerinte care se verifica in cadrul auditului.

Evaluarea pe baza a Listei documentelor externe, presupune verificarea de citre RMI a
conformadrii activitatiilor desfasurate cu cerintele legale si cu celelalte cerinte la care firma a
subscris.

Raportul cuprinde:
- actul normativ;
- cerinta aplicabila;
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- conformare (in cazul conformarii, se trece “DA”, iar in cazul neconformarii se trece
“NU” si cauzele neconformarii se trec la rubrica “Observatii”);
- observatii (se detaliazd motivele neconformarii sau alte aspecte importante legate de
evaluarea conformarii).
Controlul intern pe linie de protectie a mediului se executa de catre angajatii care au
responsabilitati specifice in acest sens, periodic sau la dispozitia Managerului General.

Rezultatul acestei evaludri interne a conformarii cu cerintele legale si cu alte cerinte poate
conduce la:

- initierea unor masuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei evaluari;
- actualizarea listei cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile.
Reevaluarea incadrarii in cerintele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de cate ori
este nevoie, functie de performantele de conformare anterioare sau cerinte legale specifice.

Evaluarea externa a conformarii se efectueazd cu ocazia controalelor efectuate de catre
autoritafi competente sau cu ocazia auditurilor externe.Cu ocazia vizitelor efectuate de institutiile si
autoritatile publice din domeniu se efectueaza inspectii prin care se evalueaza respectarea cerintelor
legale din domeniu. Rezultatele evaluarii conformarii sunt aduse la cunostinta Managerului General
de catre personalul care a efectuat controlul.

Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectueaza de catre
organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectarii
cerintelor legale si a altor cerinte, efectuandu-se si evaluarea conformarii cu acestea.

Rezultatul acestei evaludri externe poate genera initierea unor masuri pentru corectarea
abaterilor constatate cu ocazia acestei evaluari.

Rezultatele evaluarii conformarii constituie date de intrare pentru analiza efectuatd de
management, contribuind astfel la imbunatatirea continuad a eficacitatii si a performantei SMI.

9.2. Audit intern

Auditurile interne se aplica asupra fiecarui element al sistemului de management al calitatii,
protectiei mediului, sdnatatii si securitdtii ocupationale pentru a verifica daca procesele si rezultatele
aferente acestora sunt conforme cu reglementdrile cuprinse in documentele sistemului de
management elaborate si documentele de referinta, respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de
menegement implementat in cadrul organizatiei.

Planificarea auditurilor interne se face ludnd in considerare starea si importanta proceselor
precum si domeniile auditate, dupa caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea activitatilor
desfasurate, necesitatea verificarii eficacitatii actiunilor corective intreprinse.
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Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum si persoanele care
auditeaza sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit si independent de
domeniul auditat. In vederea eliminarii neconformititilor detectate cu ocazia auditurilor interne si a
cauzelor acestora sunt intreprinse actiuni ale caror aplicare sunt verificate si rezultatele sunt
raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate si evaluate cu ocazia
sedintelor de analiza a managementului sau ori de cate ori este necesar.

Activitatile si responsabilititile legate de planificarea si efectuarea auditurilor interne sunt
reglementate in procedura de sistem PS-09-02.

9.3. Analiza efectuata de management

Managementul de la cel mai inalt nivel analizeaza la intervale planificate sistemul de
management al calitatii, protectiei mediului, sdnatatii si securitdtii ocupationale din organizatie,
pentru a se asigura ca este in continuare corespunzator, adecvat, eficace si aliniat cu directia
strategica a organizatiei.

Activitatile si responsabilitatile legate de planificarea si efectuarea analizei managementului
sunt reglementate in procedura de sistem PS-09-03.

10. IMBUNATATIRE

10.1. Generalitati

Organizatia a determinat si selectat oportunitatile pentru imbunatatire si implementeaza orice
actiuni necesare pentru a indeplini cerintele sistemului de management, cerintele clientului, pentru a
creste satisfactia clientului.

Oportunitati:

- imbunatatirea produselor pentru a satisface cerintele precum si pentru a aborda necesitati si
asteptari viitoare;

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imbunatatirea performantei si eficacitatii sistemului de management, obtinute prin satisfacerea
intocmai a cerintelor, prin Intreprinderea de corectii, actiuni corective, imbunatatire continud,
precum si, dupa caz, modificari radicale, inovare si reorganizare.

10.2. Neconformitate si actiune corectiva
Atunci cand apare o neconformitate, inclusiv dacd aceasta rezultd din reclamatii, organizatia
reactioneaza la neconformitate si, dupa cum este cazul:
- intreprinde actiuni pentru controlul si corectarea acesteia;
- se ocupa de consecinte;
- evalueazd necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei neconformitdtii, cu scopul ca
aceasta sa nu reapara sau sa nu apara in alta parte, prin:
= examinarea si analizarea neconformitatii;
» determinarea cauzelor neconformitatii;

Cod:MSMI — " Polimer Gaz Complet " Versiunea 2.0 Data: 18.01.2022 Pag.:41/ 43



" Polimer Gaz Complet " S.R.L.

MD-2023, mun. Chisinau, str.Varnital8 ,
Republica Moldova, mob. +373 069 245 906
tel/fax: +373 22 42 27 66, e-mail: pgcomplet@mail.ru

COMPLET

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

= determinarea unor neconformitdti similare existente sau care ar putea eventual sa
apara;
* implementeaza orice actiune necesara;
= analizeaza eficacitatea oricarei actiuni corective intreprinse;
» actualizeaza riscurile si oportunitatile determinate in timpul planificarii, daca este
necesar;
» efectueazad modificari ale sistemului de management al calitatii, protectiei mediului,
sanatatii si securitatii ocupationale, daca este necesar.
Actiunile corective trebuie sa fie adecvate efectelor neconformitatilor survenite.
Organizatia pastreaza informatii documentate ca dovada pentru:
- natura neconformitatilor si orice actiuni intreprinse ulterior;
- rezultatele oricarei actiuni corective.
Sarcinile si responsabilitatile privind modul de tratare a neconformitétilor, de initiere, derulare
si aplicare a actiunilor corective sunt reglementate in procedura de sistem PS-10-01.

10.3. imbunititire continusi

Organizatia imbunatateste continuu pertinenta, adecvarea si eficacitatea sistemului de
management al calitatii, protectiei mediului, sdnatatii si securitatii ocupationale.

Organizatia implementeaza formularul Imbundatdtirea continud, cod: F-MSMI-10.3, acesta fiind
distribuit personalului pentru a Inregistra imbunatatiri directe de intreg personal. Aceste formulare
sunt depuse n boxe pregatite special fie anonime sau semnate.

Organizatia ia in considerare rezultatele analizei si evaluarii, precum si elementele de iesire din
analiza efectuatd de management, pentru a determina daca exista necesitati sau oportunitati care
trebuie tratate ca parte a imbunatatirii continue.
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11. ANEXE / FORMULARE
Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul

I. Rechizitele companiei F-MSMI-4.1

2. Partile interesate F-MSMI-4.2

3. Lista documentelor F-MSMI-4.3

4. Schema proceselor F-MSMI-4.4

5. Politica referitoare la calitate F-MSMI-5.1

6. Organigrama F-MSMI-5.3

7. Lista aspectelor de mediu F-MSMI-6.1.1

8. Grila de evaluare a impacturilor de mediu F-MSMI-6.1.2

9. Planificarea obiectivelor F-MSMI-6.2

10. Lista privind personalul de specialitate F-MSMI-7.1.2.1

11. Fisa de post F-MSMI-7.1.2.2

12. Ordin F-MSMI-7.1.2.3

13. Lista privind dotarile specifice, utilajelor si echipamentelor F-MSMI-7.1.5.1

14. Lista privind echipamentele de mdsurare si monitorizare F-MSMI-7.1.5.2

15. Lista documentelor externe F-MSMI-7.5

16. Lista privind Lista clientilor F-MSMI-8.2

17. Plan de interventie pentru situatii de urgenta F-MSMI-8.2.5

18. Graficul de realizare a masurilor de interventie F-MSMI-8.2.7

19. Fisa evaluare furnizor F-MSMI-8.4.1.1

20. Lista furnizorilor acceptati F-MSMI-8.4.1.2

21. Imbunatitirea continui F-MSMI-10.3
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“POLIMER GAZ COMPLET” S.R.L.
CF 1003600089591
or. Chisinau

ORDIN

Nr.10/11 10 februarie 2011

[Cu privire la transferare]

ORDON:

1. A transfera dnul Pusca Grigore din functia de maistru in functia de diriginte
de santier pe perioada nedeterminata din data de 10 februarie 2011.

Pusca Grigore.

Imparatel B.



MD-2023, or. Chisindu, str. Varnita 18, ¢/f 1003600089591 / 0401270; ¢/d MD80ML000000222442900906
la fil. INVEST MICB, or.Chiginau, OIF MOLDMD2x329, pgcomplet@mail.ru; mob: 0 692 45 906

ORDIN

or. Chisindau

»02”1anuarie2024 Nr. é Z

Despre numirea persoanei responsabile pentru
Sistemul de protectie a mediului si securitatea
muncii ISO 14001 si ISO 45001

A desemna si a numi in functie responsabil pentru Sistemul de protectie a
mediului si securitatea muncii ISO 14001 si ISO 45001 in cadrul activitatii
companiei SRL Polimer Gaz Complet, pe d. Pusca Grigore.

_;.

Director General

,,Polimer Gaz Complet” Lc?.RL Boris Tmpérs'itel

N 4
. '
. .
-,,_‘_‘_“___/



e e e P o e e s e e e Sl
MD-2023, or. Chigindu, str. Varnifa 18, ¢/f 1003600089591 / 0401270; ¢/d MD8OML000000222442900906
la fil. INVEST MICB, or.Chisindau, OIF MOLDMD2x329, pgcomplet@mail.ru; tel.(fax): 42-27-66; mob: 0 692 45 906

ORDIN

or. Chisindiu
Z
,15” martie 2022 Nr. 7@2

Despre numirea persoanei responsabile pentru
Sistemul de Management de calitate ISO 9001

A desemna si a numi in functie responsabil pentru Sistemul Management de
calitate ISO 9001 in cadrul activitatii companiei SRL Polimer Gaz Complet, pe
d. Pusca Grigore.

Director General / R
»Polimer Gaz Complet” SRLy (/% | Boris Imparatel

\




MINISTERUL ECONOMIEI
SI INFRASTRUCTURIIL

CERTIFICAT

- de atestare tehnico-profesionala
Seria 2021-DLS : Numiirul 0435
Eliberat domnului (doamnei): Pusca Grigore

Pentru a activa in calitate de: Diriginte cu executarea lucrarilor specializate
si instalatiilor aferente constructiilor

Domeniile:

¥ Ins'talatii si retele de alimentare cu apa si canalizare.

2. Instalatii si retele de incalzire.
3. Instalatii de ventilatie si climatizare.

Exigentele esentiale:

A - rezistentd si stabilitate;

B - siguranti in exploatare;

C - siguranta la foc;

D - igiend, sAndtatea oamenilor, refacerea si protectia mediului inconjuritor;
E - izolatie termica, hidrofuga si economie de energie;

F - protectie impotriva zgomotului.

G - utilizare sustenabild a resurselor naturale.

Data eliberarii 10 februarie 2021
Valabil pina la 10 februarie 2026

Mihail LUPASCU




""SSM EXPERT" S.R.L.

Adresa fizici: mun, Chisiniiu, str. Vasile Alecsandri 84, et. 2
¢/f: 1014600010016

IBAN MDS0AGO000000022512275625

BC ,,Moldova-Agroindbank SA™ or. Chisiniiu

Cod: AGRNMD2X

E-mail: director@ssmexpert.md

Web: ssmexpert.md

SSM./.

TEL.O681 18455

GERTIFIGAT

DE CALIFICARE PROFESIONALA

Seria. SSM 11
Nr. 04963

Se acorda Domnului/Doamnei Gaivas Anatolie, care in perioada 27.11.2023 - 01.12.2023. a frecventat
cursul de instruire in domeniul Securitatii si Sanatatii in Munca corespunzator nivelului 2 de pregatire, cu
durata de 40 ore si a sustinut examenul de certificare a competentelor profesionale la data de 01 Decembrie




"SSM EXPERT" S.R.L.

Adresa fizica: mun. Chisiniu, str. Vasile Alecsandri 84, et. 2

¢/f: 1014600010016

IBAN MD30AG000000022512275625
BC ,,Moldova-Agroindbank SA” or. Chisindu

Cod: AGRNMD2X

E-mail: director@ssmexpert.md

Web: ssmexpert.md

SSM [

e 84:'"55”

Extras din Decizia Comisiei de Certificare Nr. 94/23 din 01.12.2023
de examinare a cunostintelor in domeniul securititii si sanétitii in munca

Comisia de examinare in componenta:

Presedintele comisiei
Membrii comisiei

Darii Ion
Gonta Natalia
Gazea Andrei
In temeiul ordinului nr. 94/23-SSM2 din 27.11.2023, membrii comisiei au examinat
cunostintele in domeniul securitatii si sanatatii in muncd pentru lucratorii desemnati din

unitatile economice din republica si au stabilit:

Nr. Locul de munci Nume / Prenume Functia Ap R
cunostintelor
D, 3 y
53 Egﬁp:fglflMLR A Gaivas Anatolie Diriginte de santier Atestat

Presedintele comisiei

Darii Ion @Q/% 4

Gonta Natalia

Membrii comisiei

7/

Gazea Andrei

iz




Adresa fizici: mun. Chisiniiu, str. Vasile Alecsandri 84, et. 2 SSM

c/f: 1014600010016

IBAN MD350AG000000022512275625

e EXPER'I'

E—ma:l director@ssmexpert.md g e
Decizia Comisiei de Certificare nr. 414/23 din 11.12.2023

"SSM EXPERT" S.R.L
BC ,,Moldma -Agroindbank SA” or. Chisiniu
Web: ssmexpert.md P W 4 4 & B P
de examinare a cunostintelor in domeniul securitatii si sainatitii in munci

Comisia de examinare in componenta:

Presedintele comisiei Darii Ion
Membrii comisiei Gonta Natalia
Gazea Andrei

In temeiul ordinului nr.414/23-1 din 11.12
in domeniul securitdtii §i sanatatii
economice si au stabilit:

.2023, membrii comisiei au examinat cunostintele
in muncd a conducitorilor si specialistilor unitatilor

Nr. A g deptn Nume / Prenume ; Aprecierea
Denumire Institutiei i Functia .

d/o participant cunostintelor

45 ?LRE]% POLIMER GAZ COM- Imparitel Boris Director Atestat

46 iI?E[T: FELMES oL COM-Pusca Grigore diriginde te santier Atestat

Presedintele co

Darii lon




"SSM EXPERT" S.R.L.

Adresa fizici: mun. Chisindu, str. Vasile Alecsandri 84, et. 2
¢/f: 1014600010016

IBAN MD50AG000000022512275625

BC ,,Moldova-Agroindbank SA™ or. Chisiniu

Cod: AGRNMD2X

E-mail: director@ssmexpert.md

Web: ssmexpert.md

GERTIFIGAT

DE CALIFICARE PROFESIONALA

Seria. SSM 11
Nr. 04946

Se acordda Domnului/Doamnei Pusca Grigore, care in perioada 27.11.2023 - 01.12.2023, a frecventat
cursul de instruire in domeniul Securitatii $i Sanatatii in Munca corespunzator nivelului 2 de pregatire, cu
durata de 40 ore si a sustinut examenul de certificare a competentelor profesionale la data de 01 Decembrie

- N ‘* ,,.;\ se elibereaza in baza Decizie Certificare nr. 94/23 din 01.12.2023.
m : iei de Certificare : Darii Ion 7 % i
-

—



"SSM EXPERT" S.R.L.

Adresa fizica: mun. Chisiniu, str. Vasile Alecsandri 84, et. 2
¢/f: 1014600010016

IBAN MDS0AG000000022512275625

BC ,,Moldova-Agroindbank SA” or. Chisiniiu

Cod: AGRNMD2X

E-mail: director@ssmexpert.md

Web: ssmexpert.md

'I'-F.L.068 11 8455
Extras din Decizia Comisiei de Certificare Nr. 94/23 din 01.12.2023
de examinare a cunostintelor in domeniul securititii si sanatatii in munca

Comisia de examinare in componenta:
Presedintele comisiei Darii lon

Membrii comisiei Gonta Natalia
Gazea Andrei

in temeiul ordinului nr. 94/23-SSM2 din 27.11.2023, membrii comisiei au examinat
cunostintele in domeniul securitatii si sandtdtii in muncd pentru lucrdtorii desemnati din

unitatile economice din republica si au stabilit:

Nr. Locul de munci Nume / Prenume Functia e - AR
cunostintelor

~. [S.R.L. POLIMER GAZ p G :

36 COMPLET : Pusca Grigore Diriginte de santier Atestat

Presedintele comisiei Membrii comisiei

Darii lon ™ ‘Q/% .

Gonta Natalia

Gazea Andrei ﬁy/gp/




"SSM EXPERT" S.R.L.

Adresa fizicii: mun. Chisiniiu, str. Vasile Alecsandri 84, et. 2
o/f: 1014600010016

IBAN MDS0AG000000022512275625

BC ,Moldova-Agroindbank SA” or. Chisiniu

Cod: AGRNMD2X

E-mail: director@ssmexpert.md

Web: ssmexpert.md

TEL.O681 18455

GERTIFIG

DE CALIFICARE PROFESIONALA
Se acordd Domnului/Doamnei Pusca Grigore, care, la 11.12.2023, a frecventat cursul de instruire in
domeniul Securitatii $i Sanatatii in Munca, corespunzator nivelului unu de pregitire, cu durata de 8 ore, si a
sustinut examenul de certificare a competentelor profesionale la data de 11 Decembrie 2023.

Seria. SSM 1
Nr. 013386

siel do\Certificare nr. 414/23 din 11.12.2023.
| —
1.12.2023 Semnatura titularului: /ﬂ' ;

. 7 i

v

ama Cursurilor este aprobata de Ministerul Educatiei prin Ordin Nr. 05 din *13™ lanuarie 2015
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