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Anexa nr. 22 

                                                                                                                                                                                       la Documentația standard nr.115 
                                                                                                                                                                             din “15” septembrie 2021 

Specificaţii tehnice 
[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de către autoritatea contractantă – în 

coloanele 1, 5,] 
 

Numărul procedurii de achiziție ocds-b3wdp1-MD-1768461091213 din 15.01.2026 
Obiectul achiziției:    Servicii de asistenţă pentru sistemul de evidenţa a tratării pacienţilor "Hospital ManagernS.I" în cadrul IMSP Spitalul Raional Floreşti 
pentru anul 2026 
  

Denumirea bunurilor/serviciilor  Denumirea 
modelului 
bunului 

Ţara de 
origine 

Produ-cătorul Specificarea tehnică deplină 
solicitată de către autoritatea 

contractantă 
 

Specificarea tehnică deplină 
propusă de către ofertant 

 

Standar
de de 

referinţ
ă 

1 2 3 4 5 6 7 
Lotul nr.1 

1.1 Servicii de asistenţă pentru 
sistemul de  evidenţă a tratării 
pacienţilor 

Servicii de 
mentenanță a 
sistemelor 
informațional
e 

Moldova F-PDE S.R.L 

Cerinfe fa{a de sistemul de evidenti 
a tratirii pacienfilor 
in IMSP Spitalul Raional Floreqti 
Sistemul informatic trebuie sa fie 
realizat in scopul gestiondrii 
intregului proces de eviden!6 

Noi, în calitate de ofertant, ne asumăm 
prin prezenta să asigurăm asistență  
continuă pentru buna funcționare și 
mentenanța tuturor componentelor 
sistemului informatic, care 

Nu se 
aplică 
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a informaliilor despre tratamentul 
pacientilor in cadrul spitalului. El 
trebuie sa conlina 
componente pentru lucrul 
personalului medical din secfia de 
primire, secliile curative, secfia 
operativd gi a celei de evidenld 
statisticd, din depozitul 
farmaceutic, seclia imagistic[, 
laboratorul 
de investigafii, arhiva spitalului, 
blocul alimentar si alte diviziuni ale 
spitalului. Sistemul trebuie 
sa asigure fluxurile de circulalie a 
informaliei at6t pe verticald cdt gi 
pe orizontalS. Sistemul 
trebuie sa permit[ exploatarea 
componentelor pentru lucrul 
personalului medical atAt autonom 
cdt gi in retea cu posibilitatea de 
transfer amdnat al datelor intre ele. 
Evidenla diagnosticelor trebuie sa 
se efectueze conform codurilor 
interna{ionale CIM 
revizia X, iar a procedurilor in baza 
clasificatoarelor DRG. Sistemul 
trebuie sa asigure raportarea 
la Institutul de Management a 
Rapoartelor statistice pentru 

îndeplinește următoarele cerințe și 
funcționalități: 
1. Scopul și acoperirea sistemului  
Sistemul informatic și scopul 
gestionării întregului proces de 
evidență a informațiilor despre 
tratamentul pacienților în cadrul 
spitalului. Acesta conține componente 
pentru lucrul personalului medical din: 

• Secția de primire; 
• Secțiile curative; 
• Secția operativă și a celei de 

evidență statistică; 
• Depozitul farmaceutic; 
• Secția imagistică; 
• Laboratorul de investigații; 
• Arhiva spitalului; 
• Blocul alimentar și alte 

diviziuni ale spitalului. 
2. Funcționalități generale și 
standarde suportate 

• Sistemul asigură fluxurile de 
circulație a informației atât 
pe verticală, cât și pe 
orizontală. 

• Sistemul permite exploatarea 
componentelor pentru lucrul 
personalului medical atât 
autonom, cât și în rețea, cu 
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Formele Medicale Electronice, 
precum si 
rapoftarea la CNAM a datelor DRG 
cu incircarea gi prelucrarea 
rezultatelor de la CNAM. 
Sistemul trebuie sa dispund de 
posibilitatea de a prelucra 
informalia din cadrul spitalLrlui pe 
sectii. pe grupuri de seclii si pe 
intrqg spitalul. 
In Sectia Spitatizari trebuie sd se 
asigure urmdtoarele functionalitdti: 
- Spitalizarea pacienlilor in 
stalionar; 
- Adresari in Urgenla; 
- Birou de informayii. 
In Secfia Statistica Medicala trebuie 
sd se asigure funclionalitdtile: 
- Eviclenta tretamentultri: 
- Eyidenla transferu'ilor in c,ctdrttl 
spitalului; 
- Externareapacienyilor,' 
- Analiza miscdrii pacienlilor,' 
- Analiza statisticd a lucrului 
personalului medical,' 
- Trimiterea si recep{ionarea 
dqtelor DRG de la Cl\rAM; 
Rapoarte statistice. 
in sectia Operativd: 

posibilitatea de transfer 
amânat al datelor între ele. 

• Evidența diagnosticelor se 
efectuează conform codurilor 
internaționale CIM revizia 
X, iar a procedurilor în baza 
clasificatoarelor DRG. 

• Sistemul asigură raportarea la 
Institutul de Management a 
Rapoartelor statistice pentru 
Formele Medicale 
Electronice, precum și 
raportarea la CNAM a 
datelor DRG cu încărcarea și 
prelucrarea rezultatelor de la 
CNAM. 

• Sistemul dispune de 
posibilitatea de a prelucra 
informația din cadrul 
spitalului pe secții, pe grupuri 
de secții și pe întreg spitalul. 
 

3. Asistență pentru funcționalitățile 
specifice pe departamente 
3.1. Asistență Secția Spitalizări 
(Următoarele funcționalități): 

• Spitalizarea pacienților în 
staționar; 

• Adresări în Urgență; 
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Perfectaretr 
"ti 
Eviclen{a buletinelor de boald. 
Pentru procesarea actului medical 
in secJii sunt necesare 
componentele pentru: 
- Medicii Secfiei; 
- Surorile superioare; 
- Surorile de la Post,' 
- Bloc de operayii. 
- Evidenla circulaliei 
medicamentelor,' 
- Statistica lucrului Secfiei. 
Pentru completarea Foilor de 
prescriplii medicale (Anexa nr. 3) 
electronice, aprovizionarea 
cu Preparate din Farmacie si 
administrarea lor in sec{ii sunt 
necesare componentele pentru: 
- Medicii Sectiei.^ 
- Surorile.superiioarc, 
- Surorile de la Post. 
Procesarea consumului de 
medicamente, parafarmaceutice gi a 
materialelor in farmacie si 
in sec{ii cu perfectarea electronica 
a Bonului personificat este necesar 
sf, fie realizata la locurile 
de lucru pentru: 

• Birou de informații. 
3.2. Asistență Secția Statistică 
Medicală (Următoarele 
funcționalități): 

• Evidența tratamentului; 
• Evidența transferurilor în 

cadrul spitalului; 
• Externarea pacienților; 
• Analiza mișcării pacienților; 
• Analiza statistică a lucrului 

personalului medical; 
• Trimiterea și recepționarea 

datelor DRG de la CNAM; 
• Rapoarte statistice. 

3.3. Asistență Secția Operativă: 
• Perfectarea și evidența 

buletinelor de boală. 
3.4. Asistență pentru procesarea 
actului medical în secții (pentru 
Medicii Secției, Surorile superioare, 
Surorile de la Post, Bloc de 
operații): 

• Evidența circulației 
medicamentelor; 

• Statistica lucrului Secției. 
3.5. Asistență pentru completarea 
Foilor de prescripții medicale 
(Anexa nr. 3) electronice, 
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- ,Surot'ile superioare clin Seclii Si 
pentru cele de la post,. 
- Per.slnalulFarmaciei; 
- Personalul Blocului de operalii 
Evidenfa efectulrii investigatiilor, 
analizelor si procedurilor trebuie sd 
fie realizate la 
locurile de lucru pentru: 
- PersonalulLaboratorului; 
- Personalul Cabinetului de 
Fizioterapie; 
- Personalul Cabinetului de 
Ftiziopulmonologie; 
- Personalul Cabinetului de 
ECG; Personalul 
Cabinetului de Radiologie,' 
- Personalul Cabinetului de 
Ultrasonografie. 
Eviden{a alimentaliei pacienlilor 
trebuie sa fie realizatd pentru: 
- .surorile .stperioare clin iecyii; 
- Bloc alimentar. 
Pentru implementarea sistemului 
informatic in spital sunt prevdzute 
calculatoare unite in retea 
cu: 
o Sistemul de operare Microsoft 
Windows Xp gi mai recente; 

aprovizionarea și administrarea 
preparatelor: 

• Componente pentru: Medicii 
Secției, Surorile superioare, 
Surorile de la Post. 

3.6. Asistență pentru procesarea 
consumului de medicamente, 
parafarmaceutice și materiale (cu 
perfectarea electronică a Bonului 
personificat): 

• Locuri de lucru pentru: 
Surorile superioare din Secții 
și cele de la post, Personalul 
Farmaciei, Personalul 
Blocului de operații. 

3.7. Asistență pentru evidența 
efectuării investigațiilor, analizelor 
și procedurilor: 

• Locuri de lucru pentru: 
Personalul Laboratorului, 
Personalul Cabinetului de 
Fizioterapie, Personalul 
Cabinetului de 
Ftiziopulmonologie, 
Personalul Cabinetului de 

• ECG, Personalul Cabinetului 
de Radiologie, Personalul 
Cabinetului de 
Ultrasonografie. 
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Parametrii minimali RAM 512 
Mb. HDD 40 Gb. 

3.8. Asistență pentru evidența 
alimentației pacienților: 

• Componente pentru: Surorile 
superioare din secții și Bloc 
alimentar. 

4. Cerințe de Compatibilitate 
(Infrastructura existentă) 
Serviciile de asistență vor fi prestate 
pentru sistemul care operează pe 
calculatoare unite în rețea, compatibile 
cu următoarele specificații minime: 

• Sistemul de 
operare: Microsoft Windows 
XP și mai recente; 

• Parametrii minimali: RAM 
512 Mb, HDD 40 Gb. 

 
4.1 Oferirea utlizatorilor acces la 
sistemul de ticketing al F-PDE   
prin care utilizatorii sistemului 
„Hospital ManagementS.I.” vor 
putea: 
 
• raporta probleme de ordin 

software, 
• solicita suport privind utilizarea 

aplicației, 
• semnala defecțiuni, blocaje sau 

erori în funcționare, 
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• primi asistență clară, organizată și 
urmărită pe parcursul procesării 
fiecărui incident/situație. 

Sistemul de ticketing va funcționa pe 
toată durata contractului și va 
permite trasabilitatea, monitorizarea 
și soluționarea eficientă a solicitărilor 
și problemelor raportate de 
utilizatorii finali. 

 
 

TOTAL       

 
Semnat: 
 
 
Numele, Prenumele:Feodorov Petru  
În calitate de: Administrator 
Ofertantul: F-PDE S.R.L 
Adresa: Republica Moldova, MD-7729, Căușeni, Surchiceni 
 
 
 
 
 


		2026-01-17T19:48:12+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




