
CONTRACT DE DISTRIBUTI4 DP PIESE DE SCIIIMB
SI SERVICE POST-VANZARE

Incheiat intre subscrisele :

RENAULT COMMERCIAL ROUMANIE S.R.L., cu sediul social in Bucuregti, sector

6, Bd. Precizieinr.24, West Gate Business Center, Corp Hl, etaj 5, camera E05.25, reprezenhta

de DI. Thomas DUBRUEL, acliondnd in calitate de Director General,
denumitb in cele ce urmeazd "RCR"

AUTOMOBILE DACIA S.A., o societate arganizatd conform legislafiei din Romdnia, cu

sediul social in Mioveni, Strada Uzinei nr. 1, cod I 15400, judeful Arge$, Romdnia, reprezentatd de

Dl. Nicolas MAIIRE, acliondnd in calitate de Director General,
denumitd in continuare ..DACIA".

pe de o parte,

$l

DAAC-HERMES S.A., o societate organizatA conform legisla{iei din Republica Moldova,
cu sediul social in Chiqindu, Str. Calea Iegilor, 10,2069, Republica Moldova, reprezentatd de Dl
Igor SCERBINSCIII acfiondnd in calitate de Vicepreqedinte,

denumita in continuare "Reparatorul"

pe de altd parte,

PREAMryUL

RCR este o companie romdneascd care se ocupf, cu comercializarea, in Rorndrua qi in
,1 Republica Moldova, a autoturismelor gi autovehiculelor utilitare u$oare comerciale marca Dacia gi

marca Renault:

RCR este interesatf, sf, asigure servicii post-vdnzare cu privire la vehiculele mdrcilor Dacia

gi Renault importate qi vdndute pe teritoriul Republicii Moldova;

Reparatorul este o societate moldoveneascd dispusa sd execute serviciile post-vdnzare

pentru toate vehiculele mdrcilor Dacia gi Renault care existd pe teritoriul Republicii Moldova, at6t

la momentul semnlrii prezentului Contract, c6t gi dup[ semnarea acestuia;

AvAnd in vedere cele susmenfionate, este agreat dupd cum urmeazi:

@

1. Definitii



Urmdtorii termeni utiliza{i in prezentul Congact gi/sau in actele adi}ionale la acesta vor
avea semnifica{iile desemnate mar 1 os:

"Servicii Post-vdnzare"

"Conftact"

,,Mdrcile Dacia/
Renault"

"Incoterms"

"Parte @ir[i)"

"Piese de schimb Dacia"

,,Piese de schimb
Renault"

,,Piese de schimb"

"Teritoriu"

"Vehicule"

,,Solicitare de

rambursare in garanlie -
SRG"

inseamnd furnizarea de sprvicii de intrefinere gi repara{ie necesare pentru

siguranfa, utilizarea gi intretinerea produselor mdrcilor Dacia gi Renault,
precum gi serviciile specificate de prezentr.rl Contract, de prestat de cdtre
Reparator gi reteaua sa alrtorizatd.

inseamnd prezentul Contract de Distribulie de Piese de schimb gi Servicii
Post-vdnzare, precum $i arptele sale adilionale.

inseamnd mdrcile depusp gilsau inregistrate in numele Constructorului
vehiculelor marca Dacia (societatea Automobile Dacia S.A ) sau

Constructorului vehiculelor marca Renault (compania de drept francez
Renault s.a.s., cu sediul in quai Alphonse le Gallo, nr. 13-15, 92100,
Boulogne-Billancourt, Paris, Fran{a)

inseamni normele INCOTERMS edifia 2010, Publicatia CCI Nr. 715.

inseamnd fie RCR, DAICIA sau Reparatorul (la singular), fie RCR,
DACIA gi Reparatorul, la plural.

inseamnd piesele, accesoriile gi produsele seleclionate de DACIA pentru

siguranJa qi folosin{a vehiculelor marca Dacia gi vdndute de cdtre DACIA
pentru utilizarea de cdtre Reparator in executarea Serviciilor Post-vdnzare
pe vehiculele marca Dacia,

inseamnd piesele, accesrpriile gi produsele selecfionate de RCR pentru
siguranfa gi folosinja vehipulelor marca Renault gi vdndute de cdtre DACIA,
ca subcontraclant al RC\ pentru ttllizarea de cdtre Reparator in
executarea Serviciilor Post-vdnzare pe vehiculele marca Renault.

inseamni atdta Piese de gchimb Dacia, cdt qi Piese de schimb Renault, aga

cum sunt definite mai sus.

inseamnd teritoriul Republicii Moldova, inclusiv Transnistria.

inseamnd autotr.uisme particulare sau automobile utilitare u$oare ale
mdrcilor Dacia gi Renault, care existd pe teritoriul Republicii Moldova in
timpul executiirii Contracfului.

inseamnd documentul oI[cial prin care Reparatorul dovedepte Serviciile
Post-vdnzare executate in contul garan{iilor comerciale acordate de RCR.

2. ObiectulContractului

Prezentul Contract stabilegte termenii qi conditiile inbaza cdrora Reparatorulrcalizeazd,in
Teritoriu, intr-un mod neexclusiv, Serviciile Post-vAnzare asupra Vehiculelor gi in conformitate cu
care DACIA vinde citre Reparator Piesele de schimb desemnate pentru Serviciile Post-vdnzare.



Prezentul Contract nu limiteazd in nici un mod dreptul RCWDACIA de a numi, in acelaqi

timp, terti pentru a executa aceleagi servicii ori servicli similare in Teritoriu.

Partile infeleg cd RCR acordd, iar Reparatorgl accepti urmitoarele drepturi neexclusive:

2.1.1 sd vdndd gi sd organizezevdnzarea Pieselor de schimb astfel cum sunt definite la

Articolul I de mai sus;

2.1.2 sd exercite, in nume propriu gi pe conpl sdu, fird nicio autorizare sd fie considerat

ca agent sau reprezentant al RCR sau al DACIA, fufnizarea Serviciilor Post-vdnzare cu privire la

Vehiculele existente in Teritoriu, in conformitate cu termenii qi condiliile stabilite de prezentul

Contract;

2.1.3 sf, utilizeze titulatura de "Reparato{ Dacia", respectiv ,,Reparator Renault" 9i

Mdrcile Dacia/Renault pe Teritoriu, insd numai ir1 scopul executf,rii 9i in relalie cu obiectul

prezentului Contract, a;a cum sunt prezenhte in Anexa I a Contractului, in conformitate cu

prevederile acestuia gi exclusiv pe perioada de valabilitate a acestuia.

Nicio abatere sau exceptie de la prezentul Coqrtract nu este permisa fhrd autorizarea expresa

prealabild din partea RCR.

Comenzile de Piese de schimb se considerd valide doar pentru cantitdlile 9i referinJele de

Piese de schimb comandate.

2.2 Reparatorul este de acord dupd cum [rmeazd:
2.2.1 sd-gi limiteze actiunile comerciale {e cdutare a clientelei exclusiv la Teritoriul

desemnat:
2.2.2 sd restrdngd interventiile doar la Vehiqulele existente in Teritoriu;
2.2.3 sd asigure Serviciile Post-vdnzare in garantie fErd costuri pentru clien{ii finali gi sd

ia parte la orice campanii de rechemare organizate dq Constructori/RCR;
2.2.4 sd utilizeze pentru serviciile in garanlie, pentru intreJinerea oferita gratuit gi pentru

campaniile de rechemare exclusiv Piese de schimb Dacia de origine, respectiv Piese de schimb

Renault de origine, achizitionate de la DACIA sau sglectate 9i recomandate de RCR;
2.2.5 sd nu inregistreze mf,rci aparfindnd Qonstructorilor sau RC& nici sd nu comande

inregistrarea lor, in nume propriu sau in numele unui te{, atdt in Teritoriu, cdt 9i in afara

Teritoriului;
2.2.6 sd informeze RCR in legdturl cu oriqe ac{iune posibild pe care orice autoritate ar fi

inifiat-o sau care ar putea fi inifiatd cu privire la scopul prezentului Contract sau cu privire la orice

aspect legat direct sau indirect de scopul Contractului.

2.3 RCR gi Reparatorul agreeazd gi irgeleg cA toate activitifile legate de v6nzarea

Pieselor de schimb Renault gi exportul acestotra cf,tre Reparator (drepturi acordate de

Constructorul Renault lui RCR) au fost subcontractate de RCR DACIEI, aceasta executdnd, intre
altele:

- primirea comenzilor de Piese de schimb Renault de la Reparator;
- transmiterea citre Reparator a informlrli necesare cu privire la acceptarea comenzilor

de Piese de schimb Renault gi termenul dp livrare;
- ambalarea gi predarea cdtre Reparator a Pieselor de schimb Renault din comenzile

care sunt acceptate gi procesate;

- emiterea facturilor pentru Piesele de schimb Renault liwate qi incasarea valorii
facturilor (inctusiv a penalitaJilor eventu4le de intArziere).

-@



3. Comenzi - Livrlri de Piese de sch!4q!

Comenzile pentru Piese de schimb sunt hanstrnise DACIEI utilizAnd aplicaJia informaticf,
MOCAP gi, numai in caz de necesitate, utiliz6nd poBta electronicd (e-mail). Reparatorul va jine
cont de modalitbfile gi termenele de comand6, aga cpm sunt transmise de DACIA, plecdnd de la
datele de liware solicitate de Reparator.

Comenzile plasate de Reparator vor fi consiflerate confirmate in cazul in care DACIA nu
notific[ Reparatorul despre neacceptare in 15 (cflncisprezece) zile lucrdtoare de la primirea
respectivelor comenzi.

Comenzile de stoc vor fi executate infr-o perioadd de la 30 (treizeci) la 45
(patruzecigicinci) de zile de la primirea comenzii fepme, acompaniate de plata integrala a valorii
comenzii. Cu toate acestea, datele de liware sunt ifrtotdeauna comunicate cu titlu orientativ. in
eventualitatea unei intdrzieri fald de termenul orieltativ comunicat, Reparatorul nu va solicita
compensdri din partea DACIA gi/sau RCR. Coman{a va fi men}inuta cu exceplia cazului in care
Reparatorul va transmite instructiuni sau va inform4 DACIA despre anularea ei.

DACIA igi rezervf, dreptul de a determina dacd o comandd va fi sau poate fi executatd sau

nu.

in eventualitatea lipsei din stoc a unei anu4ite Piese de schimb, DACIA va putea, dacd
existd in stoc, sA inlocuiascd respectiva Piesd de schlmb cu o Piesd de schimb care este diferita ca

referin{6, insd similar[ ca funcfionalitate.

Comenzile urgente (PVI) vor fi transmise p6in e-mail cdtre consilierul client afectat din
cadrul Serviciului Relafii Clienfi al DACIA, cu Utilizarea formularului standard de comandd
urgenta @VI) prin care se indicd: reperul, cantitqtea gi codul VIN al vehiculului imobilizat.
Acestea vor fr verificate de DACIA pentru a se detprmina dacd pot fi tratate ca urgente. in acest
din urmi caz, DACIA le va trata ca urgente. Toate,cheltuielile de expedilie gi transport aferente
unei astfel de comenzi vor fi suportate de Reparafor, indiferent de modalitatea de expediere a

Pieselor de schimb (camion sau curier rapid).

Dacd este cazul, in 3 (trei) zile calendar{stice de la semnarea prezentului Contract,
Reparatorul va intocmi o listd cu Piesele de schimb pentru stoc Ai o va transmite DACIEI pentru
acceptare.

Reparatorul va include in contractele cu trapsportatorii sli obliga{ia acestora de a inchide
declarafia vamali pentru Piesele de schimb pe carel le transportd, la punctul vamal de iegire din
Romdnia (Uniunea Europeand).

4. A$balare

Reparatorul se obligd sd nu aducd nicio ratingere sau deteriorare, totali sau pa(iald,
ambalajelor, marc6rii, numerotdrii sau consistenfei Pieselor de schimb, a$a cum se regisesc la
liware gi nu va vinde Piesele de schimb desemnate pentru Serviciile Post-vdnzare fhrd ambalajul
lor original sau cu un ambalaj alteraVdeteriorat.

5. Pret - Facturare - PlatI

Piesele de schimb sunt vdndute la preful de lipffi aplicabil Ia momentul la care Reparatorul
plaseazd comenzile. O copie a prelurilor tarif aplicpbile poate fi furnizatd de DACIA/RCR din



timp in timp Reparatorului, in scop informativ, irlsl preturile pot fi consultate in timp real in
sistemul informatic de comandd MOCAP la care Reparatorul are acces. Reparatorul infelege ca
RCR/DACIA poate modifica din timp in timp lista cp prefurile aplicabile.

Prefurile din lista de prefuri tarif se infeleg "e6-works" depozit DACIA de la Oarja-Piteqti,
Romdnia, Toate celelalte costuri gi taxe, cheltuielile fle ambalare, costurile de transport, expedi{ie,
asigurare, comisioane vamale, cheltuieli de desclrcrpre, dob6nzi, taxe, impozite, refineri la sursd
etc., care pot interveni in Romdnia sau in strdinfitate vor fi suportate de cdtre Reparator,
indiferent de norma Incoterms precizatd mai jos gi flndiferent dacd aceste costuri gi taxe au fost
achitate de DACIA sau de RCR.

Piesele comandate de Reparator vor fi facfiuate FCA Oarja-Pitegti conform listei tarif
aplicabile la data plasdrii comenzilor.

Cu excepJia agredrii exprese de cdtre Pd4i, tqate sumele datorate in legdturd cu Piesele de
schimb (inclusiv costurile specificate mai sus) vor I[ pldtibile de cdtre Reparator catre DACIA
conform uneia din urmdtoarele posibilitali:

1. 100% din valoarea in EURO a Pieselor de sqhimb comandate trebuie achitat prin transfer
bancar, inainte de transport, in contul Nr. R.O98BRDE030SV04964300300 deschis pe
numele AUTOMOBILE DACIA S.A. la BRD Pite;ti (code swift BRDEROBU);

2. Nu mai tdrziu de 30 (treizeci) de zile de la data transportului Pieselor de schimb, sub
condi{ia ca o scrisoare de garan{ie bancarb $[ fi fost emisd la cererea Reparatorului in
favoarea DACIA, scrisoare confrrmatii de o bancd de prim rang aprobata de DACIA, o
astfel de garantie bancard avdnd o perioa{d de valabilitate cel pulin egald cu cea a
Contractului gi fiind emisd pentru o suml suficientd s6 acopere riscurile asumate de
DACIA pentru vdnzareaPieselor de schimb cfltre Reparator.
DACIA poate refuza executarea oricdrei comBnzi nepldtite.

Reparatorul va respecta, cu ocazia efectrpirii fiecdrei pl6fi a facturilor, dispoziliile
Regulamentului Uniunii Europene m. 17 81 12006.

Compensarea intre facturile emise de Parfi poate avea loc, cu condifia respectdrii tuturor
prevederilor legale referitoare la compensare gi dup{ semnarea de cdtre PA4ile implicate a tuturor
documentelor de compensare.

6. Proprietate

Proprietatea asupra Pieselor de schimb trece l@ Reparator dupa primirea de cdtre DACIA
a plA{ii integrale a acestora de la Reparator.

7. Garanfie

Toate activitdJile/operafiunile acoperite de g{ran}ie vor ft realizate conform prevederilor
definite in Anexa III - Directive de garanfie Dac{a - Moldova 2014 I Directive de garanfie
Renault - Moldova 2014.

Garanfia contractuald (comerciald) desemnpazd garanlia acordatd penku fiecare din
Vehiculele vdndute de RCR cdtre importatorul sdu lopal. 

s



Fiecare Vehicul nou Dacia, precum gi fiecar$ Vehicul nou Renault beneficiazd din partea
RCR de o gar oricdror defecte docurrfentate corespunzdtor pe Vehicul, cu exceptia
pneurilor, pe 3 (trei) ani sau 100.0(|0 (osutddemii) km de la data liw[rii c[tre
clientul final - datd de liware cdtre clientul final carel nu poate depdgi 12 (doudsprezece) luni de [a
liwarea Vehiculului de la uzina producdtoare.

in ceea roziunea caroseriei, RpR acordd o garanJie de 6 (gase) ani pentru
fiecare Vehicul definitd in Carnetul de parantie al Vehiculului, precum gi o giranlie
de 3 (trei) ani p

Aplicarea garantiei pentru Vehiculele Dacia frebuie solicitatd Reparatorului sau oriclrui
dealer $i/sau reparator autorizat Dacia (care defir[e logoul specific mdrcii Dacia), de cdtre
proprietarul/utilizatorul Vehiculului.

Aplicarea garantiei pentru Vehiculele Renaulq trebuie solicitati Reparatorului sau oricdrui
dealer Filsau reparator autorizat Renault (care deti{re logoul specific mdrcii Renault) de cdtre
proprietaruVutilizatorul Vehiculului.

Garanfia contractuali presupune inlocuirea $au aducerea la conformitate, in functie de
instrucJiunile Constructorilor gi/sau RCR, a acelei liese recunoscute ca fiind defecti, precum gl
manopera necesard respectivei inlocuiri sau aduceri l{ conformitate, frrd costuri pentru client.

in mdsura posibilitdfii acordate de legea local{, interven{iile cu titlu de garanfie nu vor avea
ca rezultat prelungirea perioadei de garanJie.

Garanjia contractuald (comerciald) nu urmdtoarele:
untra rezultatb din utilizare. defecte rezultate de supraincdrcarea Vehiculului

(chiar de scurtf, duratd), controalele, reglajele, consecinfele unei imobilizdn a
Vehiculului, daune cauzate bunurilor transportate g

care asigurf, prestarea garantiei;
cheltuielile de cilitorie ale personalului

e deteriordri suportate de caroserie s4u de elemente accesorii din cauza unor
componente care nu au fost montate de Constructori slau de RCR ori in numele acestora.

Garantia este exclusd./nu se aplicd:
r dacd s-a intervenit asupra Vehicululuilmodificdndu-i-se caracteristicile originale gi

datele tehnice sau dacd piese originale au fost inlocuitp de piese de alti origine;
o dacd daunele au survenit ca urmare a iintrelinerii deficitare, a folosirii incorecte. a

operdrii incorecte, a supraincdrcdrii (chiar gi de scur{d duratd), a unei manewe greqite din partea
conducdtorului auto sau a unei lucrf,ri de reparaJie/irftrelinere rcalizaLe de un atelier care nu este
autorizat Dacia - pentru Vehiculele marca Dacia sau iautorizat Renault - pentru Vehiculele marca
Renault;

I dacf, Vehiculul a participat intr-o confpetilie sportiv[ de orice fel sau dacd a fost
utilizat in condiJii neconforme cu cele recomandate d$ constructori gi/sau RCR.

Garan{ia este limitatd strict la termenii de maf sus. Aceasta nu va putea fr invocat[ in caz
de accidente cauzate de persoane gilsau bunun.

_ Fiecare cumpdrdtor al unui Vehicul va primi rfocumente suport, inclusiv, printre altele, un
Carnet de Garanlie gi Camet de inhefinere. Prezentarpa documentelor de garanlie gi intre{inere va
fi solicitatd clientului (proprietar/utilizator) de fiecarp datd cdnd se cere aplicarea gu.unli"i. Sub
sancliunea pierderii beneficiului garanfiei, clienfii tfebuie sd prezinte Vehiculele la un atelier
auroizat de autoritdJi sd intreJind vehicule Dacia - pettru Vehiculele marca Dacia sau la un atelier



i Renaul!- penry a Renault fdcdnd
rin Canfetul de Int de Garanlie care

orul va realiza ins 
Dupd pf lui de Garan{ielcametului

strAngerea elementelor de
documentele de g trajul afigat.

intervenlii in galanfie, clienlii trebuie sd se adreseze unui
Vehiculele marci Dacia gi unui Reparator autorizat Renault _

Orice detalii cu privire la garanfia comercialf sunt mentionate in interiorul Cametului de
Garantie predat clientului (proprietar/utilizator) o datfr cu Vehiculul.

Garanlia comerciald a Pieselor de schimb valfi 12 (doudsprezece) luni de la data v6nzarii
pentru inlocuire pe Vehiculul clientului, dati care nuipoate depigi I (unu) an de la data liwarii de
la DACIA.

Orice garanfie extinsd oferitd de cf,tre Repara[or se va realiza pe propriile cosfuri.

Garan{ia Pieselor de schimb nu va acoperi urnfitoarele:
- uzura rezultdnd din lutllizar :a liesei de schimb, defectele rentltate de

de scurtd duratd), controale, regfaje, remorcare, consecinlele unei imobilizdri
ca\zate.bunurilor transportate $[sau cheltuietile de cdlatorie ale personalului

- det"ngo11?lttllo"n"," de caroseriej sau de elemente accesorii cauzate de
componente care nu au fost montate de Constructfri gilsau de RCR ori in numele acesrora,
precum gi deteriordrile cauzate de respectivele compofrente.

Gara de schimb este exclus{,/nu se aplica:
- enit asupra Pieselor lde schimb modificdndu-le caracteristicile

originale 9i dac[ Piese de schimti originale au fost inlocuite de piese de altd
ongme;

- dacd daunele au survenit ca urmare a lintrefinerii deficitare, a folosirii incorecte, a
operlrii incorecte, a supraincdrcdrii (chiar gi de scur{d duratf,), a unei manewe gregite din partea

auto sau a unei lucrf,ri de reparafielirftrefinere realizate de un atelier care nu este

- pentru Vehiculele marca Dacia, respectiv autoizat Renault - pentru Vehiculele

- daca Vehiculul participd in evenimentt| sportive de orice fel sau dacd a fost utilizat
in condilii neconforme cu cele recomandate de DACII/RCR.

Garantia este limitatd strict la termenii de m{ sus. Aceasta nu va putea fi invocatd in caz
de accidente canzate de persoane gi/sau bunuri

R rm legislatiei, impotriva oricdrorreclamaJi altele aseme.r"u, iat" pot rezulta
din acte eglementarilor din RepublicaMoldova $l r

(D neindeplinirea obligaliilor qi indatoririlpr Reparatorului conform respectivelor legi
sau

(iD indeplinirea neconformd sau incorect[ { respectivelor obliga}ii gi indatoriri. 
j

i
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Reparatorul va fi de
reparafie gi intreJinere pe in
conformitate cu prezentul ald in nici un fel c[ DACIA gi/sar va

lui penku daunele aauzate in leglturai cu calitatea serviciilor Reparatorului sau
sdi autorizaJi.

Reparatorul se obligd:
- sd aplice toate dispoziliile transmisei de Constructori gi/sau RCR cu privire la

clienfii ale cdror Vehicul garan{ie contrictuald;
alertele tehnice, pentru cR gi sd documenteze
ranJie in aplicafia inform Reparatorului de c[tre

- sd respecte gi sd aplice metodele corpcte de reparafie, a$a cum este solicitat de
DACIA/RCR;
- sd lutllizeze doar Piese de schimb 

1 
de origine furnizate de DACIA pentru

operafiunile in garanfie, service gratuit gi ca[npanii de rechemare aplicabile vehiculelor
Dacia/Renault:
- sd se conformeze procesului de rambufsare a cheltuielilor in garantie, a$a cum este
definit de RCR.

ie
execu

le

8.
Tehnice Sneciale & Blocaie)

a corecta orice altii problemd care ar afecta securitatea Vehiculului :
a corecta gi elimina orice i serios pentru clientii finali reiegind din
probleme repetate la Piesele de schi sau
a implementa orice alte modificari sau ratii pe care DACIA/RCR le consideri

gi reputalianecesare din punct de vedere pentru a men{ine bundstarea
aferentd Vehiculelor gi Pieselor de

iD
iii)

iv)

Astfel de lucrdri pot fi executate fie prin
finali sf, aducd Vehiculele intr-un centru service
clie centru. Cu excepfia pri
DA rul nu va executa asem

Reparatorul are obligaJia de a:I implementa OperaJiunile TehnLce ppecialelBlocajele in Teritoriu urmand
directivele DACIA/RCR;
' implementa actiunile necesare pentrui a atinge obiectivele de performan{d ale
OperaJiunilor Tehnice Speciale/ale Blocajelor.i



9.

che ursa Reparatorului
con I lunii de garanfie,

gar 2014 lDirective de

Acele piese de schimb il .anJiei vor fi rambursate Ia preful"ex-works" la care se va ad .at definit de catre p6rfi. Acestcoeficient mediu ponderat va ir e de transport, de asigurare, deexpedi{ie, comisioane vamale pe lui.

Coeficientul mediu ponderat este stabilit la 1.4.

La preful ,,ex-works', al urmare a aplicarii garanliei seaplicd de asemenea un coeficien rminat prin referirea la mdrimearefelei autorizate a Repara de garanfie Dacia _ Moldova2014 lDirective de garanfi

Suma rambursatd pentru o anumitd Pies6 dq schimb va fi astfel definita prin aplicareacoeficientului mediu ponderat gi a coeficientului de mpnagement al garanfiei specificati mai sus.

ot

9.3 Conditii pentru rambursare:

9.1



9.4

RCR va avea dreptul de proprietate exclusiv
Reparatorul va pdstra respectivele piese, corect dr
identificare ale Vehiculului, defectuVdiagnosticul, nr
din aplicaJia GCM gi data reparaliei, un timen de cel
cdtre RCR a intewenfiei in temeiul garan{iei core
termen gi in cazul in care RCR nu solicita returul lor
Tgtrt examindrii, Reparatorul trebuie sd le distrugd
RCR.

RCR i$i rezewl'dreptul de a verifica distrugererf efectivi a respectivelor piese de schimb.

9.5 Linie Tehnici (Techline)

^ Reparatorul va desfdgura gi aplica strategia lacia Techline, respectiv Renault Techlineln acest scop, Reparatorul va:
o asigura rolul suportului tehnic pentrui releaua sa Dacia, respectiv Renault;o ac{iona ca o interfaJd intre refeaua sa ii centrul de activitate Techline al RCR;o asigura formarea refelei sale (conductire, formare, asistenfi gi control).

upra Pieselor inlocuite in temeiul garanfiei.
rzitate gi etichetate, impreund cu datele de

rul solicitarii de rambursare in garanlie
in 60 (gaizeci) de zile de ta dara pldlii de

Pieselor inlocuite. Dupa acest
u o prelungire a termenului de pdstrare in
cnform procedurii de casare transmise de

10.

10'1 Pentru perioada contractuald statuatd in Ar{icolul I l, angajamentul de comercializareal Reparatorului pentru Piese de schimb Dacia gi pipse de schimb Renault -- cifra de afaceri



comerciale (cifra
rambursat?i de RC

RCR va
obiectivului anual

Valoarea p
pneurile (acestea r

afaceri comerciald
Grila de bc

Bonusul va
30 (treizeci) de zilt
plat[ validatd de R
(doudzeci) zile luc
extracliile de cifrd d

10.2 Repara
metodele gi standar
nevoile din Teritorir
a Reparatorului, cc

10.3 Repara
inventar de Piese de
marca Dacia/Renaul
cdrui procentaj este
siguranfa Vehiculelo

Reparatorul
certifice acest lucru r

10.4 Mijtoace
Reparatorul s

necesarepentruafical
i) localii pentr

comercializare al Rep:
ii) u

acegti specir
pentru tehn
Reparatorul igi va trir
suporta toate costurile
stabilit in Anexa II a C

iii) echipament
marca Dacia, respectiv

d (cifrd de afaceri totald aferentd pieselor
d de RCR in conformitate cu garanfia) estr

lR va acorda un bonus cantitativ de r

ui anual de Piese de schimb.

loarea procentuald a bonusului se aplicd la
rcestea din urmd sunt luate insd inionsidt
nerciald).
ila de bonus se aplici astfel:

de schimb din care se scade
stabilit la 300.000 EURO.

lum ln funcfie de nivelu

fra de afaceri comerciald di
re pentru atingerea obiecti'

Realizare obiectiv de cifra de afaceri co. rercial6 Valoare Bonus

| 90% - g9,9yo)
5%

Lt00% - 10g,9yo) 7%

llt|% - t29,9yo) 9%

>= 130%o t2%

rusul va fi pldtit la frnalul perioadei contr
i) de zile de la emiterea facturii de cdtre
atd de RCR. Validarea valorii bonusului
zile lucrdtoare de la finalul perioadei

le cifrd de afaceri din sistemele di comand

I Reparatorul va dispune de o organizare
i standardele prezente qi viitoare ale DA
Teritoriu, Parfile au determinat Organiza
lrului, confinutd in Anexa II a prezentului

I Reparatorul este de acord sd aibd diso
Piese de schimb Dacia/Renault al carui c

a./Renault care opercaza in Teritoriu si s6
rntaj este defrnit la 80%o, astfel incdt sd
ehiculelor marca Dacia gi Vehiculelor mar

aratorul se obligd sd ltilizeze gi si v6nr
:st lucru pe fachrile sale.

Mijloace de implementat
aratorul sertruaficapa illi#
rcatrii pentru are sufi
ue al Reparatorului;

de specia (
pe costul I
ului, al c (

l igi va trimite specialigtii sd participe la pr
e costurile aferente programului de fon
rexa II a Contractului;
,chipament specializat, unelte gi magini p

, respectiv pentru intrelinerea gi repararea'

ctuale statuate in Articolul I
Reparator, in conformitate
se va face de catre RCR ir
contractuale, termen in ca:
i gi se inchide luna de garanti

r Serviciilor Post-v6nzare in r

IIA/RCR. in acest scop pi
ea Serviciilor Post-vinzare
lontract.

nibil in orice moment, in lc
rnfinut sd fie conform cu flc
rsigure o ratd de disponibilit
satisfaca solicitdrile pentru
a Renault.

I Piese de schimb selectate

lementeze, pe propriile cost
cate in prezenful Contract gi,
iente gi in coerenld cu anl

ile Post-vdnzare, reparalii gt

i. Pd(ile vor agrea prograrn
te precizat in Anexa II a
gramele furnizate de RCR. l
are. Tariful forfetar pentru

ntru intretinerea gi reparar€
ehiculelor marca Renault:

: cifra de afaceri

I de realizare a

in care se exclud
vului de cifrd de

I ll, in termen de
tte cu valoarea de
: in termen de 20
care se opereazd,
nlie.

in conformitate cu
pi bazdndu-se pe
re gi de Personal

loca{iile sale, un
flota de Vehicule
ilitate imediatd al
ru intretinerea qi

rte de RCR gi sd

costuri, mijloacele
:t gi, in special:
L angajamentul de

fii gi administrare,
yamul de formare
ll a Contractului.
)R. Reparatorul va
ntru formare este

trarea Vehiculelor

tl



iv) metodele recomandate de Constructori
forma unor manuale de acompaniere cu priviie la

v).documentaJia completd gi la zipentru Serv
vi) o bazd de date informatizatd ientru Serv

acnv pentru comunicare. Organizarea gi utiliza
conformitate cu toate cerinfele iegale gi reglementare

vii) o listd a prefurilor tuturor pieselor de schi
viii) toate mijloacele de comunicare, i

conformitate cu metodele recomandate de

Reparatorul va asigura distribufia gi aplicar
cdtre atelierele de reparaJie ale relelei sate a infi
Constructori,/R CR pe Vehicule. Reparatorul
sale.astfel incdt releaua sa si fie iapabild sd
Dacia gi Vehicule marca Renault vdndute in Teritoriu

Reparatorul trebuie sf, furnizeze orice in
activitate (sau Regiunii corespunzdtoare) sd eval
in timpul planificdrii nevoiloide formare (plan de

11.

Prezenful Contract reprezintd singura dec
privire la obiectul Contractului de la morientul in
agremente, negocieri, reprezentdri gi propuneri anteri

Prezentul Contract este valabil de la I ianuar
dintre Pdrfi poate inceta Contractul in orice momen
(una) luna, comunicat celorlalte pirfi prin scrisoare r
fi necesard declararea weunui motiv ori plata weunei

F[rd a aduce atingere Articolului I I de mai
Contract in orice moment, in condiliile de mai ios:- cu un preaviz de I (una) lun6, prin sc

gi fbrd a afecta dreptul pdrtii/pA{ilor care nu
care nu gi-a executat oricare din obliga{iile
Pa4ii/Pe4ilor care nu este/nu sunt in 

"cu'lpa

acestea, dacd in acest interval de I (una) lund, J

fost notificatd, preavizul de reziliere uu fi ,on.l
ftrE preaviz sau notificare prealabili,

incetare de pldJi, intrd in reorganizare, lichi
Teritoriu;
- in caz de Forld Mojord, aga cum este

Contractul poate fi rezlliat de catre DACIA/I
weunei indemniza{ii , ftrd, preaviz, in condifiile urmd- in cazul in care orice modificare le

Pieselor de schimb sd devina nerealizabild dii
dacd Reparatorul cedeazd, sau trans

12.

prezentului Contract ftr6 acordul prealabil scris I RCR.

iile Post-v6nzare;
iile Post-vdnzare, care va fr

acestei baze de date se
icabile in Teritoriu:
in moneda locald:
gi schimb de date pentru re{eaua sa, tn

gi/sau de RCR.

de.cdtre atelierele proprii de reparafie gi de
raliilor 9i modificdrilor tehnice emise de

sd asigure nivelul corect de formare a relelei
ind intreaga gamd de Vehicule marca

cea mai bund manierd.

rlii care sd permiti Jdrii confindnd centrul de
nevoile Reparatorului de formare mai ales

de formare).

utilizatd, in mod
va realiza in

, scrise sau orale.

2014 pdnd la 3l decembrie 2014. Oricare
cu condifia transmiterii unui preaviz de I

cu confirmare de primire, fdrd a

oricare dintre Pd(i poate inceta prezentul

de RCR qi dishibuite, printre altele,
le existente de Servicii post-v6nzare:

recomandatd cu confirmare de primire
sunt in culpd de a soljcita daune par{ii
sau dacd acfiunile acesteia au adus

cd Partea in cauzd intr6 in faliment. in
de bunuri sau in alta situalie similara in

sub

: a termenilor gi condifiilor dintre p6rfi cu
sale in vigoare gi inlocuiegte orice conditii.

rejudicii morale sau materiale. Cu toate
in culpd a remediat incdlcarea care i_a

rat nul gi fbrd efecte;

in Articolul l9 din Contract.

.in 
orice moment, fdra a fi necesard plata

va pe Teritoriu determind
vd economicd:

drepturile gi obliga{iile sale



13. Efectele incetirii

13.1 SuspendareaComenzilor

o

dt

13.2 Utilizarea Mdrcilor Dacia/Renault

Ca urmare a denunfirii Contractului sau in corice utilizare a Mdrcilor Ou"iufn"nauli*l n1.,,-,,,
orice indicatii care ar asocia Mdrcile
Reparatorului sau cu releaua sa, de_a

Prezentul Contract este incheiat in cop:::1: 
i? Drepturi le ei obl i ga{i ile Rep a ra toru I uicedate sau transferare, dec6t i-ba 

"Uii,i*.. a'utorzarii

sau nu in garanfie.

In cazul in care observd orice
concurenfd neloiald etc.) in Teritoriu.
asemenea fapte.

Toat
ei marcate l#:il?$:f**T:
nhh;a+^+^^proprietatea
documente $ P

in nici un sc v

^r^---Y nclauzd prin care notificd acegti dealeri sau reparatori rprin care solicitd dealeritor ;";d;r;,;;i;sa respecPrezentul Articol va rimane t" "ig;;;;;iir,""rur"u,
Reparatorul se angajeazd sd prezinte gi sd

:^":::T: 
in vederea asigurdrii-imUunatalirii tetrnice a pr

utilizare
Reparatorul va

Reparatorul va hata informatiile secrete atata cdt RCR nu le face publice.

ormrtate cu Articolele l l sau 12 de mai sus,
rept urmare, Reparatorul inlelege ca nicio

perioada de I (una) lund care precede datei

I rezilierii acestuia, Reparatorul va inceta
comerciale gi a referinlelor gi va indeparta

;au denumirile Dacia/Renauli cu ;d;;
i Teritoriu.

erarea 
.identitafii Reparatorului (intuitu

uate prin prezentul Contract nu vor putea fi
ise prealabile a DACIA qi RCR.

'atorului conform prezentului ContractI, supuse unei acces limitat, sunt in
ratorul se angajeazd sa men{ini astfel de
uie cdtre nici un te4 sau sd nu le utilizeze

ctele cu dealerii sau reparatorii sdi o

$:q}.itt de proprietate are RcR 9isolicitdrile impuse de aceasta prevedere.
zentului Contract.

cdtre RCR analizele detaliate
marca Dacia gi/sau Renault, aflate

md a Mircilor Dacia/Renault (incdlcare,
informa pe RCR de indatd .u'p.iui..'fu

sd inceteze orice utilizare a Mircilor
, pot induce in eroare publicul sau potii de marcd Renault sau imaginii



16. Litiqii

DACIA sau RCR.

y^It qi reparatorilor o subJicenfd
Dacia/Renault sub condifia .u ,uU_

itoare din prezentul Conhact; in special,
utllizeze numele comercial ,'Dacia" 

sau
It in denumirea companiilor loruuu in

ecutarea Contr
care nu poate

competente de

Prezentul Contract redactat in limba rom6
Pdrfilor.

17. Leee aplicabill

Prezentul Contract va fi guvemat de gi inte

orul se angajeazd, sd realizeze
serviciilor sale in Teritoriu si

uc'vLa, r'especrrv imaginii a" *ur"a R.;J; T#;;

Constructorii sunt proprietarii Mdrcilor
Teritoriu, a$a cum sunt prezentate in Anexa I.

In limita termenilor gi condiJiilor stabilite prin
lcgdI Reparatorului o licenJd,r"e*"tuslrra, necesior

Reparatorul nu va modifica, gterge sau atinge
s,a se 

1g-Ojfic3, 
gteargd sau atinge o.i"" .,,r".,'" .qrr marc

de schimb. piesele de schimb Rcomercial sau orice alte nume,
nl^r ' ow

ctului sau cu orice afaceri inhe Reparator 5ii solufionatd pe cale amiabila, uu f, ,"rofuu,!
sediulRCR.

va fi singura versiune opozabiltt tuturor

t in conformitate cu legea rom6nd.

18.

in Teritoriu in legdturd cu activitdJile autorizlte in Teri
ild de folosinld a

tatea necesard gi cea mai adaptata pentru
imbunitdfirea valorii imaginii a. -urca

intr-o manierd vizlbild pe fafada locafiilor
lgi emblemele Dacia, respectiv insemnele
cum sunt aprobate de RCR. Reparatorul
rblicitate, numele Dacia, respectiv numele

ialRenault depuse gi/sau inregistrate in

tul Contract, DACIA, respectiv RCR
Marcilor DacialRenault

. Reparatorul va :utiliza Mdrcile Da<
instrucJiunile 9i directivele DACIA si/suu ndn,

orice mod gi nici nu va catJza ori permite
lasatd de DACIA sau de RCR pe piesele

Itor nu vor purta altd. marcd, nume
flrd consimff,mdntul scris preaiabil al

reglementdrile,
pentru a realiza
mb.

din Mircile Dacia/Renault (inclusiv
scopuri decdt scopurile

sau in legdturd cu publicitatea gi p.o-ovur"u udnzdrii si

in alte



expres precizate gi agreate in prezentul Contract.
reparatorilor sdi sd inceteze orice utilizare
Dacia,/Renault pe Teritori u.

Reparatorul cunoagte cd proprietatea asup
doar a Constructorilor gi ca acegti Constructori
asigure orice alta protec{ie u.up.i Mdrcilor
cd acestor Constructori le aparfin drepfurile gi benef
perioada de valabilitate a Contractului, cat gi dupa
agreeazd c6, prin executarea afacerilor iu
Reparatorul nu a primit, nu primegte gi nu va primi
ry-"l" unei te4e pdrfi, nici un drept, titlu sau be
Mf,rcile Dacia/Renault, ca parte a mlrcilor sale
numelui comercial, numelui domeniului de Internet

excepJia situaJiilor
nault de cdtre Repa

Reparatorul va recunoagte gi nu va concu
Iegdturi cu Mdrcile Dacia./Renault.

inmenfiona ,ff"i:?::xfJi,'l fi#xautoizat i.

La cererea DACIA/RCR, Reparatorul va
dovedeascd utilizareaefectivd a Marciior Dacia.rRen

in cazul in care legislaJia locald impune,
prevederile prezentului Contract.

Obligajiile specificate in
RCR obligaJii esentiale, care
Articolului l2 din Contract.

19. Fort5 MaiorI

prezentul Articol I
permit rezilierea

.in caz de Forld Majord care face imposib
oricdreia dintre obligafiile sale, partea care a fost
exonerati de orice rispundere faJd de celelalte
prelungitd cu o perioadi egald cu perioada in care
acestea, dacd. intAnierea provocati de cantl de Fo
obligatiile asumate de pdrfi depdgegte 3 (trei) luni dinFoly Maf.ord, fie pdrfile se vor-intAlni pentru a ana
colabordrii lor, fie, dacd una dintre pdrfi ,oli"ita, pr"r",

Partea care doregte sd invoce cazul de Fr
scrisoare recomandati cu confirmare de primire, in I

torul va inceta pi va impune dealerilor gi
atii sau necorespunzdtoare a Mdrcilor

Mdrcilor Dacia/Renault este gi va ramdne
singurii indreptdfiti sd inregistreze sau sd

,nault pe Teritoriu. Reparatorul recunoaste
iile aferente Mdrcilor Dacia/Renault. At6t in

incetarea acestuia, Reparatorul cunoagte gi
risiunea utilizdrii Mdrcilor Dacia/Renauli.
r nici un moment, fie in nume propriu, fie in
iu de orice naturd, asupra sau in llgatur6 cu

le, denumirii comerciale, afacerii sale sau
ori adresei electronice utilizate pe Teritoriu

in mod expres de prezentul Contract.
nu implicd nici un drept expres sau implicit

drepturile Constructorilor gi ale RCR in

'robatd de DACIA/RCR, Reparatorul va
Dacia/Renault gi pe el insugi drept utilizator

toate documentele relevante care sE
It de catre Reparator in Teritoriu.

ratorul va inregistra pe costurile sale

vor fi considerate de cdtre DACIA qi/sau
la prevederiletului, prin raportare

executarea pentru oricare dinhe pdrti a
piedicata sd-gi execute oblirgafiile va fi
, iar durata prezentului Contract va fi
I de Forld Majord a acfionat. Cu toate
Majord in executarea oricdreia dintre

I declangirii unui astfel de caz de
in comun modalitdlile de continuare a
Contract va inceta in mod automat.

Majora va informa celelalte pd4i, prin
n de 30 (treizeci) de zile de la data la care



^cazut- 
de Forld Majord s_a declangat, aducAndintinderea acestuia. rezonabile cu privire la natura gi la

f^'1"^g:::*jT*l cd rermenul de ,,Fortd

Contra i nu solicitd, la un

clauze dreptului pdrtii r

De asem
oricdreia dintre dintre Pdrfi r

respecriveiPdrfi tHffi,llf

- in cazul in care oricare dintre prevederiledispozifii contracfuale uf" Contru"trfri".i-u" ._,;
agreeazd, sd poarte negocieri cu bund

l:jT:_*,".'i 
pqli, care va inlocui

mod valabil intenfiile parfilor exprimate in Contract.

in cazul in car

'**."^l'o_1'ffi Jt"',XTJi,-::i;::"Tf :"fi ff;T

Dacd autorizdrile gi/sau inregistrdrile nu aucalendaristice de la selnnarea Cort actituiZont actut u

ll^*ll d_: 
":trolur 

pdrfilor, incluzenJ, auinra u ," r

:I.-"ry=llui sau_ "l; "";;;iil;?;;ffi; ;,conflicte de muncd c: 
-r---- \rv64rv 'qs s

imnia,ri^^ re-pot interveni dupd data

Hlf*. ::.:tfea lotad !a;-;il;; ;"ur,r#
9:ro,""1. Greva inregistratd la 6aClt 

"rt"este declarat[ ulterior nelegale.

20. Nerenuntare

"d" va semnifica orice evenimente mai
la, calamitafi naturale, acte sau omisiuni

i],.tru.:r de rEzboi (declaratd .""-;;j;ll rn vlgoare a Contractului gi care ai
contractuale ale oricireia dintre p[rfile din
rtd caz de ,forld Majord,, indiferenr dacJ

.ent dat, executarea uneia dintre clauzele
tive de a solicita executarea respectivei

a invocat la un moment dat neindeplinirea
in culpd nu aduce nicio atinger. d;"ptuI;;
o datd ulterioari.

:izeazd altfel, prezentul Contract anuleazd
legdtura cu scopul Contractului, care ar fi

:entului Contract devine nuld, celelalte
intrg Pa4i. in aceastd situatie. pirrile

stabilirii unei noi prevederi sa
care, in mdsura posibilului, s6

t necesitd Contractului sau
fara Repa rocurarea oricdror
de obfine vor fi in sarcina

fost obfinute in 60 (gaizeci) de zile
fi considerat nul gi frri efecte.

l6



Orice inregistrare efectuata de catre

ffiis1rarg1 respectivd n, 
"r.""rd 

.ri";;r-;ir; ;;altele decdt cele acordate explicii ;";fb;
::3*:l llcTA+c_R "u d;; ;;;;;fi;;
sau indirect drepturile DACIA/RCR.

24. Anexe

Urmdtoarele anexe fac parte integrala din

AIIEXA I
ANEXA II

Reparatorului
ANEXA III

Mdrcile Dacia/Renau
Organizarea

Directive de garanfie
garanfie Renault _ M

-Drept pentru care, Fdrfile au
exemplare originale, in Bucuresti

Pentru gi in numele DACIA

Nume: Nicolas MAURE

F uncfie: Dinector General

iw,iti,S a , "v/A-a' ^sNume: Thomas D

Funcfie: Dflrector General

DIR€CIOR 
Y

GENERAT o

(o r',, rD

A.rtr-ll'lA

Pentru gi in numele

Nume: Igor SCE

Funcfie: Vicepregedinte

)arator trebuie sd eviden{ieze faptul c6

"1,:f: 
privire la drepturile OaCralnCnl

ilui Confiact. Reparaiorul este "bd;i;;inregistrdrile efectuate care pot afecta-direct

I Contract:

Post-vflnzare $i personalul

Dacia - Moldova 2014 | Directive de
lova 2014

Contract in limba rom6n6, in trei



Marca

SOLENZA

DACIA (vechiul logo)

DACIA (verbal6)

DACIA (Blazon ):

JI

Marcd internafionald nr.
vehicule cu motor
reinnoirii: 03.04.20 I 5

Marcd internaJionald nr
pasageri); datd de e

Marcd intema{ionald nr.
ani, in clasele;

l2
Vehicule, aparate pentru
acestora.

36

Asigurdri; informafii de
operafiuni financiare;
de creditare.
JI
Service auto gi ret
vehiculelor; operaliuni

Service auto $i reparafi
vehiculelor; operafiuni de

inregistrarea

3 573 inregistratd in clasa
transportul pe uscat);

l2 (vehicule rutiere.
data de expirare a

427 
-707, 

iruegistratd in clasa 12 (vehicule de
a reinnoirii - 20.12.2016

30926, inregistratd pe 27 aprilie 2004 pentru t0

terestrd gi componentele gi accesoriile

a1e; afaceri fi nanciare ; informa (i i fi nan c iare ;de finanfare; servicii de inchiiiere, ,;;l;i;

ii vehicule; tratamentul anti,coroziune alvopsitorie; depanare auto (renaratii). snita"ore himb; regap
$i anti-furtj inie sau pa(ial

auto; curdfare auto:
pneuri (reparafii); insta

inchiriere de vehicule.

Marcd internafionala nr.
in clasele:

12

Vehicule, aparate pentru
acestora,
36
Asigurdri; infomrafii de asi
operaJiuni frnanciare; servi
de creditare.

vehicule;
vopsitorie;

, inregistrata pe 05.{)1.2005, pentru l0 ani.

terestrd gi componentele gi accesoriile

a1e; afaceri fi nanciare ; informali i fi nanci are :de finanfare; servicii de inchiiiere, .;;;;;i

tratamentul anti-coroziune al
asistenld auto in caz de panir
inlocuirea pieselor de schimb:

t8

(reparatii); spdlare auto: re auto;



DACIA

DACIA (logotip):

DACIA (logotip):

re$apare gi vulcanizare
furt; instalare gi repara
parfial distruse; ateliere

39
rnchlnere de vehicule.

Marcd internafionald nr.
ani, in clasele:

12

Vehicule, aparate pen
acestora
36

Asigurdri; afaceri fi

Informalii service au
in;trelinere gi reparalii
vehicule, ung"r.- uehi
wlcanizare (reparagii ale

Marcd internafionald no.
l0 ani, in clasele:

12

Vehicule, aparute pentru
acastora
36

de

te'
um

capital.
JI
InformaJii despre reparafi
auto, asamblare gi pozili
auto, ungere auto, curdfa
pentru vehicule, servicii
verifi care gi diaglostic
auto, motoare auto gi ve
re$apare pneuri.

Marcd internafionala nr. I
l0 ani, in clasele:

t2
Vehicule, aparate pentru
acestora
36
Asigurdri; informafii de

lespre banci qi finanfe,
finanlare, inchiriere-c
capital.

:uri (repara{ii); instalare gi reparafii alarme anti_accesorii auto; reconstrucfie 
-motlare 

u.ui. ru,
ce.

326 | 6, inregistratd pe 2t7 Apilie 2004,pentru I 0

locomo{ie terestrd gi componentele gi accesoriile

depanale auto (reparafii), intre{inere auto,:o, ateliere auto, curdfare vehicule, ,p;ilpolisare vehicule, tratament anti_coroziune,
rrilor), reparafii auto, re$apare pneuri.

008034, inregistrati pe l0 Aprili e 2009, pentru

terestrd gi componentele gi accesoriile

igurdri; afaceri financiare; bdnci, informatiivicii de carduri de crediVdeUit,'r.*iriii.us uaruul'l qe credlvdebit, servicii de
finantare, finanlare auto, investitii J;

auto, reparare, pregdtire, aranjare gi intreJinere
nre piese de schimb auto, servicii a. ,pature

auto, polisare auto, tratament anti_coroziune
d1R1nare. auto (reparafii); atetiere d" ;il;;

.ru automobile, recondilionare (reuzinare) piese
cule cu motor; intrefinere qi ieparalii #ilt,

pe l0 Aprilie 2009 penrru

ie terestrd gi componentele gi accesoriile



Mdrcile RENAULT

37

Informa{ii despre repa
auto, asamblare gi
auto, ungere auto,
pentru vehicule, servic
verificare gi diagnostic
auto, motoare auto $i
re$apare pneuri

1 
axto, reparare, pregdtire, aranjare gi intrefinereonare plese de schimhr auto, servicii A. ,pa,ur.

'jl il"., polisare auto, rraram"rrt unti_.o."JJuneut ucpanare auto (reparafii); ateliere de resre"o
nlnr ^rr+^- ^l-:ltru-automobile, recondilio nare (r euz
icule cu motor; intrefinere gi iepar

@nuLT

l6 iulie 2002
februarie D9307;09; 12;iB octombrie l99lLOGO 199U4 12;37:39

| 029 916

12;35 ranuarie 1989
07;12

35;37:39

ianuaie l9D

53t 238

I iulie 20t l
ombrie 201I

LOGO 199U2 LOGO 2004 LOGO't"99r/4



1.

3.

ANEXA

::h1uT*t., scule gi magini; un clip
oe unelte speciale per reparator autor

coordonatori tehnici: I coordonator
coordonator - Cotech/reparator autori

reparator autorizat Dacia/Renault gi un set
Dacia/Renault.

Dacotech/reparator autoizat Dacia gi 1
Renault.

2. Distribufie de piese:

un set de accesorii Dacia va fi exous
autorizat Dacia iEi desftsoard activltat

un set de accesorii Renault va fi expus
autorizat Renault i;i desfbEoar a actiuiii

Un plan de acfiune pentru 2014 vafi stabilito 20%o din cifra de afaceri oe
accesoriilor Dacia gi Renault.

3.1. Pentru pachetul de Documentafie

Abonamenful anual are valoarea de 3.120 (
260 (douasutesaizecideeurol E*oTiuna--"'

iosutddouazecideeuro) Euro/an, cu plata a

3.2. Pentru pachetul Diagnostic $i

Abonamentul anual are valoarea de 732 (Sa
lunar6 de 6l (gaizecigiunueuro) Euro/lund.

tetreizeci gidoideeuro ) Euro/an, cu plata

fiecare locatie in care dealeruUreparatorul

fiecare locafie in care dealerul/reparatorul

cum urmeazd:
de schimb va fr realizat| din vdnzarea

un program de formdri pentru a asigura
oductiv din unitate.
cursurile de formare tehnicd organizate

4. Parcursuri de formare

o Reparatorul gi RCR vor stabili de comuncompete personalului productiv gi nro Angaja{i utui vor tredi s;;;;icipe
de RCR

o Pentru reprezentanfii Reparatorului, RCR pune
non-tehnicd. a dispoziJie cursuri de formare tehnic5 qi



6.

5. Costuri de formare

bd angajat in permanen{d ce
/Cotech (pentru Vehiculele

in cazul in care, din diverse motive, in organigrama
punct de lucru nu mai figureazd nici o p".iouna .u ..obligafia de a anunia RCR cu privire i;;;;lucru, inla care Reparatorui nu mai ddpun;l; ;Jio p"r.ouna

De asemenea, Reparatorul va
de formare tehnicd, in vederea

Re
in 

unfa lipsa persoan
certificdrii Dacott

00

6.2. TestdripersonalcalificatDacotech/Cotech

Pentru asigurarea unui.nivel ridicat al calitdlii reparaformafi gi testaJi periodic, in .ua-i-rno,li.'iid ecr,
In situaJia in care un Dacotech/Cotech obline, in urmamai mare de 70% se consideri 

"a "*urrr.^i-er," ororno

In situatria in care un Dacotech,/Cotech obline, in urma
70o/o, se considerd ci examenul nu este p.omorrat. in ,

6.1. Personal calificat Dacotech/Cotech (cf. A 10.4. paragrafii):

m. 
?1. 

coslurile de deplasare gi cazare ale
ulelile referitoare la cursuri vor fi facturate

sd le pldteascd in termen Oe 30 (treizeci)ie

motiv intemeiat pi dovedit, $i fEre acceptul
antul ar fr fost prezent.
lui la formarea profesionali ocazionatd de

,R:l*i nou produs sau nou model de
I RCR de a iitenice Reparat";"i;i ;;lelul respectiv de Vehicul.

Toate cheltuielile referitoare la cursuri.
cursanfilor su:rt in sarcina Reparatorulj.
de cdh
zile de ului, acesta ur

de cdtre RCR
AbsgnJl de la cursuri, dupd
prealabil al RCR, va fi factu
Neparticiparea niciunui angajat al Repara
llT:*i pe piafdlcomerciatizarea de catreVehicul marca Dacia sau Renault, ai a"
presteze servicii in garanfie pentru proOur,rV

tehnica Dacia;
are tehnicd Renault.

inscrie, in termenul sus
obfinerii certificdrii

pu{in un tehnician expert Dacotech (pentru
marca Renault), certificat ae Cenill ae

: personal a Reparatorului pentru fiecare
ifi care Dacotech/Cotech, Reparato.uf 

-a.e

mult l0 (zece) zile lucrdtoare de Ia data
ifi catl Dacotech/Cotech.

i53:ffi .t*soand 
la parcursul

calificate Dacotech/Cotech sau nu inscne
se va aplica o

otech, Reparatorului i

specific

pe Vehicule, tehnicienii expe4i
f de Cunoptinfe Tehnice).

vor fi

BCT, un punctaj general egal sau

iiBCT, un punctaj general mai mic de
Reparatorul trebuie sd trimitacontext,



la testare ln calza, din nou,RCR asupra
de cdtre resnecfi

Daca la a testare,
mrnmum 70% examenul consi tnepromovat, Repara are obligafia de aDacotecb/Cotec conform
respectiv.

RCR ipi a modifica
prealabili a

GARAI\TJE DA

i dreptul
cu anuntE

GARANTTE RENA

I ral obfinut

ANEXA III

de Fecere

- MOLDOVA 2014

T-MOLDOVA2LL4

pentru promovarea testiir]ilor



#,:,r*,llgiTrrl f1**9 Garanlii Mordova 20Moldova 2014 Renaurr 
vsrq'!' rvroroova z(

gonsecvenf nr^^a,r,,-:r^ 
este de a recompensa Repa

afld sub control.iil'liJTr-f:cedurile de garanfie 
-nC'R 

;;

Rezultatele calculate vor influenfa modul de rambursaoperate de 3 ori pe an.

drite comunicarea corec
calitatea informa{iei t

are sunt utile in procesul

,Cost/Vehicul Reparat,, $i ,,Ratd Nereali
12 luni mobile. foCi"uto*f lnuiu o, 

"

Indicatorul,,Cost/Vehicul 
Reparat,, (CpV) este raportuin garanfie ei numdrul d" v"f;;i; d,"tin"L.:p"rate pe

Numdrul de Vehicule distincte inseamnd numarul deluni mobile.

Indi.catorul ,,Rata de consultare a aplicatiei ICM,,Vry.1" aplicafia rCM din nurna-iiotJ'i". broir,"mobile.

Indicatorul ,Rati Nerealizare OperaJiuni Tehnice SperVehiculelor afectate de cel mrtin ,n OTS de 
"ulour""atelierul Reparatorului,. #Jo""ro.rn OrS,

1.ry}liqt dupd termenut ,if."i. ta data rVehiculul a fost prezent in atelierul Refaritirutuil.

Dacd TNR este:
- mai micd sau egald cu lr'/o,se pnmegte I punct;
- mar mare decdt lyo se primesc 0 puncte. ^

Valorile indicatorilor sus_menfionati, pentru marca Dacit. CPV = 120 Euro/vehicul:
2. Rata de consultare a aplicatiei ICM: 100%;
3. TNR= 0%

Valorile indicatorilor sus_menfionali, pentrul. CPV: 135 Euro/vehicul:

4 Dacia gi al programului Ani.; ;i;; :&' ; if :il:'H #flT:,: :':'j:'aplica in modza cd sumele chelfuite pentru reparafli se

lor din punct de vedere tehnic.
duc la identificarea .or.",a uu'uuratallre a calitalii produselor marcilor

-^llc pentru anul 2014 se va face int 2014 Dacia, respectiv in .onfo._ituil *

p^11*ti*., Te.h1i9e Speciale (oTS),, sunr
Itare a aplicafiei ICM', este calculat pe 4

pe c6te 4 luni, modificdrile in sistem fiind

dintre valoarea Solicitdrilor de rambursare
rceste solicitdri de mmbursare.

n VIN unice reparate in perioad a de 12

ta procentul de
ie deschise

consul[are a codurilor
in perioada de 12 luni

ale (OTS)" (TNR) reprezintl, procenrul

::i: r:" albastra 4i care au Eecut prin
icd, fie acest OTS nu s-a realizat, fie s-

care atestd cd
tului de repara{ie

marca Renau



2. Rata de consultare a aplicafiei ICM: 100%;3. TNR: O%:

totalul rcaljzat prin adunarea puncte
va fi identificrr hr;nr- ^ ^-,'-l 

t- .,.

__. wvu,,wrurd1ur oonnute este mai mic de 39

valorile la care sunt
gi la care sunt fixate

Pentru marca Dacia:

i) verde:
- tarif rambursarg cost r
_ cnFfi^ia-+.r^ __- nanoperd in garanfie: 10.5
: ::*iTl de maxaseme"i ;i;;;;;?; i'!, i r,,- limita de acord a",ipuru1i"*dffi;6'Jjl 

u
ii) galben;

:frff,"1ffiJ,:,,T':ws sn
- luruq uE auoro o.."puru1i" 1;;;;b "!': 

roo
iii) rogu:
- tt_- efr:LlruH,fpX""lrrer:8'5 E

u! 4uurq oe reparalie (fi;#il;'j"l rro uu

Pentru marca Renault:

i) verde:
- tarif rambursare cost r
_ nmfi^i^-+ r^ manoperi in garantie : 12

_ ;T,*::t^ *_manasement ul eu*nji"i='i z;limita de acord de,pa.a1i" liite_J"li"i'j"jou u*o,

ii) galben;
- tarif rambursare cost manoperi in garanfie = I I Euro/,

I i,T,T'::ile lanaseme"t ar guranlt"i'='iv",
- rimita de acord d";pCi" d;#;6'Jo: coo

1lr) rogu:
- tarif rambursare cost r

:T,l''; ;; +d:##ffiHf#fie 
:, o Euro/

-._ 
_. -_-:-. sv r'qrkr6cllcnr al garantlet = lo/".

trmtta de acord de reparalie (intervenlie; ,l IOO euro.

p:.]t: pentru cei trei indicatori de maiide RCR dupd cum urmeaza:
sus,

puncte;
puncte;
puncte.

agrea
:1T}..iiit" (tarife garanfie, coeficient depentru obfinerea acordurilor a" ,"pu.un" jJ

ora;

N/
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