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CONTRACT DE DISTRIBUTIE DE PIESE DE SCHIMB
SI SERVICE POST-VANZARE

Incheiat intre subscrisele:

RENAULT COMMERCIAL ROUMANIE S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, sector
6, Bd. Preciziei nr. 24, West Gate Business Center, Corp H1, etaj 5, camera E05.25, reprezentata
de DI. Thomas DUBRUEL, actionind in calitate de Director General,

denumiti in cele ce urmeaza "RCR"

AUTOMOBILE DACIA 8.A., o societate organizata conform legislatiei din Roménia, cu
sediul social in Mioveni, Strada Uzinei nr.1, cod 115400, judetul Arges, Romania, reprezentata de
DL Nicolas MAURE, actionind in calitate de Director General,

denumiti in continuare ,,DACIA”,

pe de o parte,
si

DAAC-HERMES S.A., o societate organizatd conform legislatiei din Republica Moldova,
cu sediul social in Chisindu, Str. Calea Iesilor, 10, 2069, Republica Moldova, reprezentatd de DI
Igor SCERBINSCHII actionand in calitate de Vicepresedinte,

denumita in continuare “Reparatorul”

pe de alti parte,

PREAMBUL

RCR este 0o companie romaneascid care se ocupd cu comercializarea, in Roménia §i in
Republica Moldova, a autoturismelor i autovehiculelor utilitare usoare comerciale marca Dacia §i
marca Renault;

RCR este interesatd sd asigure servicii post-vAnzare cu privire la vehiculele marcilor Dacia
si Renault importate si vandute pe teritoriul Republicii Moldova;

Reparatorul este o societate moldoveneascd dispusd sd execute serviciile post-vinzare
pentru toate vehiculele marcilor Dacia i Renault care existé pe teritoriul Republicii Moldova, atat
la momentul semnirii prezentutui Contract, cat si dupd semnarea acestuia;

Avind in vedere cele susmentionate, este agreat dupd cum urmeaza:
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Urmitorii termeni utilizati n prezentul Contract si/sau in actele adifionale la acesta vor

“Servicit Post-vanzare”

“Contract”

~Mircile Dacia/
Renault”

“Incoterms”

“Parte (Parti)”

“Piese de schimb Dacia”

»Piese de schimb
Renault”

,.Piese de schimb”

“Tenitoriu”

“Vehicule”

»Solicitare de
rambursare 1n garantie -
SRG”

avea semnificatiile desemnate mai jos:

inseamnd furnizarea de servicii de intretinere si reparafie necesare pentru
siguranta, utilizarea si intretinerea produselor mircilor Dacia §i Renault,
precum si serviciile specificate de prezentul Contract, de prestat de cétre
Reparator si refeaua sa autorizata.

inseamnd prezentul Contract de Distributie de Piese de schimb si Servicii
Post-vanzare, precum i a¢tele sale adifionale.

inseamnd mircile depuse si/sau inregistrate in numele Constructoruiui
vehiculelor marca Dacia (societatea Automobile Dacia S.A.) sau
Constructorului vehiculelor marca Renault (compania de drept francez
Renault s.a.s., cu sediul in quai Alphonse le Gallo, nr. 13-15, 92100,
Boulogne-Billancourt, Paris, Franta)

inseamnd normele INCOTERMS editia 2010, Publicatia CCI Nr. 715.

inseamnd fie RCR, DACIA sau Reparatorul (la singular), fie RCR,
DACIA si Reparatorul, la plural.

inseamnd piesele, accesoriile si produsele selectionate de DACIA pentru
siguranta si folosinta vehiculelor marca Dacia $i vindute de citre DACIA
pentru utilizarea de catre Reparator in executarea Serviciilor Post-vinzare
pe vehiculele marca Dacia.

inseamna piesele, accesoriile si produsele selectionate de RCR pentru
siguranta si folosinga vehiculelor marca Renault si vandute de catre DACIA,
ca subcontractant al RICR, pentru utilizarea de citre Reparator in
executarea Serviciilor Post-vénzare pe vehiculele marca Renault.

inseamna atita Piese de schimb Dacia, cat si Piese de schimb Renault, asa
cum sunt definite mai sus,

inseamnai teritoriul Republicii Moldova, inclusiv Transnistria.
inseamnd autoturisme particulare sau automobile utilitare ugsoare ale

mircilor Dacia si Renault, care existid pe teritoriul Republicii Moldova in
timpul executirii Contractului.

inseamnd documentul oficial prin care Reparatorul dovedeste Serviciile
Post-vanzare executate in contul garantiilor comerciale acordate de RCR.

2. Obiectul Contractului

Prezentul Contract stabileste termenii si conditiile in baza cirora Reparatorul realizeaza in

Teritoriu, intr-un mod neexclusiv, Serviciile Post-vinzare asupra Vehiculelor si in conformitate cu
care DACIA vinde citre Reparator Piesele de schimb desemnate pentru Serviciile Post-vanzare.
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Prezentul Contract nu limiteaz3 in nici un mod dreptul RCR/DACIA de a numi, in acelasi
timp, terfi pentru a executa aceleasi servicii ori servicli similare in Teritoriu.

Partile infeleg ci RCR acorda, iar Reparatorul accepti urmatoarele drepturi neexclusive:

2.1.1 i vanda §i si organizeze vanzarea Pieselor de schimb astfel cum sunt definite la
Articolul 1 de mai sus;

2.1.2 si exercite, in nume propriu §i pe conful sau, fard nicio autorizare si fie considerat
ca agent sau reprezentant al RCR sau al DACIA, furnizarea Serviciilor Post-vanzare cu privire la
Vehiculele existente in Teritoriu, in conformitate cy termenii §i conditiile stabilite de prezentul
Contract;

2.1.3 si utilizeze titulatura de “Reparator Dacia”, respectiv ,Reparator Renault” si
Mircile Dacia/Renault pe Teritoriu, insd numai in scopul executdrii si in relatie cu obiectul
prezentului Contract, asa cum sunt prezentate in Anexa I a Contractului, in conformitate cu
prevederile acestuia si exclusiv pe perioada de valabilitate a acestuia.

Nicio abatere sau exceptie de la prezentul Contract nu este permisa fara autorizarea expresa
prealabild din partea RCR.

Comenzile de Piese de schimb se consideri valide doar pentru cantitafile si referinfele de
Piese de schimb comandate.

2.2  Reparatorul este de acord dupd cum nrmeaza:

2.2.1 si-si limiteze actiunile comerciale de cautare a clientelei exclusiv la Teritoriul
desemnat;

2.2.2 sarestringi interventiile doar la Vehigulele existente in Teritoriu;

2.2.3 sa asigure Serviciile Post-vinzare in garantie fara costuri pentru clientii finali si sd
ia parte la orice campanii de rechemare organizate d¢ Constructori/RCR;

2.2.4 si utilizeze pentru serviciile in garantie, pentru intrejinerea oferita gratuit $i pentru
campaniile de rechemare exclusiv Piese de schimb Dacia de origine, respectiv Piese de schimb
Renault de origine, achizitionate de la DACIA sau selectate si recomandate de RCR;

2.2.5 si nu inregistreze mirci apartinind Constructorilor sau RCR, nici sd nu comande
inregistrarea lor, in nume propriu sau in numele unui terf, atdt in Teritoriu, cét si in afara
Teritoriului;

2.2.6 sa informeze RCR in legitura cu orige actiune posibild pe care orice autoritate ar fi
initiat-o sau care ar putea fi initiatd cu privire la scopul prezentului Contract sau cu privire la orice
aspect legat direct sau indirect de scopul Contractului.

2.3 RCR si Reparatorul agreeazi §i infeleg ca toate activitdfile legate de vénzarea
Pieselor de schimb Renault si exportul acestora citre Reparater (drepturi acordate de
Constructorul Renault lui RCR) au fost subcontractate d¢ RCR DACIEI, aceasta executand, intre
altele:

- primirea comenzilor de Piese de schimb Renault de 1a Reparator;

- transmiterea citre Reparator a informérii necesare cu privire la acceptarea comenzilor

de Piese de schimb Renault §i termenul de livrare;

- ambalarea si predarea citre Reparator a Pieselor de schimb Renault din comenzile

care sunt acceptate si procesate;

- emiterea facturilor pentru Piesele de schimb Renault livrate §i incasarea valorii

facturilor (inclusiv a penalititilor eventuale de intirziere).
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3. Comenzi — Livriri de Piese de sch@

Comenzile pentru Piese de schimb sunt transmise DACIEI utilizand aplicafia informatica
MOCAP i, numai in caz de necesitate, utilizind pogta electronicd (c-mail). Reparatorul va fine
cont de modalitatile si termenele de comandi, asa cum sunt transmise de DACIA, plecind de la
datele de livrare solicitate de Reparator.

Comenzile plasate de Reparator vor fi considerate confirmate in cazul in care DACIA nu

notifici Reparatorul despre neacceptare in 15 (cincisprezece) zile lucritoare de la primirea
respectivelor comenzi.

Comenzile de stoc vor fi executate intr-o perioadd de la 30 (treizeci) la 45
(patruzecisicinci) de zile de la primirea comenzii ferme, acompaniate de plata integrald a valorii
comenzii. Cu toate acestea, datele de livrare sunt intotdeauna comunicate cu titlu orientativ. in
eventualitatea unei Intrzieri fatd de termenul orientativ comunicat, Reparatorul nu va solicita
compensdri din partea DACIA si/sau RCR. Comanda va fi men{inuta cu exceptia cazului in care
Reparatorul va transmite instructiuni sau va informg DACIA despre anularea ei.

DACIA isi rezervid dreptul de a determina daca o comanda va fi sau poate fi executati sau
nu.

in eventualitatea lipsei din stoc a unei anumite Piese de schimb, DACIA va putea, daca
existd In stoc, si inlocuiasca respectiva Piesd de schimb cu o Piesd de schimb care este diferita ca
referintd, insa similard ca functionalitate.

Comenzile urgente (PVI) vor fi transmise prin e-mail cétre consilierul client afectat din
cadrul Serviciului Relatii Clienti al DACIA, cu utilizarea formularului standard de comandi
urgentd (PVI) prin care se indicd: reperul, cantitgtea si codul VIN al vehiculului imobilizat.
Acestea vor fi verificate de DACIA pentru a se determina daci pot fi tratate ca urgente. In acest
din urma caz, DACIA le va trata ca urgente. Toate cheltuielile de expeditie si transport aferente
unei astfel de comenzi vor fi suportate de Reparator, indiferent de modalitatea de expediere a
Pieselor de schimb (camion sau curier rapid).

Dacid este cazul, in 3 (trei) zile calendaristice de la semnarea prezentului Contract,

Reparatorul va intocmi o listd cu Piesele de schimb pentru stoc si 0 va transmite DACIEI pentru
acceptare.

Reparatorul va include in contractele cu transportatorii séi obligatia acestora de a inchide
declarafia vamald pentru Piesele de schimb pe carel le transporti, la punctul vamal de iesire din
Roménia (Uniunea Europeani).

4. Ambalare

Reparatorul se obligd si nu aducd nicio atingere sau deteriorare, totald sau partiali,
ambalajelor, marcarii, numerotarii sau consistentei Pieselor de schimb, asa cum se regisesc la
livrare §i nu va vinde Piesele de schimb desemnate pentru Serviciile Post-vanzare fara ambalajul
lor original sau cu un ambalaj alterat/deteriorat.

5. Pret — Facturare — Plati

Piesele de schimb sunt vandute la pretul de list aplicabil la momentul la care Reparatorul
plaseaza comenzile. O copie a preturilor tarif aplicabile poate fi furnizatd de DACIA/RCR din
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timp in timp Reparatorului, in scop informativ, insa preturile pot fi consultate in timp real in
sistemul informatic de comanda MOCAP la care Reparatorul are acces. Reparatorul infelege ca
RCR/DACIA poate modifica din timp in timp lista cp preturile aplicabile.

Prefurile din lista de prefuri tarif se infeleg "ex-works" depozit DACIA de la Oarja-Pitesti,
Roménia. Toate celelalte costuri si taxe, cheltuielile de ambalare, costurile de transport, expeditie,
asigurare, comisioane vamale, cheltuieli de descircare, dobanzi, taxe, impozite, refineri la sursa
etc., care pot interveni in Romdnia sau in strdinfitate vor fi suportate de caire Reparator,

indiferent de norma Incoterms precizatd mai jos si indiferent daci aceste costuri si taxe au fost
achitate de DACIA sau de RCR.

Piesele comandate de Reparator vor fi facturate FCA Oarja-Pitesti conform listei tarif
aplicabile la data plasarii comenzilor.

Cu exceptia agredrii exprese de cdtre Parti, tgate sumele datorate in legiturd cu Piesele de
schimb (inclusiv costurile specificate mai sus) vor fi platibile de citre Reparator citre DACIA
1. 100% din valoarea in EURO a Pieselor de s¢himb comandate trebuie achitat prin transfer
bancar, inainte de transport, in contul Nr. RO98BRDE030SV04964300300 deschis pe
numele AUTOMOBILE DACIA S.A. la BRD Pitesti (code swift BRDEROBU);

2. Nu mai tarziu de 30 (treizeci) de zile de la data transportului Pieselor de schimb, sub
conditia ca o scrisoare de garantie bancard sa fi fost emisa la cererea Reparatorului in
favoarea DACIA, scrisoare confirmati de o banci de prim rang aprobati de DACIA, o
astfel de garantie bancard avdnd o perioadd de valabilitate cel pufin egald cu cea a
Contractului si fiind emisd pentru o sumi suficientd sa acopere riscurile asumate de
DACIA pentru vanzarea Pieselor de schimb ciitre Reparator.

DACIA poate refuza executarea oricirei comenzi neplitite.

Reparatorul va respecta, cu ocazia efectyarii fiecarei plafi a facturilor, dispozitiile
Regulamentului Uniunii Europene nr. 1781/2006.

Compensarea intre facturile emise de Parti poate avea loc, cu conditia respectarii tuturor
prevederilor legale referitoare la compensare si dupd semnarea de citre Parfile implicate a tuturor
documentelor de compensare.

6. Proprietate

Proprietatea asupra Pieselor de schimb trece la Reparator dupa primirea de catre DACIA
a platii integrale a acestora de la Reparator.

7.  Garantie
Toate activitifile/operatiunile acoperite de garantie vor fi realizate conform prevederilor

definite in Anexa III — Directive de garantie Dacia — Moldova 2014 / Directive de garantie
Renault — Moldova 2014,

7.1. Garantia contractuald (comerciald) a Vehiculelor

Garanfia contractuald (comerciald) desemngazid garantia acordati pentru fiecare din
Vehiculele vandute de RCR citre importatorul siu local.
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Fiecare Vehicul nou Dacia, precum si fiecar¢ Vehicul nou Renault beneficiazi din partea
RCR de o garanie impotriva oricdror defecte documentate corespunzitor pe Vehicul, cu exceptia
pneurilor, pe o perioada de 3 (trei) ani sau 100.000 (osutidemii) km de la data livrarii catre
clientul final - dati de livrare citre clientul final care nu poate depasi 12 (douidsprezece) luni de la
livrarea Vehiculului de la uzina producitoare. |

in ceea ce priveste coroziunea caroseriei, RCR acorda o garantie de 6 (sase) ani pentru
fiecare Vehicul, asa cum este definiti in Cametul de (Garantie al Vehiculului, precum si o garantie
de 3 (trei) ani pentru vopsea.

Aplicarea garantiei pentru Vehiculele Dacia frebuie solicitati Reparatorului sau oricirui

dealer si/sau reparator autorizat Dacia (care detine logoul specific mdrcii Dacia), de catre
proprietarul/utilizatorul Vehiculului.

Aplicarea garantiei pentru Vehiculele Renault) trebuie solicitatd Reparatorului sau oricarui
dealer si/sau reparator autorizat Renault (care detihe logoul specific mircii Renault) de citre
proprietarul/utilizatorul Vehiculului. ‘

Garantia contractuald presupune inlocuirea $au aducerea la conformitate, in functie de
instrucfiunile Constructorilor si/sau RCR, a acelei piese recunoscute ca fiind defects, precum si
manopera necesara respectivei inlocuiri sau aduceri ld conformitate, fara costuri pentru client.

In masura posibilitatii acordate de legea locald, interventiile cu titlu de garantie nu vor avea
ca rezultat prelungirea perioadei de garantie.

Garantia contractuala (comerciald) nu acoperi urmatoarele:

o uzura rezultati din utilizare, defectele rezultate de supraincircarea Vehiculului
(chiar de scurti duratd), controalele, reglajele, remorcarea, consecinfele unei imobiliziri a
Vehiculului, daune cauzate bunurilor transportate si/sau cheltuielile de calitorie ale personalului
care asigura prestarea garaniiei;

e deteriorari suportate de caroserie squ de elemente accesorii din cauza unor
componente care nu au fost montate de Constructori sau de RCR ori in numele acestora.

Garantia este exclusd/nu se aplici:

° daca s-a mtervenit asupra Vehicululuijmodificandu-i-se caracteristicile originale si
datele tehnice sau dacd piese originale au fost inlocuite de piese de alti origine;
° daci daunele au survenit ca urmare a (intretinerii deficitare, a folosirii incorecte, a

operdrii incorecte, a supraincdrcdrii (chiar si de scurtd duratd), a unei manevre gresite din partea
conducdtorului auto sau a unei lucriri de reparatie/intrefinere realizate de un atelier care nu este
autorizat Dacia — pentru Vehiculele marca Dacia sau iautorizat Renault — pentru Vehiculele marca
Renault;

. dacd Vehiculul a participat Intr-o competitic sportivi de orice fel sau daca a fost
utilizat in conditii neconforme cu cele recomandate dc} Constructori si/sau RCR.

Garantia este limitati strict la termenii de ma]l sus. Aceasta nu va putea fi invocati in caz
de accidente cauzate de persoane si/sau bunuri.

Fiecare cumpirator al unui Vehicul va primi ﬁﬂocumente suport, inclusiv, printre altele, un
Camet de Garantie si Carnet de intretinere. Prezentarga documentelor de garantie si intrefinere va
fi solicitata clientului (proprietar/utilizator) de fiecarp datd cénd se cere aplicarea garantiei. Sub
sancfiunea pierderii beneficiului garantiei, clienii trebuie si prezinte Vehiculele la un atelier
autorizat de autoritati s3 intretind vehicule Dacia — pentru Vehiculele marca Dacia sau la un atelier



autorizat de autoritai sa intrefina vehicule Renaul{ — pentru Vehiculele marca Renault ficind
dovada efectudrii operatiilor de intretinere prin Caretul de intretinere/Cametul de Garantie care
le-au fost inménate la predarea Vehiculului. Dupi prezentarea Carnetului de Garantie/Cametului
de Intretinere, reparatorul va realiza inspectiile, verificarile, reglajele si stringerea elementelor de
prindere, previzute in documentele de garantie/intretinere pentru kilometrajul afisat.

Pentru orice verificiri §i interventii in gaTantie, clientii trebuie si se adreseze unui
Reparator autorizat Dacia — pentru Vehiculele marcg Dacia i unui Reparator autorizat Renault --
pentru Vehiculele marca Renault.

Orice detalii cu privire la garanfia comercialf sunt mentionate in interiorul Carnetului de
Garantie predat clientului (proprietar/utilizator) o dat§ cu Vehiculul.

7.2. Garantia comerciald (contractuali) pentru Piesele de schimb

Garantia comerciali a Pieselor de schimb vaiﬁ 12 (doudsprezece) luni de la data vanzarii
pentru inlocuire pe Vehiculul clientului, dati care nuipoate depdsi 1 (unu) an de la data livririi de
la DACIA.

Orice garantie extinsd oferita de citre Reparator se va realiza pe propriile costuri.
Garantia Pieselor de schimb nu va acoperi urnjatoarele:
- uzura rezultind din utilizarea "]?iesei de schimb, defectele rezultate de
supraincarcare (chiar de scurta durati), controale, reglaje, remorcare, consecinfele unei imobilizari
a Vehiculului, daune cauzate bunurilor transportate sl/sau cheltuielile de cilatorie ale personalului
care asigura prestarea garantiei;

- deteriordri suportate de caroseriq sau de elemente accesorii cauzate de
componente care nu au fost montate de Construct]bri si/sau de RCR ori in numele acestora,

precum si deteriordrile cauzate de respectivele compopente.

Garanfia pentru Piesele de schimb este exclus3/nu se aplica:

S dacd s-a intervenit asupra Pieselor |de schimb modificandu-le caracteristicile
originale §i datele tehnice sau daci Piese de schimb originale au fost inlocuite de piese de alta
origine; ‘

- dacd daunele au survenit ca urmare a ]intretinerii deficitare, a folosirii incorecte, a
operdrii incorecte, a supraincarcirii (chiar si de scurl;ﬁ duratd), a unei manevre gresite din partea
conducdtorului auto sau a unei lucriri de reparatie/intretinere realizate de un atelier care nu este
autorizat Dacia — pentru Vehiculele marca Dacia, re‘:L)ectiv autorizat Renault — pentru Vehiculele
marca Renault;

- dacd Vehiculul participa in evenimentd sportive de orice fel sau daca a fost utilizat
in conditii neconforme cu cele recomandate de DACIi\/RCR.

Garantia este limitata strict la termenii de mai sus. Aceasta nu va putea fi invocati in caz
de accidente cauzate de persoane si/sau bunuri.

Reparatorul garanteazd pe DACIA si pe RCR, conform legislatiei, impotriva oricaror
reclamatii, actiuni, penaliziri, proceduri, actiuni in instan{a sau altele asemenea, care pot rezulta
din acte sau omisiuni ale Reparatorului conform legislatiei si reglementdrilor din Republica
Moldova si care rezulta din:

@A) neindeplinirea obligatiilor si indatoririlpr Reparatorului conform respectivelor legi

sau

(i)  indeplinirea neconforma sau incorecti 4 respectivelor obligatii §i indatoriri.



Reparatorul va fi singurul si integral respongabil fafa de clientii finali pentru serviciile de
reparatie si intrefinere pe care le va executa sau pe care le vor executa reparatorii sdi autorizati, in
conformitate cu prezentul Contract. Faptul ci Reparatorul raspunde direct in fata clientilor finali
nu inseamnd in nici un fel ¢ DACIA si/sau RCR renuntd la drepturile lor Tmpotriva
Reparatorului pentru daunele cauzate in legaturd| cu calitatea serviciilor Reparatorului sau
reparatorilor sii autorizati. !

7.3 Metode de tratare si reparatie conform sarantiei —

garantiei contractuale (comerciale)

Reparatorul se obliga: ;

- sd aplice toate dispozitiile transmise| de Constructori si/sau RCR cu privire la
garanfie pentru tofi clientii ale caror Vehicule se afld in perioada de garantie contractuali;

- sd respecte alertele tehnice, pentru informarea DACIA/RCR si si documenteze
toate cazurile de garantie in aplicatia informatica pusi la dispozitia Reparatorului de citre
RCR (GCM); ‘

- sd respecte si sd aplice metodele corf:cte de reparatie, asa cum este solicitat de
DACIA/RCR;

= sd utilizeze doar Piese de schimb | de origine furnizate de DACIA pentru
operafiunile in garanie, service gratuit si ca|mpanii de rechemare aplicabile vehiculelor
Dacia/Renault; |

- sa se conformeze procesutui de rambursare a cheltuielilor in garantie, asa cum este
definit de RCR. 1

8. Campanii de rechemare si Campanii_de Service pentru Vehicule (Operatiuni
Tehnice Speciale & Blocaje)

Constructorii si/sau RCR fisi rezerva dreptul de a defini lucrarile tehnice care trebuie
executate sistematic pe Vehicule de citre Reparator si de catre rejeaua sa autorizati, pentru:

i) a corecta orice neconformitate cu omologarea sau legislatia si reglementirile
aplicabile; ‘
ii) a corecta orice altd problema care ar putea afecta securitatea Vehiculului;

1ii) a corecta si elimina orice inconvenient serios pentru clientii finali reiesind din
probleme repetate la Piesele de schimb: sau

iv) a implementa orice alte modificiri sau reparatii pe care DACIA/RCR le consideri
necesare din punct de vedere comercial pentru a mentine bunistarea si reputatia
aferentd Vehiculelor si Pieselor de schimb.

Astfel de lucrari pot fi executate fie prin solicitarea speciald de cétre Reparator a clientilor
finali sd aduca Vehiculele intr-un centru service din rejeaua autorizata, fie cu ocazia primei vizite a
clientilor intr-un astfel de centru. Cu exceptia primirii in scris a unor instructiuni diferite din partea
DACIA/RCR, Reparatorul nu va executa asemenea pperafiuni.

Reparatorul are obligatia de a: |

= implementa Operatiunile Tehnice bpeciale/Blocajele in Teritoriu urménd
directivele DACIA/RCR,; j
o) implementa actiunile necesare pentrui a atinge obiectivele de performanti ale

Operatiunilor Tehnice Speciale/ale Blocaj elor.|
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9. Rambursarea cheltuielilor in garantie

Dupi primirea si acceptarea solicitirilor Reparatorului, RCR va rambursa Reparatorului
cheltuielile in garantie existente in centralizatorul financiar emis la finalul lunii de garantie,
conform termenilor din Anexa ITI — Directive de garantie Dacia — Moldova 2014 / Directive de
garantie Renault — Moldova 2014:

9.1 Rambursarea cheltuielilor cu Piesele de¢ schimb inlocuite in temeiul arantiei:
= esele de schimb inlocuite in temeiul garantiei:

Acele Piese de schimb inlocuite ca urmare a aplicarii garantiei vor fi rambursate la pretul
"ex-works" la care se va adduga un coeficient mediu ponderat definit de catre Parfi. Acest
coeficient mediu ponderat va include costurile "FCA", costurile de transport, de asigurare, de
expeditie, comisioane vamale pentru importul in fara Reparatorului.

Coeficientul mediu ponderat este stabilit la 1.<:I.

La preful ,.ex-works” al Pieselor de schimb inlocuite ca urmare a aplicarii garantiei se
aplica de asemenea un coeficient de Management al garantiei determinat prin referirea la maérimea
refelei autorizate a Reparatorului (vezi Anexa III - Directive de garantie Dacia — Moldova
2014 / Directive de garanfie Renault — Moldova 2014).

Suma rambursati pentru o anumiti Piesi de schimb va fi astfel definita prin aplicarea
coeficientului mediu ponderat sl a coeficientului de management al garantiei specificati mai sus,

9.2 Rambursarea cheltuielilor cu manopera utilizati in temeiul garantiei:

Timpii de manopera solicitati pentru operatiunile realizate in garantie sunt in conformitate
cu acei timpi indicafi in documentul normatiy "Ora de munca", definit de Constructori, prezentat
in sistemul informatic denumit Dyalogis, la care Reparatorul are acces. Tariful de rambursare
manoperd aferenti lucrdrilor in garanie este calculat ‘n functie de tariful de manoperda client final
comunicat de Reparator pentru marca/tipul de Vehicule. Acest cost orar va fi aplicat obligatoriu
in conformitate cu Anexa III — Directive de garanie Dacia — Moldova 2014 / Directive de
garantie Renault — Moldova 2014.

9.3 Conditii pentru rambursare:

Reparatorul va transmite in mod regulat sclicitdrile sale citre RCR prin intermediul
sistemului informatic (GCM) si in conformitate cu procedura RCR, utilizind formatul definit de
RCR (Solicitare de rambursare in garantie - SRG).

Aceste solicitari trebuie primite de RCR (sau de catre entitatea desemnata de acesta, daca
este cazul) In maximum 5 (cinci) zile calendaristice de la momentul finalizarii interventiei pe
Vehicule marca Dacia si in maximum 2 (doud) zile calendaristice de la momentul finalizarii
interventiei pe Vehicule marca Renault, sub sanctiunea neacceptirii solicitarii in cauza.

Reparatorul este obligat sa respecte toate procedurile de solicitari in garantie, in special;

- Solicitérile de rambursare in garantie primite in Juna M in termenul comunicat de
RCR vor fi luate in considerare pentru calcularea acceptarii plitilor pentru luna curenti;

- daca Solicitarea de rambursare in garantie este conformi si acceptatd de RCR,
acesta din urma va trimite o notificare Reparatorului, pan la finalul lunii M+1, prin care
ii aduce la cunostinta, prin intermediul centralizatorului financiar, solicitarile acceptate si
solicitdrile anulate fn luna M.,
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Solicitarile acceptate de RCR vor fi rambursate citre Reparator in cel mult 90 (nouszeci)
de zile calendaristice de la data primirii facturii lunare aferente emise de Reparator pe baza
raportului lunar trimis de RCR. Aceste rambursari vor fi realizate in contul Reparatorului pe care
il define RCR in registrele sale. Orice solicitdri refuzate vor fi notificate Reparatorului. impreun
cu motivele care au dus la refuzul solicitarilor.

RCR va avea dreptul si verifice valabilitatea fiecarei solicitari prin efectuarea, intre altele,
a unei examindri detaliate a fiecirei cereri de rambursare a cheltuielilor in garanlie, in orice
moment in timpul i dupd termenul de 90 (noudzeci) de zile calendaristice susmentionat.
Reparatorul se obliga sa comunice lui RCR sau sd pund la dispozitia lui RCR in locatiile
Reparatorului toate documentele $i informatiile de¢ care RCR ar avea nevoie pentru aceasti
verificare. Fiecare cerere va fi pastratd de Reparator pe o pericadd de minimum 24
(doudzecisipatru) de luni care urmeazi datei plafii garantiei corespunzitoare Pieselor inlocuite pe
Vehiculele marca Dacia si pe o perioadd de minimum 60 (saizeci) de luni care urmeaza datei platii
garantiei corespunzatoare Pieselor inlocuite pe Vehiculele marca Renault. In cazul in care RCR
ajunge la concluzia ci o solicitare de rambursare nu este corecta dupd ce a efectuat catre
Reparator rambursarea cheltuielilor solicitate in garanfie, Reparatorul se obliga ca, in urma
solicitdrii RCR, sa ramburseze costurile in garanfie acoperite fird a fi necesar de citre RCR.

Orice reparatie asupra urmitoarelor Piese: motor, cutie de viteze, transmisie, calculator de
bord sau orice alte Piese indicate de RCR prin note tehnice sau prin mesaje transmise prin
aplicatia informatica ICM vor fi realizate de Reparator numai dupa solicitarea si primirea
aprobdrii prealabile din partea RCR prin documentul de acord FIC, pe calea aplicatiei ACTIS.

9.4 Proprietatea asupra Pieselor de schimb inlocuite in Garantie

RCR va avea dreptul de proprietate exclusiv asupra Pieselor inlocuite in temeiul garantiei.
Reparatorul va pistra respectivele Piese, corect depozitate §i etichetate, impreuna cu datele de
identificare ale Vehiculului, defectul/diagnosticul, numirul solicitirii de rambursare in garantie
din aplicatia GCM si data reparatiei, un termen de cel putin 60 (saizeci) de zile de la data platii de
catre RCR a interventiei in temeiul garantiei corespunzatoare Pieselor inlocuite. Dupi acest
termen si in cazul in care RCR nu solicitd returul lor sau o prelungire a termenului de pistrare in

scopul examinirii, Reparatorul trebuie s le distrugd conform procedurii de casare transmise de
RCR.

RCR isi rezervi dreptul de a verifica distrugereaﬁ efectiva a respectivelor Piese de schimb.

9.5 Linie Tehnici (Techline)

) Reparatorul va desfisura si aplica strategia Qacia Techline, respectiv Renault Techline.
In acest scop, Reparatorul va: “

® asigura rolul suportului tehnic pentrui refeaua sa Dacia, respectiv Renault;

® actiona ca o interfata intre refeaua sa 5i centrul de activitate Techline al RCR;
® asigura formarea refelei sale (conducgre, formare, asistena §i control).

10. Angajamentul de comercializare al Reparatorului si organizarea Serviciilor Post-
vinzare

10.1 Pentru perioada contractuali statuati in icolul 11, angajamentul de comercializare
al Reparatorului pentru Piese de schimb Dacia §i Pigse de schimb Renault — cifra de afaceri




comerciald (cifra de afaceri totali aferent3 Pieselor de schimb din care se scade cifra de afaceri
rambursatd de RCR in conformitate cu garanfia) este stabilit 1a 300.000 EURO.

RCR va acorda un bonus cantitativ de volum in functic de nivelul de realizare a
obiectivului anual de Piese de schimb.

Valoarea procentuali a bonusului se aplicd la cifra de afaceri comerciali din care se exclud
pneurile (acestea din urma sunt luate insi in considerare pentru atingerea obiectivului de cifrd de
afaceri comerciala).

Grila de bonus se aplici astfel:

Realizare obiectiv de cifra de afaceri comerciali Valoare BonI|
[ 90% - 99,9%) 5%
[100% - 109,9%) 7%
[110% - 129,9%) 9%
>=130% 12%

Bonusul va fi plitit la finalul perioadei contractuale statuate in Articolul 11, in termen de
30 (treizeci) de zile de la emiterea facturii de citre Reparator, in conformitate cu valoarea de
platd validatsi de RCR. Validarea valorii bonusului se va face de catre RCR in termen de 20
(doudzeci) zile lucritoare de la finalul perioadei contractuale, termen in care se opereazi
extractiile de cifrd de afaceri din sistemele de comandsi s se inchide luna de garantic.

10.2 Reparatorul va dispune de o organizare 4 Serviciilor Post-vénzare in conformitate cu
metodele i standardele prezente §i viitoare ale DACIA/RCR. in acest scop si bazindu-se pe
nevoile din Teritoriu, Pirtile au determinat Organizarea Serviciilor Post-vanzare si de Personal
a Reparatorului, continuti in Anexa II a prezentului Contract.

10.3 Reparatorul este de acord si aibi disponibil in orice moment, in locatiile sale, un
mnventar de Piese de schimb Dacia/Renault a carui continut si fie conform cu flota de Vehicule
marca Dacia/Renault care opereazi in Teritoriu si sd asigure o ratd de disponibilitate imediati al
cdrui procentaj este definit la 80%, astfel incat si satisfacd solicitirile pentru intrefinerea si
siguranta Vehiculelor marca Dacia s1 Vehiculelor mar¢a Renault.

Reparatorul se obliga si utilizeze $1 sd vanda Piese de schimb selectate de RCR Si s
certifice acest lucru pe facturile sale.

10.4 Mijloace de implementat

Reparatorul se obliga s3 organizeze si si implementeze, pe propriile costuri, mijloacele
necesare pentru a fi capabil si atinga obiectivele specificate in prezentul Contract si, in special:

1) locafii pentru Serviciile Post-vinzare suficiente §i In coerenfd cu angajamentul de
comercializare al Reparatorului;

1i) un numar suficient de specialisti in Serviciile Post-vanzare, reparafii §i administrare,
acesti specialisti fiind formati pe costul Reparatorului. Partile vor agrea programul de formare
pentru tehnicienii Reparatorului, al ciror numir este precizat in Anexa Il a Contractului.
Reparatorul i va trimite specialigtii sa participe la programele furnizate de RCR. Reparatorul va
suporta toate costurile aferente programului de formare. Tariful forfetar pentru formare este
stabilit in Anexa Il a Contractului:

iii) echipament specializat, unelte $i masini pentru intretinerea i repararea Vehiculelor
marca Dacia, respectiv pentru intrefinerea si repararea Vehiculelor marca Renault




iv) metodele recomandate de Constructori sifsau de RCR i distribuite, printre altele, sub
forma unor manuale de acompaniere cu privire la metodele existente de Servicii Post-vanzare;

v) documentatia completi si la zi pentru Serviciile Post-vanzare;

vi) 0 bazi de date informatizati pentru Serviciile Post-vanzare, care va fi utilizati in mod
activ pentru comunicare. Organizarea si utilizarca acestei baze de date se va realiza in
conformitate cu toate cerintele legale si reglementare aplicabile in Teritoriu;

vii) o listd a prefurilor tuturor Pieselor de schi mb in moneda locals;

viii) toate mijloacele de comunicare, informare si schimb de date pentru reteaua sa, in
conformitate cu metodele recomandate de Constructori si/sau de RCR.

Reparatorul va asigura distributia i aplicarea de citre atelierele proprii de reparatie si de
catre atelierele de reparatie ale refelei sale a informatiilor $i modificarilor tehnice emise de
Constructori/RCR pe Vehicule. Reparatorul trebuie s asigure nivelul corect de formare a refelei
sale astfel incat refeava sa si fie capabild sa repare/intrefin intreaga gama de Vehicule marca
Dacia §i Vehicule marca Renault vandute in Teritoriu in cea mai bund manier3.

Reparatorul trebuie si furnizeze orice informatii care si permit firii confinand centrul de

activitate (sau Regiunii corespunzatoare) si evalueze nevoile Reparatorului de formare mai ales
in timpul planificarii nevoilor de formare (plan de formare/buget de formare).

11. Intrare in vigoare si valabilitate

Prezentul Contract reprezinta singura declarafie a termenilor s1 condifiilor dintre Par{i cu
privire la obiectul Contractului de la momentul intrérii sale in vigoare si inlocuieste orice conditii,
agremente, negocieri, reprezentri si propuneri anterioare, scrise sau orale.

Prezentul Contract este valabil de la 1 januari= 2014 péna la 31 decembrie 2014. Oricare
dintre Parti poate inceta Contractul in orice moment, cu conditia transmiterii unui preaviz de 1
(una) luni, comunicat celorlalte Parti prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, firi a
fi necesara declararea vreunui motiv ori plata vreunei indemnizatii.

12. Incetare

Fird a aduce atingere Articolului 11 de mai sus, oricare dintre Parti poate inceta prezentul
Contract in orice moment, in conditiile de mai jos:

- Cu un preaviz de 1 (una) lung, prin scrisoare recomandati cu confirmare de primire

si fara a afecta dreptul Partii/Partilor care nu este/nu sunt in culpd de a solicita daune Partii

care nu si-a executat oricare din obligatiile sale sau daci actiunile acesteia au adus

Partii/Partilor care nu este/nu sunt in culpd prejudicii morale sau materiale. Cu toate

acestea, daci in acest interval de 1 (una) luna, Partea in culpa a remediat incalcarea care i-a

fost notificati, preavizul de reziliere va fi considerat nul si fara efecte;

- fard preaviz sau notificare prealabila, daci Partea in cauzi intri in faliment, in

incetare de plati, intrd in reorganizare, lichidare de bunuri sau in alta situatie similar in

Teritoriu;

- in caz de For¢d Majora, asa cum este precizati in Articolul 19 din Contract.

Contractul poate fi reziliat de citre DACIA/RCR in orice moment, fir a fi necesara plata
vreunei indemnizatii, fira preaviz, in conditiile urmatoare:

- in cazul in care orice modificare legisiativa pe Teritoriu determind ca vanzarea

Pieselor de schimb sa devina nerealizabili din perspectivd economica;

- daca Reparatorul cedeazi sau transferd drepturile si obligatiile sale conform

prezentului Contract fird acordul prealabil scris al RCR.




13.  Efectele incetirii
13.1 Suspendarea Comenzilor

Din momentul transmiterij preavizului in conformitate cu Articolele 1] sau 12 de mai sus,
comenzile de Piese de schimb vor fi suspendate. Drept urmare, Reparatorul infelege cd nicio
comandd nu va mai putea fi trans misd sau acceptati pe perioada de 1 (una) luni care precede datei

la care Contractul inceteazi.

13.2 Utilizarea Marcilor Dacia/Renault

Ca urmare a denuntirii Contractului say in cazul rezilierii acestuia, Reparatorul va inceta
orice utilizare a Mircilor Dacia/Renault, a denumirilor comerciale si a referintelor si va indepirta
orice indicatii care ar asocia Marcile Dacia/Renault sau denumirile Dacia/Renault cy compania
Reparatorului say cy refeaua sa, de-a lungul intregului Teritoriu.

14, Intuitu Personae

Prezentul Contract este Incheiat in consicerarea identitatii  Reparatorului (intuitu
personae). Drepturile si obligatiile Reparatorului prefuate prin prezentul Contract nu vor putea fi
cedate sau transferate, decat dupd obtinerea autorizarii scrise prealabile a DACIA si RCR.

15. Confidentialitate

Toate documentele §i informatiile furnizate Reparatorului conform prezentului Contract
si marcate drept confidentiale, restrictionate sau, altfel, supuse unei acces limitat, sunt in
proprietatea DACIA/RCR si sunt confidentiale. Reparatorul se angajeaza sd mentini astfe] de
documente si informatii confidentiale si sa nu le dezviluie citre nici un terf sau sd nu le utilizeze
in nici un scop comercial. Reparatorul va include in contractele cu dealerii sau reparatorii sii o
clauzi prin care notifica acesti dealeri sau reparatori despre drepturile de proprietate ale RCR si
prin care soliciti dealerilor Sau reparatorilor si respecte solicitarile impuse de aceasti prevedere.
Prezentul Articol va rimane in vigoare dupi incetarea prezentului Contract.

Reparatorul se angajeazi si prezinte $i sd comunice citre RCR analizele detaliate
necesare in vederea asiguririi imbunatatirii tehnice a produselor marca Dacia si/sau Renault, aflate
$au nu in garantie.

In cazul in care observa orice utilizare neconforma a Marcilor Dacia/Renault (incilcare,
concuren{a neloiali etc.) in Teritoriu, Reparatorul va informa pe RCR de indata cu privire la
asemenea fapte.

Reparatorul infelege si inceteze sau sa facd sd inceteze orice utilizare a Mearcilor
Dacia/Renault sau orice publicitate care, in opinia RCR, pot induce in eroare publicul sau pot
aduce atingere imaginii de marca Dacia, respectiv imaginii de marca Renault say imaginii
produselor Dacia, respectiv imaginii produselor Renault,

Reparatorul va trata informatiile secrete atéta tim p cit RCR nu le face publice.
13
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16. Litigii

Orice disputa in legatura cu executarea Contractului sau cu orice afaceri intre Reparator §i
DACIA sau intre Reparator §i RCR, care nu poate fi solutionat pe cale amiabila, va fi rezolvati
definitiv de catre instantele romanesti competente de la sediul RCR.

Prezentul Contract redactat in limba romanad va fi singura versiune opozabild tuturor

Piértilor.

17. Lege aplicabili

Prezentul Contract va fi guvernat de si interpretat in conformitate cu legea roméni.

18. Publicitate; sub-licen tierea Mircilor Dacia/Rena ult

Reparatorul se angajeaza si realizeze publicitatea necesara §i cea mai adaptata pentru
comercializarea serviciilor sale in Teritoriu i pentru imbunitatirea valorii Imaginii de marca
Dacia, respectiv imaginii de marca Renault, in Teritoru.

Reparatorul isi va marca locafiile si va amplasa Intr-o maniers vizibilz pe fafada locatiilor
sale de Post-vanzare, insemnele Dacia si literele standard si emblemele Dacia, respectiv insemnele
Renault si literele standard §i emblemele Renault, astfel cum sunt aprobate de RCR. Reparatorul
va afisa la sediile sale si pe foile cu antet, precum si in publicitate, numele Dacia, respectiv numele
Renault, in forma aprobati de RCR.

Constructorii sunt proprietarii Mércilor Dacia/Renault depuse si/sau inregistrate in
Teritoriu, asa cum sunt prezentate in Anexa I.

in limita termenilor si conditiilor stabilite prin prezentul Contract, DACIA, respectiv RCR
acordi Reparatorului o licen{d neexclusivi, necesionabili de folosinta a Mircilor Dacia/Renault
in Teritoriu in legitura cu activitdtile autorizate n Teriforiu.

Reparatorul poate acorda dealerilor sai autorizati si reparatorilor o sub-licenti
neexclusiva, netransferabili pentru utilizarea Marcilor Dacia/Renault sub condifia ca sub-
licenfierea s fie in conformitate cu prevederile corespunzitoare din prezentul Contract; in special,
dealerii sdi autorizati $1 reparatorii nu sunt indreptatiti sa utilizeze numele comercial "Dacia" sau
numele comercial ,,Renault” orice Marci Dacia/Renault in denumirea companiilor lor sau in
numele lor de domeniu de Internet.

Reparatorul nu va modifica, sterge sau atinge i1 orice mod §i nici nu va cauza ori permite
sd se modifice, steargd sau atinge orice nume san marcd plasati de DACIA sau de RCR pe Piesele
de schimb. Piesele de schimb vandute de citre Reparator nu vor purta altdi marci, nume

comercial sau orice alte nume, cuvinte, litere sau semne firy consimtimantul scris prealabil al
DACIA sau RCR.

Reparatorul va utiliza Marcile Dacia/Renault in conformitate cu reglementirile,
instructiunile si directivele DACIA si/sau RCR. Aceastd utilizare va avea loc doar pentru a realiza
sau in legdturd cu publicitatea §1 promovarea vanzirii si distributiei Pieselor de schimb.

Reparatorul nu este autorizat sa utilizeze oricare din Marcile Dacia/Renault (inclusiv
logo-urile Dacia/Renault) sau numele comercial Dacia/Renault in alte scopuri decét scopurile

14




expres precizate si agreate in prezentul Contract. Reparatorul va inceta si va impune dealerilor si
reparatorilor sai si inceteze orice utilizare neautorizatd sau necorespunzitoare a Mircilor
Dacia/Renault pe Teritoriu.

Reparatorul cunoaste ci proprietatea asupra Mircilor Dacia/Renault este §i va riméne
doar a Constructorilor si ca acesti Constructori sunt singurii indreptafifi s inregistreze sau sa
asigure orice altd protectie asupra Mircilor Dacia/Renault pe Teritoriu. Reparatorul recunoaste
cé acestor Constructori le apartin drepturile si beneficiile aferente Mircilor Dacia/Renault. Atat in
perioada de valabilitate a Contractului, cat si dupid incetarea acestuia, Reparatorul cunoaste s
agreeazd cd, prin executarea afacerilor cu permisiunea utilizarii Marcilor Dacia/Renault,
Reparatorul nu a primit, nu primeste si nu va primi in nici un moment, fie in nume propriu, fie in
numele unei terfe pirti, nici un drept, titlu sau beneficiu de orice naturs, asupra sau in legaturi cu
Mircile Dacia/Renault, ca parte a marcilor sale comerciale, denumirii comerciale, afacerii sale sau
numelui comercial, numelui domeniulyi de Internet ori adresei electronice utilizate pe Teritoriu
sau in afara Teritoriului, cu exceptia situatiilor prevazute in mod expres de prezentul Contract.
Utilizarea Marcilor Dacia/Renault de citre Reparator nu implici nici un drept expres sau implicit
in beneficiul Reparatorului.

Reparatorul va recunoaste §i nu va concura drepturile Constructorilor si ale RCR in
legitura cu Mircile Dacia/Renault.

In limita acordata de legislatie si in forma aprobati de DACIA/RCR, Reparatorul va
menfiona pe Constructori drept proprietari ai Marcilor Dacia/Renault si pe el insusi drept utilizator
autorizat al acestor Marci.

La cererea DACIA/RCR, Reparatorul va furniza toate documentele relevante care si
dovedeasca utilizarea efectiva a Mircilor Dacia/Renault de citre Reparator in Teritoriu.

in cazul in care legislatia locald impune, Reparatorul va inregistra pe costurile sale
prevederile prezentului Contract.

Obligatiile specificate in prezentul Articol 18 vor fi considerate de citre DACIA si/sau
RCR obligatii esentiale, care permit rezilierea Contractului, prin raportare la prevederile
Articolului 12 din Contract.

19. Forta Majori

in caz de Fortd Majord care face imposibild executarea pentru oricare dintre Parti a
oricareia dintre obligatiile sale, Partea care a fost impiedicatd sa-si execute obligatiile va fi
exonerati de orice rispundere fafid de celelalie Parti, iar durata prezentului Contract va fi
prelungitd cu o perioadi egald cu perioada in care cazul de For{d Majora a actionat. Cu toate
acestea, dacd intirzierea provocatid de cazul de Forta Majord in executarea oricireia dintre
obligatiile asumate de Parti depiaseste 3 (trei) luni din momentul declangirii unui astfel de caz de
Foryd Majora, fie Partile se vor intlni pentru a analiza in comun modalititile de continuare a
colaboririi lor, fie, daci una dintre Pérti solicits, prezeritul Contract va inceta in mod automat.

Partea care doreste si invoce cazul de F. orfd Majora va informa celelalte Parti, prin
scrisoare recomandati cu confirmare de primire, in termen de 30 (treizeci) de zile de la data la care
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cazul de For{d Majord s-a declansat, aducand dovezi rezonabile cu privire la natura si la
intinderea acestuia.

Impiedica executarea total sau parfiald a obligatiilor contractuale ale oricareia dintre Pirtile din
Contract. Greva inregistratd la DACIA este considerati caz de , Forys Majora”, indiferent dacs
este declarati ulterior nelegali.

20. Nerenun;are

Faptul c3 oricare dintre Pérti nu solicits, la un moment dat, executarea uneia dintre clauzele
Contractului nu aduce nicio atinge dreptului Partii respective de a solicita executarea respectivei
clauze la o data ulterioars.

21. Alte acorduri

Cu exceptia situatiei in care Contractu] insusi precizeaza altfel, prezentul Contract anuleazi
si inlocuieste orice alta infelegere, scrisi sau verbald, in legitura cu scopul Contractului, care ar fi
fost incheiati intre Parti,

22. Divizibilitate

In cazul in care oricare dintre prevederile prezentului Contract devine nula, celelalte
dispozitii contractuale ale Contractului riman valide fintre Parfi. In aceasta situatie, Partile
agreeaza sa poarte negocieri cu buni credinga in vederea stabilirii unei noi prevederi satisficatoare
pentru cele trei Pirti, care va inlocui prevederea nula si care, in misura posibilului, i exprime in

inregistrarea Reparatorului de citre orice autoritate din tara Reparatorului, procurarea oriciror
autorizatii si/sau inregistriri, precum si costurile legate de obfinerea acestora vor fi in sarcina

Dacd autorizirile si/sau inregistririle mu au fost obtinute in 60 (saizeci) de zile
calendaristice de la semnarea Contractului, Contractul va fi considerat nul si fard efecte.



Orice finregistrare efectuati de catre Reparator trebuie sj evidentieze faptul ca
Inregistrarea respectivi nu creeaza nici un titlu sau drept cu privire la drepturile DACIA/RCR,
altele decat cele acordate explicit conform prezentului Contract. Reparatorul este obligat si
informeze DACIA/RCR cy privire la oricare si toate Inregistrarile efectuate care pot afecta direct
sau indirect drepturile DACIA/RCR.

24. Anexe

Urmitoarele anexe fac parte integrald din prezentul Contract:

ANEXA I Marcile Dacia/Renault

ANEXA I Organizarea  Serviciilor Post-vinzare i Personalul
Reparatorului

ANEXA I Directive de garangie Dacia — Moldova 2014 / Directive de

garantie Renault — Moldova 2014

Drept pentru care, Pirtile au semnat prezentul Contract in limba romind, in trej
exemplare originale, in Bucuresti.
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Pentru si fn numele Ryfr' JRTI T —
7__ I A

Functie: Director General

Pentru si in numele DACIA

Nume: Nicolas MAURE

Functie: Director General
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Marca

SOLENZA

DACIA (vechiul logo)

DACIA (verbalz)

DACIA (Blazon ):

ANEXA 1

LISTA MARCILOR DACIA/RENAULT

Inregistrarea

Marci internationali nr. 633 573 Inregistrati in clasa 12 (vehicule rutiere,
vehicule cu motor pentru transportul pe uscat); dati de eXxpirare a
reinnoirii: 03.04.2015

Marca internationald nr, 427 707, inregistrati in clasa 12 (vehicule de
pasageri); datd de expirare a refnnoirii — 20.12.2016

Marca internationali nr. 330926, inregistrats pe 27 aprilie 2004 pentru 10
ani, in clasele:

12

Vehicule, aparate pentru locomotie terestra i componentele §i accesoriile
acestora.

36

Asigurari; informaii de agigurare; afaceri financiare; informatii financiare;
operatiuni financiare; servicii de finantare; servicii de inchiriere; servicij
de creditare.

37

Service auto gj reparafii  vehicule; tratamentul anti-coroziune al
vehiculelor; operafiuni de vopsitorie; depanare auto (reparatii); spilare
auto; curitare auto; inlocuirea pieselor de schimb; resapare si vulcanizare
pneuri (reparatii); instalare $t reparalii alarme anti-furt; instalare si reparatii
accesorii auto; reconstruciic motoare uzate sau partial distruse; ateliere
service.

39

Inchiriere de vehicule.

Mareci internationals nr. 868007, inregistrats pe 05.01.2005, pentru 10 ani.
in clasele:

12

Vehicule, aparate pentru locomotie terestra i componentele $i accesoriile
acestora,

36

Asiguriri; informatii de asigurare; afaceri financiare; informatii financiare;
operatiuni financiare; servicii de finantare; servicii de inchiriere; servicii
de creditare.

37

Service auto gj reparafi| vehicule; tratamentul anti-coroziune al
vehiculelor; operatiuni de vopsitorie; asistentd auto in caz de pani
(reparatii); spilare auto; curdfare auto; inlocuirca pieselor de schimb:

7
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resapare si vulcanizare pneuri (reparatii); instalare si reparatii alarme anti-
furt; instalare i reparajii accesorii auto, reconstrucfie motoare uzate say
partial distruse; ateliere service.

39
Inchiriere de vehicule.
DACIA (logotip):
Marci internationali nr. 832616, inregistrata pe 27 Aprilie 2004, pentru 10

DAC l A ani, in clasele:

12

Vehicule, aparate pentru locomotie terestra si componentele si accesoriile

acestora

36

Asiguriri; afaceri financiare,

37

Informatii service auto, depanare auto (reparatii), intretinere auto,

intrefinere i reparatii auto, ateliere auto, curafare vehicule, spilare

vehicule, ungere vehicule, polisare vehicule, tratament anti-coroziune,

vulcanizare (reparafii ale pneurilor), reparatii auto, resapare pneuri.
DACIA (Blazon ):

Marci internationali no. 1008034, inregistrati pe 10 Aprilie 2009, pentry

DACIA 10 ani, in clasele:

12

Vehicule, aparate pentru locomoie terestra gi componentele si accesoriile
acestora

36

Asiguriri; informatii de asigurdri; afaceri financiare; bénci, informatii
despre banci si finante, servicii de carduri de credit/debit, servicii de
finantare, inchiriere-cumparare finantare, finantare auto, investifii de
capital.

37

Informatii despre reparafii auto, reparare, pregatire, aranjare si intrefinere
auto, asamblare si poziticnare piese de schimb auto, servicii de spélare
auto, ungere auto, curitare auto, polisare auto, tratament anti-coroziune
pentru vehicule, servicii de depanare auto (reparaii); ateliere de testare,
verificare si diagnostic perntru automobile, reconditionare (reuzinare) piese
auto, motoare auto si vehicule cu motor; intretinere si reparatii masini,
Iegapare pneuri.

DACIA (logotip):
Marca internationals nr. 1007904, inregistrata pe 10 Aprilie 2009 pentry
10 ani, in clasele:

12
D ACI A Vehicule, aparate pentru locomotie terestra $i componentele si accesoriile

acestora
36
Asigurdri; informatii de asigurdri; afaceri financiare; bénci, informatii
despre banci si finante, servicii de carduri de credit/debit, servicii de
finantare, inchin'ere-cmnparare finantare, finantare auto, investifii de
capital.
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Mircile RENAULT

Marca

37

Informatii despre reparafii auto, reparare,
auto, asamblare §i pozitionare piese de s
auto, ungere auto, curéfare auto,
pentru vehicule, servicii de depan
verificare si diagnostic pentru auto
auto, motoare auto §i ve

resapare pneuri

Clase protejate

Dati de inregistrare

pregatire, aranjare
chimb auto, servicij de spilare
polisare auto, tratament anti-coroziune
arafii); ateliere de testare,
difionare (reuzinare) piese
finere si reparafii masini,

are auto (rep
mobile, recon
hicule cu motor; Intre

Numir inregistrare

FLUENCE 12 16 iulie 2004 839 922
KANGOO 12 8 februarie 1993 598 067
LOGO 1991/2 07; 09; 12; 37: 39 2 octombrie 1991 581303
LOGO 1991/4 12;37; 39 30 martie 1992 589 202
LOGO 2004 07; 09; 12; 35; 37; 39 7 mai 2009 1029976
FOND ALB
MEGANE 12; 35 13 ianuarie 1989 533 626
~RENAULT” 07; 12 2() noiembrie 1995
RENAULT 35;37; 39 12 ianuarie 1989 533 627
RENAULT 12 16 ianuarie 1992 580 983
LAGUNA
SCENIC 12 16 noiembrie 1988 531 238
SYMBOL 12 27 octombrie 2000 745 166
LODGY 12 01 iulie 2011 1090704
DOKKER 12 14 octombrie 2011 1098750

RENAULT

LOGO 1991/2

LOGO 2004 (FOND ALB)

LOGO 1991/4
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ANEXA 11

ORGANIZAREA SERVICIILOR POST-VANZARE
SI PERSONALUL REFARATORULUI

Atelier:

- echipamente, scule $i magini: un clip per reparator autorizat Dacia/Renault si un set
de unelte speciale ber reparator autorizat Dacia/Renaylt.

- coordonatori tehnici: ] coordonator - Dacotech/reparator autorizat Dacia si 1
coordonator — Cotech/reparator autorizat Renault.

Distribu;je de Piese:

- un set de accesorii Dacia va fi expus ia fiecare locatie in care dealerul/reparatory]
autorizat Dacia si desfisoari activitates.

- un set de accesorii Renault va fj expus in fiecare locatie in care dealerul/reparatoru]
autorizat Renault fsi desfasoara activitatea,

Un plan de actiune pentru 2014 va fi stabilit dupa cum urmeazi:

o 20% din cifra de afaceri pe Piese de schimb va fi realizats din vénzarea
accesoriilor Dacia si Renault,

Costuri Documenta{ie Tehnici (Tarif forfetar):

3.1. Pentru pachetul de Documentatie Tehnici:

Abonamentul anual are valoarea de 3.120 (treimiiosutadouazecideeuro) Euro/an, cu plata a
260 (douﬁsutesaizecideeun"o) Euro/luni.

3.2. Pentru pachetul Diagnostic si Reprogramare:

Abonamentul anual are valoarea de 732 (sapte:;utetreizecisidoideeuro) Euro/an, cu plata
lunari de 61 (saizecigiunueuro) Euro/luni.

Parcursuri de formare

Reparatorul si RCR vor stabilj de comun acord un program de formiri pentru a asigura
competen(a necesara personalului productiv si neproductiv din unitate,

Angajatii Reparatorului vor trebui si participe la cursurile de formare tehnica organizate
de RCR in 2014,

Pentru reprezentantii Reparatorului, RCR pune la dispozitie cursuri de formare tehnicj si
non-tehnici.

g,
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* Toate cheltuielile referitoare la cursuri, precum si costurile de deplasare si cazare ale
cursanfilor sunt in sarcina Reparatorului. Cheltujelile referitoare la cursuri vor fi facturate
de citre RCR Reparatorului, acesta urmand sx le plateasca in termen de 30 (treizeci) de
zile de la emiterea facturii de citre RCR.

® Absenta de la cursuri, dupa inscriere, fird un motiv intemeiat si dovedit, si fara acceptul
prealabil al RCR, va fi facturata ca §i cum cursantul ar fi fost prezent.

* Neparticiparea niciunuj angajat al Reparatorului la formarea profesionala ocazionati de
punerea pe piafd/comercializarea de citre RCR a unui nou produs sau nou model de
Vehicul marca Dacia sau Renault, di dreptul RCR de 2 interzice Reparatorului sa
presteze servicii in garantie pentru produsul/modelul respectiv de Vehicul.

5. Costuri de formare
—=OsSturi de iormare
Tarif forfetar formare tehnicd Dacia/Renault:

- 100 Euro/zi pentru fiecare cursant pentru formare tehnica Dacia;
- 150 Euro/zi pentru fiecare cursant pentru formare tehnici Renault,

6. Disgozig'i referitoare Ia specialistii tehnici DACOTECH/COTECH

6.1.  Personal calificat Dacotech/Cotech (cf. Articol 10.4. paragraf ii):

Reparatorul trebuie sa aibj angajat in permanenti cel putin un tehnician expert Dacotech (pentru
Vehiculele marca Dacia)/Cotech (pentru Vehiculele marca Renault), certificat de Centryl de
Formare Tehnici al RCR,

In cazul in care, din diverse motive, in organigrama ce personal a Reparatorului pentru fiecare
punct de lucru nu maj figureaza nici o persoana cu certificare Dacotech/Cotech, Reparatorul are
obligatia de a anunfa RCR cu privire la acest lucru, n cei mult 10 (zece) zile lucriatoare de la data
la care Reparatorul nu maij dispune de nicio persoana calificata Dacotech/Cotech.

De asemenea, Reparatorul va inscrie, in termenul susmentionat, o persoana la parcursul specific
de formare tehnici, in vederea obtinerii certificirii Dacotech/Cotech.

in cazul in care Reparatorul nu anunta lipsa persoane; calificate Dacotech/Cotech sau nu inscrie
0 alta persoani in vedere obfinerii certificirii Dacotech/Cotech, Reparatorului i se va aplica o
penalitate de 1.000 (una mie) Euro,

6.2.  Testiri personal calificat Dacotech/Cotech

Pentru asigurarea unui nivel ridicat al calitatii reparatiilor pe Vehicule, tehnicienii experti vor fi
formati si testati periodic, in cadrul unor sestuni BCT (Bilant de Cunostinte Tehnice).

in situatia in care un Dacotech/Cotech obtine, in urma testarii BCT, un punctaj general egal say
mai mare de 70% se consider c4 examenul este promovat.

in situatia in care un Dacotech/Cotech obfine, in urma testarii BCT, un punctaj general mai mic de
70%, se considera ci examenul nu este promovat. In acest context, Reparatorul trebuie sa trimits




la testare Dacotech/Cotech-ul in cauza, din nou, in maximum 45 zile de la primirea informarii
RCR asupra nepromovarij BTC de catre respectivul Dacotech/Cotech.

Daci la a doua testare, punctajul general obfinut dz Dacotech/Cotech-ul Reparatorului este de
minimum 70%, examenu] este considerat promovat. in caz contrar, examenul este considerat
nepromovat, iar Reparatorul are obligatia de a inscrie o altd persoana la formarea Parcurs

Dacotech/Cotech, conform procedurilor si condifiilor comunicate §i valabile |a momentu|
respectiv. 1

RCR i rezervi dreptul de a modifica pragul de trecere pentru  promovarea testéfﬁlor
Dacotecthotech, Cu anunfarea prealabilj a Reparaterului. }

ANEXA I
DIRECTIVE DE GARANTIE DACIA - MOLDOVA 2014

DIRECTIVE DE GARANTIE RENAULT - MOLDOVA 2014
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Scopul Programuluj Animare Garantii Moldova 2014 Dacia si al Programului Animare Garantii
Moldova 2014 Renault este de a recompensa Reparatorul in situatia in care acesta aplica in mod

consecvent procedurile de garantic RCR si demonstreazs ca sumele cheltuite pentru reparatii se
afld sub control.

In acelasi timp, sunt urmirite comunicarea corecti a incidentelor din punct de vedere tehnic,
acuratefea codificarilor si calitatea informatiei transmise care duc la identificarea corecti a

cauzelor defectiunilor si care sunt utile in procesul dz imbunatagire a calitafii produselor margcilor
Dacia §i Renault.

Decontarea Solicitarilor de rambursare in garanfie — SRG pentru anul 2014 se va face in
conformitate cy Programul Animare Garantii Moldovya 2014 Dacia, respectiv in conformitate cu
Programul Animare Garantii Moldova 2014 Renault.

Indicatori luafi in considerare:

1. Cost/Vehicul Reparat (CPV)

2. Rata de consultare 2 aplicatiei ICM

3. Rata Nerealizare Operatiuni Tehnice Speciale (OTS)

Indicatorij »Cost/Vehicul Reparat” si | Ratz Nerealizare Operatiuni Tehnice Speciale (OTS)” sunt

calculati pe 12 luni mobile. Indicatorul ,Rata de consultare a aplicatiei ICM” este calculat pe 4
luni mobile,

Rezultatele calculate vor influenta modul de rambursare pe cate 4 luni, modificarile in sistem fiind
operate de 3 ori pe an,

Indicatorul ,,Cost/Vehicul Reparat” (CPV) este raportul dintre valoarea Solicitirilor de rambursare
In garantie si numirul de Vehicule distincte reparate pe aceste solicitiri de rambursare.

Numarul de Vehicule distincte inseamn numdrul de caduri VIN unice reparate in perioada de 12
luni mobile.

Indicatorul ,Rata de consultare a aplicatiei ICM” reprézintd procentul de consultare a codurilor
VIN 1in aplicatia ICM din numarul total de Ordine de Reparatie deschise in perioada de 12 lunij
mobile.

Indicatorul , Rats Nerealizare Operatiuni Tehnice Spegiale (OTS)” (TNR) reprezinti procentul
Vehiculelor afectate de ce] putin un OTS de culoarea rosie sau albastra si care au frecut prin
atelierul Reparatorului, firj 3 i aliniate conform OTS; adica, fie acest OTS nu s-a realizat, fie s-
a realizat dupi termenul autorizat (5 zile de la data documentului de reparatie care atesti ci

Vehiculul a fost prezent in atelierul Reparatorului).

Daca TNR este:
- mai mica sau egali cu 1%, se primeste 1 punct;
- mai mare decét 1% se primesc 0 puncte.

Valorile indicatorilor sus-mentionati, pentru marca Dacia. sunt:
1.CPV =120 Euro/vehicul;

2. Rata de consultare a aplicatiei ICM = 100%;

3. TNR = 0%

Valorile indicatorilor Sus-mentionati, pentru marca Renault. sunt-
1.CPV =135 Euro/vehicul;




2. Rata de consultare 3 aplicatiei ICM = 100%;
3. TNR = 0%;

Reparatorul va fi identificat printr-o culoare, utilizatd de RCR dupid cum urmeazx:
i) verde: dacj punctajul obfinut este intre 50 51 60 de puncte;

i) galben: daca punctajul obtinut este intre 40 51 49 de puncte;

1ii) rosu: daca punciajul obtinute este maj mic de 39 de puncte.

Aceste culori determina valorile la care sunt agreate rambursirile (tarife garantie, coeficient de

management al garantiei) si la care sunt fixate valorile pentru obfinerea acordurilor de reparatie de
citre RCR, astfa]:

Pentru marca Dacia:

1) verde:
- tarif rambursare cost manopera in garantie = 10.5 Euro/org;
- coeficient de management al garantiej = 3%;

- limita de acord de Teparatie (interventie) > 35] Eurg;

ii) galben;

- tarif rambursare cost manoperd in garantie = 9 5 Euro/ors;
- coeficient de management a garantiei = 2%,

- limita de acord de reparatie (interventie) > = 30q Euro;

iii) rosu:

- tarif rambursare cost manoperé in garantie = 8.5 Eurofora;
- coeficient de Mmanagement al garantiei = 1%;

- limita de acord de reparatie (interventie) > = 250 Eury;

Pentru marca Renaulit:

1) verde:

- tarif rambursare cost manoperd in garantie = 12 Euro/cra;
- coeficient de Management al garantiei = 3%;

- limita de acord de reparatie (interventie) > 500 Euro;

1i) galben;

- tarif rambursare cost manopera in garantie = 11 Furo/o (a;
- coeficient de management al garantiei = 2%;

- limita de acord de reparatie (interventie) > = 400 uro;

iii) rosu:

- tarif rambursare cost manoperd in garantie = 10 Euro/ora:
- coeficient de management al garantiei = [%;

- limita de acord de reparatie (interventie) > = 300 Euro.




		2021-11-19T10:54:14+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




