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Capitolul 1. Dispozitii generale

1.1  Scopul manualului calitatii

1.1.1. Manualul Calititii - este documentul care enuntd politica calitatii §i descrie dispozitiile si
prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitatil, concretizat in programul
de asigurare a calitifii al organizatiei SR.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” cuprinzind
organizarea, responsabilititile, autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele $i
persoanele care dirijeazd si ce au incidenfd asupra calitdtii, avind ca scop final definirea si
obtinerea calititii ansamblului activitatilor si prestatiilor desfdsurate de organizatia S.R.LTEA-
TERRITORIO E AMBIENTE™.

1.1.2. Manualul Calititii defineste metodele de conducere, responsabilitétile si obiectivele
sistemului de conducere si asigurare a calititii, a organizatiei SR.L”"TEA-TERRITORIO E
AMBIENTE” astfel incit si sc asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in
realizarea lucrérilor contractante.

1.1.3. Manualul Calitdtii descrie sistemul de conducere si asigurarea a calitdtii aplicat de
organizatia S.R.L.”"TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” in conditiile prevazute de Legea privind
calitatea in constructii Nr. 721 din 02.02.96 si standardul ISO - 9002.

1.1.4. Manualul Calitatii este conceput astfel incit sid acopere toate cerinfele prevazute de
legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitdfii corespunzator constructiilor de
importanta excepfionala.

1.1.5. Manualul Calitatii impreuna cu procedurile functiilor de sistem stabileste masurdrile
pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicatd activitatilor de constructii, incepind
cu aprovizionarea materialelor $i terminind cu predarea beneficiarului.

1.1.6. Consiliul de Conducere al intreprinderii S.R.L.”TEAaTERRITORIO E AMBIENTE”
defineste politica in domeniul calitatii §i asigurd implementarea acestel politici pe parcursul
activitatii sale in constructie si o sustine.

1.1.7. Prin manuatul de asigurare a calititii, S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” isi
formuleazi oficial politica in domeniul calititii lucrérilor de constructil.

1.1.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al fntreprinderii, prin asigurarea calitati
lucrarilor de constructii este satisfacerea deplina a clientilor conform cerintelor normativelor in

vigoare din Republica Moldova si proiectelor de executie.
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1.1.9. Obiectul principal al politicii in domeniul calitatii S.R.L.”"TEA-TERRITORIO E
AMBIENTE” este de a obtine si mentine reputatia fata de client prin realizarea lucrarilor de
constructii de o calitate Inalta gi stabild si de a obtine produse finite cu performante deosebite.
1.1.10. Prin programul de asigurare a calitdtii descris in prezentul manual 8.R.I. " TEA-
TERRITORIO E AMBIENTE” asigura:

~  desfasurarea in mod planificat si procedural a activitatilor specifice, in cadrul sistemului

legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau striine aplicabile;
~ realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice $1

documentele contractuale.
1.1.11 Programul de asigurare a calitatii al organizatiel S.R.L”TEA-TERRITORIO E
AMBIENTE” este structurat astfel:
- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continind procedurile functiilor de sistem,
documentele si inregistrérile utilizate;
- procedurile (instructiunile tehnice de executie);
- planurile control de calitate, verificari si incercari.

-

1.2  Domeniul de aplicare a manualului calitatii

1.2.1 Manualul calitatii se aplicd de catre personalul organizatiel S.R.L.”TEA-TERRITORIO E
AMBIENTE” implicat in activitati determinante pentru calitatea lucrérilor contractante.

12.1 Manualul calititii este aplicabil in activitatile desfisurate pentru executia lucrarilor de
orice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale, hidrotehnice, drumuri, poduri, etc.)
indiferent de categoria de importanta a constructiei.

1.22 Manualul calitatii se aplicd in cadrul activitatilor curente de aprovizionare, metrologie,
identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare desfasurate de organizatia
SR.L7TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” indiferent de regimul contractului de lucrari

perfectate, respectiv, cu sau fara asigurarea calitagii.

Editia: 1 Revizia: 0 Data : 15.01.2016
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1.3 Documente de referinta
Legea Nr. 721 din 02.02.1996 Privind calitatea in constructii
LEGE Nr. 509 din 22.06.1995 Legea drumurilor
Legea nr. 647-X111 din 17.11.95  Legea metrologiel
Legea nr. 652 din 28.10.99 Cu privire la certificare
Legea ne i35 din 01.13:2611 Privind E?C‘,El?’.ltatﬂe de acreditare si evaluare a
conformitafii
Legea nr.131 din 08.06.2012 E’nvmq covntrolul de stat asupra activitdtii de
intreprinzator
Regulamentul privind urmérirea comportarii in
H.G. nr. 382 din 22.04.97 exploatare, interventiei in timp §i post utilizarea
constructiilor. :
j Regulamentul privind agrementul tehnic pentru
H.G. nr. 461 din 06.07.95 o ‘ .
.. produse, procedee si echipamente noi in constructit
) Regulament de receptie a constructiilor si instalatiilor
H.G. nr. 285 din 23.05.96
aferente
] Conceptia actualizrii Sistemului national de documente
H.G. nr. 490 din 17.07.95 o, .
normative in construciil
H.G. nr. 378 din 22.04.97 Conceptia sistemului de exploatare a fondului construit
existent
"Sistemul calitatii in constructii. Regulament privind
NCM A.02.02-96 . xtow
conducerea $i asigurarea calitétii
"Sistemul de certificare in constructii. Regulament
NCM-A ‘03’02__'96 privind certificarea produselor folosite n constructit”
NCM A.04.02-96 Metrologie, m_oc_iulare s tglerant;e in c.or},strucpl.
Regulament privind serviciul metrologic
NCM A.04.03-96 Metrologie, moc_ilulare si tpleran‘;e in (_:onsvtructn. S
Regulament privind organizarea principald a serviciulul
metrologic in constructii”
Editia: 1 Revizia: 0 Data : 15.01.2016
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Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie a
lucrarilor ascunse si/sau in faze determinate la

E R R constructii si instalatii aferente

1.4 Gestionarea Manualului Calitatii.

1.4.1 Manualul calitatii este tinut sub control de catre compartimentul asigurarii calitatii (A.Q.)

de la distribuirea si pina la retragerea acestuia.

1.4.2 Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutd pe formularul ,,Lista de

difuzare a Manualului Calitatii".

1.43 Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobatd de Administratorul
organizatiei S.R.L.”"TEA-TERRITORIO E AMBIENTE”.
1.44 Tmprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pér{i ale acestuia,

persoanelor sau grupurilor care nu sint mentionate in lista de distribuire se face numai cu acordul

Administratorului sau a persoanei impiiternicite de acesta.

Editia: 1 Revizia: 0 Data : 15.01.2016
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1.5  Analiza periodici si actualizarea Manualului Calitatii.
151 Actualizarea manualului calitatii se face ori de cite ori necesitatile impun acest lucru si
anume:
e schimbadri organizatorice sau de alta naturd in cadrul organizatiel,
e aspecte neconcordante ale documentelor, identificate Tn urma analizelor efectuate;
o imbunatitiri aduse sistemului de management al calitatii, rezultate in urma auditurilor
interne sau rezultate din supravegherea functionarii organizatiei;
o interventii in text necesare pentru efectuarea unor corectii si/sau precizari de forma de
exprimare;
o modificiri de standarde, legislatie, reglementéri aplicabile etc.
152 In vederea imbunatatirii sistemului calitdtii adoptat, organizatia S.R.L.”TEA-

TERRITORIO E AMBIENTE” va analiza periodic documentele sistemului calitatii in vederea

evaludrii conformitatii si evaludrii acestuia.

1.5.3

Prin analiza periodica se stabileste daca:

organizarea existentd este adecvata si functioneazi;

clementele sistemului stabilite sint adecvate §i eficiente in implementare;
in efectuarea analizelor se au in vedere urmdtoarele:

rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;

rezultatele auditurilor efectuate de cétre organisme externe;

rezultatele analizelor efectuate de management;

rapoartele periodice de analizd a tendintei calitdtii efectuate de catre personalul

controlului calititii (CQ);

observatii sau recomanddri ficute de citre utilizatorii manualului. -

i1 urma analizelor se determind necesitatea actualizarii manualului calitafii sau a unor partt

ale acestuia.

Editia: 1 Revizia: 0 Data : 15.01.2016
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Capitolul 2. Definitii si abrevieri

2.1  Definitii

2.1.1 Manual de asigurare a calitatii — document care enun{a politica calitatii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitatii, concretizat
in programul de asigurare a calitaii, care dirijeaza i efectueaza, verificd si analizeaza probleme
ce influenteazd calitatea.

2.1.2 Asigurarea calititii — sistema unicd de conducere a calitatii cu cerinte comune fafd de
organizarea si efectuarea controlului lucrdrilor de producere si corespunderea lor ceritelor
tehnice de standard.

2.1.3 Auditul calitatii (Examinarea Tehnicdi de Asigurare a Calitatii) — examinare
sistematica si independentd a calititii lucrarilor, verificarea si analiza rezultatelor in conformitate
cu baza normativa tehnica. -

2.1.4 Controlul de calitate, verificiri si Incercari — toate examinarile aminuntite, masurile $1
testirile caracteristicilor unui produs™(serviciu, lucrare) in raport cu cerintele normelor si
regulelor in constructii si producere.:

715 Documente tehnice — documentatie care defineste in scris sau grafic, un sistem, o
instalatie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite toate
caracteristicile, informatiile, cerintele, procedeurile necesare pentru constructie, executie $i
exploatirii acestora in corespundere cu conditiile de proiect.

2.1.6 Verificare metrologicd — compararea a doud mijloace de mésurare, dintre care unul este
de o precizie conforma etalonului national recunoscut oficial.

217 Examinarea tehnicii de asigurare a calititii — activitatile planificate si periodice de
confirmare a programului de asigurare a calitafii, stabilite in concordantd cu cerinfele
programului de asigurare a calitaii.

2.1.8 Inspectie de asigurare a calitatii — actiune de control efectuatd inopinat sau la stadii
prestabilite In cadn;.l lucrarilor de constructii si de producere de unitate beneficiara de investifii
la unititile executante (contractante).

2.1.9 Instruire — pregitirea prin cursuri de specializare, efectuata periodic la locul de munca
sau centre, pentru insusirea sau aprofundarea cunostintelor in activitifi, ce asigurd calitatea

lucrarilor de producere.

Editia: 1 Revizia: 0 Data ;: 15.01.2016




S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE”

Manualul de asigurare a calitatii
Pagina 10/45

:

2.1.10 Lucrdri de producere — toate lucrarile necesare realizarii procesului tehnologic,
efectuate de citre intreprinderea specializata in producere.

2.1.11 Produs — materie prim, piese componente, echipamente, structuri de sistem sau produse

finite contractuale.

2.1.12 Program de Asigurare a Calititii (PAC) — un ansamblu de misuri organizatorice in
activititile de verificdri, inspectii ETC-uri de prevenire si detectare a oricdrei abateri de la
cerintele normative tehnice de asigurare a calitafii lucrérilor de producere.

2.1.13 Personalul calificat pentru control — personal calificat specializat sau autorizat pentru
indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului tehnologic.

2.1.14 Punct de control — un punct sau un stadiu din ciclul de producere, in care se efectueaza
controlul si verificarile lucrdrilor de producere.

2.1.15 Plan de control al calititii — documentul care enumérd si descrie tot controlul de
calitate, verificari si incercdri necesare pe parcursul procesului tehnologic.

2.1.16 Unitate benificiari de investitii — unitate- proprietar al obiectului.

2.1.17 Unitaie de constructii-montaj sau de producere — unitate care executd lucrarile de
constructii sau de producere si montare-a productiei sale.

2.1.18 Unitate — furnizor — unitate care livreazd produse sau servicil in concordantd cu

documentele de proiectare.

2.1.19 Validarea inregistrarilor — stampilarea, semnarea $i datarea documentelor de catre

persoane autorizate.

2.1.20 Verificarea — activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt mod de

determinare a calititii lucrarilor de producere.

Editia: 1 Revizia: 0 Data : 15.01.2016
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2.2 Abrevieri

AQ
AST

CQ
CMET

CST
DO
ETAC

FC
IL:
ILA
ITE
ITG

Editia: 1

-Asigurarea calitatii

- Agentia nafionala de Supraveghere
Tehnica

- Controlul calitatii

- Compartiment mecanico-energetic
si mijloace de transport

- Compartiment de studii tehnologice
- Dispozitie de oprire

- Examinarea tehnicd de asigurare a
calitatii

- Fisa chestionar

- Instructiune de lucru

- Instructiuni de lucru aprovizionare
- Instructiuni tehnice de exeé&fie

- Instructiune tehnica generala

Revizia: 0

ISC - Inspectia de Stat in Constructii
MAC - Manualul de Asigurare a Calitéfii

PAC - Program de asigurare a Calitétii
PCCVI - Plan de control calitate, verificéri si

incercdri
PE - Procedurd generalad
PL - Procedura de lucru
P/1 - Procedurd/Instructiune
PS - Proceduri de sistem
PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiuni corective

RNC - Raport de neconformitate

SMC  -Sistemul de management al calitdtii
SUAP  -Serviciul de urmdrire si asigurare a

mijloacelor de productie

Data : 15.01.2016
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Capitoul 3. Prezentarea intreprinderii

3.1 Intreprinderea S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” este inregistratd la
27.06.2013, sub codul fiscal 1013600020870, de Camera de Licentiere a Republicii
Moldova;licentd seria A MMII Nr.043019.
3.2  intreprinderea S.R.L.”TEA-TERRITORIO E  AMBIENTE?, numitd  ulterior
,Organizatia" este constituitd conform Contractului de constituire.
3.3  Intreprinderea S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” are ca obiect principal de
activitate:

— Constructii de cladiri si(sau) constructii ingineresti,instalatii si retele tehnico-

edilitare,reconstructiile,consolidarile,restaurdrile;

3.4  Organizatia obtine drepturile de persoan juridicd, dispunind de bilant autonom si conturi
in banci, are stampila cu denumirea sa.
3.5  Scopul S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE”consta in satisfacerea necesitatilor
intreprinderilor §i populatiei cu constructii complete si partiale de cladiri si constructii
ingineresti; instalatii si retele tehnico-edilitare,reconstructii.
3.6  Sediul S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE":
Republica Moldova,mun.Chisinau,str.N.Titulescu,33;ap.21 MD 2032
3.7 Intreprinderea S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” dispune de propria baza

normativa alcituitd din urmitoarele documente:

CHu II-7-81% CTpOHMTENBLCTBO B CEHCMMUYECKHX paHOoHaXx.
CHwulI3.01.01-8* OpraHn3auus CTPOMTENBHOrO MPOM3BO/ICTEA, (M3, 1990 T).
CHul13.01.03-84 Teonesuueckue paboThl B CTPOUTENBETBE.

TIpreMKa B SKCIIyaTaurio 3aKOHYSHHBIX CTPOHTE/ILCTBOM 0OBEKTOB.
CHull 3.01.04-87

(OCHOBHBIE TTOJIOKEHMS,

CHull 3.06.03:-85 ABTOMOOMABLHBIE JOPOTH.
CHull IIT-4-80* Texnuka 6e30MaCHOCTH B CTPOMTENBLCTRE, W31, 1989 1.
CHulT III-10-75 BnaroycTpoHcTBO TEPPUTOPHH.

Hecyliye 1 orpaiaaromye KOHCTPYKLUHH,
CHull 3.03.01-87 Pazoen 2 zamenen na NCMF.02.03-2005
Pazoen 7 savenen na NCM F. 03.03-2004

Editia: 1 Revizia: 0 Data: 15.01.2016
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CHull 3.04.01-87
CHull 3.04.03-85
CHull 3.05.01-85
CHull 3.05.03-85

CHulT 3.05.04-85*
CHull 3.05.05-84

SM GOST R 50597:2009

SM STB 1033:2008

IOCT 22245-90

I'OCT 8267-93

T'OCT 9757-90

I'OCT 8736-93

Editia: 1

M30n811MOHHBIE M OTAEIOUHLIE ITOKPLITH.

3amuTa CTPOUTENLHBIX KOHCTPYKLHH 1 COOPYKEHUH OT KOPPO3HH.
BHyTpeHHHE CAHMTAPHO-TEXHHYECKHE CHCTEMBI. Temnnosele CETH.
Tennopsie ceTH.

HapyskHble CETH U COOPYKEHH BOJOCHAOKEHHA H KaHAJIH3allUH,

(uzn. 1990 1.)

TexHosiornueckoe O60py,[LOBaH He U TEXHOJIOTHYECCKUC pr60ﬂpOBOILbl_

Drumuri i strazi auto. Cerinte pentru starea de exploatare, admisibila
conform conditiilor de asigurare a securitatii traficului rutier
Amestecuri de beton asfaltic pentru drumuri si aerodromuri si beton

asfaltic. Conditii tehnice

buTymbl He(PTAHbBIE JOPOIKHBIC

LleGenb i rpaBuii M3 MIOTHBIX MOPOJL 1 CTPOHTENBHBIX paboT.

Texuuueckne yCIOBHA.

I'paeuii u mieGeHb M IECOK HCKYCCTBEHHBIE OPHCTBIE. TexHuueckHe
yCnoBus

[TECOK JUUIsI CTPOMTEJIbHBIX PABOT

Revizia: 0 Data: 15.01.2016
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L

Se permit urmétoarele lucrari:

Terasamente gi lucrari de teren

1.1 Lucrari de terasiere

1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor

1.3 Lucriri de drenaj

Executarea constructiilor

2.1 Constructii din zidarie cu indltimea limitatd la doud nivele

2.2 Cladiri si edificii cu inaltimea limitatd la doud nivele din elemente prefabricate
din beton si din beton armat

2.3 Lucriri de amenajare a teritoriului

2.4 Constructii rutiere categoriile III-IV

2.5 Constructii din lemn

2.6 Produse si elemente din profile de aluminiu si policlorurd de vinil

2.7 Constructii de piste de decolare si aterizare

Lucréri de protectie a cgnstrucgiilor si utilajelor

3.1 invelitori si sarpante,izolatii hidrofuge

3.2 Izolatii termice

3.3 Izolatii anticorozive

Lucrari de finisare a constructiilor

4.1 Tencuieli,placaje exterioare si intericare

4.2 Pardoseli

4.3 Produse de timplérie

4.4 Profile si ornamente decorative

Revizia: 0 Data : 15.01.2016
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Capitolul 4. Declaratia managementului privind politica in domeniul calitatii

si obiectivele generale in domeniul calitatii

4.1 Managementul de virf al S.R.L"TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” a definit s1
documentat politica in domeniul managementului calitafii. Aceasta este implementata si aplicata
la toate nivelurile structurii organizatorice ale organizatiei, respectind cerinfele prevézute in
standardele de referinti si a cerintelor prevazute in comenzi / contracte.

42  Obiectivele referitoare la managementul calitdtii sint clar definite §i stabilite de catre
managementul de virf al organizatiei $i au alocate toate resursele necesare pentru indeplinire.
Toti angajatii organizatiei, inclusiv noii angajai, sint instruifi asa incit sa inteleagd politica si
obiectivele in domeniul calititii si angajamentul cerut pentru a atinge aceste obiective.

43  Managementul de virf asigurd ca aceastd politicd este infeleasd, pusa in aplicare si
mentinuti la toate nivelurile in organizatie. Politica si obiectivele in domeniul calitatii, precum $1
responsabilititile si mijloacele pentru indeplinirea acestora sint ,,produsele” pe care le ,,executd"”
managementul de virf al organizatiei, dar le pune in aplicare Intregul personal al organizatiel.

44  Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitdtii, managementul de virf a {inut cont de

urmétoarele elemente:

nivelul si tipul imbunatitirilor viitoare necesare pentru ca organizafia sa aiba

succes;

nivelul asteptat sau dorit al satisfactiei clientului;

dezvoltarea angajatilor;

contributia potentiala a furnizorilor la succesul organizatiel.

4.5 Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitdtii este analizat in cadrul sedintelor de
analizd efectuati de management, iar revizia acesteia poate atrage o revizuire a obiectivelor

calitatii.
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Capitolul 5. Sistemul de management al calitatii

5.1  Descriere generala
5.1.1 Manualul calititii este principalul document folosit la elaborarea si implementarea
sistemului de calitate al intreprinderii.
512 Manualul calitatii reflectd sistemul calitdfii intreprinderii, continind  structuri
organizatorice, raspunderi, regulamente, proceduri si mijloace, care concura la realizarea calitatii
constructiilor in toate etapele de concepere, proiectare, realizare, exploatare si postutilizare a
acestora si este compus din:
a) documentele normative in constructii;
b) certificarea produselor folosite in constructii;
¢) agrementele tehnice pentru produse, procedee si echipamente noi in constructii;
d) verificarea proiectelor, a executiei lucrdrilor de constructii si expertizarea-
proiectelor $i a constructiilor;
¢) autorizarea agentilor ¢c;gnomici si atestarea specialistilor cu activitate in
constructii;
f) conducerea si asigul'areéi calitdtii in constructii;
g) autorizarea §i acreditarea laboratoarelor de analize si incercdri 1in
constructii;
h) asigurarea activitatii metrologice in constructii;
1) receptia constructiilor;
j) urmirirea comportirii in exploatare si interventiile in timp la constructii;
k) postutilizarea constructiilor;
1) controlul de stat al calitdii in constructi1.
513 Conform manualului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va mentine un nivel Tnalt
si stabil al calitétii tuturor lucrdrilor realizale, corespunzator exigentelor csentiale ale Legii 721
din 02.02.96 privind calitatea in constructii.
5.1.4 Programul de asigurare a calitaii al S.R.L”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” este
structurat astfel:

~ manualul de asigurare a calitaii cu sectiuni ce confin procedurile functiilor sistem,

documente si inregistréri utilizate;
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- procedurile (instructiunile tehnice de execufie);
- planurile de control a calitatii, verificari si Incercari.

5.2  Planul calitatii
5.2.1 Planul de control al calitatii, verificérii si incercarii sunt documentele si cerintele de bazd
pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe parcursul lucrarilor.
5.2.2 Planul de control este intocmit de vicedirector in conformitate cu activitatea curentd si
documentatia  tehnico-normativé, aprobat de directorul S.R.L.”TEA-TERRITORIO E
AMBIENTE”.
5.2.3 Lucrarile de constructie se infiptuiesc in corelatie cu planul anual de control al calitétii $i
respectarea ceringelor prevazute in DNT.
524 In planul de control al calititii sunt indicate persoanele responsabile de efectuarea
lucrérilor.
5.2.5 Planul de control al calitafii, verificiri $i incercari a S.R.L.”"TEA-TERRITORIO E
AMBIENTE” defineste:

- obiectivele calitdtii ce trebuie atinse;

- alocarea responsabilitatilor pe tot parcursul lucrarilor;

- procedurile specifice, metodele si instructiunile de lucru aplicabile;

- incercdri, verificiri, examinari gi programe de audit.
5.2.6 Planul de control al SR.L”’TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” prezintd o derulare a
principalelor operatii si activititi de verificare, Incepind cu primirea materialelor, pind la
instalarea, desdvirsirea lucrarilor.
527 Pentru infiptuirea controlului de calitate, verificiri si incercari, S.R.L.”TEA-
TERRITORIO E AMBIENTE” elaboreaza documentatia:

- documentatia tehnologici;

- documentatia normativa;

- documentatia contractuald.

5.3 Proceduri si instructiuni de lucru
5.3.1 Activitatile desfasurate de S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE"” se¢ executd pe
baza de proceduri/instructiuni, standarde conform Legii calitdtii in constructii.
5.3.2 Procedurile/instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitafi, condifii prealabile,
cerinte de executie, documente de referinta, formulare si inregistrari.
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5.3.3 Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate, se include in
regulamentul tehnologic.

5.3.4 Regulamentul tehnologic, in concordantd cu cerinfele de standard, este alcatuit, analizat
de dirigintele de santier si publicat dupd aprobarea directorului intreprinderii.

5.3.5 Regulamentul tehnologic e pregatit si vizat in colaborare cu programul de asigurarc a
calitatii.

5.3.6 Instructiunile de lucru ale S.R.L.”"TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” detaliaza si scrie
corect, conform cerintelor documentatiei normative tehnice, procesului tehnologic, modului de

desfasurare a lucrarilor.Se intocmesc in baza documentatiei normative-tehnice.

5.4 inregistrz‘tri si evidenta documentelor

5.4.1 Realizarea programului de asigurare a calitatii S.R.L.”TEA-TERRITORIO E
AMBIENTE” se stabileste prin completarea documentatiei, alcituirea planului de control si altor
scheme grafice ce contribuie la asigurarea calitatii lucrarilor executate de intreprindere.

542 La selectarea modelului de control a lucrarilor se intocmeste un act ce se Inregistreaza
intr-un registru special. e

543 Controlul materialelor de constructii aprovizionate de S.R.L.”TEA-TERRITORIO E
AMBIENTE” se efectucaza dupd scheme si conform planului de control alcatuit anual de
dirigintele de santier si aprobat de directorul intreprinderii.

5.4.4 Rezultatele de control, incercari si verificdri a lucrdrilor executate de intreprindere se
inregistreaza regulat, conform planului de control, in registrul controlului operational.

5.4.5 Documentele si modificarile lor sunt analizate, verificate i aprobate de directorul
S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” si apoi difuzate.

5.4.6 Manualul de asigurare a calititii este principalul document folosit de S.R.L."TEA-
TERRITORIO E AMBIENTE” la elaborarea si implementarca sistemului de asigurare a calitdtii.
547 SRL’TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” asigurd pastrarca Inregistrarilor in perioada
stabilitd de beneficiar si furnizor.

548 SR.L”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” dispune de un sistem de evidenta a
inregistrarilor, pe perioada emiterii si pina la transmiterea produselor beneficiarului, cu insotirea

lor cu documente referitor la calitatea (certificate de conformitate si certificate de calitate).
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549

anegistrérile de calitate a S.R.LTEA-TERRITORIO E AMBIENTE” sunt valabile,

citabile, reproductibile, usor se regsesc si servesc drept model in mentinerea si dezvoltarea

programului de asigurare a calitati.

5.4.10 S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” include urmétoarele inregistrari:

desenele principalelor echipamente;

rapoartele controalelor si incercarilor asupra materialelor i lucrarilor de executie;
inregistrari a materialelor neconforme ;

inregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrérilor;

rapoartele auditului calitafii;

inregistririle controlului actiunilor corective;

inregistrarile etalondrii echipamentelor si aparaturii de control;

masurarea si incercarea;

inregistririle pregatirii si calificirii personalului;

inregistririle analizei consiliului de conducere;

inregistrarile difuzérii MAC,
modificir de contract si proiect survenite in timpul lucrdarilor;
inregistrarile controlului matérialeior aprovizionate, pastrarea lor;

lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clienti;

inregistrarile auditului intern $i extern.

Editia: 1 Revizia: 0 Data: 15.01.2016




S.R.L.”"TEA-TERRITORIO E AMBIENTE”

Manualul de asigurare a calitatii
Pagina 20/45

Capitolul 6. Responsabilitatea managemetului

6.1  Angajamentul managementului

6.1.1 Conducerea firmei S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” este responsabild pentru
stabilirea §i implementarea Programului de asigurare a calitafii pentru toate activitatile
intreprinderii.

6.1.2 Conducerea firmei este asiguratd de Administratorul intreprinderii i functioneaza ca un
tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale calitaii, obiectivelor organizatorice, politicii
in domeniul calitatii.

6.1.3 Conducerea asigurd prin PAC ci toate activitatile desfasurate de Intreprindere vor fi
conduse, efectuate si controlate in conformitate cu prevederile legilor i normativelor in vigoare.
6.1.4 Conducerea firmei functioneaza ca un organ executiv, efectuind identificarea sarcinilor
de fmbunitatire a calititii lucrérilor, perfectiondri noi legate de calitate.

6.1.5 Conducerea firmei hotirdste, ci responsabilitatea pentru stabilirea si Incadrarea
programului de asigurare a calititii. sevine responsabilului de calitatea luerarilor (ordinul
Administratorului) al intreprinderii.

6.1.6 Responsabilul de calitate va asigura garantia intreprinderii tuturor cerintelor PAC,
verificarea, controlul si examinari tehnice pentru asigurarea calitétii lucrarilor de constructii.
6.1.7 Conducerea asigurd prin prezentul manual ci orice activitate desfasurata de organizafie,
care cade sub incidenta Legii privind calitatea in constructii, va fncepe dupa ce PAC este stabilit
si aprobat, si se obtin avizele necesare in conditiile prevéizute de lege.

6.1.8 Conducerea va incheia contracte privind achizitionarea de produse si servicii destinate
constructiilor numai cu unitati autorizate in acest scop i va preciza in d00pnlesltele contractuale
responsabilitifile stabilite privind asigurarea calitatii, ce revin furnizorilor.

6.1.9 TFurnizorii poartd raspundere in fata conducerii privind stabilirea si implementarea
Programelor proprii de asigurare a calitatii.

0.1.10 Conducerea 'Iélsiguré prin misurile stabilite in prezentul manual accesul beneficiarilor
pentru efectuarea inspectiilor si de ETAC-uri in toate zonele si la toate nivelele de autoritate.
6.1.11 Conducerea adoptd sistemul calitdtii in scopul imbunatdfirii continue a proceselor,
calitatii lucrarilor si produselor, pentru eliminarea cauzelor care provoaca neconformititi, ca un

factor cheie in competitivitatea organizatiel.
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6.1.12 Ca obiective de viitor conducerea 151 propune:
- aducerea la cunostinta intregului personal cu documentele sistemului de calitate
elaborate cu scopul congtientizdrii crescinde a calitatii;
- obtinerea certificatului sistemului de calitate, elaborat de citre o organizafie
acreditatd si recunoscuti de Organismul National de Acreditare i de Organul
National de Dirijare in Constructil.
6.2  Obiectivele calitatii
6.2.1 Obiectivele calititii sunt documentate in declaratia de politica, care reprezintd si
declaratia de angajament a managementului de la cel mai inalt nivel.
6.2.2 Obiectivele calitafii sunt in concordanta cu politica referitoare la calitate §i sunt exprimate
in termeni masurabili si vizeaza urmitoarele aspecte :
- Efectuarea lucririlor de constructii care si satisfaca cerintele clientilor;
- Reputatia pe piata nationald;
- Sciderea numarului de neconformitati interne;
- Scéaderea numarului reclamatiilor de la clienfi;
- Asigurarea de resurse 1ﬁ;€eriale si umane;

- Obtinerea certificdrii Sistemului de management al calitatii,conform standardului

SR EN ISO 9001:2001.
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Capitolul 7.Reprezentantii conducerii si atributiile lor

Reprezentantii  conducerii  S.R.L.”"TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” poarta

responsabilitate pentru urmdérirea functiondrii sistemului calitagii.

Reprezentantii Intreprinderii sprijind politica in domeniul calita(ii, asigurd indeplinirea
PAC-ului lucririlor de constructii fird nici un conflict de interes cu celelalte functii pe care le

degin.
7.1 Administratorul S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE”:

- este responsabil pentru implementarea si evaluarea PAC in activitdtile specifice
S.R.L”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE";

—~ deleaga si asigurd autoritatea pentru evaluarea eficientei PAC sefului compartimentului
AQ; |
= formeaza politica in domeniul asigurarii calitatii;

- are Intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdtilor desfasurate de Intreprindere
pentru stabilirea si implementarea PAE;

—~ raspunde de obtinerea autoﬁza;iei de activitate pentru intreprindere in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare;

# raspunde de evaluarea si actualizarea periodica a programului de asigurare a calitdtii a
intreprinderii;

- semneazid Manualul Calititii si procedurile functiilor de sistem elaborate de
compartimentul AQ);

= rispunde de activitatea compartimentului AQ, asigurindu-i structura organizatoricd
corespunzatoare si autoritatea necesara pentru evaluarea implementarii $i eficientel programului
de asigurare a calitatii $i organigrama compartimentului;

- aprobi fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directa, in care sint
incluse si responsabilitati referitoare la PAC;

= avizeazi planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful compartimentului
AQ;

= impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de execufie din subordine

obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii;

Editia: 1 Revizia: 0 Data : 15.01.2016




S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE”

Manualul de asigurare a calitatii
Pagina 23/45

- dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea PAC
intocmite de compartimentul AQ;

- aprobd procurarea de materiale, produse si prestarea de servicii pentru intreprindere
numai de la furnizori autorizafi;

= duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitatii;

- raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului S.R.L”TEA-TERRITORIO E
AMBIENTE™;

= raspunde de elaborarea si desfdsurarea PAC;

- semneazid MAC, planul anual si rapoartele de examinare tehnica in asigurarca calitafii
productiei;

- raspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului/santier;

- aprobi inceperea lucririlor de constructii; dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii

PAC,
- raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor de constructii conform
documentatiei normative $i proiect;

- emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul intreprinderii.

7.2 Seful compartimentului AQ

Este responsabil Directorul Tehnic al intreprinderii si are urmatoarele responsabilitdti si

competente:

- rispunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea
indeplinirii tuturor atributiilor ce ii revin si obtine aprobarea Administratorulut pentru
organigrama compartimentului;

= intocmeste fisele postului pentru personalul din subordiﬁe, asigurd Incadrarea
personalului calificat i competent, raspunde de autoritatea acestuia;

- intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor/sectiilor;

- stabileste 51 organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ si avizeaza
programele de instruire a compartimentelor/sectiilor din intreprindere;

" raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitatii si a procedurilor functiilor de

sistem;
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- analizeaza si avizeazi din punct de vedere al asigurdrii calitatii procedurile/instructiunile
de Tueru, PCCVi-urile elaborate de compartimente;
- analizeazi si avizeazd manualele calitatii, procedurile funcfiilor de sistem ai furnizorilor
intreprinderii;
= analizeaza si avizeazi din punct de vedere al asigurdrii calitéii contractele $1 comenzile
catre furnizorii autorizati ai intreprinderi;
& raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC-urilor pe inregistrarile de calitate emise in
activitifile desfisurate de intreprindere si furnizori,
- raspunde de realizarea activitatii de ETAC si anume:

> intocmirea si obtinerea planului anual de ETAC;

» efectuarea ETAC-urilor interne la furnizorii intreprinderii §i rapoartele

rezultatelor;

» stabilirea si verificarea implementarii programului de actiuni corective.
- raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/sectiilor.
=~ dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC;
# raspunde de efectuarea contr(.ﬁi;iui tehnic de calitate a lucrarilor si de confirmarea ca
acestea s-au executat conform fiselor tehnologice:
- raspunde de tinerea sub control a RNC-urilor si urmarirea inchiderii acestora;
- rispunde de completitudinea fnregistrarilor de calitate intocmite de compartimente.
7.3 Dirigintele de santier:
7.3.1 Raporteazi Directorului tehnic (inginerului-sef) si este responsabil pentru implementarea
PAC in cadrul santierelor.
732 Raspunde de implementarea programului de acfiuni corective la termenele respective in
cadrul santierului.
7.3.3 Intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.
7.3.4 Raspunde de intocmirea si realizarca programclor de instruire periodica a personalului
din cadrul santierului.
7.3.5 Raspunde de calitatea lucrarilor executate si are urmatoarele responsabilitéti:
= rispunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrarilor care intra sub
incinta Legii privind calitatea in constructii;
& rispunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru realizarea

acestora conform documentatiei, normelor in vigoare si programului de asigurare a calitatii;
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= rispunde de utilizarea numai de personal calificat si / sau autorizat precum si de instruirea
acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare inaintea Inceperii lucrarilor;

= este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor de méasurd si
control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- rispunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund
cerintelor de calitate conform documentatiei de executie i numai dupa ce au fost receptionate;

- raspunde de rezolvarea neconformitifilor, precum si de implementarea actiunilor
corective pentru inldturarea deficientelor;

- raspunde de organizarea §i executia proceselor speciale.

7.3.6 Exerciti corespunzitor atributiile previzute in regulament cu privire la dirigintii de

santier atestati.

7.4 Compartimentul Resurse Umane

Se subordoneazd si raporteazd Administratorului intreprinderii §i are urmatoarele

responsabilitati:

- implementarea la termenele stabilite a programului de acfiuni;
- elaborarea figelor de post ﬁentm personalul din subordine;
- asigurd specializarea si instruirea personalului implicat in activitdfi determinate pentru
realizarea lucrérilor, prin:
e programe individuale de pregitire;
e cursuri speciale organizate;
e specializdri, instruiri;
~ pistrarea pe toatd durata de constructie a organizatiei inregistratilor privind clasificarea si

autorizarea personalului.
7.5 Compartiment studiu, piati, oferte, contracte

Functiile leindeplineste Administratorul Intreprinderii si serviciul ,,Marketing si vinzari" si

are urmatoarele responsabilitati:

= implementarea sistemului calitétii la nivelul compartimentului pe care il conduce;
- elaborarea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru;

- intocmirea si realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;

Editia: 1 Revizia: 0 Data : 15.01.2016




S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE”

Manualul de asigurare a calitatii
Pagina 26/45

4 intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine si le propune spre aprobare;

- identificarea clientilor potentiali pentru contractarea furnizarii materialelor;

= studiazd cerintele pietei;

- crearea bazei de date privind clienfii si concurentii intreprinderii;

= intocmirea contractelor si obtinerea semnaturilor;

- initiazd activitatea de analizd a contractelor;

- péstrarea inregistrarilor in activitatea desfdsurata;

= mentine evidenta inregistrarilor calitdtii aferente activitatii desfasurate conform
procedurilor specifice si a instructiunilor proprii de lucru.

7.6 Contabil-sef

7.6.1 Organizeazi si asigurd {inerea continui a contabilitatii;

7.6.2 Supravegheaza gestionarea mijloacelor financiare conform destinatiei in baza planurilor
de finantare;

7.6.3 Asigura controlul asupra utilizarii corecte si cu economie a mijloacelor financiare;

7.6.4 Contribuie la efectuarea inventarieril patrimoniului Intreprinderii;

7.6.5 Elaborarea proiectului de buget si intocmirea bugetului anual;

7.6.6 Intocmirea si prezentarea rapoartelor financiare trimestriale si anual;

7.7 Instruirea si calificarea personalului

= activitatea de pregitire §i calificare a personalului S.R.L.”TEA-TERRITORIO E
AMBIENTE?” se desfasoara conform procedurii PAC;

- conducerea S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” asigurd ca utilizeazd numai
personal calificat, instruit si competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a
calitatii;

= conducerea S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” verifica si aproba programele de
instruire, pregatire si recalificare a personalului care desfdsoard activitati cu implicatii asupra
calitdtii lucrarilor;

= programele de instruire $i perfectionare a personalului asigurd obtinerea nivelului de
pregatire necesar desfasurind toate activitatile in regim de asigurare a calitatii;

= personalul compartimentului AQ este Incadrat in urma instruirii si testdrii privind

cunoasterea PAC. Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfisurdrii activitatilor
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5.R.LTEA-TERRITORIO E AMBIENTE” pe baza programelor de instruire intocmite de seful
AQ si aprobate de Administrator.

7.8 Resurse

Pentru realizarea obiectivelor in domeniul calititii conducerea se obligd sd asigure

resursele adecvate, cum ar fi;

- asigurarea numdrului de personal suficient si calificat pentru activitatile de management,
execuiie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

= ésigurarea documentatiei, a normelor, standardelor si reglementarilor aplicabile
desfasurate;

= asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor.
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Capitolul 8. Activititi de control

Controlul calititii LCM se efectueaza  selectat in corespundere cu planul de

control,incercéri si verificari.

8.1  Luecriari de teren:

~ controlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii adevarati a componentei §i starii
solului;

- controlul realizdrii trasirii terasamentului in corespundere cu cerinte standard;

- controlul selectat a lucrérilor de terasiere:

- amplasarea corecti a liniei axiale a terasamentului in plan si cotele de nivel;

- densitatea si umiditatea solului dupa standard,;

- granulometria omogend a solului;

- uniformitatea suprafetelor prin nivelare dupd axa (in trei puncte de profil), mu mai rar de peste
50 m; i

~ profilul transversal (distanta dintre axe si creastd, panta transversald, panta taluzului);

- executarea corectd a constructiilor de scurgere a apelor si celor de drenaj;

- executarea corectd a consolidirii taluzului si a banchetelor;

— controlul amplasirii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel (profilul transversal al
terasamentului de efectuat nu mai rar decit peste 10 m -trei puncte, in locul trasdrii) cu
ajutorul instrumentelor geodezice;

~ selectarea probelor de pamint conform.Proba selectaté se inregistreaza intr-un registru special
si se trimite in laboratorul acreditat;

- controlul compactarii si umezirii terenului;

- lucrarile de amenajare a teritoriulul.

Toate rezultatele de control se inregistreazd, se duce evidenta si se discutd la Consiliul

intreprinderii.
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8.2 Controlul proiectelor
8.2.1 Calitatea lucririlor de producere ale S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” ¢ in
dependentd directa cu proiectarea lucririlor.
8.2.2 S.R.L”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” planificdi proiectarea lucrarilor de
constructii in corespundere cu planurile si procedurile de verificare pentru executarea
contractelor si integrarea acestora in sistemul calitatii.
8.2.3 Controlul eficient al proiectului se datoreaza structurii organizatorice bine stabilite 1 cu
responsabilititi clar definite.
8.2.4 Controlul proiectelor la S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” se efectueazd cu
scopul:

- satisfacerea perfecta a necesitatilor clientului;

- formularea specificirilor de proiectare, transformind necesititile clientului in

parametri ai calitétii;

- avizarea preliminard a proiectului;

- depistarea oricdrei abateri de la cerintele clientului si standard,

- analiza factorilor ce contribuie la perfectionarea proiectelor;

- respectarea de proiect a tuturor cerintelor specifice lucrdrilor de constructii;

- executarea masurilor privind securitatea muncii.
8.2.5 Prin controlul proiectelor S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” efectueaza

verificarea lor prin urméatoarele masuri:
- avizarea proiectelor;
- 1incercéri de omologare a prototipurilor;
- variante de calcul;
- comparatia cu proiecte alternative;

- identificarea proiectelor.
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8.3 Controlul documentelor
8.3.1 S.R.L"TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” efectueazd controlul documentelor cu
scopul de a asigura existenta si disponibilitatea lor de cétre personalul responsabil de lucririle de
constructii,inzestrindu-l cu instructiuni cu privire la formularea,analiza si  aprobarea
documentelor.
8.3.2 S.R.L”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” incepe controlul documentelor odatd cu
elaborarea lor.
8.3.3 Documentele ce definesc lucrdrile de constructii sint necesare pentru functionarea
efectiva a sistemului calitatii si plasate sub sistemul de control.
8.3.4 S.R.L”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” supune controlului urmitoarele documente:

- documentele politicii in domeniul calitatii;

~  MAC;

= regulamenie de proceduri, instructiuni de lucru in vigoare cu privire la sistemul calitatii;

- documentatia de proiectare $i aprovizionare;

- desencle de execuiie; -

- planul calitatii;

- instructiunile de [ucru;

- instructiunile de depozitare, manipulare si intretinere;

- TInregistrarile calitdtii;

- rapoartele de prelevare si incercare a probelor;

— rapoartele despre neconformitati si actiuni corective.
8.3.5 Cerintele pentru controlul documentelor sint urmatoarele:

— 1dentiticarea documentelor;

— formularea si aprobarea documentelor;

- difuzarea documentelor;

- modiﬁcare’é documentelor;

- evidenta documentelor.
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8.4
8.4.1

Controlul aprovizionirii, intririi i depozitarii

Activitatea de aprovizionare a S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” e supusi unui

control riguros, asigurind indeplinirea cerintelor sale si ale clientilor.

8.4.2

8.4.3

Punctele principale pentru controlul aprovizionarii sint:
evaluarea furnizorilor;

controlul datelor de aprovizionare;

verificarea produsului aprovizionat;

incercarea si Inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;

relatii cu furnizorii.

Aprovizionarea cu materiale de constructiec S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE”

se efectueazi de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu programul de lucrari.

8.4.4
8.4.5

Aprovizionarea se face planificat in corelatie cu graficul lucrdrilor de constructii.

La aprovizionarea S.R.L”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” cu materiale de

]

constructie se duce cont de:

- sint incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizati;

- receptionarea si confirmarea calitatii produselor/materialelor primite;

- documentarea activititii de aprovizionare;

- contractele se incheie doar dupid confirmarea calitatii produselor prin incercéri de
laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit;

- tinerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul de
lucru;

- disponibilitatea masinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;

- valabilitatea comerciala si financiara a furnizorilor;

- eficacitatea sistemului de asigurare a calitatii a furnizorilor;

= capaéitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrari;

- identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;

- instructiuni de inspectie;

~ standardul calitatii produsului aprovizionat.
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8.4.6 S.R.L”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE”, in baza Legii calitatii in vigoare va utiliza
doar produse certificate sau insotite cu certificate de calitate.

8.4.7 Abaterile de la cerintele de standard si proiect, depistate in timpul controlului de receptie
a produselor, se vor constata prin raport de responsabilul de calitate (dirigintele de santier).

8.4.8 Receptionarea (intrarea), depozitarea si pastrarea produselor procurate de S.R.L."TEA-
TERRITORIO E AMBIENTE” se efectueazi in conformitate cu cerintele de standard si Legii
calitéfii in constructii.

8.4.9 Organizarea depozitirii se realizeazd conform cerintelor de separare, transportare,
intocmirea documentatiei si anuntarea in termen, in scris furnizorului despre produsele
necalitative.

8.4.10 La santier se vor prelua lucrdrile de control a produselor primite, conform
schemelor  de  control, raportind  Administratorului  privind  neconformitatile
aparute la intrarea si depozitarea materialelor.

8.4.11 Personalul responsabil de depozitarea produselor,cunoaste bine instructiunile de
depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

8.4.12 Instructiunile, conditiile de depozitate pentru materialele receptionate, semifabricate si
produse finite, sint vizibil afisate in zonele de depozitare ale S.R.L.”TEA-TERRITORIO E
AMBIENTE”.

8.4.13 Acces la depozitele S.R.L.”"TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” are doar personalul
autorizat.

8.4.14 Periodic, conform planului de control, se efectueaza o inspectie a produselor depozitate
cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea articolelor pastrate, factori de contaminare

si altele.
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85 Organizare control calitate, verificiri si incercari in cadrul efectudrii lucririlor de
constructii.

85.1 Controlul de calitate, verificiri si incercdri este executat si consemnat in corelatie cu
cerintele expuse in planul de control al calitdtii intocmit anual de responsabilul pe calitate
(dirigintele de santier) pentru activitatile S.R.L.”"TEA-TERRITORIO E AMBIENTE”.

8.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificari si incercari prezinta:

control selectiv al calitatii lucrarilor de constructii, in corespundere cu cerintele de
standard;
—  control selectiv de receptie a materialelor si pistrare acestora in corespundere cu
cerintele de standard;
~  controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditiile de standard,
pasapoartelor tehnice, certificatelor;
-~ in caz de necorespundere se selecteaza 0 probd si se transmite in laboratorul
acreditat (prin contract);
- controlul respectérii regulilor de transportare, descdrcare si pastrare a materialelor;
- controlul respectdrii regimului lucrérilor de constructi;
- controlul mijloacelor de mésurare;
— analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrdrilor in constructii.
853 Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele si mijloacele
prevazute in PAC a lucririlor de producere si constructii-montaj:
- reguli: regulamente, grafice, scheme etc;
- metode: tehnologie (diferite moduri, operatiuni etc), volum si exactitate;
- mijloace: utilaj, aparataj de mésurare, instrumente.
- documentatie tehnologica;
854 S.R.L”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” organizeaza controlul de calitate, verificari
si incercari cu scopul de a mentine nivelul stabil al calitétii lucrarilor de constructil in
conformitate cu cerintele de standard, proiect si contractual.
8.5.5 Pentru realizarea contractului de calitate, verificari si incercadri, S.R.L."TEA-
TERRITORIO E AMBIENTE” elaboreaza documentafia:
- documentatie normativa

- documentatia contractuald.
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8.5.6 Conditiile necesare pentru realizarea controlului, corespund celor indicate 1n
documentatia normativd pentru lucririle efectuate.
8.5.7 De efectuarea controlului, verificari, Incercari si evidenta Inregistrdrii o poartd

responsabilul de calitate (dirigintele de santier) sub egidd Administratorului intreprinderii printr-

un laborator acreditat.
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Capitolul 9. Neconformitati si actiuni corective

9.1 Identificarea neconformititilor

9.1.1 In timpul efectudrii  lucrdrilor ~de  constructii, pot  apdrea diferite
neconformitdti reglementate la elaborarea documentafiei normative, in special, la
definitivarea metodelor de control.

9.1.2 In functie de conditiile exploatirii, regimul realizérii lucrarilor, indicatorilor de calitate,
neconformititile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative i mai putin semnificative.

9.1.3 Solutionarea in timp a neconformitatilor permite alegerea corectd a tipului de control a
lucrarilor de constructii, complet sau selectat (important pentru furnizori).

9.1.4 Neconformititile depistate in timpul lucrérilor de constructii dovedeste ¢ cel pufin unul
din parametrii calitafii nu se indeplinesc sau cel putin una din cerintele normative se incalca.
9.1.5 Necorespunderea ceringelor tehnice si normative a lucrarilor de constructii e o incélcare a
calitdtii in constructie.

9.1.6 Conducerea S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” asigurda consemnarea
neconformitatilor in timpul efecturii controlului de calitate, verificarilor incercarilor si inlaturate
la moment.

9.1.7 Raportul de depistare a neconformitdtilor mentine date precizate, detaliate, ce servesc
pentru inlaturarea cauzelor si prevenirea repetarii lor.

9.1.8 SR.L”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” asigurd reinspectarea lucrdrilor de
constructii reficute in conformitate cu procedurile aplicabile.

9.1.9 Neconformititile se depisteazd in baza analizei parametrilor lucrdrilor de producere,
verificirilor de laborator, semnalelor de la consumatori. _

9.1.10 Neconformitatile depistate de programul de asigurare a calitétii sau de personalul tehnic
se inregistreaza si se examineazd ulterior la consiliul tehnic al iIntreprinderii, condus de
Administratorul S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE".

9.1.11 Depistarea ﬁeconformitégilor, la S.R.L"TEA-TERRITORIO E AMBIENTE"” estc o
procedurd documentatd, la moment bine organizatd, pentru prevenirea efectuarii unor lucréri
neconforme.

9.1.12 In momentul observarii unor neconformititi, in timpul oricarui stadiu a lucrérilor, ulterior

se opresc stadiile de lucru.
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9.2  Actiuni corective
02.1 S.R.L”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” se obliga si identifice neconformitétile ce
pot avea loc in timpul lucrarilor de constructii, sd inregistreze datele, conditiile si cauzele
aparitiei acestor contracte a calitafii si sd initieze actiuni corective pentru inldturarea, prevenirea
repetdarii lor.
9.2.2 Actiunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate la santierul examinat in
baza actului de control intocmit la momentul depistarii neconformitatilor a lucrarilor.
023 La constatarea unor abateri serioase a lucrarilor de la cerinfele documentafiei tehnice,
programul de asigurare a calitatii, responsabilul de calitate (dirigintele de santier) al
S R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” informeazi imediat Administratorul, care emite
dispozitii de oprire a lucrarilor.
924 SRL’TEA-TERRITORIO E AMBIENTE”, datoritai PAC, ETAC, evita abateri. de
calitate intimplitoare sau sistematice a lucrarilor de constructii in scopul prevenirii
neconformitatilor.
9.2.5 Pentru observarea neconformititilor la diferite etape de control sau stadii de executare a
lucrdrilor, S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” prin programul de asigurare a calitatii
descrie misurile si precizeaza responsabilitifile pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitafii;

- determinarea cauzelor aparitiei neconformitatilor;

~ actiuni corective pentru prevenirea si inldturarea neconformitatilor.
926 In wurma identificirii neconformititilor se intocmesc documente mnormative
interne, se stabileste un regim special de realizare a lucrérilor de constructii.
9.2.7 Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare a calitéfii documentat prin

ordinul Administratorului S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE".
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Capitolul 10.Examinari tehnice de asigurare a calitatii

10.1 Echipamente pentru control, misurare si incercare
10.1.1 Echipamentele pentru control, masurare si incercare sint folosite de S.R.L."TEA-
TERRITORIO E AMBIENTE” doar daca au nivelul dorit de precizie si stabilitate.
10.1.2 Scopul S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” este de a folosi doar echipamente ce
sint adecvate unei determiniri de precizie a parametrilor calitatii realizarii lucrarilor.
10.1.3 Selectarea echipamentului, detalierea instructiunilor de folosire, pregdtirea personalului
de control, méasurare si etalonare se face atent si planificat.
10.1.4 Cerintele fata de echipamentele pentru control, masurare si incercare a Intreprinderii sint:
- stabilirea, documentarea si mentinerea procedurilor de etalonare;
- identificarea echipamentului pentru control, masurare si incercare;
~ asigurarea preciziel necesare;
- protejarea aparatului de control;
- necesitatea pregatirii pe?sonalului pentru folosirea echipamentelor de control.
102 Planificarea ETAC
10.2.1 S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” prin programul asigurdrii calititii aplicd un
sistem planificat si documentat de examindri tehnice de asigurare a calitatii.
10.2.2 Procedurile, instructiunile tehnice de executie sint un parametru din programul de
asigurare a calitafii.
10.2.3 ETAC se efectueazd pe baza:
- documentatiei normative, ce stabileste calitatea lucrdrilor (sarcini tehnice,
standarde, conditii de proiect si altele); '
- documentatiei tehnice cu cerinte de exploatare a constructiei.
10.2.4 Planificarea ETAC se determina de seful compartimentului tehnic in conformitate cu
frecventa examindrilor tehnice la santier.
10.2.5 Conducerea si anume Administratorul S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE”

asigurd planificarea si implantarea ETAC.
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10.3  Sistemul ETAC
10.3.1 S.R.L”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” prin programul asigurdrii calititii

efectueazi:

- ETAC-uri interne la santierul de constructie;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii.

10.3.2 S.R.ILTEA-TERRITORIO E AMBIENTE” in baza ETAC implementeaza astfel:

intocmirea, confirmarea si controlul tuturor programelor de lucru planului de control,
verificdri §i incercdri la materialele de constructii folosite in lucrarile de constructii cu forte
proprii sau prin laboratorul strdin acreditat prin contract;

verificarea §i controlul utilajului, mecanismelor si mijloacelor de misurare, de citre CMAC
conform planului de control;

repararea la timp a mecanismelor cu fortele proprii sau prin intreprinderi specializate;
asigurarea starii tehnice normale a utilajului $i mecanismelor;

membrii personalului rispunzitor de functionare corecta si stabild a mecanismelor si utilajului
intreprinderii sint calificati si se conduc de prescriptiile programului de asigurare a calitiii;
personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregitire si perfectionare, atestare, reatestare
conform planificarii ETAC;

personalul muncitoresc, anual, se atesteaza, reatesteaza de centrele specializate sau comisii

competente.
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Capitolul 11. Auditul intern al calitatii

11.1 Auditul intern se efectueazi in scopul aprecierii si determinarii functiondrii sistemului de
asigurare a calititii.

11.2  Auditul intern asiguri stabilitatea nivelului calitdtii lucrérilor de constructii.

113 Realizarea auditului intern este asigurati de responsabilul de calitate S.R.L.”"TEA-
TERRITORIO E AMBIENTE”.

11.4  Auditul intern se efectueazd o datd pe lund, in intermediul lucrarilor de constructii a
intreprinderii.

11.5 In baza rezultatelor auditului intern se efectueazi inldturarea neconformititilor lucrarilor
de constructii prin baza tehnicd normativa.

11.6 Rezultatele auditului intern sint raportate de Administratorul S.R.L."TEA-TERRITORIO
E AMBIENTE”.
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Capitolul 12. Instruirea si perfectionarea personalului

12.1 MAC si alte instructiuni de lucru permite S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" sd
aprovizioneze o pregitire profesionald a personalului, iar procedurile de lucru sd fie stabilite
pentru a obtine o instruire sistematicd a tuturor membrilor personalului ce activeazd in cadrul
intreprinderii.

12.2  Personalul cu functii de raspundere a S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE” sint
atestate de Comisia Republicani de Atestare a specialistilor cu activitifi in domeniul
constructiilor.

123  Perfectionarea lucririlor se efectueazi conform programului de perfectionare aprobat de
Administratorul S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE”.

12.4 Instruirea personalului pentru cunoasterea si respectarea securitétii tehnice se efectueaza
conform planului de instruire anual, intocmit de dirigintele de santier si prevederilor legale.

12.5 Intreprinderea define autorizatia de protectie a muncii.

e
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Anexanr.1

Schema organizatoricd a S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE”

Administrator
Contabilitate Director Tehnic Resurse Umane Director adjunct

h 4

Diriginte de santier
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Anexanr.2

Schema organizatorica de asigurare a calitatii

Administrator

Y

Y

Compartimentul AQ

Director tehnic

ETAC
interne,implementarea
MAC,verificari,marketing

A4

Dirginte de santier

Laborator.acreditat(prin
contract)

Control
calitate,LCM,depozitare,
evidentd
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Anexa nr.3

Schema de relatii S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE”

Organe administrative

Instante superioare
publice locale

\

S.R.L.”TEA-TERRITORIO
Beneficiar l— E AMBIENTE”

v

Furnizori

[nstitutii de proiectare Organe de control
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Anexa nr.4
Personalul angajat
Nr. Functia Nume,Prenume Numiérul
1. | Director Potirniche Vitalie 1
2. | Economist Mocanu Leonid 1
3. | Contabil Cretu Elena 1
4. | Diriginte de santier Supivnic Nicolae 1
5. | Maistru Tomov Anatolii 1
6. | Muncitor Diacon Radu 1
7. | Betonist,zidar Diacon Igor 1
8. | Instalator de apd Diacon Alexandru 1
9, | Excavatorist o gﬁigzxrlla?olfasile 2
10.
11.
12.
13.
14.
Editia: 1 Revizia: 0 Data : 15.01.2016




S.R.L.”TEA-TERRITORIO E AMBIENTE?”

Manualul de asigurare a calitatii
Pagina 45/45

Anexa 5

Dotiri specifice,utilaj si echipament tehnic al S.R.L.”"TEA-TERRITORIO E AMBIENTE”

NE Et?izléneliie: principalel'o_r Ezgufg Asigqrate din iiigitziie
aje,echipamente,mijloace de transport (bic./set ) dotare ilic surse

1. HKS-65 uppkyJisipHas nuiaa 1 Propriu

2 Malaxor 2 Propriu

B Axkym. wypynoeept Hammer HSBE 12-2 1 Propriu

4. Perforator 2 Propriu

5 Teodolit 1 Propriu

6. Aparat de sudura cap la cap 1 Propriu

7. Aparat de sudura +GF+MSA350 1 . Propriu

8. Generator Grup ELETRODEN 1 Propriu

9. Schele pentru constructie 50 m.L Propriu

10. Excavator Neussan o 1 Locatiune
11. | Excavator Minibagger ’ 1 Locatiune
12. Compactor 3 Propriu

13. Taietor pt. asfalt 1 Propriu

14. Aparat pentru sudura Electrofitinguri TB1 1 Proprin

15. Caus 300 1 Propriu

16. Caus 650 1 Propriu

17. Caus 700 1 Propriu

18.
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