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Capitolul 1. Dispozilii generale

1.1 Scopul manualului caliti{ii

1.1.1. Manualul Calitdlii - este documentul care enunld politica ca1itllii qi descrie dispoziliile 9i

prevederile generale a1e sistemului de conducere 9i asigurare a calitdlii, concfetizal in programul

de asigurare a calitdlii al organizaliei S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE",cuprinzind

organizarea, responsabilitdlile, autoritatea qi relaliile reciproce intre comparlimentele 9i

persoanele care dirijeazd gi ce au inciden{d asupra calita{ii, avind ca scop final definirea 9i

oblinerea calitSlii ansamblului activit[lilor 9i presta{iilor des{Equrate de organizalia S.R.L."TEA-

TERRITORIO E AMBIENTE".

i.1.2. Manualui Calitdiii define$te metodele de conducere, responsabilitdlile 9i obiectivele

sistemului de conducere qi asigurare a calitdlii, a organiza\iei S.R.L."TEA-TERRITORIO q

AMBIENTE" astfel incit sd se asigure o implementare a tuturol cerinlelor de calitate in

realizarea lucrdrilor contractante.

1.1.3. Manualul Calitd{ii descrie sistemul de conducere qi asigurarea a caiitd}ii aplicat de

organiza{ia S.R.L.,,TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" in condiliile prevdzute de Legea privind

calitatea in construclii Nr. 121 din 02.02.96 9i standardul ISO - 9002.

1.1.4. Manualul Calita{ii este conceput astfel incit sd acopere toate cerin}e1e prevbzute de

legislalia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitilii corespunzdtor construcliilor de

importanla exceplionald.

1.1 .5. Manualul Calitdlii impreund cu procedurile funcliilor de sistem stabilegte rndsurdrile

pentru indeplinirea cerin{elor stabilite in legislalia aplicatd activitdlilor de construc}ii, incepind

cu aprovizionarea materialelor gi terminind cu predarea beneficiarului.

I .1 .6. Consiliul de conducere al intreprinderii S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE"

defineqte politica in domeniul calitdjii 9i asigurd implementarea acestei politici pe parcursul

activitd{ii sale in constructie qi o susline-

1.1.7. Prin manuaiul de asigurare a calitdlii, S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" i$i

formuleazd oficial politica in domeniul calitAlii lucrarilor de construclii.

1.1.8. Angajamentul Consiliului de Conducere a1 intreprinderii, prin asigurarea calitd{ii

lucrdrilor de constnrc{ii este satisfacerea deplind a clienli1or conform cerinlelor normativelor in

vigoare din Republica Moldova qi proiectelor de execulie.

Edilia: I Revizia: 0 Data: 15.01.2016
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1.1.9. Obiectul principal al politicii in domeniul calitalii S'R L'"TEA-TERRITORTO E

AMBIENTE" este de a obline gi menline Ieputali a fa\d de client prin realizarea lucrdril0r de

construcliideocaiitateinaltd$istabilaEideaob}ineprodusefinitecuperforrrranledeosebite.

f.i.lO.Prin programul de asigurare a calitdiii descris in prezentul manual S'R'L "TEA-

TERRITORIO E AMBIENTE" asigurd:

.desfbgurareainmodplanificatgiproceduralaactivitd}ilorspecifice,incadrulsistemu]ui

legislativ intem, al normelor, standardelor inteme sau strdine aplicabile;

_reaTizareaqimen}tnereaniveluluicalitativsolicitatpenfiudocumentaliiletehnicegt

documentele contractuale.

1.1.11 Programul de asigurare a calitAlii al organizaliei S'R'L'"TEA-TERRITORIO E

AMBIENTE" este strucrurat astfel:

_marrualuldeasigurareacalitdliicusecliuniconlinindprocedurilefuncliilordesistem'

documentele qi inregi strdril e utilizate;

- procedurile (instrucliunile tehnice de execulie);

- planurile control de calitate, verific[ri qi incercdri'

1.2 Domeniul de apticare a mairualului calitifii

1.2.1Manualulcalitdlirseaplicddecdtrepersotraiulorganiza,LieiS.R.L.,,TEA-TERRITORIOE

AMBIENTE" implicat in activiti{i detenninante pentru calitatea lucrdril0r contractante'

l.2.lManualulcalitariiesteaplicabilinactivitlliledes{Eguratepentruexeculialucrdrilorde

orice tip de construclie (industriale, civile, social.culturale, hidrotehnice, cltumuri, poduri, etc.)

indiferent de categorir de ilnportanta a construcliei'

1.2.2 Manualul calitdlii se aplicd in cadrul activitdlilor curente de aprovizionale, metrologie,

identificare,regAsire,prtmrre,manipulare,conservare,depozitaredesldquratedeorganiza{ia

S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" indiferent de regimul contractului de 1ucr6n

perfectate, respectiv, cu sau lird asigurarea calitdiii'

Edilia: 1 Kevtzla: u Data : 15.01.2016



1.3 Documente de referinld

LegeaNr. 721 din 02.02.1996

LEGE Nr. 509 drn22.06 1'995

Legea nr. 647 -XII[ din 17.1 1 .95

Legea nr. 652 din 28.10.99

Legea nr.235 din 01.12.2011

Legea nr.13 1 din 08.06.2012

H.G. nr. 382 din22.04.97

H.G. nr. 461 din 06.07.95

H.G. nr. 285 din 23.05.96

H.G. nr. 490 din 11 .07 .95

H.G. nr. 378 din22.04.91

NCM A.02.02-96

NCM A.03.02-96
r'

NCM A.04.02-96

NCM A.04.03-96

Conceplia actualizdrii Sistemului nalional de documente

normative in construciii

Conceplia sisiemului de exploatare a fondului constlult

existent

"Sistemul calitdlii in construclii. Regulament privind

conducerea gi asigurarea calitAlii"

"Sistemul de cerlificare in construclii. Regulament

privind certificarea produselor folosite in construclii"

"Metrologie, modulare gi toleranje in construc{ii'

Regulament privind serviciul metrologic"

"Metrologie, modulare gi toleranle in construclii'

Regulament privind organizarea principald a sewiciului

metrologic in constn.rclii"

S.R.L.''TEA-TERRITORIO E AMBIENTE'

Manualul de asigurare a calitdttt

Privind calitatea in construclii

Legea drumurilor

Legea metrologiei

Cu privire la cefiificare

Privind activitdlile de acreditare gi evaluare a

conformitllii

Privind controlul de stat asupra activitdlii de

intreprinzdtor

Regulamentul privind urmdrirea comporldrii in

exploatare, intervenJiei in timp 9i post utilizarea

construcliilor.

Regulamentui privind agrementul tehnic pentm

. * produse, procedee gi echipamente noi ?n construcJii

Regulament de receplie a construcliilor 9i instalaJiilor

aferente

t
I
I
I
I
t
t
I
I
I
I
t
I
I
I
I
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Instruc{iuni de verificare a calitliii 9i de recepJie a

Cp A.0g.01_96 lucrlrilor ascunse qi/sau in faze detetminate la

construclii gi instalalii aferente

1.4 GestionareaManualuluiCalitl{ii.

1.4.1 Manualul calitd{ii este }inut sub control de cdtre compadimentul asigurdrii calitdlii (A.Q.)

de la distribuirea gi pind 1a retragerea acestula'

1.4.2 Evidenla distribuirii sau oferirii spre consultare este linutA pe formularul ,,Lista de

difuzare a Manualului Calititii'.

1.4.3 Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobat[ de Administratoru]

organiza{iei S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE".

1.4.4 imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pdrli ale acestuia,

persoanelor sau grupurilor care nu sint menlionate in lista de distribuire se face numai cu acordul

Administratorului sau a persoanei imputemicite de acesta.

Edilia: 1 Revizia: 0 Data: 15.01.2016
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1.5 Analiza periodicl qi actualizarea Manualului Caliti{ii'

1.5.1 Actualizarea manualului calitdlii se lace ori de cite ori necesitdlile impun acest lucru 9i

anume:

. schimbdri organizatorice sau de alta natura in cadrul organizaliei;

. aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urma analizelor efectuate;

. imbunatdliri aduse sistemului de management al calitdlii, rezultate in urma auditurilol

interne sau rezultate din supravegherea funcliondrii otganizatiei;

o interventii in text necesare pentru efectualea unor coreclii $i/sau precizlri de forma de

exprimare;

. modificdri de standarde' legisialie, reglementdri aplicabile etc'

1.5.2 in vederea imbundtdlirii sistemului calitdlii adoptat , organiza\ia s.R.L "TEA-

TERRITORIO E AMBIENTE" va analiza periodic documentele sistemului calitilii in vederea

eval uarii con lorm i tatii si evaludni acestuia.

1.5.3 Prin analiza periodicd se stabileqte dacd:

- organizarea existentd este adecv6td 9i funclioneazl;

- elernentele sistemului stabilite sint adecvate 9i eficiente in implementare;

1.5.4 in efectuarea analizelor se au in vedere urmitoarele:

- rezultatele auditurilor inteme efectuate in activitAlile proprii;

- rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme exteme;

- reztJrIatele analizelor efectuate de management;

- rapoartele periodice de analizd a tendinlei calitdlii efectuate de c6tre personalul

controlului calitelii (CQ);

- observalii sau recomanddri frcute de cdtre utilizatorii manualului'

in urma analizelor- se detennina necesitatea actualizdrii manualului calitdJii sau a unor parli

ale acesluia.

Edijia:1 Revizia: 0 Data: 15.01.2016
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Capitolul 2. Defini{ii gi abrevieri

2.1 Defini{ii

2.7.I Manual de asigurare a calitilii - document care enunld politica calitatii 9i descrie

dispoziliile gi prevederile generale a1e sistemului de conducere qi asigurare a calitdfii, concretlzat

in programul de asigurare a calitatrii, care diijeazd gi efectueazl, verificd 9i analizeazd probleme

ce infl uenteazd calitatea.

2.1.2 Asigurarea calitiJii - sistemd unicd de conducere a calitlJii cu cerinle comune fa!6 de

organizarea qi efectuarea controlului lucrdrilor de producere 9i corespunderea lor ceriJelor

tehnice de standard.

2.1 .3 Auditul caliti{ii (Examinarea Tehnici de Asigurare a calitnlii) - examinare

sistematicl gi independentd a calitdJii lucrdrilor, verificarea gi analiza rezultatelor in confonr-ritato

cu baza normativd tehnicd.

2. i .4 Controlul de calitate, verificdri qi incerciri - toate examindrile amdnunlite, mSsurile 9i

testdfile caracteristicilor unui prodUS*(serviciu, lucrare) in raport cu cerin{ele normelor 9i

regulelor in construclii gi producere.'

2.1 .5 Documente tehnice - documenta{ie care defineqte in scris sau grafic, un sistem, o

instala{ie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justifi.cate 9i stabilite toate

caracteristicile, informaJiile, cerintele, procedeurile necesale pentru construclie, execulie 9i

exploatirii acestora in corespundere cu condiliile de proiect'

2.1 .6 Verificare metrologici - compararea a doud mijloace de mdsurare, dintre care unul este

de o precizie conformd etalonului nalional recunoscut oficial'

2.1.7 Examinarea tehnici de asigurare a calitiJii - aciivitdJile planificate qi periodice de

confirmare a progtamului de asigurare a calitAlii, stabilite in concordanld cu cerinlele

programului de asigurare a calitatri:i.

2.1.8 InspecJie de asigurare a calitiJii - acliune de control efectuata inopinat sau la stadii

prestabilite in cadrul lucrlrilor de constnrclii 9i de producere de unitate beneficiarl de investilii

1a unitllile executante (contractante).

2.1 .9 Instruire - pregdtirea prin cursuri de specializare, efectuatd periodic 1a locul de muncd

sau cent1.e, pentru insugirea sau aprofundarea cuno$tinle1ol in activitdli, ce asigura ca'litatea

lucrdrilor de producere.

Edilia: 1 Revizia: 0 Data : 15.01.2016
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2.1.10 Lucriri de producere - toate lucririle necesare

efecluate de cdtre intreprinderea specializatd in producere'

procesului tehnologic,

2.1'11 Produs ' materie primd, piese componente, echipamente, Structuri de sistem sau ploduse

finite contractuale.

2.1'l2ProgramdeAsigurareaCalitl{ii(PAC)_unansambludemlsuriorganizatoricein

activitltile de verificlri, inspeclii ETC-uri de prevenire 9i detectare a oricdrei abateri de 1a

cerinlele normative tehnice de asigurare a calitllii lucrdrilor de producere'

2.1.13 Personalul calificat pentru control personal calificat specializat sau autorizat pentru

indeplinirea cerinJelor de inspectare a procesului tehnologic'

2.1.14 Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de producere, in care se efectueaza

controlul $i verificdrile lucrdrilor de producere'

2.1.15 Plan de control al calitiJii - documentul care enumdrd 9i descrie tot controlul de

calitate. verificdri si incercdri necesare pe parcursul procesului tehnologic'

2.1.16 Unitate benificiari de investi{ii - unitate- proprietar al obiectului'

2.7.17 lJnitate de construcfii-montaj sau de producere - unitate care executa lucrdrile de

construclii sau de producere si montare'a productiei sale'

2.i.18 Unitate - lurnizor - unit4te care livreazd produse sau servicii in concordanla cu

documentele de proiectare.

2.1.19 Validarea inregistririlor gtanpilarea, semnalea qi datarea documentelor de cdtre

Dersoane autonzate.

2.1.20 Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare,

deteminare a calitdlii lucrdrilor de producere.

control sau a1t mod de

Editia: 1 Revizia: 0 Data: 15.01.2016
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2.2 Abrevieri

AQ -Asigurarea calitilii ISC - Inspeclia de Stat in construcJii

AST - Agenlia nalionald de Supraveghere MAC - Manualul de Asigurare a calitdJii

Tehlicd

cQ - controlul calitdlii PAC - Program de asigurare a calitdlii

SMET - Compartimelt mecanico-energetic PCCVi - Plan de control calitate, verificdri 9i

Ei mijloace de transporl incercdri

CST - Comparliment de studii tehnologice PG - Procedurd generald

DO - Dispozilie de oprire PL - Procedura de lucru

ETAC - Examinarea tehnicd de asigurare a PII - Procedurb/Instrucliune

calitdiii

FC - Fiqa chestionar PS - Procedurd de sistem

IL - Instruc{iune de 1ucru PVC - Proces-verbal de control

ILA - Instruc{iuni de lucru aprovizionare RAC - Raport de actiuni corective

ITE - Instrucliuni tehni"e d" "reiu]i" RNC - Raport de neconforrnitate

ITG - Instrucliune tehnici generald sMC -Sistemul de management al calitnlii

SIJAP -Serviciul de urmdrire ;i asigurare a

mijloacelor de Produclie

Edilia: 1 Revizia: 0 Data: 15.01.2016
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i
a Capitoul 3. Prezentarea intreprinderii

I 3.1 inheprinderea S.R.L."TEA-TERRITORIo E AMBIENTE" este iruegistratd la

. 2j.06.2013. sub codul fiscal 1013600020870, de Camera de Licenliere a Republicii

I MoldovaJicenld seria A MMII Nr.043019.

3.2 intreprinderea S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE", numitA ulterior

,,Organiza\ia" este constituitd confotm Contractului de constituire.

3.3 intreorinderea S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMB1ENTE" are ca obiect principal de

T

I
I
t
T

I
I
t
I
I
I
I
I
I

activitate:

- constmcfii de clddiri gi(sau) construc{ii ingineregti,instalaJii qi re,tele tehnico-

edilitare,reconstrucliile,consolidlrile,restaurdrile;

3.4 Organizalia ob{ine drepturile de persoand juridicl, dispunind de bilan! autonofiI 9i conturi

?n blnci, are qtampila cu denumirea sa.

3.5 Scopul S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE"constd in satisfacerea necesitdlilor

intreprinderilor 9i populaliei cu conilruclii complete 9i pa(iale de clddiri 9i constluclii

inginereqti; instalajii gi rele1e tehnico'ediiitare,reconstruclii.

3.6 Sediul S.R.L."TEA-TERRITORIOEAMBIENTE':

Republica Moldova,mun.Chis,indu,str'.N.Titulescu,33;ap -27 MD 2032

3.7 intreprinderea S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" dispune de propria bazd

normativd alcdtuitd din urmdtoarele documente:

CHr.rII-7-81* Crpoure,rlctsoaceiicl'*rqecrnxpafiouax.

CHuIi3.01.01-8+ Opraun:aqn.rcrpol'IrenbHoronpon3BoacrBa,(H:g' 1990r)'

CHuII3.01.03-84 feo4*nvecrcrepa6oruacrponre,rrcrae'

CH'II 3.01.04_g7 
llpreltxa s :rcnlyaraqulo 3aKoHqeHrlL'lx crpourerbcrsol4 o6bercroe'

OcHoeHue noJIo)KeHI49.

CFIull 3.06.03-85 Anrouo6u,ruusle noporl.

CHufl III-4-80* Texuuxa 6egonacsocrl.t B crpohrerbcrae, u:'4 1989 r-

CHnIII[-10-75 EnaroycrpotcrBoreppuropln]l

Hecyrlne u orpol(.4alo rue KoHcrpyKIlhH.

CHqn 3.03.01-87 PasdetL 2 sa'uerrct ua NCMF-}2 03-2005

Pasi)err 7 saneueu ua NCM F. 03.03-2004

Editia: 1 Revizia:O Data: 15.01.2016
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CLInII3.04.01-87 I4:o.flsuaorlFIsIe14or,qeroqHElerloKpbtrnt.

cHrzll 3.04.03-85 3aqnra crpourelrHbrx KoHcrpyKuufi u coopyxeuufi oT KOppO3I4Il.
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Se Permit um6toarele lucrdri:

1. Terasamente qi lucrdri de teren

1 .1 Lucrdri de terasiere

1.2 Consolidarea Ei compactarea terenurilor

1 .3 Lucriri de drenaj

2. Executareaconstrucliilor

2.1 Constnrclii din ziddrie cu ?nlllimea lirnitatd 1a doul nivele

2.2 Cladin Ei edificii cu indllimea limitatd la doul nivele din elemente prefabricate

din beton qi din beton armat

2.3 Lucrdri de amenajare a teritoriului

2.4 Construciii rutiere categoriile III-IV

2.5 Constr-uc1ii din lemn

2.6 Produse gi elemente din profile de aluminiu qi policlorurd de vinil

2.7 Construclii de piste de;{ecolare gi aterizare

3. Lucrdri de protec,tie a construcliilor qi utilajelor

3.1 invelitori gi qarpante,izolalii hidrofuge

3 .2lzolalti termice

3.3 lzolalii anticorozive

4. Lucrdri de finisare a construcliilor

4.1 Tencuieli,placaje exterioare qi interioare

4.2 Pardoseli

4.3 Produse de timpldrie

4.4 Profile si ornamente decorattve
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capitolul 4. Declarafia managementului privind politica in domeniul caliti{ii

qi obiectivele generale in domeniul caliti{ii

4.1 Managementul cle virf al S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" a definit qi

documentat politica in dorneniul managementului calitdlii. Aceasta este implementatd $i aplicati

la toate nivelurile structurii organizatorice ale organizaliei, respectind cerinlele prevdzute in

standardele de referinla qi a cerinlelor prevezute in comenzi / contracte.

4.2 Obiectivele referitoare la managementul calitd{ii sint clar definite 9i stabilite de cdtre

managementul de virf al organizaliei gi au alocate toate resursele necesare pentru indeplinire-

Toli angajalii organiza\ier, inclusiv noii angajali, sint instruili aga incit sd inleleagd politica qi

obiectivele in domeniul calitdlii qi angajamentul celut pelltru a atinge aceste obiective.

4.3 Managementul de virf asigurd ca aceastd politicd este inJeleasd, pusd in aplicare 9t

menlinutd la toate nivelurile in organizajie. Politica qi obiectivele in domeniul calitdlii, precum $r

responsabilitdlile qi mijloacele pentru indeplinirea acestora sint ,,produsele" pe care le,,executd"

managementul de virf al organizaliei, di le pune in aplicare intregul personal al organizaiiei.

4.4 Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitdlii, managementul de virf a linut cont de

urmetoarele elemente:

- nivelul qi tipul imbunitdlirilor viitoare necesare pentru ca organizalia sa aibd

succes;

- nivelul aqteptat sau dorit al satisfacliei clientului;

- dezvoltareaangajaJilor;

- contribulia potenliali a fumizorilor la succesul organizaiiei.

4.5 Gradul de adecvare al politicii ln domeniul calitalii este analizat in catlrul ;cdillelor de

analizd efectuatd cle management, iar revizia acesteia poate atrage o revizuire a obiectivelor

calitdtii.

I
I
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Capitolul 5. Sistemul de management al caliti{ii

5.1 Descriere generald

5.1.1 Manualul calitd{ii este principalul docunent folosit la elaborarea 9i implementarea

sistemului de calitate al intreprinderii.

5.1.2 Manualul calitdlii reflectd sistemul calitnlii intreprinderii, con{inind structuri

organizatorice, rdspunderi, regulamente, proceduri qi mijloace, care concurd 1a realizarea calitlJii

construcliilor in toate etapele de concepere, proiectare, realizate, exploatare 9i postutilizare a

acestora gi este compus din:

a) documentele normative in construciii;

b) certificarea produselor folosite in construclii;

c) agrementele tehnice pentru produse, procedee qi echipamente noi in construcJii;

d) verificarea proiectelor, a execuliei iucrdrilor de construcJii 9i expedizarea

proiectelor qi a construcliilor;

e) autonzarea agenJilor economici 9i atestarea specialigtilor cu activitate in

constructii;

1) conducerea 9i asigularea calitllii in construclii;

g) autonzarea qi acreditarea laboratoarelor de analize Si incercari in

construclii;

h) asigurarea activitiiii metrologice in constmc{ii;

i) recep{iaconstruciiilor;

j)urmlrireacomporl6riiinexploataregiintervenliileintimplaconstruclii;

k) postutilizarea corrstrucliilor;

1) controlul de stat al calitdlii ln construclii'

5.1.3 Conform manualului in vigoare, intreprirlclerea ir.r activitatea sa, va menline un nivel inalt

gi stabil al calita1i1 tuturor lucrarilor realiza]e, colespunzdtor exigenJelor cscn{iale ale Legit 721

dtn 02.02.96 privind calitatea in construclii.

5.1.4 Programul cle asigurare a calitd{ii al S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTF" este

structurat astfel:

, manualul de asigurare a calitAlii cu secliuni ce coniin procedurile func{iilor sistem,

documente gi inregi strdri utilizate;
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- procedurile (instrucliunile tehnice de execulie);

- planurile de control a calitdtii, verificdri gi incercdri.

5.2 Planul calititii

5.2.1 Planul de control al calitdlii, verificdrii 9i incercdrii sunt documentele 9i cerinlele de bazd

pentru confirmarea gi indeplinirea PAC pe parcursul lucrbrilor.

5.2.2 Planul de control este intocmit de vicedirector in conformitate cu activitatea curentd qi

documentalia tehnico-normativd, aprobat de directorul S.R.L."TEA-TERRITORIO E

AMBIEN'|E".

5.2.3 Lucrdile de construclie se infhptuiesc in corelalie cu planul anual de control al calitdtii 9i

respectarea cerinlelor prevazute in DNT.

5.2.4 in planul de control al calitdlii sunt indicate persoanele responsabile de efectuarea

lucrdrilor.

5.2.5 Planul de controi al calit[Jii, verificdri gi incercdri a S.R.L."TEA-TERRITORIO E"

AMBIENTE.. definegte:

- obiectivele calitdlii ce trebuie atinse;

- alocarea responsabilitdlilorpe tb-fparcursul lucrdrilor;

- procedurile specifice, metodele gi instrucJiunile de 1ucru aplicabile;

- incercdri, verificiri, examiniri qi programe de audit.

5.2.6 Planul de control al S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" ptezintd o derulare a

principalelor opera{ii gi activitdli de verificare, incepind cu primirea materialelor, pind la

instalarea, desdvirgirea lucrdrilor.

5.2-'l Pentru in{dptuirea controlului de calitate, verificdri 91 incercdri, S.R.L."TEA-

TERRITORIO E AMBIENTE" elaboreazd documentalia:

- documentalia tehnologicd;

- documentalianormativd:

- documentaliacontractuald.

5.3 Proceduri qi instrucliuni de lucru

5.3.1 Activitdli1e desfEqurate de S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" se executa pe

bazd de proceduri/instrucliuni, standarde conform Legii calitd{ii in construcJii.

5.3.2 Procedurile/instrucliunile con{in: scop, domeniu, responsabilitdji, condiiii prealabile,

cerinle de execulie, documente de referin{d, formulare gi inregistrdri.

Edilia:l Revizia:0 Data: 15.01.2016
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5.3.3 Procedurile artloizate prin standard pentru fiecare tip de activitate, se include in

regulamentul tehnolo gic.

5.3.4 Regulamentul tehnologic, in concordanjl cu cerinlele de standard, este alcdtuit, analizat

de dirigintele de qantier gi publicat dupd aprobarea directorului intreprinderii.

5.3.5 Regulamentul tehnologic e pregdtit qi vizat in colaborare cu programul de asigurare a

calitdlii.

5.3.6 Instructiunile de lucru ale S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" detaliazl 9i scrie

corect, confom cerin{elor documenta}iei nonnative tehnice, procesului tehnologic, modului de

des{h$urare a lucrdrilor.se intocmesc in baza documentaiiei nomative-tehnice.

5.4 inregistriri gi evidenfa documentelor

5.4.1 Realizarea programului de asigurare a calitdlii S.R.L."TEA-TERRITORIO E

AMBIENTE' se stabileqte prin completarea documentaliei, aicdtuirea planului de control 9i altor

sch'eme grafice ce contribuie la asigurarea calitdlii lucr5rilol executate de intreprindere.

5.4.2 La selectarea modelului de control a lucrdrilor se irltocmegte un act ce se inregistreazd

intr-un registru special.

5.4.3 Controlul materialelor de construcJii aprovizionate de S.R.L."TEA-TERRITORIO E

AMBIENTE" se efectueazd dupd scheme gi conform planului de control alcdtuit anual de

dirigintele de qantier gi aprobat de directorul intreprinderii.

5.4.4 Rezultatele de control, incercdri qi verificdri a lucrdrilor executate de intreprindere se

inregistreaza regulat, confom planului de control, in registrul controlului operaJional.

5.4.5 Documentele si modificdrile 1or sunt analizate, verificate qi aprobate de directorul

S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" 9i apoi dituzate.

5.4.6 Manualul de asigurare a caliri\1i este principalul document folosit de S.R'L "TEA-

TERRITORiO E AMBIENTE" Ia elaboralea gi ir.nplerlentare a sisten-rrlui dc asigurare a calitalii.

5.4.7 S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" asigurd pdstrarea inregistrdrilor in perioada

stabilitd de beneficiar gi furnizor.

5.4.8 S.R.L.'TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" dispune de un sistetn cle evidenla a

inregistrdrilor, pe perioacla emiterii gi pind la transmiterea produselor beneficianrlui, cu inso{irea

1or cu documente referitor la calitatea (cerlificate de conformitate gi certificate de calitate)
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5.4.9 inregistrdrile de calitate a S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" sunt valabile,

citabile, reproductibile, ugor se reg[sesc 9i selesc drept model in men]inerea qi dezvoltarea

programului de asigurare a calitdti.

5.4.10 S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" include unndtoarele inregistrdri:

- deseneleprincipalelor ochipamente;

- rapoartele controalelor gi incerclrilor asupra materialelor 9i lucrdrilor de execulie;

- inregistrdri a materialelor neconfotme ;

- inregistrdrile reclamaJiilor cu privire la calitatea lucrdriior;

- rapoartele auditului calitdiii;

- inregistrdrile controlului acliunilorcorective;

- inregistrdrile etalondrii echipamentelor 9i aparaturii de control;

- mdsurarea gi incercarea;

- inregistrdrile pregdtirii gi calificdrii personalului;

- inregistrdrile analizei consiliului de conducere;

- inregistrdrile difuzirii MAC; .,*
- modificdri de contract qi proiect survenite in timpul lucrdrilor;

- inregistrdrile controlului maferialelor aprovizionate, pdstrarea 1or;

- lista materialelor gi semifabricatelor fumizate de clienii;

- inregistririle audituiui intem 9i extem.

Edijia: 1 Revizia: 0 Data: 15.01.2016
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Capitolul 6. Responsabilitatea managemetului

6.1 Angajamentulmanagementului

6.I.1 Conducerea firmei S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" este responsabild pentru

stabilirea qi implementarea Programului de asigurare a calitdlii pentru toate activitdlile

intreprinderii .

6.1.2 Conducerea firmei este asiguratd de Administratorul intreprinderii qi funclioneazd ca un

tot intreg asupra tutwor problemelor importante ale calitdlii, obiectivelor organizatorice, politicii

in domeniul calitdlii.

6.1.3 Conducerea asigurd prin PAC ci toate activitdlile desfdgurate de intreprindere vor fi

conduse, efectuate gi controlate in conformitate cu prevederile legilor 9i normativelor in vigoare.

6.i.4 Conducerea firmei f.rnclioneazl ca un organ executiv, efectuind identificarea sarcinilor -

de imbundtl{ire a calitafli lucrdrilor, perfec}iondri noi legate de calitate'

6.1.5 Conducerea firmei hotdrdgte, cd responsabilitatea pentru stabilirea 9i incadrarea

programului de asigurare a calitdlii. -revine responsabiluiui de calitatea lucrdrilor (ordinui

Administratorului) al intreprinderii.,

6.1.6 Responsabilul de calitate va asigura garanlia intreprinderii tuturor cerinJelor PAC,

verificarea, controlul gi examindri tehnice pentru asigurarea calitllii lucrdrilor de construclii.

6.1.7 Conducerea asigurd prin prezentul manual cd orice activitate desfdquratd de organizatie,

care cade sub incidenla Legii privind calitatea in construclii, va incepe dupd ce PAC este stabiiit

gi aprobat, 9i se oblin avizele necesare in condiliile prevdzute de lege.

6.1.8 Conducerea va incheia contracte privind achizilionarea de produse 9i ser-vicii destinate

construcliilor nurnai cu unitdli autorizate in acest scop 9i va preciza in documentele contractuale

responsabilitalile stabilite privind asigurarea calitdlii, ce revin fumizorilor'

6.1.9 Furnizorii poarrd rdspundere in fa{a conducerii privind stabilirea 9i implementarea

Programelor proprii de asigurare a calitAtrii.

6.1.10 Conducerea lsiguri prin mdsurile stabilite in prezentul manual accesul beneficiarilor

pentru efectuarea inspecliilor qi de ETAC-uri in toate zonele 9i la toate nivelele de autotttate.

6.1.11 Conducerea adoptd sistemul calit[Jii in scopul imbundtd]irii continue a proceselor,

calitdlii lucrdrilor gi produselor, pentru eliminare a cauzelor care provoacd neconformitali, ca un

factor cheie in competitivitatea organizatia.
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6.1.12 Ca obiective de viitor conducerea iqi propune:

- aducerea 1a cunoqtinJa intregului personal cu documentele sistemului de calitate

elaborate cu scopul conqtientizdrii crescinde a calitd{ii;

- obJinerea certificatului sistemului de calitate, elaborat de cdtre o organizalie

acreditatd gi recunoscutd de Organismul Nalional de Acreditare 9i de Organul

National de Dirijare in Construclii.

6.2 Obiectivelecaliti{ii

6.2.1 Obiectivele calitdlii sunt documentate in declaraJia de politicd, care reprezintd qi

declaralia de angajament a managementului de la cel mai inalt nivel.

6.2.2 Obiectivele calitd{ii sunt in concordantrA cu politica referitoare la calitate gi sunt exprimate

in termeni mdsurablli Si vizeazd lunndtoarele aspecte :

- Efectuarea lucrdrilor de conshuctii care sh satisfacd cerinlele clienliior;

- ReputaJia pe piala nalionald;

- Scdderea numdrului de neconfonnitdli inteme;

- Scbderea numdrrlui reclamaliilor de la clien{i;

- Asigurarea d" ,"r*." -i".iule qi umane;

- Ob{inerea certificdrii 
'sistemului 

de management a1 calitdlii,confom standardului

SR EN ISO 9001:2001.
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Capitolul T.Reprezentan{ii conducerii qi atribufiile lor

Reprezentanjii conducerii S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" poartd

responsabilitate pentru urmbrirea func{iondrii sistemului calitdJii.

Reprezentanlii intreprinderii sprijind politica in domeniul calitdlii, asigurd indeplinirea

PAC-ului lucrdrilor de constructii fErd nici un conflict de interes cu celelalte func{ii pe care le

delin.

7.1 Administratorul S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE":

este responsabil pentru implementarea gi evaluarea PAC in activiti]iie specifice

S,R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE";

- deleagd 9i asiguri autoritatea pentru evaluarea eficienlei PAC gefu1ui compartimentului

AQ;

- fonneazd politica in domeniul asigurdrii calitdlii;

- are inheaga responsabilitate.pentru conducerea activitd{ilor des{bgurate de intreprindere

pentru stabilirea gi implementarea PAC;

- rdspunde de obJinerea autorizaliei de activitate pentru intreprindere in conformitate cu

prevederile legislajiei in vigoare;

- rdspunde de evaluarea qi actualizarea periodicd a programului de asigurare a calitdlii a

intreprinderii ;

- semneazd Manualul Calitdlii qi procedurile funcjiilor de sistem elaborate de

compartimentul AQ;

rlspunde de activitatea comparlimentului AQ, asigurindu-i sttuctura orga izatoica

corespunzatoare gi autoritatea necesard pentru evaluarea implernentarii gi eficienlei programului

de asigurare a calitdlii qi organigralna corrpartimentului;

- aprobd fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in care sint

incluse qi responsabiJitali referitoare la PAC;

* avtzeazd planul anual de ETAC gi rapoartele de ETAC avizate de geful comparlimentului

_ AQ;

- impune futuror nivelurilor de conducere gi personalului de execulie din subordine

obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitdlii;
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- dispune mdsurile corective in baza rapoarlelor de evaluare privind indeplinirea PAC

intocmite de compartimentul AQ;

- aprobd procurarea de materiale, produse gi prestarea de servicii pentru intreprindere

numai de la fumizori autorizali:

- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitdlii;

- rdspunde de nivelul de inshtire gi calificare a personalului S.R.L."TEA-TERRITORIO E

AMBIENTE";

- rdspunde de elaborarea gi desfdqurarea PAC;

- semneazd MAC, planul anual gi rapoaltele de examinare tehnicd in asiguarea calitA1ii

productiei;

- rdspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului/gantier;

- aprobd inceperea lucrdrilor de constn.rciii; dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii

- rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor de construclii conform

documentatiei normative gi prot."tt 
.._

- emite ordine, dispozilii obligatorii pentru toate stmcturile qi efectivul intreprinderii,

7.2 $eful compartimentului AQ

Este responsabil Directorul Tehnic a1 intreprinderii 9i are urmdtoarele responsabilitdli 9i

competenle:

- rlspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea

indeplinirii tuturor atributiilor ce ii revin 9i obline aprobarea Administratorului pentru

organi grama comparlimentului;

- intocme$te fiqele postului pentru penonalul din subordine, asigurd incadrarea

personalului calificat gi competent, rdspunde de autoritatea acestuia;

- intocmegtefigelepostuluipentr-uqefii compartimentelor/secliilor;

- stabilegte $i organtzeazl programe de instruire pentru compartimentul AQ gi avizeazd

programele de instruire a compa(imentelor/seciiilor din intreprindere;

- rlspunde de elaborarea gi actualizarea Manualului calitllii gi a procedurilor functiilor de

slstem;
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, analizeazd Si avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitdlii procedurile/instrucliunile

de lucru, PCCVi-uri1e elaborate de compafiimente;

- ana\izeazd Si avizeazd manualele calitdlii, procedurile funciiilor de sistem ai furnizorilor

intreprinderii;

- analizeazd qt avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitalii conffactele 9i comenzile

cdtre fumi2orii autorizati ai intreprinderii;

, rdspunde de efectuarea inspec{iilor qi ETAC-urilor pe inregistrdrile de calitate emise in

activitdlile desfhgurate de intreprindere gi fumizori;

- rdspunde de realizarea activitdlii de ETAC qi anume:

F intocmirea gi obiinerea planului anual de ETAC;

>> efectuarea ETAC-urilor inteme la fumizorii intreprinderii 9i rapoartele

rezultatelor;

) stabilirea qi verificarea implementdrii programului de acliuni corective' -

- rdspunde de implementarea PAC in cadru1 compartimentelor/secliilor'

- dispune oprirea iucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC;

- rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor gi de confirmarea cd

acestea s-au executat conform fi9eibr tehnologice:

- rdspunde de tinerea sub control a RNC-urilor gi urmdrirea inctLiderii acestora;

- rdspunde de completitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite de comparlimente.

7.3 Dirigintele de $antier:

7.3.1 Rapofieazd Directorului tehnic (inginerului-gef 9i este responsabil pentru implementarea

PAC in cadrul gantierelor.

7.3.2 Raspunde de implementarea programului de acliuni corective la tetmenele respective in

cadrul $antierului.

7 .3.3 intocmegte fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine'

7.3.4 Rispunde tle iltocrlir ea gi realizarea programclor de instruire periodicd a personalului

din cadrul $antierqlui.

7.3.5 Raspunde de calitatea lucrdrilor executate qi are urmdtoarele responsabilitdli:

- rdspunde de oblinerea aprobdrii beneficiar"ului pentru executarea lucrdrilor care intrd sub

incinta Legii privind calitatea ?n constuclii;

- rdspunde de asigurarea tutuor condiliilor necesate inceperii lucrdrilor pentru realizarea

acestora conforrn documenta{iei, normelor in vigoare 9i programului de asigurare a calitd{ii;
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- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat gi / sau autorizat precum gi de instruirea

acestuia cu procedurile/instrucliunile in vigoare inaintea inceperii lucrdrilor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea gantierului numai a aparatelor de mdsurd gi

control verifi cate metrologic conform prevederilor legale;

- rdspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund

cerin{e1or de calitate conform documenta}iei de execulie qi numai dupd ce au fost receplionate;

- rdspunde de rezolvarea neconformitllilor, precum 9i de implementarea acliunilor

corective pentru inlbturarea defi cienlelor;

- rdspunde de organizarea qi execuJia proceselor speciale.

7.3.6 Exercitd corespunzdtor atribuliiie prevdzute in regulament cu privire la diriginJii de

gantier atestatri.

7.4 Compartimentul Resurse Umane

Se subordoneazd qi raporleazd Administiatoruiui intreprinderii qi are urmdtoarele

responsabilitdti:

- implementarea la termenele Sibilite a programului de acliuni;

- elaborarea liqelor de post pentrt personalul din subordine;

- asigurd specializarea gi instruirea personalului implicat in activitdf determinate pentru

realizarea lucrdrilor, pri n :

. programe individuale de pregdtire;

. cursuri speciale organizate;

. specializAri,instruiri;

- pastrarea pe toatd durata de constructrie a organizaliei inregistralilor privind ciasificarea 9i

autorizarea personal ul u i.

7.5 Compartiment studiu, piafi, oferte, contrncte

Func{iile le,indeplinegte Administratorul intreprinderii gi sewiciul ,,Marketing gi vinzdri" gi

are urmdtoarele responsabilitdli :

- implementarea sistemului calitdJii 1a nivelul compartimentului pe care il conduce;

- elaborarea qi implernentarea procedurilor/instruc]iunilor proprii de iucru;

- intocmirea qi realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;
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- intocme$te fige1e postului pentru personalul din subordine qi le propune spre aprobare;

- identificarea clienlilor potenliali pentru contractarea fumizdrii materialelor;

- studiazd cerintele pie{ei;

creareabazei de date privind clienlii 9i concurenlii intreprinderii;

- intocmirea contractelor qi oblinerea semndfurilor;

- initiazd, activitatea de analizd a confactelor;

- pdstrarea inregistrdrilor in activitatea desfEquratl;

menfine evidenJa inregistr[rilor calitdjii aferente activitdtii des{dqurate conform

procedurilor specifice qi a instrucliunilor proprii de 1ucru.

'- 7 .6 Contabil-sef

I .6.1 Organizeazl, gi asigurd iinerea continud a contabilitdlii;

' 7 .6.2 Supravegheazb gestionarea mijloacelor financiare confom destinaliei in baza planurilor

de finanlare;

7.6.3 Asigurd controlul asupra utilizdrii corecte qi cu economie a mijloacelor financiare;

7.6.4 Contribuie 1a efectuarea invent{ierii patrimoniului intreprinderii;

7.6.5 Elaborarea proiectului de buget gi intocmirea bugetului anual;

7.6.6 intocmirea $i prezentarea rapoarlelor financiare trimestriale qi anual;

7,7 Instruirea gi calificarea personalului

- activitatea de pregdtire gi calificare a personalului S.R.L."TEA-TERRITORIO E

AMBIENTE" se des{dqoard conform procedurii PAC;

conducerea S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" asigurd cd utilizeazd numai

personal calificat, instruit gi competent pentm aplicarea prevederilor programului de asigurare a

calita lii;

- conducerea S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" verificd gi aprobd programele de
- instruire, pregitire gi recalificare a personalului care des{dgoard activitdli cu in-rplicajii asupra

calitdliilucrdrilor; ;,

- programele de instruire gi perfeclionare a personalului asigurd oblinerea nivelului de

pregdtire necesar desfagurind toate activitdjile in regim de asigurare a calitdtii;

- personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instnririi gi testdrii privind

cunoa$terea PAC. Instruirea are 1oc periodic pe tot parcursul desfdgurdrii activitajilor
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li.R.L.'"f I]A-TERRITORIO E AMBIENTE" pe baza programelor de instmire intocmite de 9efu1

_ AQ qi aprobate de Administrator.

7,8 Resurse

- Pentru realizarea obiectivelor in domeniul calitdlii conducerea se obligd sA asigure

resursele adecvate, cum ar fi:

- asigurarea numdrului de personal suficient gi calificat penhu activitdlile de management,

- execulie gi verificare inciusiv pentru auditurile inteme;

- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor gi dispozitivelor necesare;

asigurarea documentaliei, a normelor, standardelor gi reglementdrilor aplicabile

desfdrsi;::ate;

- asigurareaconditiilorpentruefectuareainstruirilor.
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Capitolul 8. Activitili de control

controlul calitalii LCM se efectueazi selectat in corespundere cu planul de

control,incercdri gi verificdri.

8.1 Lucrlri de teren:

- controlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii adevdrali a componenlei 9i stdrii

solului;

- controlul realizdiri trasdii terasamentului in corespundere cu cerinle standard;

- controlul selectat a lucrdrilor de terasiere:

- amplasarea corecte a liniei axiale a terasamentului in plan qi cotele de nivel;

- densitatea qi umiditatea solului dupi standard;

- granulometria omogenl a solului;

- uniformitatea suprafeJelor prin nivelare dupl axd (in trei puncte de profil), nu mai rar de peste

50 m; ,,'F

- profilul transversal (distanja dintre axe gi creastl, panta transversald, panta ta1uzului);

- executarea corecta a construcjiilor de scurgero a apelor gi celor de drenaj;

- executarea corectd a consoliddrii taluzului gi a banchetelor;

- controlul amplasdrii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel (profilul transversal al

terasamentului de efectuat nu mai rar decit peste 10 m -trei puncte, in locul trasdrii) cu

ajutorul instrumentelor geodezice;

- selectarea probelor de pdmint confom.Proba selectatd se inregistreazd inh-un registru special

qi se trin'rite in laboratonrl acreditat;

- controlul compactdrii gi umeziri:i terenului;

- lucrdrile de amenaj are a teritoriului.

Toate rezultaiele cle control se iruegistreazd, se duce evidenla gi se discutd la Consiliul

intreprindedi.
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- 8.2 Controlul proiectelor

8.2.1 Calitatea lucrdrilor de producere ale S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" e in

'. - d"pendenld directb cu proiectarea lucrdrilor.

8.2.2 S.R.L."TEA-TERRiTORIO E AMBIENTE" planifica proiectarea lucrdrilor de

consr.rucfii in corespundere cu planurile gi procedurile de verificare pentru executarea

conftactelor ;i integrarea acestora in sistemul calitdfii.

' 8.2.3 Controlul eficient al proiectului se datoreazd structurii organizatorice bine stabilite qi cu

responsabilitdJi clar definite.

8.2.4 Conholul proiectelor la S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE' se efectueazd cu

scopul:

- satisfacerea perfectd a necesitdlilor clientului;

- formularea specificdrilor de proiectare, transformind necesitdlile clientului in

parametri ai calitliii;

- awarea pr eliminard a p.lgiectului;

- depistarea oricdrei abateri de la cerinle1e clientului 9i standard;

- anaTiza factorilor ce pontribuie la perfeclionarea proiectelor;

- respectarea de proiect a tuturor cerinlelor specifice lucrdrilor de conshucfii;

- executarea mdsurilor privind securitatea muncii.

8.2.5 Prin controlul proiectelor S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" efeclteazd

verificarea lor prin umdtoarele mdsuri:

- avizareaproiectelor;

- incercdri de omologare a prototipurilor;

- variante de calcul;

- comparalia cu proiecte altemative;

- identifrcareaproiectelor.
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8.3 Controluldocumentelor

8.3. 1 S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" efecf)eazd controlul documentelor cu

scopul de a asigura existenla Ei disponibilitatea 1or de cdtre personalul responsabil de lucrdrile de

construclii,inzestrindul cu instrucJiuni cu privire la formularea, an aliza qt aprobarea

documentelor.

8.3.2 S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE' incepe controlul documentelor odatd cu

elaborarea lor.

8.3.3 Documentele ce definesc lucririle de construclii sint necesare pentru functionarea

efectivd a sistemului calitdlii gi plasate sub sistemul de control.

8.3.4 S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" supune controlului urmltoarele documente:

- documentele politicii in domeniul calitdJii;

_ MAC;

- regulamenie de proceduri, instructiuni de lucru in vigoare cu privire la sistemul calitdlii;

- documentalia de proiectare gi aprovizionare;

- desenele de execulie; 
'--i'

- planul calitdlii;

- instrucJiunile de lucru;

- instrucliunile de depozitare, manipulare gi intrelinere;

- inregistrdrilecalit[]ii;

* rapoartele de prelevare gi incercare a probelor;

- rapoarlele despre neconformitdli qi acliuni corective.

8.3.5 Cerintele pentni controlul documentelor sint unnAtoarele:

- identificareadocumentelor;

- formularea gi aprobarea documentelor;

- difuzareadocumentelor;
:J

- rnodificarehdocumentelor;

- evidenladocumentelor.
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8.4 Controlul aprovizionirii, intririi qi depozitirii

8.4.1 Activitatea de aprovizionare a S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE' e supusd unur

control riguros, asigurind indeplinirea cerintelor sale 9i ale clienJilor.

8.4.2 Punctele principale pentru controlul aproviziondrii sint:

- evaluareafumizorilor;

- controlul datelor de aprovizionare:

- verificareaprodusului aprovizionat;

- incercarea gi inregistrarea materialelor aprovizionate 1a calitate;

- relaJii cu fumizorii.

. 8.4.3 Aprovizionarea cu materiale de construclie S.R.L.'TEA-TERRITORIO E AMBIENTE"

se efectueaz[ de la fumizori prin contracte anuale coordonate cu programul de lucrdri.

- 8.4.4 Aprovizionarea se face planificat in corelatie cu graficul lucrdi:ilor de conskuclii.

8.4.5 La aprovizionarea S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE' cu materiale de

- constnrctre se duce cont de:

- sint incheiate contracti: de aprovizionare doar cu fuilizorii autorizali;

recep{ionarea qi confirmarea calitd}ii produselor/materialelor primite;

- documentarea activitdtii de aprovizionare;

- contmctele se incheie doar dupd confirmarea calitdlii produselor prin ?ncercdri de

laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit;

- linerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul de

1ucru;

- disponibilitatea maginilor, utilajelor de lucru calificate la niveJul tehnic cerut;

- valabilitatea comercialf, 9i financiarl a furnizorilor;

- eficacitatea sistemului de asigurare a calitalii a furnizorilor;

- 
"upuiitut"u 

furnizorilor de a respecta prograrrul stabilit pentru liwdti;

- identificarea cu precizie a tipului gi clasei produsului;

- instrucliuni de inspeclie;

- standardul calitl{ii produsului aprovizionat.
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8.4.6 S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" , in baza Legii calitdlii in vigoare va utiliza

doar produse certificate sau insolite cu cerlificate de calitate.

8.4.7 Abaterile de 1a cerin1ele de standard gi proiect, depistate in timpul controlului de receplie

a produselor, se vor constata prin raport de responsabilul de calitate (dirigintele de gantier).

8.4.8 Receplionarea (intrarea), depozitarca gi pdstrarea produselor procurate de S.R.L."TEA-

TERRITORIO E AMBIENTE" se efectueazd in conformitate cu cerintele de standard qi Legii

calitdtii in constructii.

8.4.9 Organizarea depozitdrii se rea\izeazd conform cerinlelor de separare, transportare,

intocmirea documentaliei gi anunlarea in termen, in scris fumizorului despre produsele

necalitative.

8.4.10 La gantier se vor prelua lucrdrile de control a produselor primite, conform

schemelor de control, raportind Administratorului privind neconformitdlile

apirute la intrarea gi depozitarea materialelor.

8.4.11 Personalul responsabil de depozitarea produselor,cunoaqte bine instrucliunile de

depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

8.4.12 InstrucJiunile, condiliile de deptzitate pentru materialele receplionate, semifabricate 9i

produse finite, sint vizibil afigate in zonele de depozitare a1e S.R.L."TEA-TERRITORIO E

AMBIENTE".

8.4.13 Acces la depozitele S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" are doar personalul

a}lorizal-

8.4.14 Periodic, conform planului de control, se efectueazd o inspec{ie a produselor depozitate

cu scopul de a exclucle termenul de expirare, afeclarea articolelor pdstrate, factori de contaminare

qi altele.

Editia: 1 Revizia: 0 Data: 15.01.2016



S.R.L."TEA-TERR.ITORIO E AMBIENTE"

Manualul de asigurare a calitdlrt
Pagina 33145

8,5 Organizare control calitate, verificiri qi incerclri in cadrul efectuirii lucririlor de

construc{ii,

8.5.1 Controlul de calitate, verificdri gi incercdri este exocutat 9i consemnat in corelalie cu

cerinJele expuse in planul de control a1 calitS{ii intocmit anual de responsabilul pe calitate

(dirigintele de gantier) pentru activitdlile S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE"'

8.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificf,ri 9i incerclri prezintS:

- control selectiv al calitdlii lucrdrilcr de constmclii, in corespundere cu cerinlele de

standard;

- control selectiv de receplie a materialelor gi pdstrare acestora in corespundere cu

cerin{ele de standard;

- controlul corespunderii materialelor de construclie cu condiliile de standard,

pagapoartelor tehnice, certificatelor; -

- in caz de necorespundere se selecteazd o prob[ qi se transmite in laboratorul

acreditat (prin contract):

- controlul respecthrii re$Tlor de transportare, descdrcare gi pdstrare a materialelor;

- controlul respectdrii relimului lucrdrilor de construcfii;

- controlul miiloacelor de mdsurare;

- analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrdrilor in construciii.

8.5.3 Controlul de calitate este condilionat de regulile, metodele 9i mijloacele

prevdzute in PAC a lucrdrilor de producere 9i constnrclii-montaj:

- reguli: regulamente, grafice, scheme etc;

- metode: tehnologie (diferite moduri, operaliuni etc), volum 9i exactitate;

- mijloace: utilaj, aparataj de mdsurare, ilrslrumente.

- documenta{ietehnologicd;

8.5.4 S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" organtzeazd controlul de calitate; verificdri

$i incercari cu scbpui de a menJine nivelul stabil al calitdlii lucrdrilor de construclii in

confornitate cu cerintele de standard, proiect 9i contractual

8.5.5 Pentru reaiizarea contractului de calitate, verihcdri gi incercdri, S.R.L."TEA-

TERRITORIO E AMBIENTE" elaboreazd documenta{ia:

- documentalienomativd

- documenta{ia contractuald.
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8.5.6 Conditiile necesare pentrt reaTizarea controlului, corespund celor indicate in

documentalia normativ6 penhu lucrdrile efecfuate.

8.5.7 De efectuarea controiului, verificdri, incercdri qi evidenJa inregistrlrii o poartd

responsabilul de calitate (dirigintele de pantier) sub egidd Administratorului intreprinderii printr-

un laborator acreditat.
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Capitolut 9. Neconformiti{i 9i acJiuni corective

9.1 Identificareaneconformit[{ilor

9.1.1 In tirnpul efectudrii lucrdrilor de construclii, pot apdrea diferite

neconformitdli reglementate la elaborarea documenta{iei normative, in special, la

definitivarea metodelor de control.

9.1.2 In funclie de condiliile exploatirii, regimul realizirii lucrdrilor, indicatorilor de calitate,

neconformitdlile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative 9i mai pulin semnificative.

9.1.3 Solutionarea in timp a neconformitdlilor pemite alegerea corectd a tipului de control a

lucrdrilor de construc{ii, complet sau selectat (important pentru fumizori).

9.1.4 Neconformitllile depistate in timpul lucririlor de constnrcjii dovedegte cd cel pu{in unul

din parametrii calitdlii nu se indeplinesc sau cel pu{in una din cerinlele normative se incalcd.

9.1.5 Necorespunderea cerin{elor tehnice gi normative a iucrdrilor de constructii e o incdlcare a

calitdlii in construcJie.

9.1 .6 Conducerea S.R.L."TEA-TERR.ITORIO E AMBIENTE" asigurd consenlnarea

neconformitdlilor in timpul efectud{i controlului de calitate, verificdrilor incercdrilor 9i inl6turate

la moment.

9.1.7 Raportul de depistare a neconformitdJilor nen{ine date precizate, detaliate, ce servesc

pentru inldturarea cauzelor gi prevenirea repetdrii 1or.

9.1.8 S.R.L.-TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" asigurd reinspectarea lucrdrilor de

construclii reficute in conformitate cu procedurile aplicabile.

9.1.9 Neconformiti{ile se depisteazd in baza analizei parametrilor lucrdrilor de producere,

- verificdrilor de laborator, semnalelor de la consumaton.

f.i.10 Neconformitdlile depistate de programul de asigurare a calitdlii sau de personalul tehnic

se inregistreazd $i se examineazd ulterior la consiliul tehnic al intreprinderii, condus de

Administratorul S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE".

- 9.1.1 I Depistarea heconformitdli1or, la S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" este o

procedurd documentatd, la moment bir.re organizatd, pentru prevenirea efectudrii unor lucrdri

neconfonne.

9.1.12 in momentul obser.rdrii unor neconfotmit[{i, in timpul oricdrui stadiu a lucrddlor, ulterior

- se opresc stadiile de lucru.
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9.2 Acfiuni corective

g.2.1 S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" se obligd sd identifice neconformitSlile ce

pot avea loc in timpul lucrdrilor de construclii, sd ?nregistreze datele, conditriile qi cauzele

apariliei acestor contracte a calitllii 9i sd ini{ieze acJiuni corective pentru inldturarea, prevenirea

repetdrii 1or.

9.2.2 Actiunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate la gantierul examinat in

. baza actului de control intocmit la momentul depistdrii neconformitSlilor a lucririlor.

9.2.3 La constatarea unor abateri serioase a lucrdriior de la cerinlele documentaliei tehnice,

programul de asigurare a calitdlii, responsabilul de calitate (dirigintele de gantier) al

S.R.L..TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" informeazd imediat Adminisfiatorul, cate emlte

_ dispozilii de opdre a lucrdrilor.

9,2.4 S.R,L.,,TEA-TERRITORIO E AMBIENTE,,, dAtOTitd PAC, ETAC, CVit6 AbAtETi-dE

calitate intimpldtoare sau sistematice a lucrdrilor de construclii in scopul prevenirii

neconformit6!ilor.

9.2.5 Pentru observarea neconfonnitAfllor la diferite etape de control sau stadii de executare a

lucrdrilor, S.R.L."TEA-TERRITQRIO E AMBIENTE" prin programul de asigurare a calitdlii

descrie mdsurile 9i precizeazd responsabilitdlile pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitllii;

- determinarea cauzelor apariliei neconformitdtilor;

- acliuni corective pentru prevenirea qi inldturarea neconformitllilor.

9.2.6 In ulma identificdrii neconformitdlilor se intocmesc documente normative

inteme, se stabile$te un regim special de realizare a lucrdrilor de construclii'

9.2.7 Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare a calitalii docurnentat prin

ordinul Administratorului S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE"'
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Capitolul l0.Examiniri tehnice de asigurare a calitifii

10.1 Echipamente pentru control, misurare gi incercare

10.1.1 Echipamentele pentru control, mdsurare gi incercare sint folosite de S.R.L."TEA-

TERRITORIO E AMBIENTE" doar dacd au nivelul dorit de precizie 9i stabilitate.

10.1.2 Scopul S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" este de a folosi doar echipamente ce

sint adecvate unei determin[ri de precizie a parametrilor ca1it6]ii realizirii lucrlrilor.

10.1.3 Selectarea echipamentului, detalierea instruc{iunilor de folosire, pregdtirea personalului

de control, mdsurare gi etalonare se face atent qi planificat.

10.1.4 Cerin{ele fald de echipamentele pentru control, mdsurare qi incercare a intreprinderii sint:

- stabilirea, documentarea gi menjinerea procedurilor de etalonare;

- identificarea echipamentului pentru control, mdsutare $i incercare;

- asigurarea preciziei necesare;

- protejarea aparatului de control;

- necesitatea pregdtirii personalului pentru folosirea echipamentelor de control.

10.2 Planilicarea ETAC

10.2.1 S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" prin programul asigurdrii calitalii aplicd un

sistem planificat $i documentat de examindri tehnice de asigurare a calitSlii.

1 0.2.2 Procedurile, instrucliunile tehnice de execu{ie sint un paranetru din programul de

asigurare a calitdlii.

10.2.3 ETAC se efectueazl pe baza:

- clocumenta{iei normative, ce stabilegte calitatea lucrdrilor (sarcini tehnice,

standarde, condilii de proiect qi altele);

- documentaJiei tehnice cu cerinle de exploatare a construcJiei.

10.2.4 Planificarea ETAC se determini de qeful comparlimentului tehnic in confotmitate cu

frecvenla examindrilor tehnice 1a qantier.

10.2.5 Conducerea qi anume Administratorul S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBiENTE"

asigurd planificarea gi implantarea ETAC.
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10.3 Sistemul ETAC

10.3.1 S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" prin programul asigurdrii calitdJii

efecbteazd'.

- ETAC-uri inteme la qantierul de construcjie;

- ETAC-uri externe la fumizori de produse/servicii.

10.3.2 S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" in baza ETAC implementeazd astfel:

- intocmirea, confirmarea gi controlul tuturor programelor de lucru planului de control,

verificdri qi incercdri la materialele de construcJii folosite in lucrdrile de construclii cu forle

proprii sau prin laboratorul strdin acreditat prin conffact;

- verificarea gi controlul utilajului, mecanismelor gi mijloacelor de mdsurare, de cdtre CMAC

conform planului de control;

- repararea la timp a mecanismelor cu forfele proprii sau prin intreprinderi specializate;

- asigurarea stdrii tehnice normale a utilajului gi mecanismelor;

- membrii personalului rlspunzitor.de funclionare corectd gi stabild a mecanismelor gi utilajului

intreprinderii sint calificali qi se conduc de prescripliile programului de asigurare a calit[{ii;

- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregdtire gi perfeclionare, atestare, reatestare

conlorm Dtanlncanl _b. I AL:

- personalul muncitoresc, anual, se atesteazd, reatestgazd de centreie specializate sau comisii

comoetente.
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Capitolul 11. Auditul intern al calitifii

_, 11.1 Auclitul intem se efectueazd in scopul aprecierii qi determinirii funciiondrii sistemului de

asigurare a ca1itllii.

1I.2 Auditul intem asigurd stabilitatea nivelului calit[lii lucrArilor de constmc{ii'

11.3 Realizarea auditului intem este asiguratl de responsabilul de calitate S.R.L."TEA-

. TERRITORIO E AMBIENTE''.

17.4 Auditul intem se efectueazl o datd pe 1un5, in intermediul lucririlor de construclii a

i-*^ -:-J-;;

11.5 inbaza rczultatelor auditului intem se efectueazd inldturarea neconformitllilor lucrdrilor

- de conshuclii prin baza tehnicd normativd'

1 1.6 Rezultatele auditului intem sint raportate de Administratorul S.R.L."TEA-TERRITORIO

.. E AMBIENTE".
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Capitolul L2. Instruirea qi perfeclionarea personalului

12.1 MAC qi alte instrucJiuni de lucru permite S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" sd

aprovizioneze o pregdtire profesionall a personalului, iar procedurile de lucru sd fie stabilite

. pentru a obline o instruire sistematicd a tuturor membrilor personalului ce acliveazd in cadrul

intreprinderii.

- 72.2 Personalul cu funclii de rdspundere a S.R'L "TEA-TERRITORIO E AMBIENTE" sint

atestate de Comisia Republicand de Atsstare a specialiqtilor cu activitAli in domeniul

- construcliilor.

72.3 Perfeclionarea lucrdrilor se efectueazd conform programului de perfeclionare aprobat de

Administratonrl S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE".

12.4 Instruirea personalului pentru cunoagterea qi respectarea securitdlii tehnice se efecluedzd

. conform planului de instruire anual, intocmit de dirigintele de gantier qi prevederilor legale.

12.5 intreprinderea deline autorizalia de protecJie a muncii.
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Anexa nr.1

Schema organizatorici a S.R.L."TEA-TERRJTORIO E AMBIENTE"

Administrator

Diriginte de;antier
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Schema organizatoricd de asigurare a caliti{ii

Anexa nr.2

Dirginte de gantier
ETAC
interne,implementarea

MAC,verifi cdri,marketing

LaboratoLacreditat(prin

contract)

Control
calitate, LCM, dep o zitar e,

eviden!6
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Anexa nr.3

Schema de relalii S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE"

Organe administrative
pubiice locale

Instanle superioare

S.R.L."TEA-TERR]TORIO
E AMBIENTE"

Organe de controlInstitu{ii de proiectare
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Anexa nr.4

Personalul angaiat

Nr. Functia NumerPrenume Numirul

1. Director Potimiche Vitalie 1

2. Economist Mocanu Leonid 1

Contabil Cregu Elena I

4. Diriginte de ;antier Suprvnic Nicolae 1

5. Maistm Tomov Aratolii 1

6. Muncitor Diacon Radu I

'7. Betonist,zidar Diacon Igor 1

8. Instalator de ape Diacon AIexandru 1

o Excavatoist
Cotoman Vasile
Cuiban Ion

2

10.

11.

72.

13.

14.

Editia: 1 Revizia: 0 Data:15.01.2016



S.R.L.''TEA-TERRITORTO E AMBIENTE"

Manualul de asigurare a calitdJii
Paeina 45145

Anexa )

DotIri specifice,utilaj qi echipament tehnic al S.R.L."TEA-TERRITORIO E AMBIENTE"

Nr.
Denumirea principalelor
utilaje,echipamente,mijloace de transport

Unit.de
mdsula
(buc.i set.)

Asigurate din
dotare

Asigurate de
tefii sau din
alte surse

HKS-65 qvpxyrrpHat n na 1 Propnu

2. Malaxor 2 Propriu

3. Arcrcyrrr. uypynoaepr Hammer HSBE 12-2 I Propriu

4. Perforator 2 Propnu

5. Teodolit I Propriu

6. Aparat de sudura cap la cap I Propnu

1. Aparat de sudura *GF+MSA350 I Propnu

8. Generator Grup ELETRODEN 1 Propriu

9. Schele pentru constructie 50 m.l. Propriu

10. Excavator Neussan Locatiune

11 bxcavator vllnlDagger Loca{iune

12. Compactor 3 Propriu

13. Taietor pt. asfalt Propriu

14. Aparat pentru sudura Electrofitinguri TB1 Propriu

15. Caus 300 1 Propriu

i6. CauE 650 I Propriu

11. Caus 700 I Propriu

18.
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