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TERMENUL DE GARANTIE 5 ANI

Cu conditia efectudrii mentenantei anuale de cdtre Centrul de Service ,,DUO-EGO"'S.R.L. (p. 4.3)

DATA PUNERII TN : SEMNATURA REPREZENTANTULUI
FUNCTIUNE CENTRULUI DE SERVICE LS.

Stimate cumpdrdtor, vd multumim pentru alegerea unui produs de inaltd calitate, in mdsurd s vd asigure timp indelungat confort si sigurantd.
INFORMATIE GENERALA

> Acest produs a fost testat si verificat de cétre productor, fiind certificat in acest sens, dar care necesitd o montare in strictd conformitate cu instructiunile si
recomandrile manualului tehnic al echipamentului, eliberat la procurarea lui, precum si cu respectarea normativelor tehnice in vigoare (Hotdrarea Guvernului
nr.552 din 12.07.2017 privind “Cerinte minime de securitate privind exploatarea sistemelor de distributie a gazelor combustibile naturale”, Legea nr. 116 din
18.05.2012 privind securitatea industriald a obiectelor industriale periculoase, etc.). n calitate de cumpérétor a centralei termice, sunteti responsabil pentru
respectarea prevederilor manualului tehnic.

» Véanzitorul asigurd deservirea produsului prin intermediul Centrului de Service “DUO-EGO” S.R.L., cu conditia respectdrii tuturor indicatiilor din Manualul de
instructiuni si recomandari livrate odata cu centrald termic3, precum si a prevederilor prezentului Certificat de Garantie. Garantia nu da dreptul la despagubiri. Nu
pot fi imputate daune rezultate din instalarea centralei in mod neconform de cétre persoane necalificate, sau in afara prevederilor legale si normelor tehnice.

» Pentru punerea in functiune a centralei termice, sau pentru eventualele dificultati survenite in procesul de exploatare a acesteia in perioada de garantie, va
rugdm sa apelati exclusiv la Centrul de Service "DUO-EGO” S.R.L,, la numerele de telefon: (022) 99-99-02; (022) 99-99-03, sau prin plasarea comenzii on-line:
www.cap-cap.md.

> n perioada de garantie, in caz de anomalii, defectiuni sau mod de functionare incorect, centrala trebuie opritd si se va solicita interventia exclusiva a Centrului de
Service "DUO-EGO” S.R.L.

> La fiecare solicitare de serviciu, trebuie prezentat certificatul de garantie a centralei termice. Dac3 lipseste acest document, toate lucrdrile vor fi efectuate contra
platd in conformitate cu tarifele practicate de Centru de Service “DUO-EGO” S.R.L.

> Prezentul certificat de garantie nu afecteaza drepturile consumatorului prevazute de Legea cu nr. 105 din 13.03.2003, cu privire la protectia consumatorului.

> Prezentul certificat de garantie contine date cu caracter personal, prelucrate in conformitate cu prevederile Legii nr. 133 din 08.07. 2011, privind protectia datelor
cu caracter personal. Acest document nu poate fi dat publicitatii.

» Garantia este valabild numai pe teritoriul Republicii Moldova.

I. CONDITII DE GARANTIE

1.1. Termenul de garantie a centralei, decurge de la data punerii in functiune de citre reprezentantul Centrului de Service “DUO-EGO”S.R.L. (cu respectarea
conditiilor cap. II, a prezentului certificat de garantie).

1.2. Punerea in functiune a centralei trebuie realizata in cel mult 3 luni de la achizitionare. Tn caz contrar, garantia decurge incepénd cu a 4-a lund de la achizitie, cu
conditia respectarii p. 1.7 si p. 1.8.

1.3. Tn cazul Companiilor de constructii, punerea in functiune a centralei termice, trebuie realizatd in cel mult 1 lund de la livrarea gazelor naturale in blocul locativ.
Tn caz contrar, garantia curge incepand cu a 2-a lund de la momentul livrarii gazelor naturale la locul instaldrii Centralelor, cu conditia respectdrii p. 1.7 5i p. 1.8.

1.4. Garantia acoperd produsul si toate partile sale componente, intelegdnd-se prin aceasta repararea sau furnizarea/inlocuirea gratuitd a oricdrei piese, care
prezintd defecte de fabricatie. Pentru a fi recunoscute, aceste defecte trebuie constatate in formd scrisa numai de cdtre reprezentantul Centrului de
Service "DUO-EGO” S.R.L. Piesele defecte si schimbate in perioada de garantie sunt proprietatea “DUO-EGO” S.R.L.

1.5. Garantia pieselor inlocuite (in schimbul celor defecte, a cdror neconformitate a fost constatatd in cadrul termenelor de garantie prevazute mai sus) se
limiteaza la termenii de garantie a produsul initial.

1.6. Deteriordrile aparente ale produsului de genul zgérieturilor (desprinderi mecanice ale emailului sau vopselei), deformdrilor sau rupturilor elementelor
demontabile sau nedemontabile, lipsa accesoriilor ce nu au fost aduse de citre Cumpérator la cunostinta Vanzdtorului in momentul achizitiondrii produsului,
nu fac obiectul garantiei.

1.7. Montarea echipamentului trebuie ficut conform Manualului de montare si exploatare. Cumpdratorul va suporta costul constatdrii tehnice, in cazul in care
reprezentantul Centrului de Service “DUO-EGO” S.R.L., va consta c3 defectarea echipamentului se datoreaza nerespectarii conditiilor de instalare, utilizare,
mentenant3, mentionate in cartea tehnic3 a echipamentului. La solicitarea cumpératorului reparatia echipamentului se va efectua in conformitate cu tarifele
folosite de catre Centrului de Service “DUO-EGO” S.R.L.

1.8. in cazul in care se constatd defectiuni ale echipamentului ce depésesc limitele garantiei (Capitolul [ll), cumpdrdtorul va suporta contravaloarea pieselor
fnlocuite, a manoperei de reparatie si a deplasérii la interventie, in conformitate cu tarifele practicate de Centrul de Service "DUO-EGO” S.R.L.

1.9. Inginerul Centrului de Service “DUO-EGO” S.R.L., va interveni asupra echipamentului la care se refera prezentul certificat de garantie, cu conditia ca
amplasarea centralei termice permite accesul inginerului, fird a fi nevoie de mijloace speciale, sau careva interventii, ce nu tin de specificul lucrului inginerului.
1n caz contrar, interventia asupra echipamentului, nu va fi efectuata. Interventia datd se va considera ca fiind ,chemare falsd” si va fi facturatd in conformitate
cu tarifele practicate de Centrul de Service “DUO-EGO” S.R.L. Reprogramarea comenzii, va putea fi facuta de catre cumpérdtor numai dupa remedierea
neconformitadtilor.
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Il. PUNEREA TN FUNCTIUNE

2.1. Punerea in functiune se va face numai de citre inginerul al Centrului de Service "DUO-EGO” S.R.L., conform tarifelor in vigoare.

2.2. Pentru realizarea punerii in functiune si acordarea garantiei trebuie indeplinite urmdtoarele cerinte:

» centrala termici trebuie s3 fie instalatd si racordatd la retelele ingineresti de citre personal autorizat, in strictd conformitate cu cerintele manualului tehnic al
echipamentului, precum si a prevederilor si normelor tehnice a Republicii Moldova in vigoare;

»1in cazul in care nu exist3 alte prevederi, emise de organe competente, centralele termice pe baza de gaze naturale nu trebuie instalate in dormitoare, in bai,
toalete sau garsoniere;

> reteaua electrica la care se racordeaza centrala, sa fie realizatd de personal autorizat, féard improvizatii (adaptoare, prize multiple si prelungitoare), sa asigure o
tensiune stabilitd de 230 Vca + 10%, o frecventa de 50 Hz, nulul de lucru s& nu aiba curenti reziduali rezistenta de dispersie a prizei de impamantare trebuie sd fie
conformd cu normele in vigoare;

» centrala termici si fie racordata direct la reteaua electricd prin intermediul stecher/priza, iar priza electricd sa fie asigurata cu un intrerupdtor adecvat puterii
electrice a centralei;

> in cazul centralelor termice cu tiraj fortat, se vor respectata conditiile de montare a canalelor de admisie a aerului si evacuarea gazelor de ardere, in conformitate
cu cerintele producatorului si a normelor de securitate in vigoare. Sistemul pentru admisia aerului i pentru evacuarea gazelor de ardere trebuie sa fie la vedere
pentru a putea fi verificat;

»inciperea in care se monteaza centrale termice cu tiraj natural, trebuie sa fie in permanenta aerisita (in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare), iar
racordarea la cosul de fum trebuie indeplinita conform manualului tehnic a echipamentului, sau cerintelor tehnice in vigoare. Centralele cu tiraj natural nu trebuie
instalate in incdperi, in care exista generatoare de caldurd cu combustibil solid si in incaperi care comunicd cu acestea;

> tevile de la instalatia de alimentare cu gaz, sa fie curdtate de impuritati pe interior (suflate sub presiune) pana a fi conectate la centrald, debitul si presiunea
gazului s fie conforme cu cele indicate in manual;

» in cazul alimentarii cu GPL, instalarea centralei termice se va efectua in conformitate cu prevederile legislaiei in vigoare (HG nr.552 din 12.07.2017);

» instalatia hidraulicé la care este racordat3 centrala termica trebuie sa fie: 1) conceputa si executatd corect, conform unui proiect de specialitate; 2) dotatd cu un
filtru de impuritati pe circuitul de retur si intrarea apei reci; 3) dotatd cu un dispozitiv pentru reducerea duritdtii apei (un filtru cu polifosfati, filtru magnetic sau o
instalatie de dedurizare) pe circuitul de alimentare cu apa rece, dacd duritatea apei este mai mare decat cea indicatd in manualul tehnic al echipamentului; 4)
dotat3 cu un dispozitiv de reducere a presiunii-apei reci care intrd in centrala (dacé presiunea apei depdseste 5 bar); 5) inainte de racordarea centralei (atat in cazul
unei instalatii noi, cat si in cazul unei instalatii vechi) spalatd de impuritati cu apa curatd, pentru a elimina reziduurile solide din instalatie; 6) umpluta corect si
complet, aerisita si cu proba de etanseitate facuta;

» in cazul in care centrala termicd este montata intre corpuri de mobilier, este asigurat un spatiu pentru lucrdrile normale de intretinere (este recomandat sa fie
l3sat un spatiu de 2+3 cm fintre cadrul centralei si peretii mobilierului; in partea de sus si in cea de jos - trebuie ldsat un spatiu pentru interventiile asupra
racordurilor hidraulice si a conductelor de gaze de ardere).

2.3. La solicitarea cumpératorului, lucrdrile de punere in functiune vor fi programate de Certului de Service “DUO-EGO” S.R.L. in cel mai scurt timp, in limita
timpului de lucru disponibil si numai dupd executarea interventiilor programate anterior. La punerea in functiune trebuie sd participe cumpdrdtorul sau
reprezentantul acestuia. 3

2.4. Punerea in functiune se face numai dupa ce instalatiile exterioare ale centralei au fost complet terminate si testate corespunzator de cdtre instalator.
Dac3 nu sunt indeplinite conditiile punctului 2.2, reprezentantul Certului de Service "DUO-EGO” S.R.L,, NU va da in exploatare echipamentul, consemnand in
procesul verbal de punere in functiune neconformitatile depistate.

2.5, Dac in urma solicitérii ficute de cumpérator, centrala termica nu a fost pusd in functiune de catre reprezentantul Certului de Service “DUO-EGO”S.R.L.,
datoritd unor deficiente sau lipsuri ce nu depind de acesta (in conformitate cu prevederile p.2.2), interventia va fi clasata ca ,chemare falsa” si va fi facturatd ca
atare, la tarifele practicate de Centrul de Service “DUO-EGO” S.R.L. Reprogramarea va putea fi facuta de catre cumpdrator sau reprezentantul acestuia, numai dupd
remedierea deficientelor constatate, in conditii generale conform p. 2.3.

11l. LIMITELE GARANTIEI

3.1. Produsul achizitionat nu este acoperit de garantie in urmatoarele cazuri:

a) in momentul solicitérii unei reparatii cu privire la produs - lipsa certificatului de garantie completat;

b) in procesul exploatdrii centralei nu au fost respectati parametrii de alimentare si functionare specificati in manualul de utilizare al produsului (tensiune
electricd, presiuni de alimentare cu ap& managerd mai mari de 6 bari, temperatura mediului ambient, umiditate, etc.);

c) asupra centralei aflate in perioada de garantie, s-au facut lucrdri de reparatii sau interventii, de cdtre persoane sau furnizori de servicii care nu sunt autorizati
de catre Centrului de Service ”"DUO-EGO” S.R.L.;

d) starea originald a centralei (subansamblurile acesteia) a fost schimbata datorita expunerii la substante chimice corozive sau intemperii, deteriorate de cdtre
rozitoare, insecte, etc., inainte sau dupa punerea in functiune a produsului;

e) defectiunile sau pagubele survenite in urma neglijentei in exploatare sau a calamitatilor naturale (descdrcdri electrice atmosferice; inundatii; cutremure; etc.);

f)  constatarea prezentei, sau urme evidente ale prezentei in interiorul echipamentului a lichidelor, ori a oricdror altor corpuri strdine;

g) lipsa impamaéntdrii conform normativelor in vigoare;

h) infundarea schimbatoarelor de c3ldura sau a diverselor componente ale echipamentului (vane cu trei cdi; pompe; filtre; manometre; tevi; etc.) cu calcar,
impuritati sau alte materiale reziduale;

i) sub/supradimensionarea produsului/echipamentului in contextul utilizarii sale;

j)  pierderea totald sau partiald a agentului termic din sistemului de incalzire;

k) umplerea instalatiei cu agenti anti-inghet (antigel);

1)  inghetul apei din instalatii;

m) inghetul cosului de fum;

n) nu fac obiectul garantiei componentele echipamentului care s-au defectat din cauza variatiilor (fluctuatiilor) de tensiune ale circuitului de alimentare cu
energie electrica;

o) insuficienta cosului de evacuare a gazelor arse, montarea gresita a KIT-ului coaxial de evacuare a gazelor, aerisirea insuficientd a incdperilor unde sunt
amplasate centralele, etc.;

p) ruperea sigiliilor aplicate de reprezentantul Centrului de Service "DUO-EGO” S.R.L., ce asigurd operatiunile de service in perioada de garantie;

q) nerespectarea prevederilor prezentului certificat sau a instructiunilor din manualele furnizate impreund cu centrala termica.

IV. TERMENI DE GARANTIE
4.1. Prezenta garantie comerciald nu exclude si nu limiteaza drepturile consumatorului prevézute de legislatia in vigoare.
4.2. Pentru functionarea corectd a centralei termice, este necesar de a efectua sistematic mentenanta anuald a acesteia. Costul se
vor fi suportate de citre cumpérator, in conformitate cu tarifele Centrului de Service "DUO-EGO” S.R.L.

consecutivi, sub conditia efectudrii lucrérilor de mentenanta anuald, de catre Centrul de Service "DUO-EGO” S.R.L.

Am luat la cunostintd de prevederile prezentului certificat de garantie

(Semndtura cumpdrdtorului)
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