PROIECTARE - o activitate tehnica care fncepe cu identificarea informatiilor

necesare si duce In final la elaborarea documentelor tehnice.
UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTA] -  unitate care executa lucridri de
constructii, montaj, instalatii, fabricatie si asamblare de
produselor pe santier.
UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreaza produse sau servicii referitoare la
acestea, in concordanta cu documentele de proiectare.
TERANSABILITATE - aptitudine de regasire a istoricului, a utilizarii sau a localizarii
unei entitati prin identificari inregistrare. (SR ISO 8402).
TRATAREA NECONFORMITILOR - actiune care urmeaza a fi intreprinsa in legatura cu o
entitate  neconforma  existenta, in scopul rezolvari
neconformitatii (SR ISO 8402).
I VALIDARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a faptului ce
sunt satisfacute conditiile particulare pentru o anumita
¢ utilizare, prevazute (SR ISO 8402).
VERIFICARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a faptului ce

au fost satisfacute conditiile specificate (SR ISO 8402).
Capitolul 4.Activitati de executie

4.1.Conditii initiale.

4.2 Planificarea.

4.3.Analiza contractului.

4.4.Controlul documentelor si datelor.
4.5.Instructiuni si proceduri.
4.6.Regasire,identificare.

4.7.Aprovizionarea materialelor / produselor.
4.8.Primirea, depozitarea si manipularea produselor.

4.9.Executia produselor.
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L

4.10.Produse furnizate de beneficiar.

4.11.1dentificarea si trasabilitatea produsului.

4.1.Conditii initiale.

v Prin programul de asigurare a calitatii, toate activitatile de executie efectuate de S.R.L.
»INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, se vor desfasura planificat pe baza de proceduri scrise cu
specificarea clard a responsabilitatilor, a modului de lucru de confirmare, documentare si control
in vederea asigurdrii Indeplinirii cerintelor de asigurare a calitatii.

o fInaintea inceperii oricarei activititi se verificd si se documenteaza Indeplinirea

urmatoarelor conditii initiale:

o personalul este calificat si autorizat corespunzator pentru lucrdrile pe care le executa si

instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de lucru;
o lucrdrile se controleazd numai de personal autorizat si instruit, cunoscator a procedurilor

de lucru aplicabile;

o materialele si produsele utilizate sint procurate In baza specificatiilor din standarde si au
toate documentele care atestd calitatea lor. sint verificate, acceptate si disponibile;

o echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si de
procurare verificate, acceptate si disponibile;

o cerintele de executie din proiecte sint incluse in procedurile de lucru si instructiuni.

o documentatia tehnicd este la ultima revizie si disponibila la locul de executie

o PCCVI-unle si procedurile de control sint elaborate, avizate si difuzate;

o neconformitdtile din etapele anterioare de constructie au fost inliturate

o existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrarilor.

4.2.Planificarea.

v Functia de planificare a activitatii este asiguratd de directorul tehnic.

v Activitdtile de aprovizionare a activitatii de constructii este asigurata de directorul tehnic.
v Planificarea activitdtii de ETAC, inspectii este asigurata de directorul tehnic.

v Planificarea activitadtii de CCVI-uri si confirmare a calitatii lucrdrilor este realizatd de
directorul tehnic.

v Detalierea modalitatilor si a responsabilitatilor privind planificarea activitatilor

desfasurate de S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, este trecutd in procedura PAC.
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L

4.3.Analiza contractului.

v Activitatea de analizare a contractelor se efectueazi in conformitate cu procedura de
sistem.
v Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si comenzilor sint analizate

pentiu a se asigura de urmatoarele:

v Conditii sint definite si documentate in mod adecvat.

Orice diferentd Intre conditiile contractului sau ale comengzii si conditiile ofertei sint

solutionate.

v Societatea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale comenzii.

v Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelurilor de conducere implicate in
societate, care Intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a cerintelor
necesare Indeplinirii contractului.

v Orice modificare la contract va fi supusa aceluiasi nivel de analizd si aprobare ca si
contractului initial

Inregistrdrile emise in urma analizei contractelor sint pdstrate intr-un sistem de evident3 si

regdsire cu contractele, la sediul sectiei aprovizionare.

4.4.Controlul documentelor si datelor.

v In vederea asigurarii executiei lucrarilor de C - M in conformitate cu documentele la
ultima revizie, PAC urmareste prin procedurile elaborate stabilirea si menfinerea unui sistem de
tinere sub control a documentelor cit si a modificirilor acestora care si impund Indeplinirea
urmdtoarelor cerinte.

v Documentele si datele, modificadrile si actualizarile acestora sint analizate verificate si
aprobate fnainte de a fi difuzate.

v Emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face de catre

persoaneautorizate.

v Toate documente la ultima revizie sint distribuite la locul de desfisurare a activitdtilor.

v Documentele anulate sau perimate sint retrase prompt din toate punctele de difuzare sau
de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora.

v Sint pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzdrii si retragerii documentelor.
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L

v Prin masurile cuprinse in documentele sistemului calitatii, se asigurd Indeplinirea ;
urmdtoarelor cerinte.
v Modificdrile documentelor si ale datelor sunt analizate si aprobate de aceeasi factori

care le-au analizat si aprobat initial;

v Sunt pdstrate evidentele privind identificarea modificdrilor si reviziilor
documentelor;
v Tinerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instructiunilor si planurilor calitatii

se face prin Intocmirea si distribuirea periodicd a listei P/l in vigoare.
v Responsabilitatile functionale cit si actiunile implicate pentru asigura controlul

documentelor si datelor cat si a modificirilor acestora sunt cuprinse in procedura sistemului.

4.5.Instructiuni si proceduri.

v Toate activitatile desfisurate de S.R.L.,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, care intri sub
incidenta Legii privind calitatea in constructii se executa numai pe baza de proceduri,
instructiuni scrise si aprobate.

v Procedurile / instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilititi, conditii, cerinte de
executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referintd, formulare si
inregistrari. 4

v Procedurile / instructiunile se elaboreazi de citre compartimentele ,

S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, se aprobd, se revizuiesc si se actualizeaza in conformitate

cu prevederile proceduri PAC.

4.6.Regasire,identificare.

v Activitatea de identificare si regisire a materialelor / produselor si urmérirea lor de la
comandare, fabricatie, receptie si punere in operd, precum si pastrarea identificirii lor fatd de

documentatie si inregistrari de calitate se face de serviciul tehnic conform prevederilor

procedurilor PAC.
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L

4.7.Aprovizionarea materialelor / produselor.

v Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura, controlului si realizarea

activitdtilor de procurare ale S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,,

v Prin aceste masuri S.R.L. LINFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, asigura desfdsurarea

activitatilor de procurare conform Legii privind calitatea In constructii a PAC si anume:
v Furnizorii sint alesi prin evaluare si selectate conform procedurilor de aprovizionare;
v Contractele vor fi incheiate numai cu furnizori autorizati;
v Aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitdfii de aprovizionare cu
graficele de executie a lucrdrilor;
Supravegherea furnizorilor;
Receptionarea si confirmarea calitdtii produselor / materialelor primite;
Documentarea tuturor activitdtilor de aprovizionare;
Tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul
de punere in operd, inclusiv a documentelor aferente.
4 Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de lucru
specifice intocmite de compartimentul de aprovizionare

4.8.Primirea, depozitarea si manipularea produselor.

v Activititile de primire, depozitare si conservare a produselor procurate de
S.R.L.,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, se efectueazd in conformitate cu procedura PAC si cu
proceduri specifice de lucru.

v Prin director tehnic se realizeaza organizarea depozitdrii astfel Incat sa fie respectate
cerintele de separare a produselor acceptate de cele in carantind, de asemenea se asigura
mentinerea evidentei produselor primite si a stocurilor din depozit.

4.9.Executia produselor.

v S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, ca unitate de executie de produse asigura prin
PAC indeplinirea urmatoarelor conditii:executarea produselor numai dupd intocmirea si
aprobarea procedurilor de lucru si control specifice;

respectarea cerintelor de manipulare, transport si depozitare:

confirmarea calitatii produselor conform procedurii In vigoare;

intocmirea inregistrarii de calitate.

Activitatea de executie a produselor in cadrul organizatiei respectd prevederile legii

privind calitatea in constructii pentru categoria de asigurare a calitatii a fiecdrui produs
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| MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L

4.10.Produse furnizate de beneficiar.

v Conducerea S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, asigura la primirea produselor I

furnizate de beneficiar, efectuarea urmatoarelor activitati pe baza de proceduri scrise:
o Receptionarea produselor, primirea acestora.

o Tinerea sub control a produselor primite, incepand cu momentul primirii p4na la

introducerea in opera.
o Anuntarea beneficiarul, In scris despre orice produs neconform, deteriorat fie la primire,
fie in perioada custodiei.
4.11.1dentificarea si trasabilitatea produsului.

v Toate materialele (produsele) utilizate la executia lucrarilor contractate de S.R.L.
»INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, sint identificabile fatd de documentatia aplicabild si
pind la introducerea in opera.
v Regdsirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe documentatia de

executie, inregistrdrile calitdtii si sistemului de marcare a materialelor / produselor.

v Marcarea produselor se face astfel incit sd nu le deterioreze si sd nu atesteze functiunea
acestora.
v Activitatea de identificare si regdsire a materialelor / produselor si urmarirea lor de

comandare, fabricatie, receptie, punere In operd si predarea la beneficiar precum si pastrarea
identificdrii lor de documentatia de executie siinregistrarile calitatii se face de catre
S.R.L. , INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, conform prevederilor procedurii de sistem PS-4.8-01

v Identificarea personalului care efectueaza controale de calitate, verificari si Incercari se

face prin semnadturd si stampila.

v Stampilele sint tinute sub control de directorul firmei prin listele de evidentd a

stampilelor care includ si speciementnele de semnéaturi.

Capitolul 5.Conditii referitoare la sistemul calitatii.

5.1.Responsabilitatile Managementului. -

v Conducerea S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT , este responsabila pentru
stabilirea si implementarea unui Program de asigurare a calitatii pentru toate

activitatile necesare realizarii lucrarilor de constructii-montaj in toate fazele de

executie.
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l@m,, GROUP CONSTRUCT ,, asigurd prin PAC ca toate
;:M

4’9\; organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in

conformitate cu prevederile legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea
obiectului. ,

v Conducerea S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, asigurd prin prezentul MC ca
orice activitate desfasuratd de organizatie care cade sub incidenta Legii privind calitatea
in constructii, va incepe numai dupa ce PAC este stabilit si aprobat si se obtin avizele
necesare in conditiile prevazute de lege.

v Conducerea S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, va incheia contracte pentru
produse si servicii destinate S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT , numai cu unitati
autorizate in acest scop si va preciza in documente contractuale responsabilitatile
stabilite privind asigurarea calitatii ce revin furnizorilor.

v Furnizorii raspund in fata conducerii S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,
pentru stabilirea si implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitatii.

v Conducerea S.R.L.,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, asigura prin masurile stabilite
in prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC- un in
toate nivelurile de Autoritate.

v Conducerea S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT , abordeazi calitatea ca o
functie aflatd sub responsabilitatea intregului personal al societatii implicat in activitati
determinate incepind cu managementul de virf.

v Conducerea S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, adopta sistemul calitatii in

scopul imbunatatirii continue a proceselor, a calitatii lucrarilor si produselor, in
eliminarea cauzelor care provoaca neconformitati, ca un factor cheie in competitivitatea
societatii, firmei.
v Ca obiective de viitor conducerea propune:

o Introducerea de tehnologii moderne care sa asigure competitivitate;

o Alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitatilor. controlul

executiei informarea si pregatirea profesionali a angajatilor, etc:
o Obtinerea certificatului sistemului calitatii elaborat de catre o organizatie

acreditata si recunoscuta de Organul National de Dirijare in Constructii
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L

5.2.Hotarirea Consiliului de Administratie.

Consiliul de administratie al S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, adopta prezentul
MC si isi asuma obligativitatea respectarii acestuia la toate nivelurile.
Consiliul de administratie hotareste ca responsabilitatea deplina pentru stabilirea.
implementrea, evaluarea stadiului si eficienta programului de asigurare a calititii revine
directorului S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,,.
Directorul S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, deleaga autoritatea evaluarii
implementarii si eficientei PAC al Companiei, in realizarea produselor, a lucrarilor de
construc’;ii.‘directorului tehnic.
Responsabilitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii este atribuita
tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.
In vederea garantarii indeplinirii tuturor cerintelor PAC. directorul asigura in activitatile
S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, urmatoarele conditii:

Structura organizatorica corespunzatoare implementdrii si evaluarii PAC care sa
acopere toate functiile sistemului;

Independenta intre functiile implementare si cele de evaluare ale PAC;

Independenta intre functiile de executie si de verificare, control si examinari tehnice de
asigurare a calitatii.

5.3.Atributii ,responsabilitati.

Directorul S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, este responsabil pentru
implementarea si evaluarea PAC in activitatile specifice organizatiei, deleaga si asigura
autoritatea pentru evaluarea eficientei PAC, directorul tehnic.Acest capitol cuprinde
responsabilitatile conducerii organizatiei la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea,
implementarea si evaluarea PAC pentru activitatile desfisurate de S.R.L.,INFLUENT
GROUP CONSTRUCT ,,

Directorul S.R.L.,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,

Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfasurate de
S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, pentru stabilirea si implementarea PAC .
Raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru S.R.L.,INFLUENT GROUP
CONSTRUCT ,, inconformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Raspunde de evaluarea si actualizarea periodica a programului de asigurare a calitatii al
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L
S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,,.

o Semneaza Manualul Calitatii si procedurile functiilor de sistem elaborate de serviciul

tehnic si pregatire inginereasca.

o Raspunde de activitatea serviciului tehnic si pregatirea inginereasca asigurindu-i

structura organizatorica corespunzatoare si autoritatea necesara pentru evaluarea

Implementarii si eficientei programului de asigurare a calitatii si organigrama

compartimentului.

o Aproba fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directa. in care sint

Incluse si responsabilitati referitoare la PAC.

o Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului S.R.L. ,,INFLUENT GROUP
CONSTRUCT,,

Avizeaza planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de directorul tehnic.

o Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din subordine

obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii.

o Dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea PAC

intocmite de serviciul tehnic si pregatire inginereasca.

o Aproba procurarea de materiale, produse si angajarea de serviciu pentru S.R.L.
»INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, numai de la furnizorii autorizati.
DIRECTORUL TEHNIC
este subordonat directorului S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, si are urmatoarele

responsabilitati si competente:

1. Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea

indeplinirii tuturor atributiilor ce ii revin si obtine aprobarea presedintelui pentru organigrama

compartimentului.

2. Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu personal

calificat i competent si raspunde de autoritatea acestuia.

3. Intocmeste fisele postului pentru sefii serviciilor subordonate.

4. Stabileste si organizeaza programe de instruire pentru serviciul tehnic si avizeaza

programele de instruire a serviciilor / santierelor S.R.L.,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,,

5. Raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului Calitatii si a procedurilor functiilor de

sistem.

6. Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calititii procedurile / instructiunile

de lucru, PCCVI-urile elaborate de S.R.L. ,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,,
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7. Analizeaza si avizeaza manualele calitatii si procedurile functiilor de sistem ale furnizorilor
S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,,
8. Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii contractele si comenzile catre

furnizorii autorizati ai S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,,

9. Raspunde de intocmirea graficelor de executie.

10. Raspunde de realizarea activitatii de ETAC si anume:

* intocmirea si obtinerea aprobarii planului anual de ETAC;

e Efectuarea ETAC - urilor interne si la furnizori si raportarea rezultatelor;

o Efectuarea inspectiilor inopinate;

e Stabilirea si verificarea implementdrii programului de actiuni corective.

11. Raspunde de implementarea PAC in cadrul serviciilor / santierelor.

12. Dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC, informand directorul S.R.L. ,INFLUENT
GROUP CONSTRUCT ,,

13. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor si de confirmarea c3
acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

14. Raspunde de finerea sub control a RNC - urilor si urmérirea inchiderii acestora.

15. Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de servicii si santiere
16. Intocmirea proiectelor tehnologice de executie.

17. Analiza documentatiei tehnice de executie si a modificdrilor acesteia primite de la beneficiar.
18. Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anuale. :
19.Intocmirea listelor cu documentatia anulata.

20. Raspunde de intocmirea graficelor de executie

21. intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate si transmiterea la
serviciul aprovizionare. |

22. Analizarea cauzelor care genereaza neconformitati, in timpul evaludrii RNC-unlor. si
stabilirea actiunilor corective si preventive

23. Organizarea arhivei si a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate

24. Mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la ultima

revizie, utilizabile In activitatile societatii.

SEFUL-ADJUNCT (PRODUCTIE SI APROVIZIONARE)
1. Este subordonat si raporteaza Directorul S.R.L.,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, si are

responsabilitatea implementarii PAC in cadrul serviciilor subordonate.
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L

2. Asigurd cd toate produsele / serviciile aprovizionate sa corespunda cerintelor Legii privind

calitatea in constructii

3. Rdspunde de modul de manipulare, depozitare si conservare a materialelor, produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile.

4. Raspunde de procurarea produselor / materialelor de calitate specificatd In documentele de
proiectare si cele aprovizionate in conformitate cu programul necesar de materiale stabilit de
directorul tehnic

5. Asigurd realizarea programelor de pregatire a personalului In cadrul serviciilor subordonate.
6- Aprobd procedurile / instructiunile de lucru din cadrul serviciilor subordonate dupa ce au

fost avizate la sectia tehnica.

DIRIGINTELE DE SANTIER
1. Raporteazad directorului si este responsabil pentru introducerea PAC in cadrul santierului,
2. Rdspunde de implementarea programului de actiuni corective la termene respective in
cadrul santierului.
3. intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4, Rdspunde de Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicp a personalului din

cadrul santierului.

5. Raspunde de calitatea lucrarilor executate si are urmatoarele responsabilitdtii: Raspunde
de obtinerea aprobadrii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care intra sub incinta Legii
privind calitatea in constructii;

Rdspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrdrilor pentru realizarea
acestora conform documentatiei, normelor in vigoare si programului de asigurare a calitatii.
Rdspunde de utilizarea numai de personal calificat si/sau autorizat precum si de instaiirea
acestuia cu procedurile /instructiunile in vigoare inaintea inceperii lucrdrilor. Este responsabil
pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor de madsurd si control verificate

metrologic conform prevederilor legate;

Rdspunde de folosire in lucrare numai a materialelor/produselor care cdrespund cerintelor de
calitate conform documentatiei de executie si numai dupa ce au fost receptionate: Rdspunde de
intocmirea 1n timpul activitdtilor a Inregistradrilor de calitate care i revin conform procedurilor F
de execufie si transmiterea acestora la sectia tehnicd;

Radspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de implementarea actiunilor corective F

pentru inldturarea deficientilor; Rdspunde de organizarea si executia proceselor speciale.
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L

6. .Executd In tocmai atributiile previzute in regulament cu privire la diriginte de santier

atestati

SEF SERVICIULUI APROVIZIONARE

Este subordonat gi raporteaza directorului si are urmitoarele responsabilitati:

1. Implementarea PAC in activitatile specifice compartimentului

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului compartimentului
4. Intocmirea figei posturilor pentru personalul din subordine.

5.1ntocmirea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru

6. incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procurdrii materialelor si
produselor necesare S.R.L.,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,

7 Mentinerea in comenzi si contracte atuturor conditiilor si cerintelor de calitate impuse
in documentatia de executie, precum si a conditiilor asigurare a calitatii

8 Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale si produse primit de la
serviciul tehnic.

9. Raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare a materialelor si
produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor si instructiunilor

10. intocmeste si reactulizeaza lista furnizorilor acceptati pentru S.R.L.,INFLUENT
GROUP CONSTRUCT ,, in interfata directd cu serviciul tehnic. |

SEF SERVICIULUI PERSONAL
Este subordonat si raporteazi S.R.L.,INFLUENT GROUP CONSTRUCT,, are urméatoarele

responsabilitdti: :

1. Implementarea PAC in activitatile specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. Elaborarea fisei posturilor pentru personalul din subordine

4. Asigurd specializarea si instruirea personalului implicat In activitdti determinate pentru
realizarea lucrdrilor, prin:

- programe individuale de pregitire;

- cursuri speciale organizate;

- cursuri speciale organizate de beneficiar;

- specializari, instruiri.
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L
Pastrarea pe toata durata de activitate a S.R.L.,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT » alnregistrarilor

privind calificarea si autorizarea personalului.

SEF SECTORULUI DE PRODUCTIE

1. Este Subordonat si raporteaza directorului productie si aprovizionare

2. Are urmadtoarele responsabilititi:

- implementarea sistemului calitatii in activititile specifice sectiei de productie industrial;
- intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din subordine;
- Intocmegte fisele posturilor pentru personalul din subordine si le supune spre aprobare
directorului cu aprovizionarea;

- Intocmirea si implementarea procedurilor / instructiunilor de lucru specifice activitiilor
sectiei;

- executfia produselor la nivelul de calitate cerut de documentatia, specificatiile si standardele
in vigoare.

- Intocmirea Inregistrarilor de calitate care atesta calitatea produselor executate in cadrul
atelierelor si transmiterea acestora la sectia tehnicd si pregatire inginereasca

- rezolvarea neconformitatilor depistate in activitdtile sectiei productie secundare conform
procedurilor in vigoare.

v Activitatea de pregitire si calificare a personalului S.R.L. ,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT
»Se desfdsoara '

conform procedurii PAC.

v S.R.L. ,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT ,, asigura cd toti furnizorii firmei stabilesc si
realizeaza programele pentru pregitirea personalului in scopul indeplinirii atributiilor
stabilite prin contractele Incheiate.

v" Conducerea S.R.L. ,,INFLUENT GROUP CONSTRUCT,, asigura cd utilizeazad numai personal
calificat. instruit si competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a
calitatii.

v" Conducerea S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT, verific} si aproba programele de
instruire, pregatire si reciclare a personalului care desfasoard activitati cu implicatii
asupra calitdtii lucrarilor

v Programele de instruire si perfectionare a personalului asigura obtinerea nivelului de

pregatire necesar desfasurani tuturor activitatilor in regim de asigurare a calitatii
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L

v" Personalul serviciului tehnic este incadrat in urma instruirii si testdrii privind

cunoasterea PAC.

v' Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfagurdrii activitatilor pe platforma S.R.L.
»INFLUENT GROUP CONSTRUCT,, pe baza programelor de instruire intocmite de serviciul
tehnic si aprobate de Presedinte. Membrii echipelor de ETAC sint instruiti special pe baza
de programe si selectionati pe baza de teste din nudul personalului serviciului tehnic

v" Personalul CTC (serviciului tehnic) este instruit si testat pe baza de director-adjunct pe

probleme de productie si aprovizionare.
v Personalul care desfisoar3 activitati de executie si control a proceselor speciale, este
calificat si instruit in conformitate cu prescriptiile tehnice si procedurile aplicabile.
v' Serviciul personal pastreazi dovezile obiective care reflects calificarea, instruire si
atestarea pe functii a Intregului personal pe toate durate desfdgurarii activitatilor in

regim de asigurare a calitatii.

5.4 RESURSE
v Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitatii conducerea se obligi sd asigure
resursele adecvate, cum ar fi:
v Asigurarea numdrului de personal suficient si calificat pentru activitatile de
management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;
v Asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesaré;
v Asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor si reglementdrilor aplicabile

activitatilor desfasurate;

v’ Asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate;

v’ Asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor.

REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI
Directorul desemneaza, prin decizie scris3, reprezentantul conducerii, cu autoritatea:
De a asigura cé este stabilit, implementat si mentinut un sistem al calitatii in
conformitate cu legislatia in vigoare;
* Dearaporta conducerii asupra stadiului si eficientei implementarii sistemului calitatii

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitatii se pastreaza la sediul

serviciului tehnic si pregitire inginereasci.
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L
5.5.Analiza efectuata de Management.

v Conducerea S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT,analizeaza periodic sistemul calitatii
adoptat si implementat, in scopul:

v Asigurdrii continuitatii si eficacitatii acestuia conditiilor stabilite in documentele calitatii;
4 Evaluarea indeplinirii politicii si a obiectivelor calitatii stabilite si declarate:

v Determinarea misurilor necesare pentru cresterea eficientei implementdrii sistemului
calitatii in vederea Imbundtatirii acestuia.

v Analiza se efectueaza anual sau ori de cite ori este necesar.

v inregistrarile acestor analize periodice sint pdstrate la sediul.

5.6.Reprezentantul Managementului.

v Directorul desemneaz3, prin decizie scrisd, reprezentantul conducerii, cu autoritatea.
v De a asigura ca este stabilit, implementat si mentinut un sistem al calitatii in
conformitate cu legislatia In vigoare.
v De a raporta conducerii asupra stadiului si eficientei implementdrii sistemului calitatii
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitasii se pastreazd la sediul
serviciului tehnic si pregatire inginereasca.

Capitolul 6.Activitati de confirmare.

CUPRINS:

6.1.Masuri generale.

6.2.Plan de control calitate, verificari si Incercari.
6.3.Controale de calitate.

6.4.Stabiul de calitate, verificiri si incercari (PCCVI)
6.5.Controlul proceselor.

6.6.Inspectii si incercari finale.

6.7.Inregistrarea inspectiilor si incercdrilor,

6.8.Controlul inregistrarilor calitatii.
6.9.Auditurile interne ale calitatii.

6.10.Instruire.

6.1. MASURI GENERALE
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L

v

Conducerea S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT,, asigura prin masurile descrise in acest
manual ca activitdtile de confirmare sint identificate, planificate si documentate pentru a
certifica conformitatea lucrarilor de constructii-montaj cu documentatia de executie,
standarde. norme, prescriptii, proceduri i instructiuni.

Activitdtile de confirmare sint executate si consemnate in conformitate cu cerintele
specificate in planurile de control calitate, verificari si Incercari Intocmite pentru toate
activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale.

Activitdtile de confirmare a lucrdrilor executate de S.R.L. ,INFLUENT GROUP CONSTRUCT,,.
produselor procurate de la furnizorii firmei sint desfasurate de personalul calificat din

cadrul serviciului termic.

6.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARE SI INCERCARI (PCCVI)
Planurile de control calitate, verificari si Incercari sint documentele de baza pentru
desfdsurarea activitatilor de confirmare.
PCCVI-urile sint Intocmite planificat pe baza documentatiei de proiectare si a normelor
aplicabile si aprobate astfel Incit sa fie utilizate la inceperea lucrarilor.
Activitatile de confirmare cuprinse in PCCVi-uri sint corelate cu ordinea operatiilor de
constructii-montaj. PCCVi-uri cuprind controalele de calitate, verificari si incercéri.
ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si inregistrarile de calitate
care se Intocmesc.
Atunci cind cerintele cuprinse in PCCVI sint indeplinit, prin consemnarea in inregistrarile
de calitate se confirma ca:
Lucrdrile sint executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de
proceduri scrise;
Lucrdrile de constructii au fost confirmate cu stationare obligatorie decit numai atunci,
cind, In documentele prevazute, au fost obfinute acordurile scrise dm partea organelor de
control, care au indicat cd punctele, activitdtile de control calitate, verificari, Incercari si
inregistrarile acestora semnate, controlate si acceptate, asigura éé montarea i produselor

si executarea lucrdrilor de constructii-montaj s-au efectuat corect si complet.

6.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI $I INCERCARI (CCVT)
Controalele de calitate, verificarile si incercarile se desfasoard conform procedurii PAC

care contine cerinte pentru:
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