Termeni de referinta

Servicii de elaborare a traseului turistic ,,Drumul Vechi Moldovenesc
al Matasii”

1. Context si justificare

Traseul turistic ,,Drumul Vechi Moldovenesc al Matasii” din raionul Anenii Noi se realizeaza
conform actiunii nr. 11 din Ordinul nr. 391 din 22.10.2025 cu privire la repartizarea alocatiilor
bugetare catre [P ONT pentru implementarea masurilor din Agenda de reforme aferenta
Planului de crestere al Republicii Moldova pentru anii 2025-2027 si in conformitate cu Ordinul
nr. 17 din 03.11.2025 elaborat de IP ONT, cu privire la constituirea Grupului de lucru pentru
elaborarea si dezvoltarea traseului turistic ,,Drumul Vechi Moldovenesc al Matasii”. De
asemenea actiunea se desfasoara si in contextul Acordului de colaborare intre IP Oficiul
National al Turismului si Fundatia Constantin Mimi pentru dezvoltarea si promovarea
produselor turistice in Raionul Anenii Noi semnat in data de 17.02.2025.

Turismul este industria cu o semnificativa evolutie atat cantitativ, prin resursele implicate, cat
si calitativ — servicii noi, experiente si modalitdti de calatorie. Promovarea ofertei turistice
necesitd adaptare continud la volumul si tendintele cererii. Aceasta trebuie sd contina
informatie veridica si sd puna in valoare aspectele individuale ale destinatiei sau serviciilor
prestate.

Raionul Anenii Noi are un potential turistic deosebit fiind reprezentat de obiective turistice
precum: vindrii, pensiuni turistice, muzee, etc. La momentul actual Raionul Anenii Noi este
inclus in mai multe rute si trasee turistice nationale si transfrontaliere cum ar fi: Ruta cultural-
turistica ,,Voievod Stefan cel Mare si Sfant”, Ruta Vinului Moldovei, Ruta Europeana
Cafenelelor Istorice, Ruta Gastronomica Transfrontaliera Romania - Republica Moldova.
Astfel, prin includerea in aceste rute demonstreaza inca odata potentialul turistic al raionului
Anenii Noi este important.

Raionul Anenii Noi concentreaza un patrimoniu stratificat natural si antropic ( inclusiv istoric
- Cucuteni, medieval, otoman si industrial), iar coridorul Anenii Noi — Bulboaca (Gara) —
Hirbovat — Varnita are premise reale pentru un traseu turistic regional cu identitate proprie.
Proiectul ,,Drumul Vechi Moldovenesc al Matésii” propune un sistem unitar de orientare
turistica (auto/ pedestru/ciclist) si un pachet vizual de inalta calitate, care sa conecteze nodurile
locale si sa coreleze oferta culturald si naturald intr-o retea coerenta.

2. Obiectiv general

Obiectivul general al acestui traseu turistic este diversificarea ofertei turistice a Republicii
Moldova cu accent pe raionul Anenii Noi. Traseul turistic ,,Drumul Vechi Moldovenesc al
Matasii” urmeaza a fi promovat atit pe piata turisticd internd cét si pe cea externa, cu scopul
generdrii fluxurilor mai mari de turisti la obiectivele incluse in prezentul traseu si de cunoastere
a RM ca destinatie turistica atractiva.

Prin urmare, un rol deosebit al acestui traseu turistic este promovarea ofertei turistice din
Raionul Anenii Noi, iar turistii indiferent de tara lor de origine pot cunoaste specificul acestei
raion.



3. Livrabile

3.1.  Evaluarea potentialului turistic (diagnoza initiala a traseului si a semnalisticii
existente)

Realizarea unei evaluari complete pentru localitatile Bulboaca, Anenii Noi, Hirbovat si
Varnita, in scopul fundamentarii conceptului traseului si a master planului de orientare
turisticd. Evaluarea va include obligatoriu: inventariere si analiza a resurselor si obiectivelor
turistice naturale si antropice existente din zona, precum si agenti economici din domeniul
turismului, locatii de interes turistic, structuri de cazare si alimentare, facilitati de agrement
(mesteri populari, ateliere de artizanat, activitati culturale, festivaluri etc); analiza semnalisticii
existente (indicatoare turistice si elemente de orientare) si a celei necesare. Rezultatul va fi
prezentat intr-un Raport de evaluare pentru Traseul turistic ,,Drumul Vechi Moldovenesc al
Matasii” din raionul Anenii Noi, Beneficiarului, care va include sinteza constatarilor, lista
resurselor inventariate (patrimoniu natural si antropic turistic, structuri de cazare si alimentare,
activitati de agrement, infrastructura drumurilor si edilitard, o hartd preliminard (format
electronic) a traseului si nodurilor de orientare, precum si anexele (fotografii) a tuturor
obiectivelor si infrastructurii de cazare si alimentare relevante

3.2.  Organizarea si realizarea consultirilor publice

Organizarea de consultari publice in localitdtile Bulboaca, Anenii Noi, Hirbovat si Varnita,
prin Intilniri de lucru cu APL, grupuri comunitare si parti interesate (actori din domeniul
turismului, antreprenori locali, profesori/experti). Consultarile vor urmari validarea traseului,
completarea informatiilor despre punctele de interes turistic; obtinerea acordurilor de
colaborare de la APL - uri si de la ceilalti actori din domeniu care vor face parte din traseul
turistic; integrarea identitatii locale In concept; stabilirea propunerilor privind amplasarea
semnalisticii turistice.

Rezultatele consultarilor vor fi consemnate in acorduri de colaborare, procese-verbale, liste de
participare si o sinteza a concluziilor si recomandadrilor, care vor fi prezentate Grupului de lucru
aprobat de ONT.

3.3. Elaborarea conceptului Traseului turistic ,,Drumul Vechi Moldovenesc al
Matasii” din raionul Anenii Noi

Elaborarea conceptului traseului turistic ,,Drumul Vechi Moldovenesc al Matasii” din raionul
Anenii Noi, in baza auditului si a consultarilor publice, sub forma unui document de minim 20
pagini, structurat in 5 capitole dupa cum urmeaza cu urmatorul continut:

a. Obiectivele proiectului: cercetare si concept. (Obiectivele proiectului, viziunea,
argumentarea istoricd a denumirii si importanta traseului, construirea identitatii: mesaj,
poveste, pozitionare);

b. Infrastructura turistica si traseele turistice preconizate. (Descrierea obiectivelor turistice
naturale si antropice, structurilor de cazare si alimentare, activitatilor de agrement,
agentii economici implicati, traseele turistice preconizate cu hartile acestora, reteaua
traseelor pe hartd);

c. Identitatea traseului. (Modele de identitate vizuala, brandbook, paleta cromatica,
materiale tipografice si sabloane grafice);

d. Bugetarea implementdrii traseului. (Elementele tehnice: numarul de indicatoare si
borne necesare, numarul si continutul panourilor informative, indicand dimensiunile si



materialele din care vor fi confectionate si costurile aferente; planul etapizat de
implementare pentru instalarea acestora)
e. Implementarea proiectului. (Regulile si etapele de implementare)

Conceptul va fi coordonat si prezentat pentru aprobare catre Beneficiar.

3.4. Implementarea conceptului Traseului turistic ,,Drumul Vechi Moldovenesc al
Matasii” din raionul Anenii Noi

Asigurarea implementarii conceptului traseului turistic ,,Drumul Vechi Moldovenesc al
Matésii” in raionul Anenii Noi, prin aplicarea planului etapizat de realizare si instalare a
elementelor de orientare turistica. Implementarea va include producerea, montarea si instalarea
semnelor/indicatoarelor turistice, inclusiv panouri informative, borne turistice, elemente de
orientare si semnalizare (rutiera si pietonald/ciclista), conform planului aprobat.

Procesul va fi realizat in coordonare cu autoritatile publice locale privind amplasamentele si
conditiile de montaj, iar la final va fi prezentatd documentatia de implementare (liste de
instalare, confirmarea locatiilor si fotografii dupa instalare), impreuna cu un scurt raport de
finalizare.

Dupa finalizarea lucrarilor in teren va avea loc verificarea lucrarilor realizate de catre
Beneficiar si prezentarea actului de primire-predare.

4. Termen de implementare

Pentru realizarea proiectului se impune termenul de realizare de 4 (patru) luni si 14 zile
calendaristice, dintre care:

- Evaluarea potentialului turistic: o luna calendaristice din momentul semnarii
contractului;

- Consultari publice: 14 zile calendaristice dupa finalizarea evaluarii potentialului
turistic.

- Elaborarea conceptului Traseului turistic ,,Drumul Vechi Moldovenesc al Matasii” din
raionul Anenii Noi: o luna calendaristica dupa finalizarea consultérilor publice.

- Implementarea conceptului Traseului turistic ,,Drumul Vechi Moldovenesc al
Matasii” din raionul Anenii Noi: dupa luni calendaristice dupa elaborarea conceptului.

5. Specificatii tehnice si standarde (lizibilitate, materiale, durabilitate, montaj), fara
a impune mareci.

Lizibilitate

Specificatiile tehnice vor stabili cerinte clare privind lizibilitatea informatiilor afisate, astfel
incat textele, simbolurile si hartile sa poata fi citite usor si rapid de catre utilizatori, in conditii
variate de lumina si din unghiuri diferite. Se vor defini dimensiuni minime ale caracterelor,

raporturi de contrast Intre text si fundal, tipografii functionale si distante de citire adecvate
tipului de utilizator (auto, pedestru, ciclist).

Materiale

Vor fi definite cerinte privind materialele utilizate pentru realizarea semnalisticii, adecvate
mediului exterior, cu rezistenta la radiatii UV, umiditate, variatii de temperaturd si uzura
mecanicd. Materialele vor fi selectate n functie de performantd, sigurantd si intretinere redusa,
fiind acceptate solutii echivalente care Indeplinesc aceleasi caracteristici tehnice.



Durabilitate

Specificatiile vor include cerinte privind durabilitatea si durata de viata estimata a elementelor
de semnalistica, astfel incat acestea sd asigure functionarea pe termen mediu si lung, cu
interventii minime de intretinere. Se vor avea in vedere rezistenta la intemperii, stabilitatea
cromatica, protectia suprafetelor si comportamentul in conditii de utilizare intensiva.

Montaj

Vor fi stabilite reguli si cerinte privind solutiile de montaj, incluzand tipurile de fundatii,
inaltimile de amplasare, distantele fata de carosabil sau trasee pietonale si conditiile de
sigurantd. Montajul va asigura stabilitatea, vizibilitatea si conformitatea cu normele de
siguranta rutiera si pietonala aplicabile. In specificatiile tehnice nu vor fi impuse colaboririle
cu anumite marci comerciale.

Pachet de prezentare (deck + kit digital), plan de fazare si bugetare indicativa (scenarii).

e Deck de prezentare — document sintetic, structurat narativ, destinat comunicarii
conceptului, obiectivelor, solutiilor propuse si beneficiilor proiectului citre autoritati,
parteneri, finantatori si alti factori de decizie.

e Kit digital — set de materiale grafice si fisiere finale (,,ready-to-use”), pregatite pentru
utilizare ulterioard In comunicare, print sau medii digitale, conform identitatii vizuale
aprobate.

Totodata, ofertantul va furniza:

e Plan de fazare a implementarii, care va descrie etapele succesive de realizare a
proiectului, ordinea logica a interventiilor si dependentele dintre acestea, corelate cu un
calendar orientativ bazat pe termenii indicati de Beneficiar. (ex. faze sezoniere sau
perioade Dec—Feb).

e Bugetare indicativa pe scenarii, care va prezenta optiuni realiste de implementare
(minim, intermediar, extins), estimate la nivel orientativ, in functie de resursele financiare
disponibile, prioritati si orizont de timp.

6. Producere si instalare

Dupa realizarea Conceptului narativ si identitate vizuala se va realiza design de executie pentru
1 poarta + 1 panou hub + 1 pre-semnalizari rutiere; productie mostre/prototip; model foto-
simulare in situ; fise de montaj.

7. Criterii de eligibilitate

e Entitate juridica inregistratd in Republica Moldova;

e Lipsa datoriilor la bugetul public;

e Experienta relevanta similara executatd in ultimii 3 ani prin care Se va demonstra
existenta a minim 1 proiect similar.
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