
 
 

S&T Mold SRL  

Str. Calea Ieșilor 8, mun. Chisinau,  

Moldova, MD2069 

Tel: +373 22 837 960 

 

B.C. “ENERGBANK” S.A., fil. Buiucani, c/d 222411025, BIC ENEGMD22893, Cod fiscal 1002600033173, Cod TVA 050 1007 

 

Data: 14.08.2020 

Către: „Agenția Servicii Publice” 

 

DECLARAȚIE DE DEȚINERE A SISTEMULUI DE ÎNREGISTRARE A APELURILOR DE MENTENANȚĂ ȘI DESERVIRE 

 

Prin prezenta, compania S&T MOLD SRL, cod fiscal 1002600033173, având sediul în str. Calea Ieșilor 8, MD-2069 Chișinău, Republica Moldova, în calitate 
de participant în cadrul licitației pentru achiziționarea Servicii SW Subscription & Support Renewal produse VMware, confirmă pe propria răspundere că dispune 
de un Serviciul Suport Client (SSC).  

 

Aplicația HelpDesk utilizată de SSC – OTRS 

 

Link pentru utilizatori: http://servicedesk.snt.md/otrs/customer.pl?  

 

Link pentru agenți/personal antrenat în soluționarea solicitărilor: http://servicedesk.snt.md/otrs/index.pl? 

 

Solicitările de suport pot fi expediate către Serviciul Suport Client: 

 

- din cabinetul propriu din aplicație 

- printr-un mesaj expediat pe adresa: servicedesk@snt.md 

- Apel telefonic la nr. +373 837959 (24/7) 

 

 

 

 

 

 

http://servicedesk.snt.md/otrs/customer.pl
http://servicedesk.snt.md/otrs/index.pl
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Semnat:________________________________________________ 

 

Nume:    Evghenii Moșanu 

În calitate de:   Administrator 

Ofertantul:   S&T MOLD SRL 

Adresa:   str. Calea Ieșilor 8, Chișinău, MD-2069, Republica Moldova 

Data:  14.08.2020 
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