S.C.,,UNIDENTAS” S.R.L

Republica Moldova, mun. Chiginau, str. Ghioceilor, nr. 1, tel.:
022508090, unident.ud@gmail.com

Prin prezenta, “Unident-AS” SRL, confirma:

1. ca isi asuma responsabilitatea cu privire la instalarea si instruirea
personalului beneficiarului cu privire la utilizarea echipamentelor
livrate, organizate la sediul beneficiarului de catre personalul autorizat
al furnizorului;

2. ca termenul de garantie al utilajului propus este de 24 luni;

3. ca in cazul aparitiilor defectiunilor tehnice, perioada de reactie va fi
jumatate de ora sau mai putin la telefon si 24 ore sau mai putin la locul
beneficiarului;

4. ca anul producerii utilajului este nu mai vechi de anul 2025;

5. ca, un inginer calificat al furnizorului va organiza inspectii planificate/
intretinere profilactica si calibrare conform programului stabilit pe
perioada de garantie;

6. ca toate componentele livrate vor fi noi, nefolosite.

7. ca nu vom modifica pretul mentenantei post-garantie, pe un termen de
S ani;

8. disponibilitatea pieselor de schimb pentru 7 ani de la livrare;

9. lista pieselor critice cu coduri si preturi de catalog;

10. angajament de notificare cu 12 luni inainte de discontinuitate

(situatie in care producatorul inceteaza fabricarea modelului respectiv).

Director Sergiu Popa
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