CONTRACT
de prestari servicii de curatenie
Ne

15 noiembrie 2025 mun. Chisinau

»AV Business Mix” S.R.L., inregistrata la Camera Inregistrarii de Stat cu numarul identificarii de stat — codul fiscal
1010600013695, in persoana lutes Octavian, care actioneaza in calitate de Administrator in baza Statutului, numita in
continuare ,Prestator”, pe de o parte, si

BC "MAIB” S.A. numarul de identificare de stat — codul fiscal 1002600003778, in persoana dlui Marcel Teleuca,
Vicepresedinte al Comitetului de Conducere al bancii, care actioneaza in conformitate cu pct. 6.1.3. al ,Regulamentului
privind modul de efectuare a achizitiilor de bunuri, lucrari si servicii de catre BC ,MAIB” S.A.”, aprobat prin decizia
Consiliului bancii din 29 septembrie 2025, proces-verbal nr.15, in continuare ,Beneficiar’, pe de o parte, fiind numite in
continuare in mod colectiv ,Parti”, iar in mod individual ,Parte”, au incheiat prezentul Contract de prestari servicii de
curatenie (in continuare ,Contract’), cu privire la urmatoarele:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Prin prezentul Contract Prestatorul se obligd sa presteze servicii de deservire sanitar-igienica - curatenie, a
incaperilor / a spatiilor interioare si exterioare / a panotajului publicitar interior si exterior / a articolelor de mobilier si
echipamentului, precum si de ingrijire a suprafetelor adiacente bunurilor imobiliare a Beneficiarului (in continuare
»Servicii”), iar Beneficiarul sa achite costul convenit al Serviciilor, in conditiile stabilite de prezentul Contract si oferta
comerciald desemnata in calitate de castigatoare la concursul aferent desfasurat de catre Beneficiar.

1.2. Descrierea detaliatd a Serviciilor de baza / suplimentare (periodicitatea / descifrarea operatiunilor de curatenie
/ lista si originalitatea consumabilelor utilizate / etc.) pe care Prestatorul se angajeaza sa le presteze in baza prezentului
Contract, sunt stipulate in Anexa nr.1 la prezentul Contract. Partile sunt in drept sa actualizeze nomenclatorul Serviciilor
indicate in Anexa nr.1, in ordinea prevazuta pentru modificarea Contractului.

1.3. Descrierea detaliata a incaperilor (adresa / suprafata interioara si exterioara a unitatii) Beneficiarului, in care
Prestatorul se angajeaza sa presteze servicii in baza prezentului Contract, sunt stipulate in Anexa nr.2 la prezentul
Contract. Partile sunt in drept sa actualizeze datele din Anexa nr.2, in functie de necesitatile sale operationale, in
ordinea prevazuta pentru modificarea Contractului.

2. TERMENUL CONTRACTULUI
2.1. Prezentul Contract intra in vigoare la data de 15.11.2025 si actioneaza pe o perioada de 36 (treizeci si sase) luni
calendaristice.

3. ORDINEA DE PRESTARE A SERVICIILOR

3.1. Prestatorul va presta Serviciile calitativ, Tn volumul si cu periodicitatea prevazute in Contract, utilizand inventar,
mijloace tehnice, substante si produse calitative, originale ale producatorului, in stare functionala si nedaunatoare pentru
sanatate (marcile Johnson Diversey, Taski, Filmop, Evromop, Kiehl, Grass, Karcher sau alte marci de calitate
analogica), special destinate prestarii Serviciilor (in continuare ,Inventar”).

3.2. Timpul concret (dupa caz: luna, ziua si/sau ora) de prestare a Serviciilor prevazute in Anexa nr.1 la prezentul
Contract se stabileste pentru fiecare incapere a Beneficiarului Tn parte, prin semnarea si aprobarea de catre
reprezentantii autorizati ai Partilor a unui grafic, conform modelului prezentat Tn — Anexa nr.5, care se va semna lunar
de catre parti pe parcursul duratei de actiunii a prezentului Contract.

3.3. In fiecare cladire, in care sunt amplasate incéperile Beneficiarului si in care urmeaza a fi prestate Serviciile,
Beneficiarul va pune la dispozitia Prestatorului un dulap pentru pastrarea Inventarului si echipamentului individual al
deridicatorului, necesar pentru executarea Serviciilor. Prestatorul se obliga sa asigure integritatea dulapului respectiv si
sa nu-| utilizeze pentru pastrarea altor bunuri decit Inventarul.

3.4. Pentru sucursalele si agentiile in care este necesara prezenta personalului de prestare servicii pe intreg programul
de lucru, Beneficiarul va pune la dispozitia Prestatorului spatiu cu destinatia de vestiar pentru personalul Prestatorului.
Beneficiarul nu poarta raspundere pentru integritatea bunurilor aflate in dulap sau incapere.



4. PRETUL SERVICIILOR S| MODALITATEA DE PLATA

4.1. Beneficiarul achita valoarea Serviciilor prestate de Prestator lunar, pentru luna premergatoare lunii in care se
efectueaza plata, conform preturilor pentru Servicile de baza si suplimentare stipulate in Anexa nr.1 si suprafata
incaperilor / suprafetelor dereticate stipulate in Anexa nr.2. Pretul pentru Servicii include toate cheltuielile directe (costul
si transportarea consumabilelor /amortizarea inventarului / etc.) si indirecte (taxe si impozite in vigoare).

4.2. Achitarea Serviciilor prestate se efectueaza prin virament in contul bancar al Prestatorului, stipulat Tn cap. 19
din prezentul Contract, in decurs de 5 (cinci) zile lucratoare de la data semnarii de cétre persoanele autorizate a partilor
a Actului centralizator de predare-primire a Serviciilor (pentru toate incaperile / suprafetele etc.), intocmit conform
modelului din Anexa nr.5 la prezentul Contract, in baza si cu anexarea (copiile Anexei 3 ,4 ) : GRAFIC (model) Timpul /
durata / perioada / nr. angajatilor de prestare a serviciilor de baza (obligatorii), pentru fiecare unitate bancara (ora / ziua
/ luna / nr. prestatori/ etc.) (Anexa nr.3 la prezentul Contract) ACT de predare-primire a serviciilor si consumabililor
necesare (Anexa nr.4 la prezentul Contract), in baza contului de plata si facturii fiscale prezentate de catre Prestator.

5. CONDITIILE S| TERMENELE EXECUTARII CONTRACTULUI
5.1. Prestatorul va incepe prestarea Serviciilor din data de 15.11.2025 in baza prezentului Contract.
5.2. Prestatorul se obliga sa presteze Beneficiarului Serviciile contractate conform termenilor si conditiilor indicate Tn
prezentul Contract si Anexa nr. 1 la prezentul Contract.
5.3. Lafinisarea procesului de prestare a Serviciilor lunare, Partile vor intocmi si semna Actului centralizator de predare-
primire a Serviciilor (pentru toate incaperile / suprafetele etc.), intocmit conform modelului din Anexa nr.5 la prezentul
Contract, de regula in decurs de cel mult 5 (cinci) zile lucratoare de la data finisarii prestarii serviciilor lunare.

5.4. Beneficiarul de asemenea, este n drept sa indice obiectiile sale asupra Serviciilor prestate sau refuzul sau motivat
de receptionarea a Serviciilor, inclusiv pe email, indicand in Acte.

5.5. Tn cazul in care Beneficiarul a prezentat obiectii la Serviciile prestate, Prestatorul este obligat s& inlature toate
deficientele cu forte proprii si pe cont propriu in termenele convenite de catre ambele Parti. Daca, la inlaturarea
deficientelor, nu vor fi inlaturate toate obiectiile indicate de Beneficiar, Beneficiarul este in drept sa considere Serviciile
in cauza inacceptabile.

5.6. Data prestarii Serviciilor se considera data semnarii de catre Parti a Actului centralizator de predare-primire a
Serviciilor, care confirma predarea de catre Prestator si receptionarea de catre Beneficiar a Serviciilor mentionate in
Contract. Dupé caz, in Acte pot fi indicate obiectiile asupra indeplinirii obligatiilor contractuale de catre Prestator.

6. OBLIGATIILE $I DREPTURILE PARTILOR

6.1. Prestatorul este in drept:

6.1.1. Sa pretinda de la Beneficiar onorarea obligatiilor asumate conform Contractului.

6.1.2. Sa stabileascéa de sine statator procesul tehnologic de prestare a Serviciilor, cu conditia respectarii intocmai a
prevederilor prezentului Contract.

6.1.3. Sa asigure inlocuirea salariatilor implicati in prestarea Serviciilor, dupa caz, cu conditia respectarii prevederilor
punctelor 6.2.5. si 6.2.6. din prezentul Contract.

6.1.4. Sa Tnainteze Beneficiarului propuneri de perfectionare a modului de prestare a Serviciilor.

6.1.5. Sa beneficieze in bunul imobil in incinta caruia urmeaza sa presteze Servicii un dulap pentru pastrarea
Inventarului/ consumabilelor, necesar pentru executarea Serviciilor. Prestatorul Tsi asuma integritatea dulapului si ne
utilizarea in alte scopuri.

6.1.6. Sa beneficieze, pentru salariatii sai, in cazul prestarii Serviciilor pe intregul programul de lucru al unitatii
Beneficiarul de un spatiu cu destinatia de vestiar. Prestatorul isi asuma riscul integritatii bunurilor aflate in dulap / vestiar.
6.2. Prestatorul este obligat:

6.2.1. Sa presteze Serviciile contractate calitativ pe adresa, in volumul, periodicitatea si graficul stipulat in prezentul
Contract.

6.2.2. Sa asigure Tn procesul de deservire sanitar-igienica a mobilierului, tehnicii si altor bunuri ale Beneficiarului,
respectarea cerintelor de protectie/prudenta recomandate de producatorul bunurilor respective si ale Beneficiarului, in
vederea evitarii riscului deteriorarii acestora.

6.2.3. Sacompenseze contravaloarea bunurilor deteriorate drept rezultat al nerespectarii prudentei si recomandarilor
producatorului/ Beneficiarului cu luarea Tn calcul a uzurii normale ale acestora.




6.2.4. Sa asigure instruirea salariatilor sai cu privire la respectarea cerintelor ce tin de securitatea si sanatatea in
munca, de securitatea anti-incendiara, de securitatea electrica si informationald, precum si sa asigure respectarea
acestora in cadrul prestarii Serviciilor.

6.2.5. Sa admita spre prestarea Serviciilor doar salariatii din cadrul companii, care au fost instruiti conform punctului
6.2.4 si care nu dispun de antecedente penale.

6.2.6. Sa& comunice Beneficiarului lista salariatilor implicati in prestarea Serviciilor in unitatile Beneficiarului, cu
indicarea numelui / prenumelui / codului de identificare si locului (adresa unitatii / incaperilor Beneficiarului) in care vor
presta Serviciile, in termen de 3 (trei) zile lucratoare.

6.2.7. Sa informeze Beneficiarul imediat in scris despre orice schimbare operata in lista salariatilor, prezentata
conform punctului 4.2.6..

6.2.8. In procesul prestarii Serviciilor sa utilizeze Inventar si procese tehnologice care s& nu dauneze mediului
inconjurétor si salariatilor Beneficiarului.

6.2.9. Sainformeze Beneficiarul despre orice circumstante care ar putea afecta prestarea Serviciilor.

6.2.10. Sa examineze reclamatiile Beneficiarului privind viciile Serviciilor si sa asigure inlaturarea operativa a viciilor.
6.2.11. Sarecupereze In marime deplina prejudiciile reale cauzate Beneficiarului prin prestarea necorespunzatoare a
Serviciilor, nerespectarea obligatiilor asumate, dupa acordul ambilor reprezentanti.

6.2.12. Sa-si onoreze obligatiile asumate conform prezentului Contract.

6.3. Beneficiarul este in drept:

6.3.1. Sa pretinda de la Prestator onorarea obligatiilor asumate conform prezentului Contract.

6.3.2. Sa solicite si sa receptioneze de la Prestator informatii privind mersul prestarii serviciilor in baza prezentului
Contract.

6.3.3. Sa efectueze inopinat controale, cu sau fara participarea reprezentantului Prestatorului, asupra modului de
prestare a Serviciilor, cu aprecierea calitatii lor.

6.3.4. Sa verifice salariatii Prestatorului in vederea determinarii posibilitatii admiterii lor in Thcaperi / unitatile sale.
6.3.5. Sa solicite Prestatorului prestarea unor servicii aditionale, care nu sunt prevazute de prezentul Contract, in
conditiile agreate de Parti suplimentar.

6.3.6. Sa nainteze Prestatorului propuneri de perfectionare a modului de prestare a Serviciilor.

6.3.7. Sarezolutioneze prezentul Contract in mod unilateral, prin prezentarea Presatorului a unui preaviz cu cel putin
de 30 (treizeci) zile calendaristice pana la data rezolutiunii, in cazul in care, in cadrul unei luni calendaristice,
Prestatorul nu asigura buna prestare a Serviciilor in decurs de 5 (cinci) zile sau mai multe, fie consecutive fie cumulativ,
intr-o incapere sau mai multe ale Beneficiarului.

6.3.8. Sa rezolutioneze prezentul contract in mod unilateral, fara a invoca careva motive, prin prezentarea
Presatorului a unui preaviz cu cel putin de 90 (nouazeci) zile calendaristice pana la data rezolutiunii prezentului
Contract.

6.4. Beneficiarul este obligat:

6.4.1. Sainformeze in scris Prestatorul despre conditiile speciale pentru prestarea Serviciilor in anumite incaperi sau
la anumite obiecte, daca exista.

6.4.2. Sainformeze Prestatorul despre schimbarile intervenite in programul de lucru al unitatilor sale, anuntat anterior,
cu cel putin 24 ore Tnainte de aplicarea modificarilor.

6.4.3. Sa informeze Prestatorul despre modificarea locatiiilor/adreselor/suprafetelor mentionate in Anexele nr. 2,3,
prin email sau scrisori.

6.4.4. Sa asigure accesul salariatilor Prestatorului in incéperile in care urmeaza sa fie prestate Serviciile, tindnd cont
de prevederile punctului 6.2.4. din prezentul Contract. in acest scop, Beneficiarul, dupa verificarea salariatilor respectivi
ai Prestatorului, va perfecta si le va elibera permise speciale/personale.

6.45. Sa anunte Prestatorul despre Vvicile (neconformitatile) depistate la prestarea Serviciilor si
disparitia/deteriorarea bunurilor Beneficiarului, in termen de 3 (trei) zile lucratoare de la depistarea acestora.

6.4.6. Saasigure instruirea salariatilor Prestatorului la locul de prestare a serviciilor cu privire la respectarea cerintelor
ce tin de securitatea si sénatatea Th munca, de securitatea anti-incendiara, de securitate electrica.

6.4.7. Sa-si onoreze obligatiile asumate conform prezentului Contract.

6.4.8. Sa asigure cu titlu gratuit, accesul la retelele de apa/canalizare, energie electrica necesare in procesul de
prestare a Serviciilor, conform prezentului contract.

7. CALITATEA SERVICIILOR. Garantii
7.1. Prestatorul va presta Serviciile in strictd conformitate cu cerintele tehnice si normative ale legislatiei si prezentului
Contract.



7.2. Prestatorul garanteaza calitatea Serviciilor prestate.

7.3. In cazul constatérii obiectiilor/viciilor sau abaterilor de la Contract, Beneficiarul va Tnainta reclamatiile sale
Prestatorului n scris.

7.4. Prestatorul se obliga in termen de cel mult 1 (una) zile lucratoare de la primirea reclamatiei, sa delege un
reprezentant de al sau la Beneficiar, pentru a examina si a determina, in comun cu reprezentantul Beneficiarului volumul
si cauzele viciilor/abaterilor.

7.5. Prestatorul se obliga sa inlature obiectiile/viciile sau abaterile de la Contract, produse din vina sa, din cont propriu,
in cel mult 3 (trei) zile de la data receptionarii reclamatiei Beneficiarului.

7.6. Partile convin ca prezentul contract sa fie supus unei perioade de proba de 6 (sase) luni de la data inceperii
prestarii serviciilor. In aceastd perioads, Beneficiarul va evalua calitatea serviciilor prestate de Prestator, gradul de
satisfactie si respectarea obligatiilor contractuale.

8. MODIFICAREA, REZOLUTIUNEA SI INCETAREA CONTRACTULUI
8.1. Modificarea prevederilor prezentului Contract se efectueaza doar cu consimtamantul scris al ambelor Parti,
perfectate in forma de acorduri aditionale care vor constitui parte integranta a prezentului Contract.
8.2. Prezentul Contract poate fi rezolvit cu acordul Partilor, exprimat in forma scrisa, perfectat in forma de acord de
rezolutiune.
8.3. Prezentul Contract poate fi rezolvit in mod unilateral de catre Beneficiar cu conditia notificarii prealabile a
Prestatorului cu cel putin 5 (cinci) zile pana la data preconizata a rezolutiunii. in acest caz, Contractul va inceta in mod
automat (de jure) la data rezolutiunii, indicata de catre Beneficiar in notificarea de rezolutiune, fara a mai fi necesara
indeplinirea altor formalitati ori a unor proceduri suplimentare.
8.4. Partile sunt in drept sa rezolutioneze prezentul Contract in mod unilateral, preintdmpinand in scris cealaltad Parte
cu cel putin 10 (zece) zile calendaristice pana la data presupusei rezolutiuni in cazul incélcarii esentiale de catre o Parte
a dispozitiilor Contractului.
8.5. La determinarea incalcarii esentiale a conditiilor contractuale se iau in consideratie in special urmatoarele
circumstante:
8.5.1. neexecutarea esentjala priveaza Partea de ceea ce aceasta asteapta de la executarea Contractului cu exceptia
cazului, cand cealalta Parte va demonstra, ca nu a prevazut si nici nu putea sa prevada un astfel de rezultat;
8.5.2. neexecutarea intocmai a obligatiei se refera la esenta Contractului;
8.5.3. neexecutarea este intentionata sau comisa din culpa grava;
8.5.4. neexecutarea da Partii un temei de a presupune, ca aceasta nu poate conta pe executarea n viitor a prezentului
Contract.
8.6. Actiunea prezentului Contract inceteaza in urmatoarele cazuri:
8.6.1. executarea deplina a obligatiilor contractuale ale Partilor prevazute de prezentul Contract;
8.6.2. prin rezolutiunea prezentului Contract din initiativa unei Par{i in conformitate cu prevederile prezentului Capitol;
8.6.3. in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare;
8.7. In cazul incetarii prezentului Contract, Partile se obliga s& predea una alteia intr-un termen de cel mult 5 (cinci) zile
lucratoare toate documentele receptionate de la cealalta Parte, precum si toate documentele primite de la terte persoane
in cadrul executarii obligatiilor conform prezentului Contract.

9. JUSTIFICAREA DATORITA UNUI IMPEDIMENT
9.1. Nici una din Parti nu este responsabila pentru neindeplinirea sau indeplinirea partiala a obligatiilor asumate, daca
acestea se datoreaza unui impediment in afara controlului Pértilor. Tn cazul in care impedimentul justificator este doar
temporar, justificarea produce efecte pe durata existentei impedimentului.
9.2. Partea, pentru care indeplinirea obligatiilor asumate este imposibila datorita unui impediment temporar, este
obligatd sa informeze n scris cealalta Parte Tn decursul a 5 (cinci) zile de la data la care a cunoscut sau trebuia sa
cunoasca despre circumstantele respective.
9.3. Daca Partea in cauza nu va informa sau va informa cealalta Parte cu intarziere, peste termenul indicat in punctul
8.2., ea pierde dreptul de a folosi oricare din circumstantele mentionate in punctul 8.1. in calitate de motiv, care o
elibereaza de la raspundere pentru nerespectarea prezentului Contract.
9.4. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiunilor in
conformitate cu clauzele prezentului Contract, daca acest fapt este justificat datorita unui impediment temporar, pe care
Partile nu le-au putut prevedea la data incheierii prezentului Contract, nici sa le evite prin masuri rezonabile. Partile se
obliga sa se informeze reciproc despre impediment si efectele lui asupra capacitatii de a executa prezentul Contract.
9.5. In cazul prelungirii impedimentului justificator mai mult de 30 (treizeci) de zile sau impedimentul justificator este
permanent, Partea a doua are dreptul de a rezolvi prezentul Contract.
9.6. Partile isi asuma riscul neexecutarii din cauza schimbarii exceptionale a circumstantelor.



10. CONFIDENTIALITATE
10.1. Notiunea de "informatie confidentiald" include fara limitari orice informatie, indiferent de forma acesteia, dar
care, in cazul formei scrise sau electronice a fost in mod clar desemnata de oricare din Parti ca fiind confidentiala, iar
in cazul comunicarii orale, este identificata in momentul dezvaluirii ca fiind confidentiala sau, care prin natura sa este
confidentiald, inclusiv informatiile confidentiale dezvaluite deja de oricare dintre Parti celeilalte, inainte de data semnarii
prezentului Contract.
10.2. Fiecare din Parti se obliga sa nu divulge si/sau Tn alt mod sa puna la dispozitia tertelor persoane informatia
confidentiala a celeilalte Partj, obtinuta in rezultatul colaborarii, fara acordul scris al celeilalte Parti.
10.3. Nu se considera confidentiald urmatoarea informatie:
10.3.1. informatia este sau a devenit public accesibila, fara ca aceasta sa se datoreze incalcarii, din vina sau ca
urmare a inactiunii uneia din Parti, a prevederilor prezentului Contract;
10.3.2. informatia, ce se refera la patrimoniul Partilor, care a fost divulgata de Parti de sine statator;
10.3.3. informatia, obtinuta oficial de la terte persoane, care nu este confidentiald si la raspandirea careia nu sunt
stabilite limitari proprii;
10.3.4. informatia, care a fost cunoscuta Partilor anterior inceperii procedurii de negociere a prezentului Contract;
10.3.5. informatia, care se utilizeaza public, daca Partea, care a obtinut o astfel de informatie nu a efectuat careva
incalcari sau actiuni ilegale pentru obtinerea acesteia.
10.4. Transmiterea informatiei confidentiale tertelor persoane, publicarea sau divulgarea ei in alt mod in perioada de
valabilitate a prezentului Contract si in decurs de 3 (trei) ani dupa incetarea acestuia, poate fi efectuata doar cu acordul
scris al Partilor, cu exceptia cazurilor prevazute expres de legislatia Republicii Moldova.
10.5. Informatia confidentiala se aduce la cunostinta doar acelor colaboratori ai Partilor, care nemijlocit participa la
executarea prezentului Contract.
10.6. Partea care incalca clauza de confidentialitate va repara prejudiciile produse celeilalte Par{i in conformitate cu
dispozitiile legislatiei Republicii Moldova.

11. CLAUZA ANTI-CORUPTIE
11.1. Prin notiunea de ,Act de coruptie” se inteleg toate sau oricare din actiunile sau inactiunile de coruptie,
sanctionabile in conformitate cu legislatia in vigoare, comise de catre Prestator.
11.2.  Actul de coruptie consta in:

11.2.1. folosirea, solicitarea, primirea sau acceptarea, direct sau indirect, pentru sine sau pentru o alta persoana, a
unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit;

11.2.2. promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit subiectilor
actelor de coruptie;

11.2.3. promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor asemenea foloase sau avantaje necuvenite functionarilor
publici, persoanelor cu functii de demnitate publica, persoanelor cu care gestioneaza o organizatie
comerciala, obsteasca sau o alta organizatie nestatala si altor persoane prevazute de legislatie;

11.2.4. oricare din aceste actiuni in cazul in care acestea sunt intreprinse in favoarea sau defavoarea Beneficiarului.

11.3. Prestatorul garanteaza Beneficiarului la momentul semnarii prezentului Contract, ca pe perioada de executare
a prezentului Contract si pina la incetarea acestuia:

11.3.1. este familiarizat cu legislatia in vigoare, aplicabilda actelor de coruptie, inclusiv orice modificari aduse
acesteia;

11.3.2. el si/sau oricare din persoanele aflate sub controlul sdu (inclusiv angajati, subcontractati si/sau subordonati)
nu a comis i nici nu va comite acte de coruptie in mod direct sau indirect;

11.3.3. a implementat procedurile si controalele interne pentru a preveni comiterea oricarui act de corupere si sa
asigure ca orice caz suspicios sau evident de comitere a coruperii este investigat si raportat imediat catre
Beneficiar;

11.3.4. activeaza in cadrul legal, {ine evidenta activitatii sale, inclusiv evidenta financiara, intr-o forma adecvata
pentru o afacere de dimensiunea sa si a resurselor.

12. RASPUNDEREA CONTRACTUALA
12.1. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale asumate, Partea care nu si-
a onorat obligatiunile contractuale poarta raspundere in conformitate cu prevederile legislatiei si prezentului Contract
fara careva limitari, si nu doar n prezenta dolului (intentiei) sau a culpei (imprudentei sau neglijentei).
12.2.  [n cazul nerespectérii termenului si conditiilor de prestare a Serviciilor de céatre Prestator cu mai mult de 7 (sapte)
zile, Beneficiarul este in drept sa rezolutioneze prezentul Contract in mod unilateral, cu notificarea acestui fapt
Prestatorului, in forma scrisa.



12.3. Incazde rezolutiune a prezentului Contract la initiativa sau din vina Prestatorului, sau in caz de refuz al acestuia
in prestarea Serviciilor contractate, Prestatorul nu va fi in drept sa ceara plata Serviciilor prestate dar nepredate.

12.4. Sumele sanctiunilor prevazute in prezentul capitol urmeaza a fi achitate de catre Partea care nu si-a onorat
obligatiunile contractuale in termen de cel mult 10 (zece) zile de la receptionarea reclamatiei respective de la Partea
indreptatita.

13. LEGEA APLICABILA S| SOLUTIONAREA LITIGIILOR

13.1. In toate cazurile, care nu sunt direct reglementate de prezentul Contract, partile se vor conduce de legislatia
Republicii Moldova.

13.2.  In cazul aparitiei unui conflict intre Parti in procesul executérii prezentului Contract, Partile se obligé timp de 10
(zece) zile sa numeasca reprezentantii responsabili pentru solutionarea litigiilor, care trebuie sa recurga neéntarziat la
negocieri, in scopul rezolvarii problemei date. Intalnirea reprezentantilor imputerniciti trebuie sa aib& loc in termen ce
nu va depasi 5 (cinci) zile de la data numirii lor.

13.3.  Incazul in care in decurs de 10 (zece) zile din momentul intalnirii reprezentantilor imputerniciti, conflictul nu va
fi solutionat, litigiul va fi examinat la nivelul conducatorilor, care trebuie s& programeze o intalnire in conformitate cu
orarul acestora, dar sa nu depaseasca 15 (cincisprezece) zile din momentul intalnirii reprezentantilor imputerniciti. Daca
la acest nivel conflictul de asemenea nu va fi solufionat, oricare din Par{i este in drept sa se adreseze in instanta de
judecata. Termenul general de solutionare amiabila a litigiilor nu trebuie sa depaseasca 30 (ireizeci) zile.

13.4. Orice litigiu, care apare din, sau in legatura cu prezentul Contract, inclusiv din incheierea, executarea sau
incetarea acestuia si care nu a fost solutionat amiabil de Parti, va fi examinat de catre instantele de judecatd competente
din Republica Moldova.

14. NOTIFICARI

14.1. Toate notificarile prezentate intre Parti, vor fi intocmite in forma scrisa in limba romana, livrate sau expediate
Partii corespunzatoare la adresa acesteia indicatd mai jos sau prin intermediul postei electronice (sau la altd adresa,
pe care destinatarul il indica preventiv celeilalte Parti in forma scrisa):

Prestator:

MD -2069, mun. Chisinau, str. Bariera Sculeni 9/2, R. Moldova
lutes Octavian - 068838880, octavianiutes@mail.ru

Sirghi Victor

T/mobil - 060440075

E-mail: ac.cleaning.2020@gmail.com

Beneficiar

Adresa: mun. Chisinau, str. 31 August 1989, nr.127
Silvia Teaca

T/mobil: +373 68 963 908

E-mail: silvia.teaca@maib.md;

Vagif Sadikhov

T/mobil: +373 68 129 356

E-mail: vagif.sadikhov@maib.md;

14.2. Cu exceptia cazurilor prevazute de prezentul Contract, notificarile se considera livrate, daca au fost expediate
destinatarului prin curier, scrisoare cu aviz de receptie sau posta electronica a Partii-destinatare.

15. DECLARATIILE PARTILOR PRIVIND VALABILITATEA CONTRACTULUI

15.1. Partile declara ca reprezentantii lor, care sunt indicati in preambul, dispun de toate imputernicirile necesare
pentru semnarea prezentului Contract si ca manifestarea lor de vointa de a incheia si de a executa prezentul Contract
este manifestarea de vointa directd a Partilor.

15.2. Partile declara despre lipsa carorva restrictii sau interdictii pentru semnarea sau executarea prezentului
Contract, care ar rezulta din dispozitiile actelor de constituire, regulamentelor interne sau altor documente de acest gen
sau din dispozitiile altor contracte sau orice documente juridice.

15.3.  Partile declara despre prezenta tuturor conditiilor necesare pentru ca prezentul Contract sa fie considerat valabil,
inclusiv:

15.3.1. consimtamantul de a incheia prezentul Contract provine de la persoane cu discernamant si este exprimat cu
intentia de a produce efecte juridice si nu este viciat;

15.3.2. manifestarea de vointa a fiecarei din Parti pentru a incheia prezentul Contract a fost adusa la cunostinta
celeilalte Parti Tn modul cuvenit si continutul manifestarii de vointa a fiecarei din Parti este clar si cunoscut
pentru cealalta Parte;

15.3.3. obiectul prezentului Contract este legal, se afla in circuitul civil si este determinat sau cel putin determinabil
prin specia sa;



15.3.4. clauzele prezentului Contract nu contravin legii, bunelor moravuri si ordinii publice;
15.3.5. prezentul Contract este incheiat in forma ceruta de lege.

16. INVALIDARE
16.1. 1n cazul in care o prevedere a prezentului Contract este sau devine, in intregime sau partial, nuld sau in cazul
in care prezentul Contract nu reuseste sa acopere un anumit aspect, validitatea celorlalte prevederi nu va fi afectata.
Partile vor inlocui prevederea nula, cu una valida, care sa reflecte cel mai bine scopul prevederii devenite nule.

17. RENUNTARI S| REMEDII. CUMULUL DREPTURILOR
17.1. Nici o conditie sau prevedere a prezentului Contract nu va fi considerata ca fiind renuntata si nici o incalcare nu
va fi considerata ca fiind iertata, decat daca o asemenea renuntare sau iertare va fi convenita si perfectata in scris intre
Parti.
17.2.  Nici un drept sau remediu acordat Partilor in baza prezentului Contract nu exclude nici un alt drept sau remediu
prevazut in prezentul Contract, in orice alt contract legat de prezentul Contract, sau existent in temeiul legii si fiecare
asemenea drept sau remediu va fi cumulativ si suplimentar oricarui alt drept sau remediu disponibil Partii in prezent sau
in viitor, in virtutea legii, contractului sau a altor temeiuri legal justificate.
17.3. Nici o neexercitare, sau intarziere, sau amanare in exercitarea de catre Parte a oricarui drept sau remediu
acordat conform prezentului Contract, sau existent in virtutea legii, nu va actiona ca o renuntare la asemenea drept sau
remediu, si nici o exercitare unica sau partiala a oricarui drept sau remediu nu va impiedica orice exercitare viitoare a
acestora, sau nu va impiedica exercitarea concomitenta a oricarui alt drept sau remediu accesibil Par{ii in baza
prezentului Contract sau in baza unor alte temeiuri legal justificate.

18. DISPOZITII FINALE
18.1. Prezentul Contract este incheiat in 2 exemplare identice, in limba romana, cate unul pentru fiecare din Parti,
avand aceeasi putere juridica.
18.2.  Prezentul Contract intra in vigoare la data de 15.11.2025 si actioneaza pe o perioada de 36 (treizeci si sase)
luni calendaristice.
18.3. Termenul prezentului Contract se prelungeste automat pe perioade succesive de 1 (un) an, in cazul lipsei
notificarii scrise a Beneficiarului despre intentia de a inceta relatile contractuale, cu cel putin 60 (saizeci) zile
calendaristice Tnainte de expirarea termenului prezentului Contract. Astfel, prelungirea Contractului se efectueaza in
aceleasi termene si conditii
18.4. Prezentul Contract serveste interesul comun al Partilor care se obliga sa-I execute intocmai si intru totul cu buna
credinta, sinceritate si seriozitate. Ambele Parti se obliga sa urmareasca si sa se informeze reciproc asupra derularii
Contractului.
18.5. in caz de reorganizare, schimbare a adresei, numerelor de telefoane, locului livrarii si a altor date indicate in
prezentul Contract, Partea la care au survenit schimbarile indicate este obligata sa anunte despre acestea cealalta Parte
in scris, Tn decurs de cel mult 3 (trei) zile lucratoare din momentul aparitiei schimbarilor.
18.6. Niciuna din Parti nu este Tn drept sa cedeze drepturile si obligatiile sale, care rezulta din prezentul Contract, fara
acordul prealabil, in scris al celeilalte Parti.
18.7.  Prin semnarea prezentului Contract, Partile isi exprima acordul sau expres de a acorda dreptul de a solicita si
de a primi orice informatie oficiala despre fiecare din Parti.
18.8. Prezentul Contract si anexele sale sunt indivizibile si constituie un acord unic al Partilor, reprezinta vointa Partilor
si Tnlatura orice alte acorduri/acte verbale sau scrise incheiate anterior intre Parti in legatura cu obiectul prezentului
Contract.
18.9. Parte componenta al Contractului constituie urmatoarea anexa:

18.9.1. Anexa nr. 1 — Specificatia, termenul si pretul serviciilor
18.9.2. Anexa nr. 2 — Lista sucursalelor/oficiilor secundare ale BC"MAIB"S.A.
18.9.3. Anexa 2.1 — Lista oficiilor Centrale ale BC"MAIB"S.A.

18.9.4. Anexa nr. 3 — GRAFIC (model) Timpul / durata / perioada / nr. angajatilor de prestare a serviciilor de baza
(obligatorii), pentru fiecare unitate bancara (ora / ziua / luna / nr. prestatori/ etc.)

18.9.5. Anexa nr. 4 — ACT de predare-primire a serviciilor si consumabilelor necesare

18.9.6. Anexa nr.5- ACT centralizator de predare-primire a Serviciilor in unitatile Beneficiarului
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Specificatia, termenul si pretul serviciilor

AV-Business Mix SRL

Anexanr. 1
la contractul de prestari servicii de curatenie
nr. din “15” noiembrie 2025

Descrierea lucrarilor

Periodicitatea

Pretul serviciilor, lei per m2 (incl.TVA)

I. SERVICII DE BAZA
Zilnic, in zilele lucratoare, in afara orelor de program (cu exceptiile agreate)

Aspirarea, spalarea si dezinfectarea pardoselilor in toate zonele accesibile, inclusiv Zonele 365 cu acces 24/24

in zile lucratoare

Aspirarea mochetei;

in zile lucratoare

Curatarea mobilierului, stergerea prafului de pe suprafete de lucru

in zile lucratoare

Curatarea zonelor de bucatarie/cafea

in zile lucratoare

Stergerea pervazurilor, usilor, plintelor

in zile lucratoare

Golirea cosurilor de gunoi si inlocuirea sacilor menajeri

in zile lucratoare

Igienizarea usilor, balustradelor

in zile lucratoare

Dotarea/ curatarea/ingrijirea/schimbarea covoraselor absorbante de la intrare

in zile lucratoare

Curatarea cailor si scarilor de acces, scari, balustrade (ex. deszapezirea)

in zile lucratoare

Stergerea geamurilor interioare si a suprafetelor vitrate accesibile

in zile lucratoare

Aerisirea spatiilor, unde este posibil

in zile lucratoare

Verificarea, mentenanta/schimbul cauciucurilor antiderapante pe treptele de acces

in zile lucratoare

Curatarea, igienizarea, dezinfectarea si odorizarea grupurilor sanitare, oglinzilor, reaprovizionarea dispozitivelor
cu consumabile

in zile lucratoare

Curatenia in Zonele 365 inclusiv golirea urmelor, colectarea bonurilor, hértiilor, etc.

in zile lucratoare

Stergerea ATM-urilor si TSS-urilor interne, stergerea tastaturii, ecranului, corpului de praf, murdarie, pete,
aplicatii straine lipite, etc

in zile lucratoare

Colectarea si depozitarea gunoiului in locuri special amenajate, mentinerea in stare curata a spatiilor de
depozitare a gunoiului

in zile lucratoare

Conditii aferente:

1) Prestarea serviciilor de cleaning in unitatile bancii va avea loc pana la inceperea programului de munca cu
clientii a subdiviziunii maib

2) Curatarea chimica /schimbarea covoraselor la intrare

de 2 ori pe luna

3) Curatenia in Zonele 365 se executd zilnic, inclusiv golirea urmelor, colectarea bonurilor, hartiilor, etc. Tn zilele
de odihna, curatenia in Zonele 365, se va efectua 1 data per weekend, cu confirmarea de poze prin aplicatie.
Costul pentru serviciile mentionate urmeaza a fi incluse in costul lunar.

zilnic, cu exceptia
duminicilor

4) Tn spatiile cladirilor Centralei Bancii asigurarea cu persoana/ persoane de servicii conform programului de
lucru maib

sarcini

Se va indica costul MDL/lund, a 1 metru patrat pentru prestarea serviciilor - cu consumabilele incluse, conf. normelor si caietului de

a) Agentie - 33,00 lei/m2;

b) Sucursale - 24,00 lei/m2

¢) CB Miron Costin, str. Miron Costin 9, Centrale
bancii Uzinelor, Centrala bancii Arhiva, ASEM - 22,00
lei/m2

d) CB MAIB PARK, str. 31 August 1989, nr.127 - 21,00
lei/m2




Il. Lucrari periodice solicitate la necesitate

la necesitate/conform

Curatarea in profunzime a pardoselilor, in functie de tipul acestora solicitarii 16 lei/m2
Spalarea peretilor, plintelor, colturilor si zonelor greu accesibile Ise:){;;féers”nate/conform 20 lei/m2/ml
= - . . la necesitate/conform .
Curatarea mobilierului greu accesibil solicitarii 100 lei/buc
Curatarea umeda a caloriferelor la r.1e.c‘es"|tate/conform 110 lei/buc
i solicitarii
« . . - la necesitate/conform 25 lei/m2
Spalarea geamurilor exterioare accesibile S 3
solicitarii fara masina cu turn
Curatarea aparatelor electrocasnice (interior si exterior) Isac)lriléct:éer?inate/conform 50 lei/buc
Intretinerea sistemelor de ventilatie si aer conditionat (superficial) Isiﬁgf:ﬁiltate/conform 300 lei/buc.
. . ) . . la necesitate/conform 50 lei/ml
Remedierea cauciucurilor antiderapante deteriorate S .
solicitarii fara material
Curatarea spatiilor exterioare adiacente (cosirea gazoanelor, maturarea trotuarelor, copacilor/arbustilor la la necesitate/conform 6.8 lei/m2
necesitate, deszapezirea cailor de acces) solicitarii ’
Stergerea ATM-urilor si TSS-urilor interne, inclusiv din zonele 365 (24/24), stergerea tastaturii, ecranului, corpului | la necesitate/conform 200 lei/buc
de praf, murdarie, pete, aplicatii straine lipite, etc solicitarii
Curatenia parcarii subterane a sediului maib park de 4 ori pe lund si la 10,5 lei/mz2
’ P P necesitate 4 interventii
Stergerea TV-urilor si altor echipamente din salile de sedinte, conferinte, ale oficiilor centrale cu produsele oferite | 1 data pe saptdmana si la 50/buc

de banca, periodicitatea 1 data pe saptamana sau la necesitate

necesitate

lll.Curatenie generala (semestriala, sau la necesitate), va include:

Curatenie completa a tuturor suprafetelor: podea, pereti, tavan

de 2 oripe an sila

necesitate

= . . o - . . s . de2oripeansila

Spalarea geamurilor exterioare/interioare cu utilizarea echipamentului si tehnica specializata necesitate ;

Tratarea pardoselilor (lustruire, polish, antiderapant etc.) . ori pe an sl la
necesitate

Curatare si igienizare HVAC (grile etc.) de 2 ori pe an si la
S necesitate

Curatare si igienizare completa a bailor de 2 ori pe an sl la
S necesitate

. = " de2oripeansila
Dezinfectarea generala a tuturor spatiilor necesitate

Curatarea mobilierului si textilelor (tapiterie, scaune, covoare) de 2 ori pe an sl la
’ ’ ’ necesitate

Indepéartarea petelor persistente de 2 ori pe an sl la
necesitate

Curétarea roletelor de2oripeansila
’ necesitate

Stergerea Bancomatelor si Terminalelor Self-Service interne, inclusiv Zonele 365 (stergerea tastaturii, ecranului, | de 2 ori pe an sila
corpului de praf, murdarie, pete, aplicatii straine lipite necesitate

130 lei/m2/podea - suprafete 10 - 50m2

85 lei/m2/podea - suprafete 51m2 - 150m2

65 lei/m2/podea - suprafete 151m2 - 250m2(si mai
mult)

(Costul include toate lucrarile enumerate in cp. Ill cu
exceptia cheltuielilor pentru masina cu turn.)
Masina cu turn 14m - 550lei/ora

Masina cu turn - 660lei/ora

IV. EXECUTAREA LUCRARILOR DE CURATARE A BANCOMATELOR $I COPERTINELOR,
TERMINALELOR SELF SERVICE (amplasate in alte locatii decat subdiviziuni maib):




1. Inspectarea vizuala a aspectului exterior al ATM, copertinelor ATM si TSS-urilor in vederea identificarii
posibilelor defectiuni mecanice aparute in urma interventiilor persoanelor terte. Informarea persoanei
responsabile a bancii in cazul depistarii defectiunilor;

de 2 ori pe luna

2. Curatarea fatadelor bancomatelor, copertinelor si TSS-urilor de aplicatii publicitare si inscriptiilor straine;

de 2 ori pe luna

3. Curatarea bancomatelor, copertinelor si TSS-urilor (stergerea prafului, murdariilor, petelor s.a.)

de 2 ori pe luna

3.1. Curatarea monitoarelor, tastaturii, centurii monitorului si gaurilor tehnologice cu produse speciale;

de 2 ori pe luna

3.2. Curatarea peretilor exteriori (inclusiv partea din spate) a bancomatelor si TSS -urilor;

de 2 ori pe luna

3.3. Evacuarea gunoiului in locurile special amenajate;

de 2 ori pe luna

4. Curatarea zapezii la caile de accces spre bancomat

la necesitate

se va indica pretul lunar

Costul spalarii unui ATM 400.00 Lei
Costul spalarii unei copertine 550.00 Lei
Costul spalarii unui TSS 400.00 Lei

Descrierea lucrarilor

Periodicitatea

Pretul serviciilor, MDL per m2/buc.

(incl.TVA)
I. SERVICII ADITIONALE
Curatarea cailor de acces, scari, balustrade zilnic 6.50 Lei
Curatarea cailor de acces si teritoriul adiacent (colectarea frunzelor, greblat, taiat iarba, curatarea zapezii, afanare sol,
varuire bordura, curatarea copacilor si alte lucrari la necesitate); lunar/ la necesitate 6.50 Lei
Banca va prezenta suprafata exacta pentru astfel de servicii la fiecare agentie/sucursala unde exista necesitatea.
Asigurarea prezentei persoanei de serviciu pentru mentinerea curateniei pe parcursul programului de lucru a Sucursalei la sollc[tare_a persoanel 110 lei ora
’ ’ ’ responsabile din partea bancii
Asigurarea curateniei in Zonele 365 din Sucursalele bancii in zilele de weekend si zile de sarbatori sub forma de golire a . . .
’ ; N : N . ) o ’ : per interventie 200.00 Lei
urnelor, colectare a bonurilor, hértiei si ale altor gunoaie aruncate in cadrul spatiul Zonei 365, spalare podele/interventie. ;
Asigurarea curateniei dupa reparatie capitala (fara spalarea geamurilor interior/exterior si curatarea chimica a mochetei, la necesitate 20.00 Lei
scaune, fotolii, si alte tipuri de mobila moale)
Asigurarea curateniei generale (de doua ori pe an, conform standardului ISO) (fara spalarea geamurilor interior/exterior . .
. . A A S N : la necesitate 30.00 Lei
si curatarea chimica a mochetei, scaune, fotolii, si alte tipuri de mobila moale)
Curatarea chimica generala a scaunelor pe loc extractor si chimie speciald, indepartarea petelor. la necesitate 65.00 Lei
Curatarea chimica generala a mochetei pe loc cu extractor si chimie speciala, indepartarea petelor la soIl(:l.tare.a persoanel 25.00 Lei
; responsabile din partea bancii
Spalarea geamurilor exterioare/interioare cu utilizarea echipamentului si tehnica specializata 45.00 Lei




cu 01.01.2027, acestea vor fi ajustate anual, cu acordul ambelor parti,
flatiei aferente anului precedent, conform datelor oficiale publicate de
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Anexa nr. 2
la contractul de prestari servicii de curatenie
nr. din “15” noiembrie 2025

Lista sucursalelor/oficiilor secundare ale BC"MAIB"S.A.



Lista sucursalelor/oficiilor secundare ale BC"MAIB"S.A. 10.11.2025

Programul de lucru al subdiviziunii

Programul de lucru cu clientii

[ luni — vineri simbata | duminica
nr. dlo Denumirea f_::s:s:z:: T.eren teren adiacent curatat Adresa luni — vineri simbata duminica SRS GENEE TG nr.person
(m2) adiacent, (m2) al
suprafata
totala (m2)|periodicitate | periodicitate
zilnica 2 ori/luna
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 Sucursala Lipcani 160.2 - - - rl. Briceni, or. Lipcani, str. M. Frunze, 1 8.00-17.00 - - 8.30-16.30 | fara pauza* - - 9
2 |Agentia nr.1 a sucursalei Lipcani 4.5 - - - rl. Briceni, s. Criva, postul vamal Criva-Mamaliga (auto) 24/24 24/24 24/24 24/24 fara pauza* 24/24 24/24 4
24124 24/24
3 |Agentia nr.2 a sucursalei Lipcani 6.8 or. Lipcani, str. Libertatii, 31, postul vamal Lipcani-Radauti Prut (auto) 24/24 24/24 24/24 2424 |08:00-08.30,1  (pauza: (pauza: 4
’ U 20.00-20.30 | 08.00-08.30, [ 08.00-08.30,
20.00-20.30) | 20.00-20.30)

4 Sucursala Drochia 445 2697 200 50 or. Drochia, str. Mitropolit Varlaam, 21 8.00-17.00 == - 8.30-16.30 | fara pauza* == o 12
5 |Sucursala Soldanesti 280 180 180 - or. Soldanesti, str. P&cii, 2 8.00-17.00 | 8.00-13.00 - 8.30-16.30 | fara pauza* | 8.30-12.30 - 10
6 Sucursala Cantemir 405 280 200 80 or. Cantemir, str. Stefan Voda, 3 8.00-17.00 8.00-13.00 - 8.30-16.30 | fara pauza* | 8.30-12.30 -——- 10
7 Sucursala Balti ,Puskin” 736.7 400 200 50 mun. Béltj, str. A. Puskin, 56/A 8.00-17.00 - - 8.30-16.30 | fara pauza* - - 26
8 |Agentia nr.2 a sucursalei Balti ,Puskin” 67.6 -— - -— mun. Baltj, str. Bulgara, 76 8.00-17.00 -—- - 8.30-16.30 | fara pauza* - -—- 3

9.00-14.00
9 |Agentia nr.3 a sucursalei Balti ,Puskin” 58.3 - - - mun. Baltj, str. Calea lesilor, 107, nr.4 8.00-17.00 8.30-14.30 - 8.30-16.30 | 12.30-13.30 (pauza: - 2

11.30-12.00)
10 |DAN Balti 492 - - o mun. Béltj, str. A.Puskin 56/A 8.00-17.00 21
11 |Sucursala Balti Stefan cel Mare 191.95 P mun. Béltj, str. Stefan cel Mare si Sfint, 71 8.00-17.00 8.30-15.30 9.30-13.30 | 8.30-16.30 | fara pauz&a* [ 9.00-15.00 | 10.00-13.00 11
12 |Sucursala Glodeni 272 1200 or. Glodeni, str. Tricolorului, 21 8.00-17.00 P P 8.30-16.30 | fara pauza* P P 12
13 |Agentia nr.1 a sucursalei Glodeni 37 - e - or. Glodeni, str. Suveranitatii, 9/2 8.30-16.30 8.30-13.30 8.30-13.30 8.45-15.30 | fara pauza* | 8.45-13.00 8.45-13.00 2
14 |Sucursala Donduseni 247.64 500 200 300 or. Donduseni, str. Independentei, 3 8.00-17.00 - - 8.30-16.30 | fara pauza* - - 11
15 |Sucursala Cahul 281.17 P - P mun. Cahul, str. Prospectul Republicii, 17 8.00-17.00 8.30-13.30 - 8.30-16.30 | fara pauza* | 9.00-13.00 P 21
16 |Agentia nr.4 a sucursalei Cahul 7 mun. Cahul, sos. Prieteniei, 1, postul vamal Cahul-Oancea 24/24 24/24 24/24 24/24 fara pauza* 24/24 24/24 4
17 _|Agentia nr.5 a sucursalei Cahul 12 r. Cahul, s. Giurgiulesti, postul vamal Giurgiulesti-Galati (auto) 24/24 24/24 24/24 24/24 fara pauza* 24/24 24/24 9
18 |DAN Cahul 197.8 - - - r. Cahul str. Stefan cel Mare 102 8.00-17.00 8
19 |Sucursala Comrat 318 P P P UTA Gagauzia, mun. Comrat, str. Tretiacov, 17/a 8.00-17.00 P P 8.30-16.30 | fara pauza* P P 13
20 |Agentia nr.1 a sucursalei Comrat 48.2 - - - UTA Gagauzia, mun. Comrat, str. Pobedi, 107 8.30-16.30 8.30-14.00 - 9.00-16.00 | fara pauza* | 9.00-13.30 - 2

10.15-18.30 10.30-18.00 10.15-16.45
21 |Agentia nr.3 a sucursalei Comrat - - - UTA Gagauzia, mun. Comrat, str. Gavriliuca, 18 (luni - zide | 10.00-17.00 | 10.00-15.00 (e-xc. Iuﬁi) 14.00-15.00 (pauza: 10.15-14.50 1

odihna) 14.00-15.00)
22 |Sucursala Briceni 277.1 783 200 583 or. Briceni, str. Independentei, 24 8.00-17.00 - - 8.30-16.30 | fara pauza* - - 9
23 |Agentia nr.3 a sucursalei Briceni 6 - - - or. Briceni, str. Cantemir, postul vamal Briceni-Rososeni (auto) 24/24 24/24 24/24 24/24 fara pauza* 24/24 24/24 4
24 |Sucursala Leova 241.6 1256 200 400 or. Leova, str. Independentei, 8 8.00-17.00 - 8.30-16.30 | fara pauza* - 9
25 |Sucursala Nisporeni 234.1 P P P or. Nisporeni, str. Suveranitatii 8/A nr. P103 8.00-17.00 8.00-13.00 8.30-16.30 | fara pauza* | 8.30-12.30 10
26 __[Sucursala Soroca 338.8 150 150 -— mun. Soroca, str. Alexandru cel Bun, 19 8.00-17.00 — - 8.30-16.30 | fara pauza* — - 12
27 _|Sucursala Singerei 182.5 500 200 300 or. Singerei, str. Independentei, 115 8.00-17.00 o 8.30-16.30 | fara pauza* o 9
28 |Sucursala Taraclia 1915 80 80 — or. Taraclia, str. Lenina, 143/5 nr.4 8.00-17.00 8.30-16.30 | fara pauza* 11
29 |Sucursala Telenesti 282.9 360 200 160 or. Telenesti, str. Stefan cel Mare, 4 8.00-17.00 8.30-16.30 | fara pauza* 9
30 |Sucursala Rezina 392.9 200 200 - or. Rezina, str. 27 August, 5 8.00-17.00 - - 8.30-16.30 | fara pauza* - - 11
31 [Agentia nr.2 a sucursalei Rezina 10.82 o - o or. Rezina, str. Lomonosova, 129, postul vamal Rezina pod 8.30-20.30 | 8.30-20.30 | 8.30-20.30 | 8.30-20.30 |fara pauza* | 8.30-20.30 8.30-20.30 2
32 |Sucursala Rigcani 287.2 1500 200 1300 or. Riscani, str. Independentei, 20 nr.1 8.00-17.00 P - 8.30-16.30 | fara pauza* - P 14
33 |Agentia nr.1 a sucursalei Rigcani 13.2 P P P rl. Riscani, or. Costesti, postul vamal Costesti-Stinca 24/24 24/24 24/24 24/24 fara pauza* 24/24 24/24 4
34 |Sucursala Floresti 209.9 50 50 e or. Floresti, str. 31 August, 41 8.00-17.00 8.00-13.00 P 8.30-16.30 | fara pauza* | 8.30-12.30 o 11
35 |Sucursala Ceadir-Lunga 267 350 150 200 UTA Gagauzia, mun. Ceadir-Lunga, str. M. Lomonosov, 33 8.00-17.00 - 8.30-16.30 | fara pauza* - 13
36 [Sucursala Cimiglia 281 1700 200 1500 or. Cimislia, str. Stefan cel Mare si Sfint, 17 8.00-17.00 8.30-16.30 | fara pauza* 16
37 |Agentia nr.1 a sucursalei Cimiglia 107 P P P or. Basarabeasca, str. Karl Marks, 67 8.00-17.00 P P 8.30-16.30 | fara pauza* - P 5
38 j;;‘;g:'?;“g‘ze{‘gt;ﬁnlfcr‘?r:;"n(fze)’i” 525 796 200 506 |mun. Ungheni, str. M. Eminescu, 37 8.00-17.00 8.30-16.30 |fara pauza® | - 16
39 EgAr: dling:;re"’ (:It.EZ':?r]gd;;Si'-n.tan;‘:aTz —— — —— — mun. Ungheni, str. M. Eminescu, 37 8.00-17.00 6
40 |Agentia nr.1 a sucursalei Ungheni 38.1 P P P mun. Ungheni, str. Nationala, 17 8.30-16.30 o 8.30-13.30 | 9.00-16.00 | fara pauza* o 8.45-13.00 3
41 |Agentia nr.3 a sucursalei Ungheni 31.5 - - - rl. Ungheni, s. Sculeni, postul vamal Sculeni 24/24 24/24 24/24 24/24 fara pauza* 24/24 24/24 8
42 |Sucursala Falesti 266.68 400 200 200 or. Falesti, str. A. Mateevici, 111 8.00-17.00 P P 8.30-16.30 | fara pauza* - P 10
43 |Sucursala Edinet 450.7 2000 200 750 mun. Edinet, str. Stefan-Voda, 12/1 8.00-17.00 P 8.30-16.30 | fara pauza* P 14
44 |Agentia nr.1 a sucursalei Edinet 87.8 e P P mun. Edinet, str. Independentei, 108 nr.25 8.00-17.00 8.00-13.00 8.30-16.30 | fara pauza* | 8.30-12.30 4
45 |Sucursala Ocnita 256.8 176 176 - or. Ocnita, str. Independentei, 58/A 8.00-17.00 - o 8.30-16.30 | fara pauza* - o 8
46 |Agentia nr.1 a sucursalei Ocnita 11.7 - - - or. Otaci, str. Prieteniei, 99, postul vamal Otaci-Moghliov-Podolsk (auto) 24/24 24/24 24/24 24/24 fara pauza* 24/24 24/24 4
47 |Sucursala Vulcanesti 260.75 300 200 100 UTA Gagauzia, or. Vulcanesti, str. Plotnikov, 38 8.00-17.00 - o 8.30-16.30 | fara pauza* - o 10
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Lista oficiilor Centrale ale BC"MAIB"S.A.

Anexanr. 2.1
la contractul de prestari servicii de curatenie

nr. din “15 ” noiembrie 2025

Oficiu Central M. Costin

Locatia Denumirea pret m2 m?2 total m2 executat zilnic total lei
Miron Costin et P-1 (1 data pe luna sau la necesitate, se efectueaza
Centrala curdtenia pe intreaga suprafata) m2 1555.02 m2 422.00
Miron Costin et P m2 1613.08 m2 1613.08
Miron Costin et P+1 m2 1470.76 m2 1470.76
Miron Costin et P+2 m2 1011.99 m2 1011.99
Miron Costin et P+3 T BTN m2 544.24
Miron Costin et P+4 Date: 2005 12,03 10:25:36 EET _ m2 661.32
Teren adiacent Reason: MoldSign Signature m2 1000.00
Depozit Uzinelor — dotare cu consumabile (spalarea cu maging°*"o™ VpPldova _
Centrala | speciald pe suprafetele necesare, doar la solicitare) MOLDOVH EUROPEANA |
“Beneficiarul” “Prestatorul”
B.C. ,MAIB” S.A.
MD 2012 mun. Chisin&u »AV Business Mix” S.R.L.,
str. 31 August 1989, nr.127 MD -2069, mun.Chisinau,
IDNO-codul fiscal 1002600003778 str. Bariera Sculeni 9/2
cod TVA 7800047 Cod Fiscal : 1010600013695
BIC AGRNMD2X Cod TVA: 0507818
IBAN: MD17AG23AG000000022514634666
BIC: AGRNMD2X
Marcel Teleuca BC ,MAIB” S.A.
Vicepresedinte al Comitetului de
Conducere al bancii
lutes Octavian Administrator
SlIVia V. Digitally signed

Teaca

by Silvia V. Teaca
Date: 2025.11.17
14:07:09 +02'00"




Anexanr. 3
la contractul de prestari servicii de curatenie
nr. din “15” noiembrie 2025

GRAFIC (model)
Timpul / durata / perioada / nr. angajatilor de prestare a serviciilor de baza (obligatorii), pentru fiecare unitate
bancara (ora/ ziua / luna / nr. prestatori/ etc.)

Servicii contractate prestate la
Denumirea subdiviziunii_Adresa unitatii
Mentiune Semnatura Semnatura
Semnatura
nr. | Data prestarii Persoanei de persoanei din
d/o (zilnic) Ora prestarii serviciu partea MAIB
1
2
3
4
“Beneficiarul” “Prestatorul”
B.C. ,MAIB” S.A. ,»AV Business Mix” S.R.L.,
MD 2012 mun. Chisindu MD -2069, mun.Chisinau,
str. 31 August 1989, nr.127 str. Bariera Sculeni 9/2
IDNO-codul fiscal 1002600003778 Cod Fiscal : 1010600013695
cod TVA 7800047 Cod TVA: 0507818
BIC AGRNMD2X IBAN: MD17AG23AG000000022514634666
BIC: AGRNMD2X
BC ,MAIB” S.A.

Marcel Teleuca

Vicepresedinte al Comitetului de
Conducere al bancii lutes Octavian
Administrator

. . Digitally signed
Silvia V.pysiviav.

Teaca

Teaca Dpate:20251147

14:07:24 +02'00"



Anexanr. 4
la contractul de prestari servicii de curatenie

nr. din “15” noiembrie 2025
ACT de predare-primire a serviciilor si consumabililor necesare
Nr._ din___ . .20
(MODEL)

Subsemnatii, reprezentantul Prestatorului “ AV Business Mix ” S.R.L., dl/dna
de pe de o parte si reprezentantul Beneficiarului, dl/dna
, pe de alta parte, in conformitate cu Contractul de prestari servicii nr. din . .2025

, activand in calitate
, activand in calitate de

(Contract), am intocmit prezentul Act precum ca Prestatorul a indeplinit, iar Beneficiraul a verificat si a primit urmatoarele

servicii de deservire sanitar-igienica:

Denumirea

Subunitatii
Beneficiarului

Denumirea Serviciilor

Consumabile (Normele
ISO + 30%, conform
Caietului de sarcini

stabilit) m?2

Numarul angajatilor
/ Suprafata totala,

Numarul de zile in
care au fost prestate

serviciile

Beneficiarul are urmatoarele

obiectii

la  calitatea  Serviciilor  prestate:

PRESTATORUL
“ AV Business Mix” S.R.L

numele, prenumele semnatura

BENEFICIARUL
BC”MAIB”S.A.

numele, prenumele semnatura

“Beneficiarul”

B.C. ,MAIB” S.A.

MD 2012 mun. Chisindu

str. 31 August 1989, nr.127
IDNO-codul fiscal 1002600003778
cod TVA 7800047

BIC AGRNMD2X

Marcel Teleuca
Vicepresedinte al Comitetului de
Conducere al bancii

Silvia V.o sared.
Teaca

Date: 2025.11.17
14:07:36 +02'00'

“Prestatorul”

»AV Business Mix” S.R.L.,

MD -2069, mun.Chisindu,

str. Bariera Sculeni 9/2

Cod Fiscal : 1010600013695

Cod TVA: 0507818

IBAN: MD17AG23AG000000022514634666
BIC: AGRNMD2X

BC ,MAIB” S.A.

lutes Octavian

Administrator




Anexa nr.5

la contractul de prestari servicii de curatenie
nr. din “15” noiembrie 2025

ACT centralizator de predare-primire a Serviciilor in unitatile Beneficiarului

Subsemnatii, reprezentantul Prestatorului “ AV Business Mix ” S.R.L , dl/dna
de pe de o parte si reprezentantul Beneficiarului, dl/dna
persoana imputernicita), activind in calitate de

Nr._

din . .2025
(MODEL)

, activand in calitate
( Directorul sucursalei/
, pe de alta parte, in conformitate cu Contractul de

prestari servicii nr. din . .2025 (Contract), am intocmit prezentul Act precum ca Prestatorul a indeplinit, iar
Beneficiraul a verificat si a primit urmatoarele servicii de deservire sanitar-igienica:

Nr. Denum.lrve-e} Adresa
subunitatii

d/o | Sucursala/agentie, | subunitatii

Suprafata
locala, m2

Pretul teren

adiacent m2/ Nr.de zile

Pretul m2 lunar/MDL

Valoarea
Serviciilor,
MDL

Dotarea normativa a unitatilor beneficiarului cu consumabile, inclusa in costul serviciilor

Beneficiarul are urmatoarele

obiectji la

calitatea  Serviciilor  prestate:

PRESTATORUL
“ AV Business Mix ” S.R.L

numele, prenumele semnatura

BENEFICIARUL
BC”MAIB”S.A.

numele, prenumele semnétura

“Beneficiarul”

B.C. ,MAIB” S.A.

MD 2012 mun. Chisindu

str. 31 August 1989, nr.127
IDNO-codul fiscal 1002600003778
cod TVA 7800047

BIC AGRNMD2X

Marcel Teleuca
Vicepresedinte al Comitetului de
Conducere al bancii

S i Ivia V. Digitally signed

by Silvia V. Teaca
Date: 2025.11.17

Teaca 1zo7m o200

“Prestatorul”

,»AV Business Mix” S.R.L.,

MD -2069, mun.Chisindu,

str. Bariera Sculeni 9/2

Cod Fiscal : 1010600013695

Cod TVA: 0507818

IBAN: MD17AG23AG000000022514634666
BIC: AGRNMD2X

BC ,MAIB” S.A.

lutes Octavian

Administrator




maib | confidential
este interzisa detinerea, sustragerea, multiplicarea, distrugerea sau
folosirea acestui act fara autorizarea bancii
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