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1. INTRODUCERE.

L.1. Informatie despre compania .
Denumirea: ,NEW FUTURE TECH” S.R.L,

Adresa juridica; str. Melestiu 26/2, ap 136, mun. Chiginu, Republica Moldova

Date privind fnregistrarea: Este Inregistratd cu numirul de identificare de stat — codul fiscal

1020600014693.

Gen de activitate: Constructii de cladiri, instalatii si retele tehnico-¢ wdilitare, reconstructii (se

permit lucrérile conform listei indicate in anexd).

1.2. Lista de difuzare.
Destinatar:

1. Director general

2. Director tehnic

3. Director aprovizionare
4. Director economic

5. Compartiment AQ .
6. Compartiment CQ

7

8.

X

Compartiment aprovizionare

Compartiment tehnic — oferte — calcul — contracte.

Compartiment pregitit. programare, monitorizare productie

10. Compartiment personal — organizare — normare — salarizare.

11. Compartiment protectie muncii sia mediului

12. Santier.

/-:
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1.3. Nomenclatorul redactiilor Manualului SIM. /5

— : £ AL,
Red. 1-Data: Of. /0. &0 2% E@nclrabina St
Modificari introduse: ‘“%cﬂ; nes. C@QPETO Natlor S ’ K

! 1?) Vi
Red. 2 — Data: NG wns
Modificari introduse:
Red. 3 — Data:
Modificiri introduse:

.......................................

..................................................................

Red. 4 — Data:

Modificari introduse:

...................................................................................................................................................

Red. 5 — Data:
Modificari introduse:

..................................................................................................................................................

1.4. Analiza periodici si actualizarea manualului.

in vederea Imbunitafirii sistemului integrat de management adoptat de ,,NEW FUTURE
TECH” SRL conducerea intreprinderii va analiza periodic documentelc sistemului integrat de
management in vederea evaluirii conformitatii cu cerinele si eficientei acestuia.

Prin analiza periodica se stabileste dac:

* Organizarea existenti este adecvati si functionali.

*  Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente In implementare.

In efectuarea analizelor se au in vedere urmitoarele:

*  Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitafile proprii.

* Rezultatele auditurilor efectuate de organismele externe.

*  Rezultatele Analizelor efectuate de management.

* Rapoartele periodice de analiza a tendintelor calititii, OH&S $i protecfiei mediului

efectuate de personalul responsabil de aceste domenii.

* Observatii sau recomandari ticute de citre utilizatorii manualului.

In urma analizelor se determing necesitatea actualizarii manualului sistemului integrat sau a
unor pdrti ale acestuia.

Manualul este tinut sub control de citre Coordonatorul Sistemului Integrat de Manage-ment
(Coordonator SIM) in colaborare cu Reprezentantul Managementului pentru mediy si Ol de la
distributia si pAn4 la retragerea acestuia. !

Evidenta distribuirii sau a oferirij spre consultare este {inutd sub control in conformitate cu
procedura
de sistem PR-7.5-01 ,»Controlul informatiei documentate”.

Distribuirea manualului se tace conform listei de distribuire stability de ‘Coordonatorul SIM.,

Transmiterea sau oferirea Spre consultare a manualului, say a unei parti ale acestuia,
persoanelor sau grupurilor care nu sunt menfionate in lista de distribuire se face numai cu
acordul Directorului General sau a persoanei imputernicite de acesta.

| [
Mod Numele, premumele Data Semr;ﬁmm =
| Inoemit Rusu Daniela 02.09.20.23 (_/o%uh/} Actualizareq EX.
Verificat Ciumasu Mihail | 09.02 X493 Qo) | Dua Nt.

| Ao P




MANUALUL DE MANAGEMENT INTEGRAT
CALITATE-MEDIU-SECURITATE $I
SANATATE OCUPATIONALA

»NEW FUTURE TECH” S.R.L.

Pagina 6 din 78

2. SCOP SI DOMENIU DE APLICARE.

in companie s-a elaborat un Manual de Management Integrat Calitate — Mediu — Securitate
si Sandtate in Muncid cu scopul de a documenta un Sistem de Ma.nagemenjwt conceput in
conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2015, integrat cu un Sistem d¢ Management
de Mediu conform cu standardul ISO 14001:2015 si respectiv - cu Sistemul de Management de
Securitate §i Sanatate in Munci conform standardul ISO 14001 :2018. Scopul Sistemului de

W w

Management Integrat Calitate — Mediu — Securitate si Sandtate in Muncd este de a furniza
sistematic lucrdri si produse care si corespundd cerintelor explicite si implicite ale clientilor
companiei si reglementarilor legale in vigoare in domeniu, inclusiv a celor din domeniul

mediului i a Securittii §i sandtatii in munca (OH&S

Sistemul de Management Integrat Calitate — Mediu — Securitate si Sanatate in Munca
implementat in companie oferd un instrument fiabil conceput pentru a dobandi $i mentine
satisfactia clientilor si a partilor interesate, prin asigurarea conformitatii lucrarilor si produselor
cu cerinfele si asteptirile acestora ca si cu pjrevederile legale si de reg].ementarﬁ: in domeniul

vvvvv

mediului si securitatii si sdnatafii in munca.

Toate cerintele exprimate in standardele de referinta si reluate in documentatia Sistemului
de Management Integrat Calitate — Mediu — Securitate $i Sandtate in Munca sunt aplicabile

3 - : o A . . | D
managementului proceselor de bazi care se deruleazi in companie respectiv pentru realizarea
\

lucrérilor, produselor si serviciilor oferite clientilor.

Manualul Integrat Calitate — Mediu — [Securitate si Sédnitate in Muncd documenteazi

procesele de bazi care se realizeazii in companie in scopul de a facilita managementul calitatii-
mediului- securitaii si sanatatii in munca in conformitate cu cerinele referentialelor sl pentru a
informa clientii §i alte parti interesate privitor la activitatea companiei in cele trei domenii.

Toate cerintele exprimate in standardele de referinti si reluate in ({‘ocumentatia
Sistemului de Management Integrat Calitate — Mediu - Securitate si Sandtate in Munci
sunt aplicabile managementului proceselor de bazii care se deruleazi in companie

respectiv pentru realizarea lucririlor, produselor si

servieiilor oferite clientilar.

Manualul Integrat Calitate — Mediu - ‘Securitate i Sandtate in Muncd documenteaza
procesele de bazi care se realizeazi in companie in scopul de a facilita Managementul calitatii -

Mo Miw 8 A

mediului - securitdfii si sanatatii in munca in conformitate cu cerinfele referentialelor si pentru a
clientii si alte parti interesate privitor la activitatea companiei In cele trei domenii.

Reglementirile stabilite in conformitate cu sistemul de management integrat se aplici

pentru domeniile de activitate:

1. Terasamente si lucrari de teren.
® Lucriri de terasiere.
* Consolidarea si compactarea terenurilor.
¢ Lucriri de drenaj.

2. Executarea construitilor
* Fundatii din piloti.

* Constructii din zidirie cu indltimea limitata in doua nivele.
* Constructii din zidarie cu Inéltimea peste doud nivele.

¢ Cladiri si edificii cu naltimea limitats la 2 nivele din elemente prefabricate din

beton si beton armat.

» Cladiri si edificii din cadre monolit si prefabricate.

» Cladiri din beton armat monolit, |

/
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Lucréri de amenajare a teritoriului,

Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.
Constructii metalice portante la obiective cu maj multe nivele,
Galerii si estacade metalice,

Constructii metalice de tip turn $1 catarg,

Cosuri de fum si cracate pentru conducte de aspiratie.
Buncire si silozuri metalice.

Rezervoare metalice cu volumul sub 60 m? .

Rezervoare metalice cu volumul peste 60 m?

Constructii din lemn,

Consolidarea structurilor portante.

Produse si elemente din profil de aluminiu i policlorura de vinil.

...........

3. Lucrari de protectie a constructiilor i utilajelor,
e Invelitori $i sarpante, izolatii hidrofuge,
¢ [zolatii termice.
¢ Izolatii anticorozive. {

4. Lucrari de finisare a constructiilor. !
e tencuieli. placaje interioare si exterioare.
e Pardoseli. |
* Produse de timplirie. |
* Profile si ornamente decorative. -

5. Instalatii si relele interioare.
* Instalatii si relele de alimentare cu apa si canalizare.
¢ Instalatii si retele termice.
* Instalatii si relele de alimentare cu energie electrica.

0. Instalatii si retele exterioare.
* Instalatii si refele de alimentare cu apa si canalizare.
* Instalatii si retele termice.
* Instalatii si retele de alimentare cu energie electrica.

7. Montarea utilajelor si utilajelor tehnologice.
* Contoare de ap. ‘
* Contoare de energie termica.
* Centrale termice echipate cu cazane de apd calda cu temperatura de I si cazane de

abur cu presiunea sub 0.07 MPa. . ‘

* Utilaje si instalatii la obiective de aprovizionare $i epurare a apei.
¢ Utilaje si instalatii termoenergetice.
* Utilaje si instalatii termoenergetice.

Manualul SIM este destinat si comunice personalului propriu si clientilor sii politica si
obiectivele companiei in domeniile calitatii - mediului si ale securitdtii si sandtafii in munca si
cerinfele care se respectd in companie privind calitatea produselor. serviciilor realizate,
managementului de mediu si managementului de OH&S. |

Manualul se aplici in cadrul activitatilor curente de aprovizionare, metrologie, identificare,
regdisire, primire, manipulare, conservare, depozitare desfisurate de ,NEW F UTURE TECH”
SRL indiferent de regimul de lucriri perfectate.

,;

Mod Numele, prenumele Data Semndthira /)
Intocmit Rusu Daniela Q_;? Ocpjb;??, (S f// Actualizarea Ex.

Verificat Ciumasu Mihail .09 2095 %{m Data N, N




MANUALUL DE MANAGEMENT INTEGRAT

. ] »NEW FUTURE TECH” S.R.L.
CALITATE-MEDIU-SECURITATE ST | ‘
- SANATATE OCUPATIONALA =l Pagina 8 din 78

Sistemul integrat de management este implementat pentru:

* A alinia practicile interne ale companiei la cerinfele Standardelor Internationale ISO
9001, ISO 45001, ISO 14001 in vederea asigurarii satisfactiei clientilor, altor parti
interesate i sporirii eficacitéfii §i eficienei propriei activitati de productie,

® A asigura cd sistemul se conformeaza principiilor stabilite si niteilor declarate ale
organizatiei.

* A demonstra aceastd conformitate partilor interesate.

o A certifica sistemul bant pe cerinte referentialelor.

Manualul este documentul care anunta Politica in domeniul calitatii, a protectiei mediului
si OH&S si descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului integrat de management al
calitatii, OH&S si al mediului, concretizat in programul de asigurare a calitatii, protectiei
mediului, sanatafii si securitdtii ocupationale al ,NEW FUTURE TECH” SR.L} cuprinzand
organizarea, responsabilitdfile, autorizarea si relatiile reciproce dintre compartimentele si
persoanele care dirijeazi si efectueazi, verifica S‘l analizeazd problemele ce au inflienta asupra
calitatii, OH&S si a protectiei mediului, avand ca scop final definirea si obginérea calitafii
ansamblului si prestatiilor desfasurate de ,,NEW FUTURE TECH” SRL, asigurarea protectiei
mediului ambiant, a séndtatii i securitatii ocupationale.

Manualul descrie metodele de conducere Si]\responsabiilité‘;ile si obiectivele sistemului de
management astfel incat s se asigure o implementare eficientd a tuturor cerintelor de calitate s
protectic a mediului si OH&S in realizarea lucririlor contractante.

Manualul impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste misurile pentru
indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabila activititilor de constructii, incepand cu
aprovizionarea materialelor gi terminand cu predarea lucrérilor beneficiarului.

Prin programul de asigurare a calitéii. si protectiei mediului in prezentul Manual ,,NEW
FUTURE TECH” SRL asigura: |

* Desfagurard in mod planificat i procedura a activitatilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ al R M. al normelor, standardelor nationale sau internationale
aplicabile,

* Realizarea si mentinerea nivelului de calitate solicitat pentru documentatia tehnicd si
documentele contractuale. - i

Documentele, in baza cdrora se realizeazi Sistemul integrat de management includ:

e Manualul calitdfii si protectiei mediului, cu sectiuni contindnd procedurile functiilor
de sistem, documente si Inregistrari utilizate.

e Procedurile sistemului integrat de management.

* Instructiunile tehnice de executie. '

e Planurile de control calitate, verificiri si incercari.

o Inregistrarile necesare pentru a furniza dovezi de executare a l#lcr_éirilor in
conformitate cu exigentele stabilite. |

Manualul este structurat in conformitate cu prevederile standardelor ISO 9001:2015, ISO
45001:2018, ISO 14001:2015 si ISO 10013:2001 si include:

e Domeniul de aplicare al sistemului de management al calitatii si a mediului.
e Programul de asigurare a calititii,

o Planurile calitatii.

» Procedurile generale.

e Procedurile de sistem.

¢ Procedurile tehnice de excavatie.

¢ Instructiunile de lucru. | ‘

¢ Descriere a interactiunii dintre procgs‘elc sistemului integrat de manager?ent.

r
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standarde, inclusiv redactiile lor ulterioare:

| |
3. REFERINTE NORMATIVE. L
Sistemul de management al ,NEW FUTURE TECH” S.R.L. face referinte la urmatoarele

|
STANDARDE

ISO 9001:2015 ~ Sisteme de Management al calitatii. Cerinte.

ISO 9000:2015 — Sisteme de Management al calitatii. Notiuni de baza si formular.

ISO 19011:2018 — Ghid pentru auditarea Sistemelor de management.

ISO 14001:2015 - Sisteme de management de mediu. Cerinte si ghid de utilizare.

ISO 45001:2018 — Sisteme de management al sanatafii si securitifii ocupationale. Cerinte.
In ceea ce priveste activitaile tehnice de producere si control si cele comerciale

intreprinderea se ghideazi de standardele nationale si legile in vigoare conform listei CDE 7.5.

LEGISLATIE SI REGLAMENTARI
Codul Muncii al RM. 28.03.2003. ‘
Legea Nr. 721 din 02-02-1996 privind calitatea in constructii.
Legea metrologiei Nr. 19 din 04.03.2016. 3
Legea privind achizitiile publice Nr. 131 din 03.07.2015.

Legea privind principiile urbanismului si glﬁenajﬁrii teritoriului Nr. 835-X1II din 17 mai
1996. |

Legea privind protectia mediului inconjuritor Nr. 1515-XII din 16 funie 1993,

Legea securitafii si sanatiii in munca Nr. 186-X VI din 10 iulie 2008.

Legea Moldova privind licentierea unor genuri de activitate Nr. 451-XV din 30/07.2001.
Legea Nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor.

Legea Nr. 652-XIV din 28.10.1999 cu privire la certificare.

Legea cu privire la standardizarea nationald nr. 20 din 04.03.2016.

Codul cu privire la locuinte Nr. 2718-X din 03.06.1983.

HG Nr. 1469 din 30-12-2004 privind aprobarea Nomenclatorului produselor din domeniul
reglementat, supuse certificarii conformitiii obligatorii, |

HG nr. 461 din 06.07.95. Regulamentul privind agrementul tehnic pent:%u produse,
procedee si echipamente noi in constructii. = | F |

HG Nr. 329 din 23.04.2009. Regulamentul fqu privire la atestarea tehnica-profesionali a
specialigtilor cu activitati in constructii. |

HG nr. 490 din 17.07.95. Conceptia actualizarii sistemului national de documente
normative in constructii. : ‘

HG nr. 285 din 23.05.96. Regulamentul de receptie a constructiilor si instalatiilor aferente.
HG nr. 360 din 25.05.96. Cu privire la controlul de stat al calitétii in constructii.

HG nr. 664 din 29.11.96. Programul republican de creare a bazei normative in constructii.
HG nr. 361 din 25.06.96. Regulament cu privire la verificarea proiectelor si executiei
constructiilor i expertizarea tehnici a proiectelor $i constructiilor.

HG nr. 378 din 22.04.97. Conceptia sistemului de exploatare a fondului construit existent.
HG nr. 382 din 24.04.97. Regulamentul privind urmirirea comportarii in exploatare.
interventiei in timp si post utilizarea constructiilor.

NCM A 02.02-96 ,,Sistemul calitifii in constructii. Regulament privind conducerea si
asigurarea calittii”, |

NCM A 03.02-96 ,,Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind certificarea
produselor folosite in constructii”. 1 i

.
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NCM A 03.03-98 , Sistemul de certificare ﬁ‘l constructii. Reguli de efectuare ‘a certificarii
produselor folosite in constructii”.
NCM A 03.04.96 ,,Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind organismul
central de certificare a produselor folosite In constructii”.

NCM A 03.07-98 ,,Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind evaluarea
procesului de fabricare a produselor folosite in constructii”. |
NCM A 03.08-96 ,,Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind Centrul
Tehnico-Stiintifice de cercetare in Constructii”. | ‘
NCM A 03.02-98 ,,Sistemul de certificare, in constructii. Ghid de evaluare a p;&"occsului de
fabricatie a produselor omogene folosite in constructii”. L

NCM A 03.06-96 ,.Sistemul de certificare in construcii. Regulament privind autorizarea si
acreditarea laboratoarelor de incerciri”, ‘
NCM A 04.02-96 ,Metrologie. modulare si tolerante in constructii. Regulament privind
serviciul metrologic”. ‘

CP A 08.01.96 Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie a lucrrilor ascunse si/sau
in faze determinante la constructii si instalatii aferente. i

Ordinul DAC nr. 65 din 27 mai 1996 Regulamentul cu privire la verificarea executiei
lucrarilor de constructii de citre responsabilii tehnici atestati. , |

CP A.08.01-96 Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie a lucririlor gscunse si in
faze determinate la constructii si instalatii aferente.

SNIP 3.04.01-87 Lucrari de izolare si finisare.

SNIP III-10-75 Amenajarea teritoriului.

SNIP 111-4-80 Tehnica securitifii in constructie. Sistemul calitatii in constructii.

A 02.02.96 Regulamentul privind conducerea si asigurarea calitii.

Monitorul constructiilor. ‘

Monitorul Oficial al R. Moldova. |

Cerintele legale si alte cerinte referitoare la protectia mediului si OH&S sunt identificate

de citre organizatie si actualizate in listele LCLM 6.1.3 5i LCLS 6.1.3 conform procedurii
PR-6.1.3-01 ,,Cerinte legale si alte cerinte”.

/
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4. TERMENI SI DEFINITIL.

4.1. Prevederi generale.

Intreprinderea utilizeazi in elaborarea Sistemului de Management integrat terminologia si
definitiile prezentate de citre standardele de referind. In cazul cand definitiile prezentate in
standarde nu sunt suficiente, intreprinderea va prezenta in Procedurile de management, in
Instrucfiunile operationale, in Planurile calitatii si alte documente definitiile utilizate. In ceea ce
priveste definitiile tehnice, intreprinderea utilizeaza definitiile prezentate in standardele
nafionale de referinta sau in cele internationale, in prezentul MANUAL si in alte documente ale
Sistemului de management integrat termenul worganizatie” prevazut de citre standardul ISO
9001:2015 este substituit de termenii »intreprindere” sau ,companie”, termenul wprodus”
este utilizat pentru a declini un produs destinat sau cerut de citre Client si pentru a defini ua
produs cerut de la furnizor. Definifiile utilizate cel mai frecvent in cadrul SIM sunt
urmétoarele:

Asigurarea calitiitii - parte a managenieq‘tului calitifii axatd pe crearea increderii. ci
cerintele referitoare la calitate vor ti satisficute (ISO 9000:2015).

Actiune corectivii - actiune efectuati cu scopul de a inlatura cauzele unei ne-conformitati
depistate sau a unei situatii nedorite (ISO 9000:2015).

Analiza preventivi - acfiune efectuati cu scopul de a inlatura cauzele unei neconformitati
potentiale sau a unei posibile situatii ne-dorite (ISO 9000:2015).

Analiza contractului - activititi sistematice efectuate de organizafie Tnainte de semnarea
contractului pentru a asigura, ci sunt definite in mod corespunzator, fard ambiguitéti, conditiile
referitoare la calitate si ci acestea sunt documentate si pot ii indeplinite de organizatie (ISO
9000:2015).

. o 5

Analiza efectuati de management - evaluarea oficialad efectuati de management de la

nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvarii sistemului calitafii in raport cu politica in
domeniul calitafii si obiectivele (ISO 9000:2015).

Audit - proces metodic, independent si documentat permifdnd obtinerea de dovezi ale
auditului §i evaluare de maniera obiectivdi pentru a determina in ce masurd criteriile de audit
sunt satisficute (ISO 9000:2015).

Auditat - organizatie in curs de auditare (ISO 9000:2015).

-

Auditor al calitatii - persoani calificatd pe;nt{u auditurile calitatii (ISO 9000:2015)

.. : e o ) . ; ;

Aprovizionare - totalitatea activitatilor efecﬁpate de ciitre o unitate pentru obfinerea unui
produs sau serviciu. incepand cu pregitirea cerinfelor specifice si termindnd cu acceptarea
acestui produs sau serviciu de citre unitatea resp;ec;tivé.

Calificat - statutul acordat unei entitati jatlunci, cand a fost demonstrata capabilitatea
acesteia de a satisface conditiile specificate (ISO S‘).

Calificarea personalului - capacitati si aptitudini obtinute prin pregétire. instruire sau

experienta si verificate prin teste conform cerﬂnj[elor standardelor prin care se califici o
persoand pentru a indeplini o functie ceruta. .

Calitate - gradul in care un ansamblu de caracteristici satisfac exigentele (ISO 9000:201 5).
|

Exigenta - necesitafi sau asteptiri formulate, implicite sau impuse (ISO 9000:2015).

/
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Caracteristici - orice proprietate sau atribut destinat unui produs sau proces Lzare: poate fi
descrisd sau masuratd pentru a determina conformitatea cu cerinfele specificate. |

; i . L, . . . i o en
Certificare - actiunea de determinare, \(er,‘lﬁcare §1 atestare In serios a calificarii san
instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

oo o er 1| s o s !
Confirmare - corespunderea verificarii produsele, activitifile, serviciile sau documentele
indeplinesc cerintele specificate. |

Conditii referitoare la calitate - exprimare ‘anecesitﬁ;ilor dau transmitere a acestora intra-
un ansamblu de conditii exprimate calitativ say cantitativ, referitoare la caracteristicile unic
entitéti, in scopul realiziirii si examindrii acesteia (ISO 9000:2015).

C
Conformitate - satisfacere a conditiilor specificate (ISO 9000:2015).

—

Conditii contrar calitatii - termen general féplosit la una din urmaétoarele situatji:

. » : o . Cs
* Avarii, deficiente, functionare defectuoasa si neconformititi.

‘ .
¢ Conditie semnificative contrari calite'll;ii este aceea care daca nu este corectatd poate
avea efect esential asupra func‘;ionéfrii; sau securitdtii construcfiei. |

Contract - infelegerea scrisd si celelalte documente contractuale, angajate juridic,
convenite intre organizatia executanti si cea beneficiard, in care se speciﬁcéiceringele si
condifiile ce trebuie indeplinite pentru infierea 1u({:rérii.

|

\
Contractant - organizatia care executa prod}lse/serwcu pentru un beneficiar pic baza unui
contract direct.

Controlul calitatii - parte a managemefntlllui calitdfii axatd pe respectarea cerintelor
referitoare la (ISO 9000:2015). ‘

Criteriu de calitate - indiciu (nivel) limitd a junic caracteristici de calitate.
|

Defect - nesatisfacere a unei conditii sau|a unei asteptdri rezonabile referitoare la o
utilizare prevazuta inclusiv la securitate (ISO 9000:2015). i
w

Dovadi obiectivii - informatie care poat? ‘ﬁ demonstratd ca adevarati, bazaﬁté pe fapte
obtinute prin observare, masurare, incercare sau prin alte mijloace (ISC 9000:2015)
Documentele programului de asigurare ‘a calititii - se compun din Manualul de

asigurare a calitdtii, procedurile functiilor sistellnului, procedurile si planurile de control de
calitate, verificari si incerciri. . |

Document - suport de informatie si informat,il}a pe care o contine suportul (ISO 9000:2015).

Documente tehnice de proiectare - documentatia compusd din |parti scrﬁse si parti
desenate care defineste un sistem, o instalatie, o cladire, un echipament sau un prodﬂgs, prin care
sunt descrise, justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile gi
controalele necesare executiei constructiilor, montajului si exploatdrii acestora in cionﬂ:)rmitate
cu conditiile stabilite prin tema de proiectare. i

. . bl . o -
Etalonarea sau verificarea metrologica - compararea a doud mijloace de mésurare sau
etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscutd si identificabila in lanf, pana la un etalon
nafional cunoscut oficial. Se face pentru a detecta, corela, Tnregistra sau elimina prin corectare

orice variafie in precizia unui mijloc de masurare de precizie necunoscut.
\

Instruirea - pregitirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la locui de munci,

in centre specializate sau alte unitifi, pentru insUsiirea si aprofundarea cunostintelor dc asigurare

a calitaii specifice profilului etapei de lucrari in vederea aplicarii PAC. \

. |
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Interfatd - limita comund interactivd intre orgamza;u/serwcn/compart1mentare

colaboreazi in scopul indeplinirii unei activitati. ‘

inregistrare - document care furnizeazi dovezi obiective ale activitatilor efectuat«, sau ale
rezultatelor obtinute (ISO 9000:2015).

Lucriri in constructii - toate lucrdrile necesare realizrii unei cladiri efectuate de cétre o
unitate de constructii pe santier. :

Managementul calititii - ansamblu activitdtilor funcfiei generale de management care
determind politica in domeniul calititii, obiectivele si responsabilitatile si care le
implementeaza in cadrul sistemului calititii prin mijloace cum ar ii planificarea calitétii,
controlul calitatii asigurarea calitiii si Imbunatatirea calitatii (ISO 9000:2015).

Manualul calititii - document care prezintd politica in domeniul calitifii si descrie
sistemul calitétii al unei organizatii (ISO 9000:2015).

Neconformitate - o deficientd in caracteristici. documente sau proceduri care fac ca pentru
un produs, calitatea sa iei inacceptabild, nedeterminata sau neconformé cu cerintele specificate.

Organ de control - organ care asigurd autorizarea si controlul pe activitati specifice a
serviciilor gi produselor.

' | ~
Oferta (pentru licitatie) - oferta ticuta de un furnizor ca raspuns la o cerere de ofera In
vederea adjudecdrii unui contract pentru furnizarea unui produs.

|
Organizatie - companie ,,corporatie, intreprindere sau institutie, sau o parte din acestea, cu
statut de societate pe actiuni sau nu, publicd sau partlcu]ara care are propriile functii si propria
administratie.

Produs - iegire a organizatiei care poatJ fi realizatd fard careva interacfiuni dintre
organizatie si client (ISO 9000:2015) |

Serviciu - iesire a organizatiei, la care cel putin o activitate se realizeaza in conditii de
interactiune dintre organizatie si client (1ISO 9000:2015). | i

Procurare - suma tuturor activititilor efectuate de o organizatie pentru obfinerea unui
produs tfermindnd cu acceptare sau serviciu incepind cu pregitirea cerinfelor si
produsului/serviciului de cétre organizatia respectiva.

Program de asigurare a calitifii - un ansamblu de masuri organizatorice pentru
activitafile de verificiri, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea si detectarga oricére:i abateri fata
de cerinfele din documente, cu precizarea responsabilitétilor fictionale si cu ﬁdentiﬁcarea
activitatii de conducere pentru asigurarea calitatii produselor si serviciilor.

Planificarea calitiitii - activita{i care stabilesc obiectivele si conditiile la calitatea precum
si conditiile referitoare la aplicarea elementelor sistemului calitatii (ISO 9000:2015).

Planul calitiitii - document care pre(:lzeaza practxcﬂe resursele si succesiunea activitatilor

specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit produs, proigct sau contract (iSO
9000:2015). : ' 1

Politica in domeniul Ldllt.ltlu - oblpctlve sil orientdiri generale ale unei or ganyai,:n in ceea
ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oﬁclal de managementul de la nivelul cel mai Tnalt
(ISO 9000:2015).

Proceduri - documente care speciafiei scopul, domeniul si modul de mdephmre a tuturor
act1v1ta;1101 productive, functionale, de control de calitate, verificari si Incercéri dq omologare,
precum si de control a activitatii de asigurare a calitafii.
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semel s

in date de 1e§1re Re sursele pot include persofral ﬁnam;e facdltatl echipamente, tehmm si
metode (ISO 9000:2015). ‘

. o 1 . R
Procese speciale - acele procese ale caror|rezultate nu pot fi examinate direct pentru a
stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel incat confirmarea calitéﬁi depinde de
dovezile generate in timpul procesului. \

J

Proces de calificare - proces prin care se demonstreazi dacd o entitate ester capabila sa
satisfacd conditiile specificate (ISO 9000:2015). ‘

Personal calificat pentru controlul proceé‘elor speciale - personal calificat specializat si
autorizat pentru a indeplini cerintele de 1nspeoTt1e din punct de vedere al 1nderﬁ1anar11 si al
tehnicilor de inspectie pentru procese speciale. |

\ N I
Punct de control calitate, verificiiri si incerciri - un punct sau un stadiu |din ciclu de

productie, in care se efectueazi controalele 151 verificdrile de cétre personalul care are
responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor si de a inregistra
datele rezultate.

Plan de control, verificiri si incerciri - documentul care enumera si descrie toate
controalele de calitate. veri ticurile si incercarile necesare pe faze de executie si finale pentru un
produs sau serviciu.

Refacere - neprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de COPStrucgii .san
montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale.

Preparare - prelucrarea unui plOdllS sau modiﬁcarea unei lucréri cle comtruc;ii 1110n1di

|
desi prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface cermtcle spemﬁcate i

Servicii - desfisurarea unei activitd{i ca: proiectare, procurare, fabrica;iei, constructii
montaj, controale nedistructive/reparatii. |

Lot - o cantitate identificatd de produs de aceeasi puritate, compozitie si dimensiuni de
acelasi tip sau clase executate in aceeasi instalatie si perioada de timp in conditii identice.

Sistemul calitatii - structuri organizatorice, proceduri, procese si resurse neﬁ‘esare pentru
implementarea managementului calititii (ISO 9000:2015). i

Structura organizatorici - responsablhtam‘ autoritafi si relatii dispuse ntr-o $chema prin
care 0 organizatie isi exercitd functiile (ISO 9000:2015). |

Subcontractant - organizafie care executd produse sau servicii pe baza unui contract
direct.

Supraveghere — evaluarea, analiza si conﬁnnarea permanenta a inregistrérilor, metodelor,
procedurilor, produselor si serviciilor pentru a aslgur'l indeplinirea cerintelor. \

Proiectare - o activitate tehnica care incepe; cu identificarea informatiilor necésare si duce

in tina la elaborarea documentelor tehnice. e ‘

Unitate de constructii-montaj - unitate care executd lucriri de constrﬂc;n montaj,

instalati si asamblare a produselor pe santier. ; i

Unitate furnizoare - unitate care hvreaza produse sau servicii referitoare ”d acestea in
concordanti cu documentele de proiectare.

Fi
Mod Numele, preawmele Data | Seq!fr(imm 7
Intocmit Rusu Daniela Q. 02900 3 ] Actualizarea Ex.
Verificat Ciuvmasu Mihail 0L. 09 2093 Data N,




MANUALUL DE MANAGEMENT INTEGRAT

»NEW FUTURE TECH” S.R.L.
CALITATE-MEDIU-SECURITATE SI ‘
SANATATE OCUPATIONALA Pagina 15 din 78

Trasabilitate - aptitudine de regisire a istoricului, a utilizarii sau a localizarii unei cntlta;]
prin identificari inregistrate (ISO 9000:2015). I

Tratarea neconformititii - actiune care urmeazi a ti intreprinsi in legdturd cu o entitate
neconforma existentd, in scopul rezolvirii neconformitatii (ISO 9000:2015).

Validare - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a faptului ca sunt
satisfacute condifiile particulare pentru o anumiti utilizare. Prevazuts (ISO 9000:2015).

Verificare - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a faptului ca au
satisfacute conditiile specificate (ISO 9000:2015).

Rise - influenta incertitudinii (ISO 9000'2015)

Evaluarea riscului - proces global de estlmare a mirimii riscului §i de incadrare a acestula
in risc tolerabil sau netolerabil. |

\

\

‘ 3

Factori de risc - 1nsu§1r1 stéri, procese, fenomene, comportamente proprii sustemulul de
\

munca ce pot provoca in anumite conditii accidente sau boli profesionale. ;

\
Accident - eveniment nedorit care condu(:e la moarte, imbolndvire, rinire, de{unat sau alte
pierderi. ‘ ‘ |

Incident - eveniment care a generat un a001dent sau care a avut potentialul de b conducella
un accident,

Securitate - absenta unui risc neacceptabil de vitamare.

4.2. Abrevieri utilizate pentru subdiviziuLile functionale.

in prezentul Manual al Calitafii si in alte documente ale Sistemului de Mahagement al
Integrat se aplica urmitoarele abrevieri:

\
e AQ - Asigurarea calitéfii

o As-Built - Desen ,,asa cum s-a construit”

e AST - Agentia Nationala de Suprave ighere Tehnica

e CQ - Controlul calititii 3 1

e CMET- Compartiment mecanic-energetic si mijloace transport
e CST - Compartiment studii tehnol(;giCe

e CTC - Control tehnic de calitate |

* DDE - Detalii si devize de executie

¢ DO - Dispozitie de oprire ‘

e ETAC - Examinare tehnica de asigurare a calitatii

¢ FCC - Fisa chestionar de control | 4

¢ [L - Instructiune de lucru N
® Li A -Instructiuni de lucru aprovizionare

e ITE - Instructiuni tehnice de executie
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ITG- Instructiune tehnicd generala |

ISC - Inspectia de Stat in Constructii

NIR - Notd de intrare receptie

ONDC- Organul National de Dirijare in Constructii

PAC- Program de asigurare a Calitatii

PCCVi- Plan de control calitate. verificari si incercari

PF- Punere in functiune

PG- Procedura generala

PIi- Plan de inspectii si incercari

PIP - Program de instruire si pregatire

PL - Procedura de lucru

P/T - Proceduréd/instructiune

PR - Procedura

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiune corectiva

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmdrire si asigurare mijloace de productie

DG - Director General. Administratfo 1 companiei.

RMC - Reprezentantul managementului pentru calitate

RMM/RMSSO - Reprezentantul managementului in domeniul protec‘;i}ei mediului,
sanatétii i securitdfii In munca. |
SC - Serviciu comercial |
SA - Serviciu aprovizionare i

DT - Director tehnic
SF - Sectia financiara
ST - Serviciu tehnic
SJ - Serviciu juridic

RU — Serviciul Resurse Umane

4.3. Abrevieri si denumiri ale documentelor Sistemului de Management al

Calitatii.

Documentele sistemului calitatii sunt identificate in felul urmétor:

MSIM- 7.5. Manualul integrat al calitafii, mediului, OH&S.

Proceduri documentate ale sistemului de management al calitatii:
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PR-5.0-01. Responsabilitatea managementului.

PR-6.1-01. Managementul riscurilor §i oportunititilor care pot influenta obiectivele

calitatii.

PR-6.1-0/SMM. Evaluarea aspectelor de mediu. Identificarea riscurilor si a oportunititilor

in domeniul mediului. Elaborarea programului de management al mediului.

PR-6.1-01/OH&S. Identificare pericole de lsa;né.tate si securitate ocupationale. Evaluare risc
si stabilire controale.

PR-6.1.3-01. Obligatii de conformitate. Evaluarea conformarii.

PR-7.2-01. Competentd, constientizare si instruire.
PR-7.4-01. Comunicarea interni si extern.

PR-7.5-01. Controlul informatiei documentate.
PR-8.1-01. Control operational. Miasurare sl ﬂnomtorlzare

PR-8.2 -01. Procese referitoare la relatia cu\cl;entul

PR-8.2-01 SMM/OH&S. Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns.

PR-8.4-01. Controlul serviciilor. produselor si proceselor furnizate din exterior.
PR-9.2-01 Audit intern.

PS 10.2. Control neconformitate. Incidente§SiSM si SMM. Actiuni corective.

IL - Instructiuni de lucru. ‘

PC - Planuri ale al calititii.

FR - Formulare de inregistrare.

- L4
I
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5. CONTEXTUL ORGANIZATIEI.

S.1. Perceperea organizatiei si a contextului siu.

Organizatia a determinat problemele extetne si interne, care sunt relevante pentru scopul
sdu gl care afecteazd capacitatea sa de a atinge rezultatul(ele) intentionat(e) referitoare la
sistemul sidu de management al calitatii, mediului OH&S. Compania moni%porizeazé si
analizeaza informatia despre problemele externe si interne, actualizand odatd in an sau ori de
cate ori este nevoie documentul CON 6.1 ,,Contextul extern si intern al organiza‘gi‘pi” conform
procedurii PR-6.1-01 Managementul riscurilor si oportunitafilor care pot influentd obiectivele
calitatii.

3.2. Perceperea nevoilor si a asteptirilor pirtilor interesate.
Reiesind din impactul existent sau potential al organizafiei asupra furnizirii produselor si a
serviciilor care corespund cerintelor clientilor i cerintelor legale si de reglementare, Compania
a determinat:

a) pértile interesate relevante sistemului de management al calititii, mediului OH&S;
b) cerintele acestor pirti interesate releivamte sistemului de manfigement
mediului OH&S. ‘

al calitatii,

Compania monitorizeazd si analizeazi informatia despre prtile interesate si cerintele lor
relevante, utilizdnd documentul CPI 6.1 partile interesate in performantele SIM, necesitatile /
asteptdrile lor, conform procedurii PR-6.1-01 Managementul riscurilor si oportunitatilor care
pot influenta obiectivele calitatii.

5.3. Determinarea domeniului de aplica}rg a sistemului de management

Compania a determinat limitele SIM si aplicélbilitatea sistemului pentru a determina scopul
SIM In documentul Declaratie privind domenidl de aplicare a sistemului de management al
calitatii mediului, OH&S DAP 4.3 si in actualul Manual.

La determinarea scopului SIM compania a iuf.t consideratie:
a) problemele interne si externe;
b) cerintele pirfilor interesate relevante;
¢) produsele si serviciile companiei.
Toate cerintele referentialelor sunt aplicabile firi ¢areva excluderi.
Sunt externalizare:
e Serviciile juridice.
o Verificarea RMM.
e  Misurdrile parametrilor de mediu la locurile de munca.
» Unele servicii de instruire in domeniul operational si managerial.
e Unele lucrari de mentenan{a a echipamentelor tehnologice.
o Lucrérile de proiectare,

Controlul asupra proceselor externalizare are loc conform procedurii ,,Controlul
proceselor, produselor si sonicilor furnizate din exterior” PR-8.4-01.

L
Mod Numele, prenumele Dati Sem }fﬁmm ~

Intocmit Rusu Daniela Q9. 0. 204 3 ( A _/; Actualizarea Ex.
Verificat Ciumasu Mihail 0. 0D D09 L\.\.r&/a”/ Data Nr.
" -

[ 4




MANUALUL DE MANAGEMENT INTEGRAT

,NEW FUTURE TECH” S.R.L.
CALITATE-MEDIU-SECURITATE SI 2 ‘
SANATATE OCUPATIONALA Pagina 19 din 78

o ;
5.4. Sistemul de management al calititii, mediului OH&S si procesele sale.

Compania a conceput si documentat un sistem de management al calitétiﬂ-- mediului-
securitifil i sdnatdtii In muncd in conformitate cu standardele internafionale ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 si ISO 45001:2018 pentru a fi implementat, mentinut si imbunatitit continuu n
scopul conducerii §i analizei proceselor sale de baza.

Procesele de baza, definite in raport cu cerintele clientilor ca date de intrare sunt prezentate
in cap. I al actualului manual. \

Toate procesele de bazad sunt documentate ‘ln{ conformitate cu standardele de r41nu1ra si alte
reglementan In aceste documente sunt identificdte secventele si procesele asociate cé lor de baza
si interactiunile dintre acestea astfel Incat si conduca la realizarea si valorificarea produsului.

Modul de derulare si finere sub control a acestor procese inclusiv criteriile §i metodele de
control utilizate sunt si ele in reglementirile oficiale, in procedurile operafipnale si in
instructiunile de lucru incluse in documentele sistemului de management integrat.

Pentru conducerea, executarea gi monitorizarea acestor procese Directorul Geqferal asigurd
necesarul de resurse (oameni calificati, tehnologii, materiale, documentatii) conform F)revedenlor
prezentului Manual §i a procedurilor corespunzitoare. ‘

Procesele din companie, atit cele manageriale cat si cele tehnologice si conexe sunt
madsurate i monitorizate conform cap. 8 din prezentul manual pentru a determina eticiana si
metodele de conducere ale proceselor astfel ca produsul fie conform crimelor si si asigure
satisfactia utilizatorului.

. R . A
Structura proceselor SIM si corelatiile idintre acestea sunt exemplificate Tn Schema
consecutivitétii si interactiunii proceselor.
Identificarea proceselor SIM si functiile; care raspund de fiecare proces 11:} parte sunt
specificate in Harta proceselor IIP 4.4, ‘ ‘

In documentarea proceselor sunt identificate resursele de management si |de executie
implicate (ca resurse de manoperii), documentele de referin{a care descriu procesele|asociate (ca
resurse de know-how), Inregistrarile care rezultd din monitorizarea §i mésurarea prockzsului.
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6. RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUL

! | .

Conformitatea cu aceasts condifie a standardelor este asigurati de aplicarea procedurii

»Responsabilitatea conducerii”, care include roate elementele necesare pentrii satisfacerea
cerintelor stabilite. ‘

Descrierea procesului. | !

Angajamentul managementului. |

Prin politica in domeniul capitalii mediului si OH&S, Directorul General prezints
angajamentul fat de implementarea, mentinerea si Imbunitétirea unui Sistem de| Management
Integrat Calitate — Mediu - OH&S, in conformitate cu cerintele standardelor ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 si ISO 45001:2018. ‘

Angajamentul managementului cuprinde prevederi referitoare la:

* Comunicarea in organizatie a importanti ceringelor clientilor si a respectari
legale i de reglementare retraitoare la produs, la mediu si la OH&S.

prevederilor

e Stabilirea politicii referitoare la calitate, mediu si OH&S.

I . .
* Respectarea legislatiei si a reglementdrilor de mediu aplicabile in realizarea proceselor si
produselor. ‘

i
* Efectuarea analizelor de management la politica, obiectivele generale si [specifice ale
organizaiei §i ale proceselor sistemului integrat.

e Urmdrirea imbunitatirii continue a functionarii sistemului de management integrat precum
si a performantei generale a organizatiei.

® Asigurarea resurselor necesare functiondrii sistemului de management integrat atingerii
obiectivelor stabilite. |

6.1. Orientarea citre client.

Satisfacerea cdt mai deplini a cerinfelor clientilor constituie obiectivul strategic principal
al companiei in domeniul calititii,

Cerintele clientilor privind lucririle si produsele pe care compania le furnizeazs sunt tratate
in procedura de proces ,,Procese referitoare la relafia cu clientul”, cod PR-8,2-01.

[nformatiile de la clienti privind satisfactia sau nemultumirile acestora sunt monitorizate si
evaluate in rezultatul analizei anchetelor completate de clienti cod ESC-9.1.2. Rezultatele
analizei satisfactiei clientului sunt prezentate la desinata de analizi a SIM.

6.2. Politica in domeniul calitatii mediului, securititii si sanatatii in munca.

Politica in domeniul calitafi. mediului, securitafii si sanatatii in munca este stabilitd de
Directorul General, tinind cont de strategia de piafi a companiei si de celelalte, politici ale
companiei in deplind concordanta cu scopurile companiei.

. . oo J L . Lol ool e (1
Prin declaratia de Politici th domeniul calitétii, Politici a mediului si OH&S conducerea
organizatiei 1si asuma indeplinirea tuturor cerjn{elor clientului, altor parti interesate pentru
produsele si serviciile realizate, protectia mediului, OH&S.

Respectarea prevederilor legale si de reglementare, inclusiv a celor referitoare la protejarea
mediului si la OH&S.
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Politicile includ un angajament pentru:

* respectarea standardelor nationale i internationale, precum si a legilor |in vigoare.
inclusiv a reglementarilor legale privind mediul inconjurdtor $i OH&S care sunt aplicabile;

. . o A fo e ye . = . .y
* implementarea, mentinerea si Imbunétitirea continud a sistemului ntegrat de
management al calitétii, mediului si OIH&S, de 1plj;evenire a poludrii si de asigurare a resurselor
necesare in acest scop. o

Politicile sunt cadrul in care se stabilesc obiettivele strategice in toate cele trei domenii ale

sistemului de management integrat.
i |
Obiectivele strategice definite in declaratia de politica se traduc in obiective |
masuri cuantificabile stabilite in cadrul analizelor periodice efectuate de conducere.

specifice si

Obiectivele masurabile trebuie si fie stabilite astfel incit, dupa scurgerea peridadei dintre
doud analize periodice s# se poatd determina daci modul in care a functionat SIM a fost eficient
si a condus la atingerea acestora.

\
Congtientizarea politicii §i a obiectivelor in toate entitatile organizatorice |din cadrul
companiei este si se face prin urmatoarele descrisa pe larg in procedura de sistem coql PR-7.4-01
»Comunicare” si se face prin urmitoarele activitati:
o Instruiri §i informdri ale personalului companiei.
 Afigarea politicii §i obiectivelor in locuri vizibile din companie.
e Difuzarea documentelor aferente sistemului|de management integrat.

Pentru imbunétafirea continua a desfdsuriarii [activitatilor specifice efectuate de personalul
.« . s e e . A | o . . .
companiel sunt 1nifiate, atunci cand este cazul, actiuni preventive sau corective.

Politica trebuie s fie subiect de imbunitatire si de aceea este analizatii cel putin o dati pe
an in vederea actualizarii.

Politica este comunicati clientilor si pértilbr interesate prin afisarea ei pe pag de Web a
organistei. ‘

6.3. Planificarea.

Planificarea calitdfii. a protecfiei mediului|si a 1&S are ca scop indeplinirea ¢biectivélor
stabilite In cele trei domenii si mentinerea integritatii Sistemului de Management Integrat atunci
cand au loc schimbari importante ale acestuia.

Obiectivele calititii, ale protectici mediului si ale OH&S

in concordantd cu si In cadrul Politicii de calitate, Politicii de mediu $i de OH&S au fost
stabilite obiectivele strategice ale organizatiei in cele trei domenii. iar din acestea au fost derivate
la nivelul functiilor si nivelelor relevante obiective specifice. Obiectivele de calitate, mediu si
OH&S se stabilesc in conformitate cu paragrafului 5 din Manual. Conform acestui paragraf
obiectivele specifice sunt cuantificabile putdnd fi masurate direct sau cu ajutorul unor indicatori
derivati. Pentru stabilirea obiectivelor de mediu i de OH&S s-au avut in vedere in afard de
politica organizatiei in acest domeniu si de:

* Aspectele de mediu identificate si in speci%l cele cu impact semnificativ.
* Cerinfele legale si de reglementare de mei:diiu s1 aplicabile in organizatie.

e Identificarea si evaluarea riscurilor de OH‘&S in conformitate cu PR-4.3.1-01 OHSAS

»Identificare pericole de sintate §i securitate ocupationald”. !
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6.4. Aspecte de mediu.

Procesul de identificare ale aspectelor ‘de mediu generate de activitdtile proprii si

activitafile prestate de terti in amplasamentele companiei stau la baza planificarii componentei de
mediu din cadrul SMM.,

Identificarea §i actualizarea aspectelor de mediu semnificative se reahzeqza conform
procedurii de proces ,,Aspecte de mediu” cod. PR-6.1-01 SSM. ‘

Evaluarea impactului de mediu asociat aspectelor de mediu identificate se realizeaza pe
baza urmétoarelor criterii:

¢ Existenta cerintelor legale si a altor ceringe de mediu aplicabile.

e Frecventa de producere a impactului. | |
e Natura poluantului/deseului.

e (Qravitatea impactului.

6.5. Prevederi legale si alte cerinte. | 1

Compania asigurd elaborarea si tinerea la zi a listei principalelor reglementiri in domeniul
protectiei mediului care se aplica. Lista cuprmde‘

e Legiin vigoare.
e Hotarari ale Guvernului R. Moldova.

¢ Ordine ale ministrului mediului, mlmstfulul sénatdfii, ministrului transporturilor 3i &
altor ministri, emise in scopul protectiei t medlulul

e Standarde si norme de calitate a factorilor de mediu.
e Reglementdri internationale.
o Conventii internationale la care R. Moldova este parte.

Prin grija Reprezentantului Conducerii, in colaborare cu Departamentul Juridic, lista $i
documentele respective se difuzeazi persoanelor implicate. Periodic, prin instruire, personalul
organizatei ia la cunostin{d modificérile care survin‘ Lista este reactualizatd periodic.

In urma reactualizarii listei, sefii de entlt;m organizatorice au responsabilitatea de a
organiza instruiri cu personalul din subordine si de a verifica modul de respectare a prevederilor
legale aplicabile. 1

Cerintele legale si alte cerinfe aplicabile in domeniul protectiei mediului si a, sdnatatii si
securitdfii in muncd se identifici in conformitate cu procedura de sistem cod RR 6.1.3-01,

»Cerinte legale si alte cerinfe de mediu §i sinitate §i securitate in munc! Evaluarea
conformarii”,

6.6. Planificarea Sistemului de managem(;ant Integrat.

in cadrul planificarea Sistemului de Management Integrat se concretizeaza in;Obiectivele
calitatii. Programul de management al mediului si Programul de management al Ol I&S. Acestea
confin obiectivele generale si specifice, desemnarea responsabilitatilor la functule si nivele

relevante din organizatie pentru atingerea oblectwelor vesurselor si termenelor de realizare ale
acestora.

7
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Programele de management sunt adoptate la nivelul managementului de varf si sunt aduse
la cunostinta personalului prin atasare si prin instruire.

Planificarea se aproba de ciitre management cu ocazia analizei anuale de cétrﬁa conducere.
iar obiectivele sunt incluse in documentele de planificare.

6.7. Responsabilitate, autoritate si comunicare.
Responsabilitate si autoritate |

Structura organizatorici si autoritatea alocati diecitelor functii §i structuri |existente in
cadrul sunt prezentate in organigrama companiei.

Conducerea companiei este responsabila pentru stabilirea si implementarea Programelor de
asigurare a calitdfii (PAC), protectic a mediului, OH&S pentru toate activitéﬂle necesare
realizrii lucrdrilor de constructii-montaj in toate fazele de executie.

Conducerea companiei asigurd prin PAC ci toate activititile desfisurate de or
o A I i
fi conduse, efectuate §i controlate in conformitate cu prevederile le

vigoare utilizate la realizarea obiectului.

responsabilitifile stabilite privind asigurarea calitatii,

ganizagie vor
gilor si normativelor in
|

.. R o, . i ‘ o
Conducerea companiei asigurd prin prezentul Manual, ci orice activitate desfisuratd de
companie care cade sub incident Legii privind calitatea in constructii, va incepe numai dupi ce
PAC este stabilit si aprobat §i se obtin avizele necesare in conditiile previzute de legé.

Conducerea companiei sa incheia contracte pentru produse si servicii destinate companiei
numai cu unititi autorizate In acest scop si va preciza in documente contractuale

furnizorilor.

beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC-uri in toate zonele si la toate

protectia mediului, OH&S ce revin

Furnizorii rdspund in fata conducerii companiei pentru stabilirea si implementarea
Programelor proprii de Asigurare a Calititii. ‘

Conducerea companiei asigurd prin mdisurile stabilite in prezentul Manual accesul

autoritate.

neconformitafi, ca un factor cheie in competitivitatea companiei.

nivelurile de
|
|

Conducerea companiei abordeazd calitatea ca o functie aflatd sub responsabilitatea
intregului personal al companiei implicat in activitafi determinate incepand cu managementul de
varf.

| . N st
Conducerea companiei adoptd sistemul integrat de management in scopul imbunatafirii
continue a proceselor, a calititii Iucrarilor si produselor, in eliminarea cauzelor care provoacé

Ca obiective de viitor conducerea isi propunelz

introducerea de tehnologii moderne care si asigure competitivitate;

instruirea intregului personal cu documentele sistemului integrat de management,

elaborate 1n scopul congtientizérii crescinde a calitatii;

alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformititilor, controlul executiei,

intrarmarea $i pregitirea profesionald a angajatilor, etc.

mentinerea valabilitatii certificatelor sistemului integrat de management eliberat de
cdtre o organizafie acreditatd la nivel internafional i recunoscuti de Organul National
de Dirijare in Constructii.
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|
6.8. Hotirarea Consiliului de Administratie.

Consiliul de administratie al companiei adoptd prezentul Manual si 1si asumi
obligativitatea respectarii acestuia la toate nivﬁ:ll;,lrile.

Consiliul de administratie hotaragte - da responsabilitatea  deplina perjltru stabilirea,
implementarea, evaluarea stadiului si eticiana programului de asigurare a ﬂ‘:alita‘lgii revine
Directorului Executiv. o

Directorul General deleagd autoritatea evaluirii implementarii §i eficientei Sistemului
integrat de management Reprezentantului conducerii pentru sistemul integrat de 11;1anagement al
calitdfii si Reprezentantului managementului, pentru sistemul , Mediu/OH&S”. Directorul
General deleaga autoritatea urmdririi implementarii Programelor de management, in realizarea
produselor, a lucririlor de constructii Directorului tehnic.

Responsabilitatea implementarii Progrian‘mlor de management este atribuits tuturor
factorilor de conducere, in steri lor de activitate,

Directorul General asigurd in activititile fco‘mpaniei urmatoarele condifii:

— structura organizatorics corespunzitoare implementirii $i evaludirii PAC care si acopere
toate functiile sistemului; |

— independenta intre functiile de impleniemare si cele de evaluare ale PAC, 1

. n .. J . i . o . .
= Independenta intre functiile de executie si de verificare, control $1 examindri tehnice de
|

asigurare a calitafii.

6.9. Organizare. ‘J

Structura organizatorici a companiei este prezentats in Figura I.

l IL
Schema de relatii cu beneficiarul, organel¢ superioare de reglementare si f@mizorii este
prezentatd in Figura 2. B

Organigrama compartimentului de asigurare a calitatii este prezentatj in Figura 3.

I

Organigrama compartimentulu »Control Calitate” (CIC) este prezengaté inF ig‘ura 4,

[ ADMINISTRATOR j
|

DIRECTOR
GENERAL
R

DIRECTOR DIRECTOR
COMERCIAL ECONOMIC

DEPARTAMENT DEPARTAMENT DEPARTAMENT DEPAETAMENT : ATELIIEEJ?
APROVIZIONARE DESFACERE FINANCIAR- RESURSE PRODUCTIE
; . CONTABIL UMANE MOBILA
. |

—

DIRECTOR TEHNIC <'

Figura 1. Structura organizatorici a éonmaniei »NEW FUTURE TECH” SRL.
L
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ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE
BENEFICIARI »NEW F%TSI%E TECH? FURNIZORI
INSTITUTII DE ORGANE DE
PROIECTARE CONTROL

Figura 2. Schema de relatii cu beneficiaiul, organele superioare de reglementare si
furnizorii a ,NEW FUTURE TECH” SRL.

SEF DE SECTOR

ETAC INTERNE

CALITAT II |

GRUP INGINERIE DE ASIGURAE A

Figura 3. Organigrama compartimentului de asigurare a calititii.

INTOCMIR]JTZ MC SI PES
VERIFICARE PCCVI, FCC

INSPECTII $1 ETAC - URI

INREGISTRARI DE CALITATE
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SEF DE SECTOR

GRUP CONTROL CALITATE
LUCRARI DE MONTARE

GRUP CONTROL CALITATE
CONFECTIONAREA
PRODUSELOR

GRUP EVIDENTA URMARIRE
RNC, INTOCMIRE PCCVI, FCC

ARHIVARE

Figura 4. Organigrama compafrtimentului »Control Calitate” (CIC).

6.10. Responsabilitiiti si atributii.
Directorul General,

Directorul General este responsabil
specifice companiei. Directorul deleaga
Sefului compartimentului AQ - Directoru

Directorul General:

* Stabileste politica i obiectivele retriitoare la calitate.

pentru implementarea si evaluarea PAC in activitatile

$i asigurd autoritatea pentru evaluarea efi cientei PAC.
lui Tehnic.,
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* Stabileste politica si obiectivele referitoare mediu i Ol si asigurd resursele necesare
pentru realizarea acestora. |

-

* Numeste reprezentantul conducerii pentru Calitate, reprezentantul condu‘f:ern pentru
Mediu gi OH&S. |

* Aproba Manualul Integrat Calitate - Mediu si procedurile sistemului de :t%nanagement
integrat. ;

* Aprobd documentatia Sistemului de Management Integrat Calitate - Mediu si OH&S.

* Aproba Planurile pentru situatii de urgent.

* Conduce analiza de citre management a furﬁcﬁonérii si eficacitatii sistemului integrat.
) i
* Aproba lista furnizorilor acceptati de companie. |

° Aprobi contractele cu beneficiarii lucrarilor, produselor si serviciilor realizate de

.
|

o Stabileste termenele §i aprobd programele de executie a lucririlor, produselor si
serviciilor pe care le realizeazi compania. }

Subcontractanti.

* Aprobd programul de audit intern si deselﬁqeazﬁ personalul care efectueazi auditurile.

* Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activititilor desfasurate de companie
pentru stabilirea si implementarea PAC.

* Réspunde de obfinerea autorizatiei de activitate pentru companie in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare.

* Raspunde de evaluarea §i actualizarea periodicd a programului de asigurare a calititii
companiei, programelor de management de Indiu si I&S.

L 3 . -\‘ .
* Semneazd Manualul Sistemului Integrat de management si prochunle functiilor de
sistem elaborate de Responsabilii pentru sistemele de management.

* Réaspunde de activitatea compartimentuluj AQ asigurdndu-i structura org‘Fanizatoricé
corespunzdtoare §i autoritatea necesard pentru evaluarea implementirii i eticienei

programului de asigurare a calititii. i 1

* Aprobd figele postului pentru personalul de conducere din subordine directs. in care sant
incluse si responsabilitifi referitoare la sistemul integrat de management, inclusiv|PAC.
! |

* Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului companiei. ‘

| |
* Avizeaza planul anual de ETAC si rapoartél% de ETAC avizate de seful compartimentului

AQ } 1 |

* Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din} subordine
obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calititii, Programelor de
management al mediului i OH&S.

* Dispune misurile corective §i preventive in baza rapoartelor de evaluare privind
indeplinirea PAC intocmite de compartimentul AQ. |

® Aprobi procurarea de materiale, produse si angoasarea de servicii pentrul companie
. . v o b |
numai de la furnizorii autoimit.
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Seful departamentului AQ (Directorul tehnic).
Este subordonat Directorului General si are urmatoarele responsabilitafi §si competente:

* Raspunde de stabilirea structurii organizatorice: a compartimentului AQ in VederedT indeplinirii
tuturor atributiilor ce 1i revin g§i obtine aprobarea directorului pentru T;nrganigrama
compartimentului. |

3 . 3 1 | . B - A i !
* Intocmeste lisele postului pentru personalul din subordine, asigurd ncadrarea lcu personal
calificat gi competent si rdspunde de autoritatea acestuia.

« Intoemeste fisele postului pentru sefii compartimentelor/santierelor. i

» Stabileste si organizeazd programe de 1nstru1re pentru compartimentul AQ \sl avizeaza
programele de instruire a compartlmentelor/santlerelor din organizatia. |

*» Analizeazd si avizeazd din punct de vedere al asigurarii calitatii procedurile/instlfuc[iiunile de
lucru. PCCVlI-urile elaborate de compartimentele companiei. !

» Analizeazil i avizeazd manualele de asigurare a calitatii si procedurile functiilor de sistem ale

furnizorilor companiei. |

. s . — ' _ ——— . . | . =
* Analizeazi si avizeazid din punct de vedere al asigurérii calitifii contractele si comenzile cétre
furnizorii autorizati ai companiei. \

* Asigurd si rdspunde de intocmirea releveelor si schifelor ,,as-built” pentru lucrarile §1 masurarile

executate in santiere. i
* Raspunde de Intocmirea graficelor de executie.

* Réspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC-urilor pe inregistririle de calitate emise in
activitafile desfasurate de companie si furnizori.

» Raspunde de realizarea activitatii de ETAC si anume:
- Intocmirea §i obtinerea aprobarii planului anua} Qe ETAC;
- efectuarea ETAC-urilor interne si la furnizorii co{mpaniei si raportarea rezultatelor;

- efectuarea inspectiilor inopinate; ‘ ‘
- stabilirea i verificarea implementirii programului de actiuni corective.

+ Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/santierelor.

» Dispune oprirea lucrérilor in cazul nerespectirii PAC, informénd Directorul companiei

1
* Rédspunde de efectuarea controlului tehnic de cahtatea lucrarilor si de confirmarea cé acestea s-au
executat conform documentelor de proiectare. |

\

« Raspunde de tinerea sub control 2 RNC-urilor si urmdrirea inchiderii acestora

* Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de compartimente i santiere.
* Réspunde de intocmirea graficelor de executie.

Sef serviciu aprovizionare.

l \
Este subordonat si raporteaza directorului executiy si are responsabilitatea implementirii PAC in
cadrul compartimentului subordonat.

* Asigurd ca toate produsele/serviciile aprovizionate si corespundd cerintelor Legii privind
calitatea in constructii.

* Réspunde de modul de manipulare, depozitare si conservare a materialelor, produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile.
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* Réspunde de procurarea produselor/materialelor de calitate specificatd in documentele de
proiectare §i cele aprovizionate in conformitate cu programul necesar de materiale stabilit de
|

Directorul tehnic. \

* Asigurd realizarea programelor de pregitire a personalului in cadrul compartimentelor
subordonate.

*» Aproba procedurile/instructiunile de lucru din radrul compartimentelor subordonate
dupi ce au fost avizate la compartimentul AQ, |

* Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

» Intocmirea figei posturilor pentru personalul din subordine.

* Conduce procesul de evaluare si selectare a furnizorilor in ban criteriilor stabilite de companie.

materialelor si produselor necesare companiei,

* Incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procurarii |
|

produselor necesare companiei. |

* Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate i#npuse in

documentatia de executie, precum i a conditiilor de asi gurare a calitaii, }

* Planifica activitatea de aprovizionare pe bazja necesarului de materiale si produge primit de la
departamentele de productie. it \

* Réspunde de respectarea condifiilor de transport, manipulare, depozitare a materialelor si
produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor i instructiunilor.

|
* Intocmeste si reactualizeazi lista furnizorilor companiei in interfatd directd cu compartimentul

AQ.
Dirigintele de Santier, responsabil proces de productie.

* Raporteazi directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in cadrul
santierelor.

* Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele respective in cadrul
santierului.

. fntocmegte figele postului pentru personalul de conducere din subordine.

* Réspunde de intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodici a personalului din
cadrul santierului. ‘

* Exercitd in tocmai atributiile previzute in regulament cu privire la dirigintii de §anﬂjer atestati.
* Réspunde de calitatea lucrarilor executate $i are urmitoarele responsabilitéfi:
- raspunde de obfinerea aprobarii beneﬁciard:lui pentru executarea lucririlor ca*e: intrd sub
incidenta Legii privind calitatea in construqijii;

- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru realizarea

acestora conform documentatiei, normelor in vigoare si programului de asigurare a
alintatii; ‘

- rdspunde de utilizarea numaj de personal calificat si/sau autoritdti precum si de instruires
acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare inaintea inceperii lugrarilor;
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|
- este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor Jle: masuré si
control verificate metrologic conform preyederilor legale; {

o‘ ]
-raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care| corespund
cerintelor de calitate conform documentTiei de executie §i numai dupdice au fost

receptionate;

- raspunde de Intocmirea in timpul activitﬁﬁilor a inregistririlor de calitate care i revin
conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la compartimentul (?TC;

prced : : \ .
-raspunde de rezolvarea neconformitifilor, precum si de implementarea actiunilor
corective pentru inldturarea defectelor; !

- raspunde de organizarea §i execufia proceselor speciale;
- organizarea si execufia proceselor speciale.

Sef compartiment CTC.

Este subordonat si raporteazi directorului general si raspunde de activitatea urmatoarelor
grupuri:

- grup control calitate pentru lucréri de constructii;

- grup control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de companie;

- grup control calitate fabricatie;
- arhiva.
Are urmatoarele responsabilitai: | |
« Stabilirea structurii organizatorice adecvate pehtru functionarea sistemului de contirol tehnic de
calitate in toate fazele de execufie de la primirea@pfoduselor si pénd la predarea lucré;rilor.

* Supune spre aprobare directorului tehnic orgailligrama compartimentului si sen?neazé fisele
postului pentru personalul din subordine. |

* Riaspunde de intocmirea §i realizarea programeflo‘f de instruire pentru personalul din subordine.
« Utilizarea in cadrul compartimentului C'IC' numai de personal competent instruit §i autorizat.

 Implementarca PAC si a programului de actiini corective la termenele stabilite in cadrul
compartimentului. |
» Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucrdrilor incepénd cu
receptionarea calitativi a produselor primite de companie §i pand la predarea lucrérilor la
beneficiar, confirmarea prin consemnarea in Inregistrérile de calitate a conformititii lucrdrilor,
produselor cu documentatia de executie.

T ! ) . g
* Raspunde de evaluarea RNC-urilor, mreg]strarlilor in registrul unic de evidenta si tinerea sub
control a stadiului de rezolvare a RNC 5i DO. | |
* Raspunde de intocmirea PCCVl-urilor, de in,t()c.:mirea si implementarea Aroceduriﬂor proprii de

lucru. s

1
. . T R L e .
* Analizarea cauzelor care genere ani neconformitdfi si inifierca de actiuni corective pentru
inliturarea acestor cauze. | \
Tt : s ozt 1Ml .
* Intocmirea rapoartelor de tendinta a calitétii lu§cr‘ar110r efectuate de companie.
« Dispune oprirea lucrdrilor cind se constatd |abateri de la cerintele de calitate instantele
superioare. ;
|
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Sef serviciu personal,

|
\
Este subordonat si raporteazd directorului general §1 are urmitoarele responsabﬂité;i:
* Implementarea la termenele stabilite a programului de acfiuni corective.
* Elaborarea fisei posturilor pentru personalul din subordine.

* Pastrarea pe toatd durata de constructie a companiei a inregistrarilor privinJ calificarea si
autorizarea personalului, |

* Asigurd specializarea §1 1nstruirea personalgulul Implicat in activitati determinate pentru
realizarea lucrérilor prin:

- programe individuale de pregitire;

- cursuri speciale organizate;

- cursuri speciale organizate de beneficiar;
- specializdri, instruiri.

Sef serviciu comercial,

Este subordonat gi raporteaza directorului executiv.
Are urmatoarele responsabilitfi:

* Implementarea sistemului calitafii la nivelul compartimentului care 3] conduc‘fe.
* LElaborarea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru.,
« Intocmirea si realizarea programelor de inétruire a personalului din subordine.
* intocmeste fisele postului pentru personél ll din subordine si le supune spre ak):robare.
* Identificarea clientilor potentiali pentru d‘oJlltractarea de lucriri. ;
* Colectarea si intretinerea la zi a baze; de!date tehnice gi legislative legate jde specificul
activitatii. : P 1

* Analizeaza invitatiile de participare la | preselectie si Intocmeste n cn‘;;laborare cu
compartimentele specializate documentatia de preselectie. \

2 3 y <o .o ) -
* Intocmirea corespondentei necesare cumpdrdrii documentatiei de ofetarerlicitare. De
multiplicarea si difuzarea ei la compartimentele specializate. ‘

\
* Redactarea i predarea la termen a documentatiei de ofertare si a raportului qe prezentare
conform instructiunilor elaborate in acest sens,

* Participd la licitarea ofertei $i la sustinerea docum entafiei.

* Studiazi ceringele pietei. |

* Crearea unei baze de date privind clientii s1 concurentii societafii.

* Analizarea ofertelor de contract si intocmirea documentatiei necesare pentru participarea
la licitatii.

* Intocmirea proiectelor contractelor $1 coordonarea analizei contractelor cu mentinerea

Inregistririlor respective (semniturile persoanelor responsabile de analiza proiectelor
contractelor).

* Colecteazi informatia despre satisfactia clienfilor analizeaza aceasts informatie si
raporteaza rezultatele citre managementul de nigele superior.

* Péstrarea inregistrarilor referitoare la activitatea desfasurata.

I's
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Sef serviciu de transport si mecanisme.

Este subordonat si raporteaza directorului tehnic.;

Are urmitoarele responsabilitafi: i

» Implementarea sistemului de management in aeti‘;/itétile pe care le desfasoard.
5 . . . : NI » I .
« Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului din subordine.
]
» Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine §i le supune spre aprobare.

* Asigurd compania cu echipamentele necesare§bjunei fictiondri, in conformitate cu prevederile

documentatiei tehnologice. |
|
« Asigurarea mentinerii utilajelor In stare buna de functionare pentru executia lucrarilor

contractante, in baza abordérilor preventive in domemul mentenantei.

« Intocmirea comenzilor de verificare metrologica a echipamentelor catre unitdti specializate i
autorizate.

o Asigurid efectuarea verificarilor. ectalondrilor metrologice a Resurselor de masurare si
monitorizare (RMM) $1 controlul utilizat in act1v1ta;11e desfasurate de compamel menfine

evidenta tuturor RMM si a stadiului verificator acestora

|

|
» Retragerea din uz, izolarea si ;merea ev1denfe1 echipamentelor de maésurare ﬁl conforme,
inldturarea cauzelor neconformitétilor si reconhmarea lor, sau dupi caz casarea acestora.

» Mentine evidenfa 1nreg1strar110r calitatii aferent‘e activitatii desfisurate, conform ‘procedurllor
specifice si a instructiunilor proprii de lucru. }

L
« Este responsabil de controlul documentelor tehnice referitoare la echipamentele tehnologice.

Reprezentantul conducerii_pentru_Mediu, Sdnitate si Securitate in Muncd (Coordonator
SIM). |

Este subordonat Directorului General. ;

Asigurd monitorizarea respectarii instructiunilor proprii de Mediu si OH&S;
» Raspunde de evaluarea riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionald in organizatie.

+ Intocmeste rapoarte privind situatia de Mediu S]l OH&S in organizatie pentru prezentarea in
analizele de management.

» Intocmeste Procesele verbale ale sedintelor de lucru consacrate problemelor de mesii si OH&S.

« Participi la instruirea de OH&S a personalului la angajare si pe parcursul activitaii, impreuna cu
responsabilii celorlalte entitéfi exercitii de simulare pentru Iimbunitatirea capacitifii de rdspuns in
situatiile de urgentd identificate in organizatie. = |

* Avizeazi si urmireste realizarea cu mijloace individuale a protectiei muncii.
* Tine evidenta accidentelor de munci si le raporteazi. conform procedurilor de comunicare.
« Controleaza elaborarea. corectitudinea si eﬁcieﬂtaj‘ instructiunilor proprii de mediu gi OH&S.

» Colecteaza datele de intrare retriiitoare la mediu {si OH&S si intocmeste Raportul de analizé pe
care li prezinta la gedinta anuald a analizei de mfan“agement.

+ Participa la analizele de management privind SIiM

« Raspunde de identificarea a aspectelor de medlu generate de procesele si produsele organizafiei,
stabilirea obiectivelor si tintelor de mediu si elabo1rarea Programelor de Management de Mediu.
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* Monitorizeaza gestiunea deseurilor in organiiza‘tie, in colaborare cu RMC participi la elaborarea
Manualului integrat calitate-mediu OH&S sila Jmodiﬁcérile ulterioare. 1

* Coordoneazi activitifile de auditare internd si conduce programul anual de audit in domeniul
mediului si OH&S.

* Réspunde de evidenta §i analiza periodicd a neconformitiilor legate de protectia mediului si
OH&S.

* Inifiaza actiuni corective si preventive pentru rezolvarea problemelor referitoare la mediu si
OH&S, evalueazi eticiana lor si raporteazi conducerii cu privire la acestea.

Reprezentantul conducerii pentru calitate.

Reprezentantul managementului pentru calitate este subordonat Directorului general si are
responsabilitatea si autoritatea:

*De a se asigura ci procesele necesare pentry functionarea sistemului de management integrat
sunt implementate i meninute, |

* De a raporta Directorului General cel pufin odati pe an performantele sis*emului de management
integrat precum gi necesitifile de Imbunatitire ale acestuia.

* 54 se asigure de promovarea cerintelor clientului precum si a celor lega

¢ s1 de reglementare in
interiorul organistei.

* 54 reprezinte interesele companiei Tn exterior in probleme privind siif[emul de management
integrat. ‘

* Asigurd aplicarea si menfinerea prevederilor stabilite in documentele sistemului de management
Integrat pentru toate activitatile desfisurate in cadrul care au impact asupr‘a calitatii|

* Raporteaza semestrial conducerii companiei problemele de calitate identificate $i propune solutii
de rezolvare prin rapoartele referitoare la functionarea si eficienta Sistemului de Management
Integrat. o

* Elaboreazi in colaborare cu Reprezentantul conducerii pentru mediu si OH&S Manualul Integrat
Calitate - Mediu si OH&S si Procedurile Sistemului de Management Integrat.

* Coordoneaza activititile de auditare internz $i conduce programul anual de audit.

* Coordoneaza activitifile de masurare si monitorizare la procesele, lucrérile, produsele i
serviciile realizate, inclusiv la produsele aprovizionate pentru a fi introduse in lueriri.

* Réspund de evidenta si analiza periodici a neconformititilor pentru lucrari, produse servicii i

incercari precum si a neconformititilor de calitate| produse.
B s ; ; . e ] .

* Inifiazd actiuni corective 3L preventive pentru rezolvarea problemelor #eferltoaré la calitate,
evalueazi eficienta lor $i raporteazi conducerii cu privire la acestea. ‘ ‘

* Stabileste necesititile de instruire a personalului pentru constientizarea lui in privinta calititii si
asigurd instruirea acestuia Tn domenii le managementului integrat. }

* Dispune elaborarea $i avizeazd procedurile de luery care reglementeaza activitafile desfasurate
de personalul din subordine,

* Réspunde de gestionarea manualulyj si a procedurilor sistemului de management integrat precum
si de actualizarea acestora.
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|
Tine evidenta tuturor documentelor sistemului de‘managemunt integrat si a actualizarilor la zi a
codificdrii acestora si raspunde de divizarea lor. |

Initiazd actiuni corective si preventive pentru rezolvarea problemelor referitoare la calitate, tine
ev1den§a §1 urméreste stadiul implementarii actiunilor corective si preventive initiate in cadrul
companiei. ‘

Monitorizeaza efectuarea instruirilor in domenilil calitatii.

Comunicarea internd, externd si consultarea.

. . [ ..l . . o . | . .
In companie sunt stabilite procesele de comunicare care asigura trahsmlterea 51 respectiv
. . . ~ I . v w . . .
primirea informatiilor §i datelor relevante privind functionarea sistemului de management
integrat, comunicarea obiectivelor. a crimelor clientilor si a celor legale si de reglementare,

Procesele de comunicare care sunt: reglementate in procedura ,,Comunicare”,
cod PR-7.4-01 si sunt realizate astfel incat informatiile relevante si fie transmise operativ de la
conducere citre executanti iar datele privind funcfionarea si eticiana sistemului de management
integrat s ajungd la conducere ca feed-back pentru imbunititirea continud a proceselor de
conducere.

Comunicarea responsabilitéitilor si autoritatii citre personalul din companie se face prin
intermediul tiselor de post a procedurilor si instructiunilor de lucru.

Pentru comunicarea in interiorul companiei existd o infrastructurd constituita din telefoane
fixe sau mobile accesibila functiilor de conducer¢ pana la responsabil de lucrare inclusiv. care
permite comunicarea in ambele sensuri chiar 1 \lnTCODdltlllc in care lucrdrile sau produscle se
realizeazd in amplasamente situate la mare dlstan’;a de sediu.

In afara de telefoane comunicarea se face‘ pe suport de hartie sub forma de d@c umente ale
sistemului integrat, lise post, decizii, note mlerne rapoarte diverse inclusiv rapoame de audit,
buletine de incercdri, proiecte, proceduri, declaratia privind politica si oblectlvele calitatii,

mediului i OH&S, RNC, dosare ale calitatii produselor si lucririlor, etc. ;
\

Comunicarea directd se face de asemeni prin viu grai Tn special pentru dispozitii lucrative
cu privire la desfasurarea proceselor si a rapoartelor de progres la lucrari.

Organizatia a reglementat de asemeni modul de comunicare externd pentru pirtile
interesate cu privire la politici gi aspectele semnificative de mediu.

Organizatia are reguli pentru a se asigura ca informatiile pertinente privind OH&S ajung
catre si de la angajati. | |
OH&S consulta salariatii cu privire la imbunétitirea conditiilor de“ muncd §i prevenirea

accidentelor de munca gi a imbolndvirilor profesionale in special in cazpl unor schimbari ale
proceselor de executie cu implicatii referitoare la OH&S de protecfia muncii.

6.11. Analiza efectuata de citre conducere.

Generalitati, ]

P
Cel putin odatd pe an conducerea la nivel nalt analizeazi sistemul de management Integrat
pentru a se asigura cd acesta funcfioneazi conform ceringelor si sunt eficiente.
b

Ca nregistréri de la analiza de citre condudere se pastreazi rapoaltele de stadiu intocmite
de Reprezentantul conducerii pentru calitate si pmcese -verbale de sedinid si eventuale programe
de masuri de imbunétatire aplicabile care se vor ‘elabora
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informatii privind:

conducere 1n care se consemneazi si deciziile privind:

1

Date de intrare pentru analizd. |

Analizele de cdtre conducere au la baié Rapoartele semestriale de stadiu care includ

» gradul de aplicabilitate a SIM in rap(:n)[ cu practicile curente din companie, fata de
organizarea companiei si fatd de exigentfel#: clientilor;

* conformitatea sistemului fati de cerin;elje leferen;ialelor ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015

§i ISO 45001:2015; |

» adecvarea politici si nivelului de realizare :a obiectivelor calitétii, mediului si OH&S;

* evaluarea oportunititilor de Imbunitatire $:1 necesitatea de schimbare in SIM;

* rezultatele auditurilor interne sau externe;

* feud-back-lu de la clienti si comunicarea cu pérfile interesate inclusiv reclamatiile;
* performanta proceselor §i conformitatea produselor/serviciilor livrate;

* stadiul actiunilor corective si preventive;

* acfiuni de urmdrire de la analizele de management efectuate anterior;

* conformarea organizatiei la cerintele legale si de reglementare in domeniuj] mediului si
OH&S; \ \

* schimbari care ar putea si influenteze sistemul de management integrat adecvarea

mediului i OH&S si eficacitatea sistemului de management integrat calitate, mediu,
OH&S;

* performanta organizatiei in domeniul mediului si OH&S;

* recomandari pentru imbunatifire.

6.12. Datele de iesire de la analizi.

Datele de iesire ale analizei sunt consemnate in procesul verbal de la analiza de catre

* Imbunétafirea eficacitatii sistemului de management integrat calitate mediu si OH&S;
* Imbundtatirea produselor/serviciilor furnizate de companie;
|

* alocarea de resurse suplimentare pentru realizarea masurilor de imbunititire initiate la
analiza, j j
* pentru fiecare mdsurd luati se stabilesc responsabili pentru aplicare, termene de
finalizare; :

* rezultatele analizei periodice efectuate de conducere sunt documentate in Procesele
Verbale sau dupd caz in programele de r:nésuri de Imbundtdtire, care se pistreaza la
Reprezentantul conducerii pentru calitate o ‘peirioada de trei ani.
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7. PLANIFICARE.

7.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunititilor.

Aceastd cerintd a standardelor este realizatd prin implementarea si meh‘;inerea pfrocedu;rilor:
PR-6.1-01 managementul riscurilor i oportunitailor care pot influenta obije:ctivele Intreprinderii
si PR-8.2-01 (SMM/OII&S) pregitite pentru situatii de urgena si capacitate de raspuns.

Managementul riscurilor si oportunititilor.

Descrierea procesului,

Evaluarea riscurilor si a oportunititilor privind realizarea strategiilor, politicii, atingerea
obiectivelor generale ale conabiei si a obiectivelor proceselor, |
. . . . ‘ i .
In cadrul companiei sunt aplicate abordarile standardului SR ISO! 31000:2018 privind
procesul de management al riscului (fig. 5).

I

Stabilirea contextului organizatici [ ——————

4l

-
-

Evaluares riscului/eportunitigii
~ 3 | »
= T ” ldentificarca riscului/oportunitagi . i B
& : B
E' Y ::'.
= L e 5 - b o : i ’,:
a2 I v Analiza risculw/oportunititii 8
a .
) z.
2 ¥ =
7z le : CHE 4 £ 2 7 )
- » Estimarea niscului/oportunitigii v " <
® e
= ; =
a ~
A
| s

| g | Pratisres riscului/ valorificarca oporfumidyii

—

Figura 5. Procesul de management al riscurilor

7.2. Stabilirea contextului organizatiei.

In cadrul pregatirii datelor de intrare ale Analizei de nmanagement Coordonatorul SIM, in
w o L] - . .. : | I
rezultatul consultérilor cu responsabilii de procese, evalueazd/actualizatii contextul extern i intern

al organizatiei si -1 documenteazi in formularul , CONTEXTUL INTERN SI EXTERN AL
ORGANIZCTIEI” CON-6.1.
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Contextul extern include dar nu se limiteaz3 la:

*  Mediul social, cultural, politic, legal, de [reglementare, financiar, tehnologic, economic,
natural §i concurential, la nivel intema;io}na}l, nafional, regional sau local. |
*  Factorii cheie si tendintele cu impact asuﬁ)rl obiectivelor organizatiei.
* Relatiile cu partile interesate externe, perf:eptiile si valorile acestora.
Contextul intern include dar nu se limiteazi la: |
*  Conducere, structura organizationala, rolu:ri s responsabilititi.
* Politici, obiective si strategii implementiat;e pentru Indeplinirea acestora. |
*  Capabilitati, intelese in termeni de resurse si cunostinte (de exemplu capital, timp, resurse
umane, procese, sisteme si tehnologii). :

* Sisteme de informatii. fluxuri de informafii si procese de luare a deciziilor (atét oficiale
cat si neoficiale). ‘

*  Relatii cu partile interesate interne. perceptiile si valonele acestora.

* Cultura organizationali.

* Standarde, linii directoare si modele adoptate de organizatie.

* Forma si anvergura relatiilor contractuale.

Identificarea partilor interesate in raport cu SIM si a cerinfelor/necesitifilor lor. Stabilirea
responsabilitifilor pentru relatiile cu partile interesate, SIM. In baza consultarii cu responsabilii
de procese identificdi si actualizeazi partile interesate de performantele sistemului de
management al calitdtii §i documenteazi aceste informatii. Aceste informatii sunt documentate in
formularul ,, CERINTELEE SI ASTETARILE PARTILOR INTERESATE” CPI 6.1 si prezentate
ca date de intrare ale analizei de management (a ‘se vedea Procedura ,,RESPONSABILITATEA
MANAGEMENTULUI PR-1.0-01”). | ‘

La elaborarea politicilor, strategiilor si; a obiectivelor, cerinfele si asteptirile partilor
interesate se iau in consideratie in ordine prioritard in dependentd de nivelul de relevanti a
acestor cerinfe si asteptari pentru activitatea organizatiei si a procesului{séu deciizzional sau n
dependentd de influenta organizatiei asupra partii interesate. \ i

I

Organizatia a identificat urmitoarele 3 niveluri de relevantd (R) pentru cerintele si
agteptarile partilor:

R3 - Cerintele §i agteptarile sunt stabilite de actele legislative, alte documente normative
emise de autoritifile statului (Hotarari de Guvern, Standarde de Stat, Reglementiri, etc.). In

contracte si alte documente care impun organizatiei responsabilitati Juridice sau, dacd nu exists

asemenea reglementéri, sunt considerate de or anizatie ca avand o relevanti de importanta

majord pentru activitatea sa. ;
g B ) Lo

R2 - Cerintele si agteptérile sunt stabilite in acorduri de colaborare cu pattile interesate,

alte documente, care nu impun organistei responsabilitéfi juridice sau, daci nu sunt expuse in
careva documente. sunt considerate de organizafie ca fiind de importanta medie.

R1 - Cerinele i agteptdrile partilor interesate sunt identificate sau presupuse de
organizafie nu sunt reflectate in careva documente semnate de pirti si sunt considerate de

organizafie de importanfd minors. i
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|
Nota. Relevanta partii interesate se poate schimba in dependenta de modificirile de context

al organizatiei.

Stabilirea criteriilor de risc.

La definirea criteriilor de risc urmeaza sa ﬁie

- natura si tipurile de cauze si consecmtﬁ

maésoaré;

i
- modul de definire a probabilitatii manifestarii amenintarii si al impactului;

- intervalul de timp al probabilititii si/sau al consecintei (consecintelor);

- modul in care este determinat nivelul de risc;

- punctele de vedere ale partilor interesate; |

- nivelul la care riscul devine acceptabil sau ltolerabil;

- daca trebuie luate in considerare combinatiile de riscuri multiple.

luate in consideratie urmatoarele:

care pot sa apard si modul in care acestea se

Fiecare responsabil de proces evalueaza riscurile din cadrul proces sului stabilind impactul
consecintelor §i probabilitatea manifestarii §i stabﬂeste nivelul de risc conform matricei M3

Tabelul 1.

Tabelul 1 ajuta la identificarea nivelurilor de risc - Mari, Medii sau Mici - considerdnd
probabilitatea de a apirea si impactul total asupra activitdtii sau grupului respectiv de activitéfi.

Criteriile de impact (1):

Impact mic - un impact nesemnificativ, insa care trebuie notat.

Impact mediu - un impact rezonabil. care necesita monitorizare.

Impact mare - un impact semnificativ, car

Criteriile de probabili-taté (P):

T necesitd misuri imediate.

Tabelul 1.
Matricea M3 pentru stabilirea nivelului de risc
Probabilitate (P) |
Impact (I) la(1) la(2) a(3)
Mic (1)
Mediu (2)
Mare (3)

Probabilitate mica - putin probabil sa se intdmple pe durata de desfasurare a activitatii sau

a grupului de activitéti.

Probabilitate medie - se poate produce intra-un anumit stadiu de realiere a activitafii.

Probabilitate mare - probabil se va intdmpla pe durata de desfagurare a activité;ii

Nivelul riscurilor identificate se calculeaza conform matricei prezentate. Im principiu un
risc poate fi Incadrat intre valorile 1 si 9 (1 risc mlgnm 9 risc maxim).
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o il .
In functie de nivelul riscului. Responsabilii d‘e procese actioneaza astfel:
- Pentru riscurile al ciror nivel este cuprins|in zona ,,6-9 (rosie)”, se stabiles¢ obligatoriu
masuri urgente de tratare a riscurilor. ! |

- Pentru riscurile cuprinse in zona ,,3-4 (galbend)”, se stabilesc masuri de urn‘jarire sau de
monitorizare si dacd e posibil, masuri de diminpare a riscului. Responsabilul include aceste
médsuri in PLANUL DE TRATARE A iR}ISCULUI PTR SI VALORIFICARE A
OPORTUNII?ITILOR PTR 7.1. 11 i

- Pentru riscurile de nivel I si 2 nu sunt ce}rufte careva masuri de tratare, ele sunt acceptate.
fiind Insd monitorizate.

7.3. Evaluarea riscului.
Identificarea riscului.

Responsabilii de proces identifica sursele fde‘ risc, zonele de impact, evenimentele (inclusiv
modificdri ale circumstantelor) precum si cauzele riscurilor si potengialele consecinte ale

acestora.

Aceste date sunt raportate cdtre COORDONATOR SIM prin completarea si transmiterea
Formularului de alertd la risc FAR 6.1 si sunt incluse de fiecare responsabil de proces in
formularul PIR 6.1. Pentru instituirea in organizatie gandirii bazate pe riscuri si oportunitati.
Directorul General organizeazd periodic (cel |putin odatd in an n cadrul Analizei de
Management) un brainstorming cu managerii de toate nivelurile in vederea identificirii punctelor
tari si punctelor slabe ale organizatiei (puncte tari si puncte slabe interne), a amenintarilor i
oportunitatilor (amenintdri si oportunititi externe) (Analiza SWOT). Rezultatele sunt
documentate in formularul 6.1. Rezultatele analizei SWOT constituie date de intrare pentru
Analiza de management si trasarea obiectivelor dej dezvoltare a companiei.

Analiza riscului.

Analiza riscului implica luarea in considerate a cauzelor §i surselor de risc, a consecintelor
lor pozitive si negative, precum $i a probabilité‘;ii‘cé aceste consecinte se pot produce. In cadrul
analizei se identificd ticatorii care afecteazi consecinfele si probabilitatea acestora. Riscul este
analizat prin determinarea consecintelor si a probabilitétii lor, precum si a altor caracteristici ale
riscului. L-a analiza riscurilor organizatia utilizeazd metodele descrise in standardul ISO/IEC
31010:2018 ,,Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscurilor” si in special metodele:
~-Diagrama «Cauzi-Efect (Asahikawa)»,, «Brainstorming», «Cravata ,Fluture”» (stabilirea
surselor de risc si a consecintelor manifestérii ri]scprilor). \

Estimarea riscului. |

» . . ! . . . | . o e
Pe baza rezultatelor analizei de risc, rezultatelor analizei contextului organizafiei, a
cerintelor si nevoilor partilor interesate, se iau ciecizii privind riscurile care necesita tratare si
. o, . v v - e e1e A : | o .o . . A
prioritizarea implementarii tratérii, utilizdndu-se criteriile indicate in Tabelul 1.

La estimarea riscului se va lua in considerare contextul larg al riscului fiind incluse
riscurile suportate de parti, altele decat organistii, care pot fi afectate de pe urma riscului, l-a
luarea deciziilor se asigurd respectarea cerintelor legale, de reglementare si a altor cerinte.

Daci la stadiul de estimare a riscului se constatd, ci nu sunt date suficiente pentru a lua o
decizie corecta de tratare a riscului, se efectueazi o analiza de risc mai aproximata. |

|
. . 13 i . . 3 .‘ "
Estimarea riscului poate conduce la dfeo}ma de a trata riscul doar prin mentinerea
mijloacelor de control existente. ? }

[
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Tratarea riscului,

Alegerea optimii de tratare a riscului, | |

Tratarea riscului implica selectarea uneia sau mai multor optiuni pentru modificarea
riscurilor §i implementarea respectivelor optiuni, tratarea riscului este un proces ciclic de:

* evaluare a modului de tratare a riscului;

* luarea deciziei daca nivelurile de risc rqzilciual sunt tolerabile;

» daca nu sunt tolerabile, generarea unui hqu mod de tratare a riscului;
» evaluarea eficacititii modului de tratare, ‘
Optiunile privind tratarea riscurilor pot fi urmitoarele:

* evitarea riscului prin luarea deciziei de a nu incepe sau de a nu continua EHC'tiVitatea care
da nastere riscului;

* asumarea sau cregterea riscului pentru a valorifica o|oportunitate;

* Indepértarea sursei de risc; i

* impdrtirea riscului cu o alta parte saju cu alte parfi (inclusiv contracte si finantarea
riscului); i

* mentinerea riscului prin decizie fundamentatd a managementului.

Alegerea optiunii de tratare a riscurilor depinde de raportul cost/beneficiu a eforturilor
recotizate, de necesitatea respectirii cerintelor legale si de reglementare si a altor cerinte legate
de responsabilitatea sociald, protectia mediului ambiant, etc.

Atunci cand alege optiunile de tratare a riscului, organistii va avea in vedere valorile si
perceptiile partilor interesate gi modurile cele mai adecvate de a comunica cu acestea. Daca
optiunile de tratare a riscului pot avea impact; asupra riscului in alta parte a organizatiei sau la
pérfile interesate, acestea urmeazi sa fie implicate in decizie.

Elaborarea, implementarea §i monitorizaréa planului de tratare a riscurilor.

PLANURILE DE TRATARE A RISCULUI PTR 6.1 documenteazi modul in care vor fi
implementate optiunile alese pentru tratare. Informatiile fumizate in planuite de tratare includ:

* rezultatele evaludrii riscurilor (identificare, analizi, estimare in conformitate cu criteriile
stabilite (tabelul 1);

* motivele alegerii opfiunilor de tratare. inclusiv beneficiile asteptate (unde este cazul);

* persoanele care sunt responsabile pentrui aprobarea planului si cele responsabile pentru
implementarea acestuia; N

* actiunile propuse; | ]

* cerinfele privind resursele, inclusiv situatiile neprevizute;
* masurile si constrangerile referitoare la performanta;

* cerintele referitoare la raportare si monitorizare;

* calendarul si graficul de timp.

Planurile de tratare a riscurilor sunt elaborate de responsabilii de procese si reprezinti date
de intrare a analizei de management. La tratarea obiectivelor generale ale companiei sunt luate in
consideratie riscurile identificate si evaluate si .r;ne';Lsurile de tratare a riscurilor,
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Factorii de decizie si, unde este cazul, celelalte parti interesate sunt informati de
responsabilii de proces privind amploarea riscului rezidual rezultat dupd tratarea riscului. Riscul
rezidual este documentat si supus monitorizarii, revizuirii si tratdrii, daca este cazul.
Responsabili pentru monitorizarea §i revizuirea riscurilor reziduale sunt pro prietarii proceselor.

Aceste responsabilitafi includ urméatoarele:
* asigurarea ca mijloacele de control al riscului sunt eficace si eficiente;
* obtinerea informatiilor suplimentare pentru Imbunititirea evaluarii riscului;

* analizare si asimilare a lectiilor invitate din evenimente (inclusiv incidentelel fara urmari,
evenimente produse in alte organizatii);

* schimbdri. tendinfe. succese si nereusite;

* detectarea schimbrilor produse in contextul extern §i intern. inclusiv schimbrile aduse
criteriilor de risc §i riscului insugi care necesita revizuirea modalitétilor de tratare a
riscului si a oportunitatilor; |

+ identificarea riscurilor emergente. |

|

|
Elaborarea planului de misuri pentru tratarea riscurilor si valorificarea oportunitatilor
poate fi facilitat prin aplicarea tehnicii de management TOWS 6.1 - esenta cére{ia constd 1n
urmatoarele:

|

|

|
Dupé identificarea punctelor tari si a punctelor slabe, oportunitéﬁl‘?r si amenintarilor si
includerea lor in cadranele documentului 6.1 se determini: | |

* Punctele tari S ale organizatiei care pot facilita valorificarea oport‘}lnité‘;iloriidentiﬁcate.
si/sau oportunitatile care pot contribui la utilarea cit mai eficientd a punctelor tari
(abordarea maxi-maxi). Rezultatele analizei sunt trecute in cadranulFSO al formularului 6.

|

* Punctele tari S ale organizatiei care pot diminua efectele ameninarilor T identificate,
. . . . ir « . . . .
si/sau amenintarile care pot influenta ‘negativ punctele tari (abordarea maxi-mini)
Rezultatele analizei sunt trecute in cadranjuq ST al tOrmularului 6. 1.

* Punctele slabe W ale organizatiei care fp(i)t afecta negativ valorificarea oportunititilor
identificate. si/sau oportunititile care pot contribui la diminuarea efectelor punctelor slabe
(abordarea mini-maxi). Rezultatele analizei sunt trecute in cadranul WO al formularului
TOWS 6.1. ]

* Punctele slabe W ale organizafiei care pot conduce spre manifestarea ameninfarilor T
identificate. si/sau ameningirile care pot contribui la sporirea eticelor punctelor slabe
(abordarea mini-mini). Rezultatele analizei sunt trecute in cadranul WT al formularului

Rezultatele analizelor SWOT si TOWS suntj utilizate la elaborarea planurilor de tratare a
riscurilor PIR 6.1. i

|
7.4. Pregitire pentru situatii de urgenti l‘l capacitate de rdspuns.
|
|

Descrierea procesului. |

Generalitdfi. |
Lo | |

Situatiile de urgentd constau in accidente $i incidente de mediu sau ¢venimente de munci
petrecute si potentiale, cu impact major: emisii a;ccﬁdentale in atmosferd / evacudri accidentale in
apa si pe sol de solutii cu poluanti, inclusiv cele generate de condilii anormale de lucru - pornire.
Oprire, suprasolicitare sau in caz de incendii. explozii, dezastre naturale. Capacitate# de raspuns
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| |
(mod de acfiune in situaie de urgentd) este documentati in planurile de ac;iuni care pot fi
planuri de prevenire (ex.: plan de prevenire a poludrii accidentale a solului) sau de interventie
(ex.: in cazul incendiilor, a acordarii primului ajutor) Conform metodologm legale\ de elaborare,
planurile de actiuni cuprind: masuri/actiuni, echipe de interventie si prim ajutor (po sonal cheie),
dotdri. Eficacitatea actiunilor precizate in planurile de acfiuni se testeazi perlodw‘ in baza unui
program de simulare (testare). |

Identificare situatii de urgentd (SU). |

Identificarea SU se realizeaza de citre C(DORD()NATOR SIM prin analiza rezultatelor
identificarii aspectelor de mediu (AM), aspectelor de mediu semnificative (AMS), a riscurilor de
accidentare si imbolndvire profesionald, a reglementirilor de mediu / sanitate si securitate in
muncd in vigoare §i a inregistrdrilor accidentelor. incidentelor. situatiilor de urgentd anterioare.
in urma acestei analize COORDONATOR SIM mtocmc$te ,,[ ISTA DE URGENTA PRIVIND
MEDIUL si SANATATEA si SECURITATEA IN MUNCA” formular LSU 8.2 si 1l transmite
citre toate departamentele 1n care se pot declaﬁsa situatii de urgentd precum si cétre pentru
verificare respectiv aprobare. ‘ ‘

Elaborare plan de actiuni. N

Pentru fiecare SU identificata COORDONATOR SIM, 1mpreuna cu personalul desemnat
ca avind responsabilititi specifice conform \leglslapel in vigoare (responsabilitatea privind
protectia mediului, muncii, protectie civild, etc. )| ELABOREAZA PLINUL DE INTERVENTIE
IN CAZ DE URGENTA PIU 8.2 conform reglementarﬂm in vigoare acolo unde nu s-a impus
prln lege elaborarea lor. Planurile de acfiuni elab‘ora‘re se actualizeaza ori de cate ori acest lucru
se impune (ex.: modificare legislatie. modlﬁcate proces generator, modificare 11>ta personal
executant, etc.). Responsabilitatea privind actuailzarea planulul de actlu#l datorata modificarii

legislatiei, activitatilor generatoare sau a personalului revine elaboratorului. 1

Verificarea eficacitate plan de actiuni.

Planul de actiuni se aplicd in cazurile de aparitie gi/sau prevenire a SU precum si/sau la
efectuarea exercitiilor de simulare conform formularului ,,PROGMLMAREA SIMULARII
PRIVIND VERIFICAREA CAPACITATII DE RASPUNS IN SITUATII DE URGENTA”
FORMULAR PSV.8.2, intocmit de COORDONAF OR SIM, verificat de si aprobat de DG.
Rezultatele aplicatiilor se inregistreazi de citre COORDONATOR SIM in ,,PROCESE
VERBALE DE SIMULARE”, formular PVS 8.2 ‘care se transmit 1n cople\ si cétre departamentul
implicat. Rezultatele mentlonate in aceste procese verbale constituie date de intrare pentru
analiza efectuati de management. \ \

Obiectivele referitoare la calitate, medin OH&S si planificarea realizirii lor (a se
vedea cap. 5.0 al Manualului). |

Planificarea schimbarilor.

Dacé organistii constata necesitatea de a modifica sistemul de management, modificarile
au loc intr-un mod sistemic gi planificat.

La planificarea modificarilor in cadrul SIM organizatia ia in consideratie:
*  scopul modificarilor §i consecintele lor potentiale:
» integritatea sistemului de management;
+ disponibilitatea resurselor.

+ alocarea si realocarea responsabilitifilor si a autorititilor.

Mod Numele, prenumele Data Sghmﬁmm Pa
intocmit Rusu Daniela (29.00. 592 Hgpsy [ r/ / Actualizarea Ex.
Verificat Ciumagu Mihail  |Q0. 09 2192 | A | Dan Nr,
s, I




MANUALUL DE MANAGEMENT INTEGRAT | \vw pUTURE TECH” S.R.L.
CALITATE-MEDIU-SECURITATE SI

SANATATE OCUPATIONALA 3 Pagina 43 din 78

8. SUPORT. ASIGURAIFEA RESURSELOR.
| \

8.1. Resurse umane. Constientizare. Cl*n!ogtinge organizationale.

Generalitdti. |

Conducerea intreprinderii stabileste impreund cu departamentele intreprinderii resursele
necesare pentru implementarea §i imbunétitirea continuda SMC/SMM/OH&S si sporirea
satisfactiei clientului.

Resursele necesare sunt stabilite in dependentcl de necesitate si sunt alocate
departamentelor. Resursele necesare pentru realizarea obicctivelor In domeniul calitafii sunt
indicate in compartimentul ,,Resurse” al documentului de planificare a oblectlvel?r OB 6.2 si
sunt aprobate de DG odatd cu aprobarea Obiectivelor generale ale| intreprinderii si ale
departamentelor. Resursele necesare pentru reah?area proceselor tehnologice de suﬁt indicate in
planurile calitatii. ik

Aceastd cerintd a standardelor este resf?ectata prin aplicarea procedurii PR-7.2-01
»Competenta, congtientizare §l instruire”. D

Descrierea procesului.

Procesul de recrutare si instruire a personalului

Cerintele referitoare la competenta personalului cu influenta asupra‘capitalii %sunt definite
in Fiicele de post si in planurile calitafii. Documentele mentionate mai ‘sus prezintd sursa de
informalei pentru Serviciul Resurse Umane la selectarea noilor angajai. Pentru acoperirea
locurilor vacante conducitorii departamentelor transmit citre departamentului Resurse timpane
»Nota de serviciu privind recrutarea personalului” in care sunt indicate toate cerintele referitoare

la competenta pretendentului la postul vacant, ‘

RU elaboreaza monitorizeaza planul de ifns!truire P1-7.2. Rezultatele instruirii individuale
sunt inregistrate in certificatele emise de organizafia care a efectuat instruirea. Rezultatele
instruirii colective sunt inregistrate in Procesul verbal al instruirii Birman P VI 7.2, Conducitorii
departamentelor transmit cdtre RU la sase luni dupd finalizarea instruirii intercalai privind
eticiana instruirii fiecirui angajat, in cazul unei instruiri insuficiente este pusi in aplicare
procedura PR-8.5.2/8.5.3-01 ,,Actiuni corective si preventive”.

Noii angajati sunt instruiti in domeniul protectiei muncii si al actlvm atilor opcrauonale in
conformitate cu legislatia in vigoare. Rezultatele instruirii sunt 1nreglstr'1re in Reglstrul de

instruire initiald in Registrul de instruire la locul de munca (formulare elaborate' de organele

oficiale). 1 |

Conducerea intreprinderii urméregte ca sd congtientizeze lmporta ma |: achwtat;&or pe care le
desfagoara, asupra calit#tii ])roduselor Intelegerea rolului si locului fiecaruia in lantul tehnologic,
a relevantei si importantei muncii sale in realizarea serviciilor de inalti calitate si competitivitate.
Este asiguratd §i prin stimulente acordate pentru cei care isi executs in mod iresponsabil sarcinile
de serviciu calitatea muncii fiind §i un criteriu de bazi in planificarea carierei si promovarea
personalului.

Constientizare. | }

Conducerea companiei asigurd congientizjarlea de cirte fiecare angajat a importantei sale in
realizarea obiectivelor calitatii. precum il impdrt“anta respectirii cerintelor clientilor. cerintelor
legale si de reglementare. prin stabilirea - Pohtlul Capitalii/Mediului/OH&S, stabilirea

obiectivelor capitalii, prezentarea cirte intreg colectlvul a rezultatelor Analizei de Management,
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\

Fiecare angajat are o Fisa a postului, prin care i se stabilesc atributiile ii responsabilitatile

in cadrul functiei pe care o defini in organizatie, precum si rolul sau in realizarea obiectivelor

capitalii. stabilite de conducere. Fisa postului este semnata de angajat, confirménd prin aceasta

¢d o cunoagte §i o va respecta. |

Céte un exemplar din Fisa Postului se dls‘tnbme declinatorilor postului. Originalul Fisei
postului este arhivat de RU in dosarul fieciirui angaj at.

Fisele de post sunt intocmite de departamer;te pentru personalul din subordine.

Fisele de post sunt aprobate de DO. |

Anual Conducerea de nivel superior orgamieaza adundri mult nivel cu angaja;u companiei
la care sunt prezentate rezultatele Analizei de Management evoluarea firmei pe parcursul anului
precedent in aspect economica-financiar, comercial, organizational etc., si este subliniati
importanta activitatilor fiecarui angajat in ceea‘ ce primeste satisfactia chenp]o; si atingerea

obiectivelor trasate de conducerea de nivel superlor

1

Evaluarea _rezultatelor _instruirii exteme Evaluarea _angajatilor _dupd _expirarea
termenului de incercare. L

La 6 luni dupa finalizarea instruirii externe|conducitorul departamentului al cirui angajat a
trecut instruirea prezintd un raport privind eficienfa acestei instruiri. Aceasta mformatxe este
utilizatd de RU pentru evaluarea anuali a tiranizirilor serviciilor de instruire conform procedurii
PR-S 4-01 ,,CONTROLUL PROCESELOR, PRODUSELOR, SERVICIILOR FURNIZATE
DIN EXTERIOR” si pentru planificarea instruirilor. In cazul unei note nesatisficitoare pentru
rezultatul instruirii este pusd in aplicare procedura PR-10.2-01 ,NECONFORMITATE
INVESTIGARE INCIDENT ACTIUNI CORECTIVE”

Evaluarea satisfuctiei personalului. Participare si consultare.

Cel putin odatd in an, RU transmite ;ﬁecﬁrui angaja formularul CHESTIONAR DE
EVALUARE A SATISFACTIEI PERSONALULUI CESP 7.2. Chestionarele completate sunt
analizate de cétre RU in colaborarea cu CoordQnétorul SIM. Rezultatele analizei sunt raportate la
una din sedinfele manageriale si sunt incluse|ca date de intrare ale Analizei| cfectuate de
management. Chestionarele CE.SP 7.2 constitui¢ una din metodele de comsultare a\ angajatilor si

participare la solutionarea problemelor orgamzatorlce problemelor dlrl domenlul protectiei
mediului si OH&S. ‘ 1 I

Stabilirea §i actualizarea Bazei de date\ a cu nostimelor tehnice si organizationale.
Organizatia si departe mantele sale au determlnat cunostinfele necesare pentru activitatile
operationale si alte activitafi necesare pentru amgurarea conformltam produselor si a serviciilor
livrate clientilor. Cunostintele sunt mentinute de citre angajati, iar la necesitate, experienta
acumulati este documentata in instructiuni, planu_rl ale calitatii, etc.

In cazul unor schimbdari sunt evaluate cunogti mele curente si se determini cum si se
asigure cunostinfele aditionale necesare. Pentru a obtine cunostinfele necesare organicii ia in
consideratie:

* surse interne (invatarea din proiecte esua“[e si proiecte de succes, obtinerea cunostintelor

si eypeuen';cl de la expertii de nivel 1na1t ql organizatiei);
* surse externe (standarde, institutii de inva Iamant obtinerea cunostintelor de la clienti sau
furnizori). 1

\
N
Cunostintele acumulate de organizatie §1‘cele necesare sunt centralizate in formularul
BAZA DE DATE A CUNOSTINTELOR TEHNICE si ORGANIZATIONALE.,

l
|
I
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Controlul_infrastructurii_si_a_mediului de lucru. Controlul resurselor de mdsurare si
monitorizare. Kl |
Aceastd cerintd a standardelor este resp‘ectata prin realizarea proceduru PR-8.1-01
PLAINIFICARE SI CONTROL OPERATIONAL MONITORIZARE SI MASURARE

Controlul infrastructurii si a mediului ;die lucru Organizatia controleazi urmdtoarea
infrastructura:

« Incaiperi si utilitati asociate: ]

- Spatii de producere/prestare servicii (sanflére) depozite.

- Spatiu administrativ - oficiile admlmstra;lel

* Echipamente, unitéfi de transport: i

- Echipamente tehnologice, dispozitive, scule pentru efectuarea lucrérilor d? deservire a
ascensoarelor. 1

- Mijloace de transport.

- Servere, computere, noduri de retea.

- Utilaje (imprimante, copiatoare etc.).

- Echi}pamenf de comunicare (telefonie si in‘qemet).

Mentenanfa incdperilor §i a echipamentelor este internalizatd §i este controlatd in
conformitate cu procedura PR-8.4-01 ,,Controlul proceselor, produselor si al servicﬂilor turnante
din exterior”. ‘

Pentru a asigura mentinerea §i imbunitifirea continud a proccselor incluse in SIM.
Conducerea organistei este preocupata de crearea i mentinerea unui medlu de luctu adecvat in
conformitate cu prevederile legale si reglementirile in vigoare.

In cadrul organizatiei se mentine permanent un ansamblu de condifii necesare pentru a
realiza

conformitatea cu cerintele fald de produse/servicii. Aceste conditii includ

-y

+ Factori umani (recunoasterea meritelor angajatilor, premiere. pombifl'tatl de dezvoltare

profesionald). ‘
» Factori sociali (asigurarea sociald, concedii etc.).
» Factori psihologici (crearea unui climat psihologic adecvat in colectiv).

* Factori fizici de mediu (ergonomia organdiuri locului de muncd, temperaturd, aer
conditionat, umiditate, iluminare etc.).

Intreprinderea asigurd ca factorii de mediu si nu influenteze negativ calitatea
produselor/serviciilor, mediul ambiant, sén#tatea personalului. Factorii de mediu sunt controlafi
in corespundere cu legile statului referitoare la plotec;iq muncii. Careva efecte negative asupra
sdndtdtii angajatilor sunt excluse, deoarece lectoru de mediu sunt mentinuti in limitele de
tolerantd stabilite de documentele oficiale iar mampularea §i transportarea produselor se tace in
conditii controlate. Controlul ‘asupra facatorilor|de mediu este internalizat si este realizat de
organizatii autorizate pentru efectuarea acestor luerdri.

Mod Numele, prenumele Data | Sginnditura 7
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Tabelul 2.
Factorii fizici de mediu ai organizatiei si modalitiitile de control
Documente normative, alte Denar \
. . [, . epartamentul
; Factori de mediu | documente carestabilesc ; AL
Domeniu I : | S responsabil de | Imregistriri
tinuti sub control | cerintele fatia de/mediul de
control
lucru ]
Productie Echipamentul 1. Legea si sénatatii in munc# Nr. Ministerul muncii | 1, Aviz al
/Prestare de personalului, 186-XV1din 10 iulie 2008. si protectiei expertizei privind
servicii temperati]raitmﬂ hzfl_lle, 2. Codul Muncii al Republicii sl,{omaic)e]‘al“ industriald
zgomotu, Vibraflile, | nro1dova nr. 1S4.XV din 28.03.2003 | Jepublicil 2} Autorizatie
iluminarea, \ ; 5540, Moldova. [,
o ; cu modificérile ulteripare, 1 ) saritard de
umiditatea, praful, [nspectoratul funictionare
gazele. 3. Hotdrarea Guvernului nr, 353 din teritorial de h
05.05.2010 cu privfirei la aprobarea muncé. 3L Licenta pentru
cerintelor minime de si sdndtate la dpmeniul de
locul de munci. MIOF al R.M.. 2010. activitate
nr. 91-93. an. 525.1 | ,»Constructii de
Birouri Temperatura in hale, | |. Legea securititii si| sdnatitii in Ministerul muncii rCl“ngnritru i
zgomotul, vibratiile, | munci Nr. 186.XVI din 10 iulie si protectiei T |
iluminarea, 2008. sociale al 4, Demers privind
umiditatea, praful, 2. Codul Muncii al Republicii Republicii c(‘)rveci:m.ldl'r.lea
gazele. Moldova nr. 1S4.XV din 28.03.2003. | Moldova. i
T R " | Inspectoratul activitatii in
3. Hotdrédrea Guvernului nr, 353 din | teritorial de domeniul
05.05.2010 cu privire la aprobarea munci. industriale.
cerinfelor minime de §i sanatate la
locul de munca. MIO/. al R.M.. 2010.
nr. 91-93. art. 525.]
Depozite Temperatura in hale, | 1. Legea secuntﬁtu\ $i|sanatatii in Ministerul muncii
zgomotul, vibratiile, | munca Nr. 186. XVI din 10 julie gi protectiei
iluminarea, 2008. | sociale al
Egﬁ:t atea, praful, | 5 Codul Muncii auRépublicii ﬁoﬁggl\::"
> ' Moldova ar, 184XV :din 28.03.2003. - ;
pectoratul
3. Hotérérea Guvernului nr. 353 din | teritorial de
05.05.2010 cu privire{1a aprobarea munci,
cerintelor minime de i sinatate la
locul de munca. MO/, al R.M.. 2010.
or. 91-93. art. 525.0
Cerintele de medlu‘ indicate fn Responsabilii de
pasapoartele produselor depozitate depozite
Organizarea Planul depozitelor ! Responsabilii de
depozitelor depozite
Expeditii Echipamentul Standardele produ;elbr, cerintele Sef departaient
personalului, referitoare la manipulare si i I
respectarea cerintelor | transportare. ‘ Cgrecial. gt
referitoare la clepartameq‘t
capacitatea de e
incercare a aprovizionare,
»unitatilor de departameqlte
transport, L
manipularea, productie.
unitatilor de transport
pentru-expeditii.
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Controlul resurselor de masurare si monitorizare (RMM).

Responsabil de control asupra RMM 1in intreaga organizatie este COORDONATOR SIM.
Ficcare subdiviziune care utilizearda RMM este responsabila de controlul RMM din cadrul
departamentului.

Alegerea, identiticarea RMM,

RMM aplicate in organizatie sunt stabilite astfel, ca limitele de misurare si eroarea limiti
de mésurare, s corespunda valorii nominale si tolerantei parametrului méasurat,

RMM-urile procurate sunt supuse controlului la receptie in conformitate cu procedura
PR-8.4-01 ,,CONTROLUL PRODUSELOR, PROCESELOR, SERVICIILOR FURNIZATE
DIN EXTERIOR”. Toate RMM care sunt aplicate in organizatie sunt incluse in LISTA
RESURSELOR DE MASURARE SI MONITOR‘IZARE formular 7.1 si pe care o actualizeaza
COORDONATOR SIM.

Verificarea RMM.

fnainte de aplicarea RMM utilizatorul trebuie si se convingd ca el este verificat. Stadiul
verificarii RMM este indicat pe eticheta SV 7.1.5 pe stampila aplicatd de ciitre organintia care a
efCctuat verificarea. In cazul cind termenul ivalabilitdtii verificirii este expirat utilizatorul
informeaza conducitorul nemijlocit care coordoneazd verificarea cu COORDONATOR SIM.

Verificarca RMM este efectuatd de organiziiifii autorizate si este coordonati de

COORDONATOR SIM. 1

Verificarea este continuatd prin buletine de verificare livrate de orga;niza;ia c?re a efectuat
veriticarea. Dupd verificare sunt actualizate inregistrérile din formularul LRMM 7.1,

\
RMM-urile neconforme. } |

Daca utilizatorul constatd cd& RMM-ul estel neconform, el il informeazi pe conducitorul
departamentului. Se aplica alt RMM veriticat iar cel neconform este retras din utilizare. RMM-ul
neconform este transmis la reparatie si apoi suphs} verificdrii. In cazul cdnd RMM-ul neconform
nu poate {i izolat el se identificd cu cartela RMMN 7.1.5 ,RMM NECONFORM! NU SE
UTILIZEAZA!” 3 }

Cerintele fatd de mediu si de manipulare pentru RNIM.

Aceste cerinte sunt indicate in pagapoartele RMM-urilor. Conducitorii departamentelor si
utilizatorii sunt obligati si le cunoasca i sé le respecte.

Protectia contra regldrilor care ar putea inflama validitatea mdsurdrilor.

In timpul controlul periodic al RMM setei‘départamenlelor verifica prezenta mijloacelor de
protectie contra interventiilor neautorizate in| constructia. RMM (plombe, alte 1m|loace de
protectie). In cazul depistarii interventiilor neautorlzate RMM-ul neconform este inlocuit cu

dublonul verificat. apoi se supune reparatiei si Veriﬁcaru de cdtre organizatia autorizat.

\ |
Documentatia. ] ‘

Toate documentele referitoare la RMM sunt controlate in conformitate Qu procedura
CONTROLUL INFORMATIEI DOCUMENTATE.
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8.2. Informatii documentate.

Aceastd cerintd a standardului este realizata prin aplicarea procedurii PR-7.5-01 ,,Controlul
informatiei documentate”, care stabileste modalitatilor de indeplinire a clauzei 7.5 a standardelor
de referinta.

Descrierea procesului:

Controlu!l Manualului Calititii/mediului/OH&S.

Manualul Calitdtii/mediului/OH&S se elaboreazid de catre ‘"‘OORD@NATORUL
Sistemului integrat de management (SIM), se verificd si este aprobat de catre Director (DG).
Manualul trebuie si fie semnat de citre SIM si de catre in spatiile prevazute indicind data,
editia, revizia si numérul copiei. Toate copiile controlate ale MCMS trebu}e sd tie 111 iregistrate in
Lista de Distribuire a Documentelor RDD 7.5. ‘ |

Continutul Manualului trebuie sa tie conform cu capitolele standardelor de referinti.
MCMS se elaboreaza pe baza indicatilor standardului ISO 10013:1995 , Linii directoare privind
elaborarea manualelor calitatii”.

Notd. Manualul sistemului de managfen ent se elaboreazd la discrefia conducerii
companiei sau in cazul cdnd este cerut de client squ alte pdrfi interesate.

Editia si Revizia.

Ca urmare a modificarii standardelor : de i'eferintz‘l, structurii companiei, politicilor,
activitdfii companiei, Manualul este actualizat de [citre COORDONATORUL SIM si aprobat de
catre DG. Editia §i revizia noud se indica in spatfiul corespunzitor pe coperta Manualului.

Esenta modificarilor este indicatd de catre COORDONATORUL SIM in tabelul din 1.3 al
Manualului.

COORDONATORUL SIM inregistreaza modificirile gi in FISA DT INRFGP STRARE A

MODIFICARILOR FIM-7.5. ‘

Distribuire. |

Distribuirea Manualului este efectuata de citre SIM, care actualizeazi permanent ,,Lista de
distribuire a documentelor” RDD 7.5 si a altor documente ale SIM.

Pentru copiile trimise fin exterior ale manuvalului si a altor documente,
COORDONATORUL SIM completeaza Formularul REGISTRUL DE TRANSMITERE A
DOCUMENTELOR ORGANIZATIEI RTD 7.5 indicAnd obligatoriu numairul de copii ale
documentelor trimise. COORDONATORUI. SIM trebuie si se asigure cd partea interioard a R
TD 7.5 este transmisd persoanei care a solicitat documentele si ci copiile invechite ale

Manualului si a altor documente transmise sunt jprompt eliminate si substituite de ciitre o redactie
actualista.

\
Matricea responsabilitdtilor. \

Manualul si alte documente interne ale SIM sunt controlate qonform L\/IATRICEI
R]:SPON&ABILITAT]LOR PENTRU CONTROLUL DOCUMENTELOR INTERNE” MDI
8.5. in matrice sunt indicati responsabilii de elaborare. verificare, aprobare, dis stribuire si arhivare

a originalului documentului precum si defindtorii copiilor controlate ale do?umentel?l
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8.3. Controlul procedurilor SIM.

Elaborare, verificare, aprobare.

Necesitatea elaboririi unei noi proceduri a SIM poate fi stabilita la orice nivel ierarhic al
organistei si trebuie si fie adusd la cunostinta conducdtorului nemijlocit. Conducitorul
departamcntulm stabileste de comun acord cu COORDONATORUL SIM necesitatea elaborérii
procedurii.

COORDONATORUL SIM stabileste persoana responsabild de elaborarea procedurii.
Persoana respectivi elaboreazi documentul si il identificd conform indicatiilor din actuala
procedurd. Persoana care a elaborat documentul este indicatd de cdtre COORDONATORUL
SIM in cadmpul ,,ELABORAT” al registruluii I\I/IDI 7.5. COORDONATORUL SIM verifica
continutul procedurii. Dacd e completd si e consistentd cu standardul de rele rima si
documenteaza aceastd activitate in campul . VERIFICARE”. In cazul depistarii unor
neconformitdti in proiectul documentului el este indreptat citre persoana responsabild de
elaborare pentru a introduce modificérile necesare.

Intrarea in vigoare a procedurii se considerd in momentul semndrii de cétre Responsabilul
stabilit in cAmpul ,,APROBARE".

Data intrarii in vigoare se indicd in cdmpul prevazut din procedurd. Toate exemplarele
controlate ale procedurilor trebuie sé aibd pe prima pagind stampila originala a intreprinderil.

Formatul procedurilor SIM,

Procedura urmeaza sa fie scrisa pe formatul A4, ca exemplu trebuie si fie procedura data.
In particular urmeaz si se prezinte:

* Sigla intreprinderii.
* Denumirea procedurii acordatd cu SIM.'
»o E 1
* Codul procedurii. o
\

* In cAmpul - semnétura persoanei care a el aborat procedura.

*In cAmpul ,,VERIFICAT” semnétura persoanei autorizate de a confirma ci aplicarea
procedurii va conduce spre atingerea scopului indicat si cd@ procedura corespunde
crimelor clauzei respective a standardului de referinta.

* In cAdmpul ,,APROBAT” — semnitura persoanei care e autorizatd si aprobe procedura.
« Data aprobirii documentului este si data intrérii lui in vigoare.

Structura procedurii SIM,

Cuprins. |

Include lista paragrafelor procedurii si pafgina la care se aflam paragraful.

Scop. !

In paragraf se indicd scopul pe care il urmareste subdiviziunea prin aplicarea procedurii.

Domeniu de aplicare. \

. . | . ‘ . . R P '
Stabileste domeniul de aplicare a docume}nvlulul si activitdtile reglementate deidocument.
Definitii si abrevieri. |

Sunt date definitiile termenilor aplicafi frecvent in document si sunt explicate abrevierile
aplicate.
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Responsabil de proces Responsabilitate si autoritate.

Este indicat departamentul sau persoana responsabild de controlul asupra procesului
descris in procedurd, precum si departamentele responsabile de anumite Faze ale procesului.
Sarcinile departamentelor urmeaza si fie indicate succint si in consecutivitate logicd. La
indicarea sarcinilor poate ti utilizatd forma descriptivi sau tabelara.

Descrierea procesului.

Descrierea procr-‘sulul include: dctwlta‘;lle dln cadrul procesului, responsabilii de efectuare
activitatilor, cand, unde si cum urmeazi si se destasoare activitatile; ce materiale, instrumente si
documente urmeaza sa fie aplicate; puncte}e de control si locul inregistrarii rezultatului
controlului. In cazul unor procese complexe in|care sunt implicate multe departamente pot fi
trasate diagrame-flux ale proceselor. ] ‘

Referinte. ‘ j

Sunt indicate: codul §i denumirea documentelor la care se face direct referim sau sunt
subintelese in procedurd. Documentele urmeaza si tie indicate in urmatoarea ordine:

¢ Documente legislative si Decizii Gyvernamentale.
*  Manualul SIM.
¢ Procedurile SIM.
* Instructiuni de lucru.
* Alte documente,
Distribuire.

Sunt indicate departamentele implicate in proceduri, cirora COORDONATORUI. SIM
urmeaza s le transmitd exemplare controlate ale procedurilor.
oo

Notd: Documentele pot fi transmise §i in versiune electronicd, wrmdnd cotd/rimarea
recepfiondrii documentului in registrul RDD 7.5.)

Modificarea documentelor.

Modificarea documentelor SIM are acelasi algoritm ca si claborarea editiei 1\ reviziei 0. In
cazul modificarilor neesentiale, in cdmpul din dreapta de sus a procedm}l se mdlq:d urmétoarea
revizie. Daca documentul a suportat 5 revizii sau au intervenit modificiri de lamploare, se
lanseazd urmitoarea editie cu indicarea reviziei O. Noui editie/revizie s¢ indicd in cAmpul din
dreapta de sus a procedurii, drept exemplu utilizdnd actuala procedura. Fiecare| revizie nou
exclude revizia precedentd. Copiile reviziilor noi nu se distribuie inainte de a colecta toate
copiile vechi. COORDONATORUL SIM lichideazi copiile vechi, urmand prevederile actualei
procedurl apoi distribuie noua revizie functiilor indicate in procedurd. Dupi aprobarea noii
revizii a documentului COORDONATORUL SIM inregistreazd modificirile efectuate in FIM
7.5.

Notd. Dacd un document perimat este pastrat in anumite scopuri. el este identificat cu
inscriplia ,, Document perimat”. |

Identificarea documentelor.
Pentru identificarea documentelor se indicé:

* Tipul documentului (procedurd, instructiune, plan al calitatii etc.).
* Denumirea documentului.
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Persoana care intenfioneazi si lanseze un document altei organizatii inainteazd documentul
pentru verificare si semnare sefului nemijlocit. apoi fine sub control toate activititile legate de
subiectul documentului. Documentul semnat se transmite la Secretariat, care il inregistreazi in
REGISTRUL CORESPONDENTEI DE IESIRE RCE 7.5, arhiveazi o copie a documentulu,
1-ar originalul 1l transmite destinatarului.

Corespondenta documente de intrare.

Documentele de intrare se Inregistrai de citre Secretariat in REGISTRUL
CORESPONDENTEI DE INTRARE RCI 7.5. Toate documentele de intrare sunt controlate de
citre DG prin intermediul Secretariatului. DG indicd pe originalul documentului dispozitiile
legate de subiectul documentului, executantul, apoi transmite documentul la Secretariat.
Secretariatul transmite documentul executantlﬂui si include In cdmpurile registrului RCI 7.5
inregistrarile prevazute. Persoana responsabili de executarea deciziilor DG informeazi
secretariatul despre indeplinirea indicatiilor. Sécretariatul inregistreazd executarea lucririlor in
campul respectiv al RCI 7.5 si raporteazi DG. Reclamatiile clientilor sunt controlate in
conformitate cu procedura ,NECONFORMITATE, INVESTIGAREA INCIDENTELOR.
ACTIUM CORECTIVE”,

Contractele.

Toate contractele (cu clienfi, furnizorii, alte contracte) se inregistreazi de citre Contabilul
Sef in REGISTRU CONTRACTELOR RCT 7.5. Originalele contractelor se pastreazi la
Contabilul Sef, i-ar copiile se distribuie conform registrului RCT 7.5.

Documentele de origine externd.

Legile statului, deciziile guvernamentale accente domeniului de activitate al organizatiei
sunt controlate de DG prin aplicarea registrului ,,MATRICEA PENTRU CONTROLUL
DOCUMENTELOR EXTERNE (LEGI, DECIZII GUVERNAMENTALE)” CDE 7.5.
Standardele de stat, prescriptiile tehnice, etc. sunt controlate de citre SIM prin aplicarea
registrului ,,Matricea responsabilitdtilor pentru controlul documentelor externe (reglementiri,
standarde de stat)” CDE 7.5.

Distribuirea controlatd a documentelor de origine externi se efectueaza prin aplicarea
»Registrului de distribuire a documentelor” RDD 7.5.

Documentele tehnice.

Documentele tehnice pot fi in forma descriptivd sau grafici. Din categoria primelor fac
parte procesele verbale ale constituirilor tehnice, specificatiile tehnice, norme de consum a
materialelor, figele tehnologice, ghizi de exploatare si mentenani a utilajului tehnologic ete. Din
categoria documentelor grafice fac parte desenele tehnice, schitele schemele, etc.

Documentele tehnice trebuie s aiba:

* Cod de identificare.

* Denumirea documentului.

* Data aprobarii.

* Revizia,

* Campuri pentru semnétura persoanelor responsabile de elaborare, veri fiecare, aprobare.

* Nr. de coli.

Documentele sunt controlate de catre ‘Departamentul de productie. Modificarile
documentelor tehnice se tac in conformitate cu GOST 2.5.03 ,Reguli de modificare a
documentelor tehnice”. Documentele reterlloare la Resursele de mdasurare si monitorizare
(RMM) (pasapoartele tehnice, buletine de Verlﬁcare etc.) sunt finute sub control de citre
Departamentul de productie. !
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Documentele de cominicare internd.

Aceste documente sunt percutate pe blanche

te interne ale firmei, incluse in LISTA DE

INREGISTRARE LFI 7.5. Documentul este semnat de citre persoana responsabild si lansat
destinatarului. Ordinele si deciziile DG sunt|inregistrate de Secretariat in REGISTRUL

ORDINILOR S1 DISPOZITIILOR ROD 7.5.

| | »
Instructiunile referitoare la Protectia Muncii se elaboreazd si se distribuie conform |

Actelor Ministerului Muncii si Protectiei Social}e:|

. , Loy ‘ AR . : ve |
* nr. 49 din 01.10.2001 Norme pentru organizarea instruirii in materie de protectie a muncii
a personalului din intreprinderi, institugii. Organizatii;

« nr. 54 din 08.11.2001 Norme pentru elaborarea instructiunilor de protectie a muncii.

Documente cu distribuire necontrolatd. \
|

Acestea sunt documentele care, cu toate fac parte din sistemul calitafii, sunt transmise
subdiviziunilor fard careva formalitati. Aceste documente pot fi transmise departamentelor care
nu sunt indicate in matricea re:sponsabilité;il@r ca detindtori ai documentelor respective. Ca
exemplu de asemenea documente poate ti copia documentului SIM fard stampild criginald sau

documentul 1n electronica. |
Arhivele.

Arhivele sunt destinate pentru pistrarea originalelor documentelor. Documentele destinate

arhivérii sunt péstrate in subdiviziunile responsabil
felul urmator: pe copertd este indicatd abrevierea

e. Mapele cu documente sunt identificate in
departamentului (conform abrevierilor din

structura organizatoricd), numarul de ordine a mapei in cadrul departamentului $i denumirea

mapei. Exemplu: MC 1 .,Proceduri SIM”,

Pe partea internad a copertei se include lista
documentului.

Nr. de ordine se indicd in coltul drept jos pe

reduce timpul de gasire a documentului la organizarea documentelor se recomandi aplicarea

documentelor din mapé si nr. de ordine al .

prima pagind a fieciirui document. Pentru a

regulii SMIR. ,,A gisi orice informatie timp de un minut”. Mapele cu documente s¢ aranjeaza in
ordinea numerelor si se marcheaza cu o linie oblicd comuna.

Pentru documentele ce se pistrand la locurile de munca sunt instituite urmétoarele reguli:

se pastreazd doar copii ale documentelor. origi

consultatii:

nalele se utilizeazd doar pentru scurte

* se asigurd protectia documentelor contra deteriorérii;

* la transmiterea copiilor documentelor modificate, documentele invechite sunt lichidate;

*se stabilesc termenii de péstrare a :documentelor respectdndu-se cerintele actelor |

normative.

Documente cu acces limitat,

Directorul stabileste lista ‘documentelof cu

acces limitat. Asemenea documente sunt

difuzate d¢ COORDONATORUL SIM sau de alti conducatori ai departamentelor numai cu

permisiunea COORDONATORUL SIM alti condu

catori ai departamentelor controleazi aceste

documente prin actualizarea LISTEI DOCUMENTELOR CU ACCES LIMITAT LDL 7.5.
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Documente pe suport electronic. ‘

Pentru documentele pe suport electronic sunt stabilite aceleasi reguli de control ca si pentru
documentele scrise pe hartie. Responsabil de dontrol asupra acestor documente este operatorul
retelei informatice.

! » .
Responsabilitatea conducdtorilor departamentelor privind controlul documentelor.

Conducatorii departamentelor de toate mwvelurﬂe intocmesc si tin la zi lista documentelor

interne si a documentelor externe care sunt sub controlul departamentului aplicind prevederile

acestei proceduri privind evidenta. distribuirea. }modlﬁcanle documentele cu acces limitat.

Controlul inregistrarilor.
Categorii de Inregistréari utilizate de organizatie in cadrul SIM.
Actuala proceduri reglementeazi controlul asupra urmatoarelor categorii de Inregistrari:
» inregistrari ale Analizei SIM efectuate de catre Management;
« Inregistrari ale analizei contractelor/conienzilor;
« inregistrari ale distribuirii documentelor};
« certificate tehnice emise de citre furnizdrii externi:
* rapoarte de evaluare a furnizorilor exterjni;
« tnregistrari referitoare la produsele propjrietate a clientului;
» inregistriri pentru garantarea identificarii produselor,
« Inregistrari ale inspectiilor si ale incercé&ilor efectuale asupra produselor si proceselor;

* inregistrari ale controalelor efectuate asupra Resurselor de inspectie, mésurare si
incercare; |

« Inregistrari legate de procesul de proiec‘%are si dezvoltare;

« inregistrari ale instruirii personalului; .

« inregistrari ale satisfacerii clientului, an}ga'j atilor, altor parti interesate;

« inregistrari specifice activitatii opera;ioﬁale ale departamentelor organizatiei;
» inregistrari specifice ale standardelor dé management de mediu si OH&S. s.a.
Identificarea formularelor de inregistrd‘ri

Toate documentele de Inregistrare suntudentlﬁcate in conformitate cu cerintele actualei
proceduri. 1

Colectarea si sistematizarea datelor. |

Lista formularelor inregistrarilor SIMJ departamentele responsabile de colectarea si
sistematizarca datelor sunt prezentate in LFI 7.5 ,LISTA FORMULARELOR DE
INREGISTRARE”. |

Aceastd listd este actualizatd de SIMi. Fiecare departament detine o listd propric a

inregistrarilor conform formularului LFI 7.5. ‘

Arhivare, protectie, acces, actualizare, lichidare a inregistririlor.
Departamentele intreprinderii sunt responsabﬂe de controlul inregistrérilor in limitele

propriilor competente (a se vedea lista LFI 7. 5) in particular, aceasta responsabilitate consti in
urmétoarele: ‘
. B | T -
* Registrele trebuie sé fie identificate. cusute si sigilate iar paginile — numerotate.
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* Figele de inregistrare trebuie sid fie identificate si tinute in mape. Departamentele
responsabile de controlul figelor de mleglstlare trebuie sd tind la zi lista fiselor de
inregistrare aliate in mape. |

* Registrele si mapele cu fige de mreglstrare trebuie s fie pastrate in dulapuri sau safeuri si
sa fie protejate contra deteriordrilor eventuale (mucegai, umezeald, rozitoare, etc.).

« Inregistririle trebuie sa fie sistematizate astfel, ca s fie asiguratd corelarea dintre ele si
activitatile pe care le reflecta.

* RMSI, conduciitorii departamentelor asigurd ca doar departamentele (functiile) indicate
in LFI 7.5 au acces la arhivele cu inregistrari pentru a face cunostinta cu ele sau pentru a
face copii ale documentelor. COORDONAI”ORUL SIM, conducitorii departamentelor
sunt responsabili de prevenirea deteriorarii, furtului sau pierderii documentelor de
inregistrare.

* RMSI, conducitorii departamentelor sunt responsabili de asigurarea respectarii
termenilor de pastrare a documentelor de inregistrare conform indicatiilor din LEI 7.5.

* RMSI aprobd documentele de inregistrare care urmeazi si fie restabilite.

* Dupd expirarea termenilor de pastrare indicati in LFI 7.5, documentele de inlregistrare
trebuie sa fie lichidate. Lichidarea documentelor de inregistrare, precum si a altor
documente cu termenul de pastrare exfplrat se face de cdtre o comisie numitd de
Directorul General. Aceastd comisie stabileste lista documentelor ce urmeazd sa tie
lichidate si inregistreaza actul lichidarii in PROCESUL VERBAL DE LICHIDARE A
DOCUMENTULUI PVL 7.5.

* Dacé este previzut de contract, SIM transmite clientului pentru un termen stabilit de
comun acord, documentele de inregistrare ca dovadd cd produsele livrate au trecut
controalele necesare.

Pentru conditiile 'spemﬁce domeniului de gonstrucne in documentele sistemului calitétii
este stabilitd modalitatea de primire, identificare] elaborare, verificare, difuzare, validare, tinere
sub control si pastrare a inregistrérilor calitdfii rezultate devin activititile ,NEW FUTURE
TECH” SRL, cét si inregistrérilor primite de la furnizor.

Inregistrarile calititii, rezultate in timpul ehecutaru lucrérilor de constructii gi montaj sunt
predate beneficiarului pentru intocmirea Cartl Tehnice a Constructiei n copdi;iile si la
termenele care se stabilesc 1n contract. |

inregistririle care nu atestd calitatea produselor si a lucrarilor dar sunt emise ca rezultat al
implementdrii sistemului calitatii (rapoarte de audit, rapoarte de analiza a contractelor, rapoarte
de exalare, etc.) sunt pastrate in arhiva companiei ,NEW FUTURE TECH” SRL pe perioada
stabilitd de procedurile specifice.

In procedurile intocmite sunt precizate responsabilitatile care asigura ci:

- sunt téblife fnaintea inceperii activitifilor inregistrarile care trebuie si fie emise la
desfisurarea unei activititi;

- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora, pe
parcursul executiirii, arhivarii si pana la predarea la beneficiar;

- loate inregistrarile vor fi validate, codificate, usor de regasit si pot asigura corespondenta
cu produsele/activititile la care se referi;

- Inregistririle sunt arhivate in condifii de securitate si protejare Impotriva accesului
neautorizat.
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9. OPERARE.

9.1. Planificare si control operational.

Aceastd cerinfd a standardelor este respectatd prin realizarea procedurii PR-8.1-01
PLANIFICARE SI CONTROL OPERATIONAL MONITORIZARE SI MASURARE.

Descrierea procesului,

Stabilirea procedurilor si a criteriilor operationale.

In cadrul organistei controlul operational se realizeaza in mod continuu si in toate Fazele
de derulare a proceselor. Pentru a se realiza scopul procedurii, care are un caracter preventiv,
s-au identificat si proiectat toate procesele astfel incit si se asigure controlul la toate fazele
proceselor cu impact asupra calitafii. mediului i OH&S.

Organizatia identificA acele operatii §i activititi care sunt asociate calititii
produselor/serviciilor, aspectelor de mediu semnificative identificate, riscurilor OH&S,
corespunzdtor politicii in domeniul calitdtii, mediului, OH&S, a obiectivelor sale¢ pentru a se
asigura cé acestea se realizeaza In conditii controlate.

Stabilirea procedurilor operafionale se realizeazi in conformitate cu prevederile procedurii
CONTROLUL INFORMATIEI DOCUMENTATE.

In cazul in care, prin specificul unor operatii/activititi sau particularititi ale
amplasamentului este necesard detalierea unor procese/sub procese, descrise in proceduri sau
criterii de operare, responsabilul de proces poate stabili proceduri/instructiuni de lucru care si
detalieze aceste procese.

In cazul identificarii neconformitatilor in timpul efectudrii controalelor operationale,
acestea vor il finregistrate si tratate conform procedurii PS 10.2 CONTROL
NECONFORMITATE INVESTIGARE INCIDENTE ACTIUNI CORECTIVE.

Planificarea calititii si a controlului operational al produsului/serviciului,

Controlul operational al activititilor de are loc in conformitate cu cerintele din proiect,
cerintele legale de reglementare din domeniul constructiilor.

Inregistrarile referitoare la rezultatele controlului operafional sunt péastrate in Cartea
Tehnica a Constructiei i in alte documente stabilite de legislatia in vigoare.

La planificarea calitétii si a controlului operational al produselor/serviciilor organizatia se
conduce de urmatoarele:

» Stabilirea cerintelor fatd de produse/servicii.

» Stabilirea criteriilor pentru procese.

* Acceptarea produselor si serviciilor.

* Determinarea resurselor necesare pentru realizarea conformitifii cu cerintele pentru
produse si servicii. 1

* Implementarea controlului procesului inl conformitate cu criteriile stabilite.

* Determinarea, mentinerea si pastrarea informatiei documentate atit cit este necesar |
pentru:

- a avea incredere cd procesele s-au efectuat conform celor planificate;
\

- a demonstra conformitatea produselor si serviciilor cu cerintele.
|
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Identificarea si trasabilitatea.

Trasabilitatea activitafilor de prestare a serviciilor de montare si ajustare, deservire tehnica,
reparatie, modernizare, reconstructie si verificari tehnice periodice a ascensoarelor este cerea de
NRS 35-03-60:2003 ,REGLEMENTARE TEHNICA, REGULI DE CONSTRUIRE SI
CONSTRUIRE SI EXPLOATARE INOFENSIVA A ASCENSOARELOR, EDITIE
OFICIALA” si se asigurd prin mentinerea inregistrarilor previzute de documentul susnumit,

Identificarea produselor de la depozite si a stadiului de verificare se efectueaza cu aplicarea
FISEI DE IDENTIFICARE A PRODUSULUI FID 8.5.2.

Proprietatea care apartine clientului sau furnizorul extern.

Organizatia trateazd cu grijd proprietatea care apartine clientului sau furnizorul extern atita
timp cét ea se afla sub controlul organizatiei sau este utilizatid de organizatie. Pentru produsele
proprietate a clientului sau a furnizorului organizatia aplicd o identificare speciald utilizind
IDENTIFICARE PRODUSULUI PROPRIETATE A CLIENTULUI/FURNIZORULUI FIPCF
8.5.2. Aceste produse dant supuse verificdrii la receptie in conformitate ¢u procedura
CONTROLUL PROCESELOR, PRODUSELOR, SERVICIILOR FURNIZATE DIN
EXTERIOR.

Daci proprietatea clientului sau a furnizorului extern este utilizatd incorect, este pierduta
sau deteriorati sau gisitd nepoftrivitd pentru utilizare, organizatia raporteazi despre aceasta
clientului sau furnizorului extern.

Validarea proceselor speciale.

Organizatia a identificat si {ine sub control procesele de productie si prestare de servicii,
ale caror date de iesire nu pot fi verificate prin masurarea §i monitorizarea ulterioard. Aceste
produse sunt supuse validarii si revalidarii periodice pentru a asigura ci ele sunt abilei de a
atinge rezultatele scontate.

[nregistririle referitoare la validarea §i revalidarea proceselor speciale sunt mentinute in
Cartea Tehnicd a Constructiei (lucrari ascunse, lucrari de sudura, lucrari de finisare).

Cerinte fati de produse si servicii.

Respectarea cerinfelor acestei clauze a standardului este asigurati de implementarea
procedurii PR-8.2-01 ,,Procesele referitoare la relatia cu clientul” care include toate elementele
necesare pentru realizarea cerintelor standardului,

Stabilirea cerintelor clientului, analiza si aprobarea ofertei, contractului, comenzilor.
Departamentul comercial:

* Efectueaza studiul de piata.

* Contacteaza clientul potential.

* Evalueaz situatia economici a clientului potential.

* Stabileste cerintele clientului potential.

* Documenteaza aceste cerinte (proiect de ofertd sau proiect de contract) si le coordoneaza
cu clientul, introducand modificarile necesare in cazul aparitiei unor divergente.

* Coordoneazd analiza contractului din punct de vedere al fezabilitatii. rentabilitatii,

.....

disponibilitafii materialelor necesare, respectarea cerinelor legale.
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* Stabileste departamentele responsabilefde analiza proiectului de ofertd /contract si le
include in fisa de inregistrare a rezultatelor analizei (tabel anexat la proiectul
contractului). In mod obligatoriu aceastd analizi este efectuatd §i Inregistratd de
urmétoarele departamente:

Departamentul comercial - conﬁrr;ne’l definirea clard a cerintelor clientului.

Departamentele de productie (Ap‘educte-Canalizare, Constructii Civile) - confirma

rezultatele analizei de fezabilitate iaproiectului de oferté/contract.

. o \ . . .
Responsabil de aprovizionare - confirmi c& toate produsele si materialele necesare
vor ii disponibile pentru realizarea acestor cerinte.

., . | o . . .
DF - Departamentul financiar - confirméd c# sunt disponibile resursele financiare
necesare si ci realizarea contractului este profitabild pentru intreprindere.

JR - Juristul - confirmi respectarea tuturor cerintelor legale in proiectele de

oferta/contract.

« Informeaza clientul in caz dacd analiza ofertei/contractului a dat rezultate negative si
reinnoieste negocierile daca este cazul. !

|
* Prezintd 2 exemplare ale Directorului General, apoi cétre client spre aprobare,

« Transmite contractul semnat de ambele parti in directia de planificare si finante, care

inregistreazd contractul in registrul contractelor (Vezi procedura PR-7.5-01 ,,Controlul
informatiei documentate™) si lanseazd comanda internd de executare a cerintelor
contractului.

» Directia de finante arhiveaza exemplarul de contract aflat sub controlul intreprinderii.

Managerii departamentului Comerciaﬂ sunt responsabili de coordonarea tuturor
modificarilor din contracte §i de informarea; tuturor departamentelor implicate in realizarea
contractului referitor la aceste modificiri. Modificdrile contractului sunt supuse analizei dupa
acelasi algoritm ca si varianta inifiald a contractului.

Tabelul 3.

Etapele de Modele de Surse, documente Responsabil de
colaborare cu clientii | colaborare relatiile cu clientii
Negocieri cu clientul | Prezentarea | Liste de preturi, Departamentul
potential informatici desp#e pliante, pagind WEB, | comercial.

produse si despre informatii despre

i servicii.

Informatie despre Manualul SIM, COORDONATQOR

istoria intreprinderii i | publicatii in presa. SIM

sistemului calitétii
Clientul doreste sa Contributii la | Oferta, proiectul Departamentul
incheie contract cu formularea cerin‘f’gelor, contractului comercial,
intreprinderea elaborarea, analiza si secretariatul.

prezentarea ofertei

clientului. ‘
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Realizarea cerintelor | Livrarea de informatie | Contract/comanda, Departamentul
contractului privind realizarea planuri de proiectare | comercial.

prevederilor
contractului la difetite
faze, coordonareq
modificérilor din!
contract. |

de productie.

Legétura cu clientul Analiza satisfactiei Anchete pentru Departamentul
dupé vanzarea clientului analiza satisfactiei comercial
produselor. clientilor ASC 9.1.2
Solutionarea ! Realizarea cerinfelor | Departamentul
reclamatiilor chehtllor procedurii ,,Control comercial,
neconformitate, COORDONATOR
Investigarea SIM

incidentelor, acfiuni
corective” PR-10-.2-
0l1.

Deservire tehnica
dupad livrare

Cerintele contractelor
privind serviciile post
vanzare

Departamentele de
productie

Comenzile parvenite de la client pe baza‘ unor contracte de lungd duratd sunt analizate la
sedinfele operative ale managementului. Functiile implicate In realizarea comenzii confirma prin
semndturd pe campul documentului comenzii responsabilitatea pentru executarea cerintelor
indicate.

Relatii cu clientii.

Intreprinderea a stabilit urmatoarele metode si responsabilitafi pentru mentinerea relatiilor
cu clientii |
i
|

9.2. Proiectare si dezvoltare. -
Descrierea procesului.

Proiectele prezentate de beneficiar sunt verificate de specialisti competenti la faza de
analizd a contractului in conformitate cu procedura PR-8.2-01 ,,Procese referitoare la relatiile cu
clientii”. Proiectele executate la comanda ,,NEW FUTURE TECH” SRL sunt controlate in
conformitate cu procedura ,,Controlul proceselor produselor, serviciilor furnizate din exterior”,
care stabileste responsabilititile referitoare ld stabilirea cerintelor fata de documentatia de
proiectare (datele de intrarc ale proiectdrii), evaluarea furnizorilor serviciilor de proiectare,
selectarea furnizorilor, elaborarea §i monitorizarea contractelor, receptia proiectelor si a
respectérii standardelor in vigoare.

Compania acceptd doar proiecte elaborate de companii autorizate, care respecti prevederile
p. 8.3 ISO 9001:2015 referitoare la planificarea proiectdrii si stabilirea competentelor necesare si
a interfetelor tehnica-organizatorice, analiza datelor de intrare, elaborarea datelor de iesire In
conformitate cu legislatia si standardele in V1g0a10 analiza, verificarea si validarea proiectelor la
diferite faze in conformitate cu planul proiectirii, controlul asupra modificirii proiectelor.
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Controlul proceselor, produselor, serviciilor furnizate din exterior.

Cerintele stipulate de aceasti clauzi a standardului sunt respectate prin aplicarea procedurii |
PR-8.4-01 ,,Controlul proceselor, produselor, serviciilor furnizate din exterior”.

Distribuirea responsabilititilor pentru diferite tipuri de achizitii.

DAP elaboreazi  documentul ,DEPARTAMENTELE RESPONSABILE DE °
ACHIZITIONAREA DIFERITELOR TIPURI DE PRODUSE/SERVICII/PROCESE”. DRA |
8.4, care este aprobat de Directorul companiei (DG). Departamentele responsabile de anumite
aspecte ale aproviziondrii (DSA) sunt indicate i:n DRA 8.4.

.0 . . . ‘ e .
Lansarea cererii de aprovizionare st a comeniit cdtre furmzor.

Departamentele solicitante ale achizi‘;iiior lanseazd catre departamentul aprovizionare
CEREREA DE APROVIZIONARE COMANDA CATRE FURNIZOR CAP 8.4-01. Dupi
aprobarea cererii de aprovizionare de catre Directorul General, departamentul aprovizionare
pregateste si trimite comanda la furnizorii aprobati.

Copia comenzii si a cererii de aprovizionare CAP 8.4-01 se pistreazi la DAP. DAP si |

DSA coordoneazi realizarea comenzii. 1

.. \ o y
Cererea de aprovizionare. comanda sau contractele cu furnizorii sunt aprobate de catre DG

doar in cazul prezentirii de catre DSA a dovezilor (FISE DE EVALUARE A FURNIZORILOR
FEF) a cel putin 3 furnizori ai acestui produs seryiciu/proces. cd acesti furnizori au tasta evaluati

si cd el corespund tuturor exigentelor companie}i.

Procedura evaludrii si selectirii furnizorilor
DAP trimite comenzile numai furnizorilor aprobati.

|
DAP, in colaborare cu DSA evalueaza anual furnizorii pentru domeniul de responsabilitate
sau la aparitia necesititii de evaluare a unor! furnizori noi. Evaluarea furnizorilor se tace in
ordinea urmétoare:

* Se stabileste lista furnizorilor ce sunt supusi evaludrii in dependentd de influenta
produselor turcizate asupra calitétii. in cazul necesitéitii de evaluare a furnizorilor unui
produs nou. Sunt stabiliti pentru evaluare. utilizind toate mijloacele de informare
disponibile. cel putin 3 furnizori ai acestui tip de achizitii.

*Se acumuleazd internatii necesara pentru evaluarea fiecdrui furnizor, utiliznd
urmétoarele surse:

— informatia tehnicd privind calitatea produselor/serviciilor primita de la subdiviziunile
intreprinderii, responsabile de verificarea la receptie a produsului aprovizionat,
inregistratd de DAP in ,,REGISIRUL RELATIILOR CU FURNIZORII” RRF 8.4;

. . -, I oo .
— informatia tehnicd primitd de la subdiviziunile companiei in caz de¢ depistare a
neconformitétilor n procesul de productie, inclusi in acelasi registru;

— informatia primita de la alti clienti ai acestui furnizor;
— informatia lansatd de furnizorii optimali ea raspuns la cererile de oferta.

DAP in colaborare cu DSA efectueaza evaluarea furnizorilor In baza urmitoarelor
criterii:

a) Furnizorul este monopolist, este indicat de catre client sau este insasi clientul — nu este
supus evaluiirii. De asemenea, nu sunt supusi evaludrii gi intra in lista de furnizori |
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permanenti acei, care pe parcursul cel pufin a 2 ani nu au furnizat produse/servicii
procese neconforme §i n-au intdrzieri in procesul de livrare. In lista furnizorilor aprobati
se indica mentiunea respectiva. !
|

. . 1 Y. N

b) Furnizorul are un sistem de management al calitéfii si/sau al mediului certificat sau se
afla in proces de implementare a lor. |

: |
c) Evaluarea livrdrilor precedente (Se coinsultﬁ RRF 8.4).
d) Evaluarea pe baza esantioanelor de produse transmise de cétre furnizori.

e) Existenta certificatului de calitate/cml}formitate.
i
f) Pretul produselor achizifionate.

g) Conditiile de plata.
h) Cheltuieli de transport. i

i) Informatii de la alti clienti referitoare iia furnizor.

Pentru produsele ce au cétiva furnizori, evaluarea se face conform criteriilor ,,b” - ,,i”.
Acestor criterii i se atribuie notele de la 1 la 5 conform urmditoarelor reguli:

Remarcad: din criteriile menfionate mai sus, in dependenta de furnizor se aleg acelea care
sunt aplicabile pentru un furnizor concret sau se adaogd i alte criterii. In cazul neaplicabilitdfii
unui criteriu in rubrica respectivd se introduce | menfinea N/A. Numdrul maxim posibil de puncte
se determind reiesind din numdrul criteriilor aplicabile.

1 [ R ILL . (] 4
b. Existenta la furnizor a unui sistem de management al calitiitii/mediului sau se aflia
in proces de implementare a lui. Sursa de il}f()rmatie - convorbiri telefonice cu personalul

furnizorului. |

- furnizor certificat .........oovvvrrrvererininnce. 10 SORRRRRRGRRIO NN | NN SR 5
- furnizorul nu are certificat, dar a ﬁnalizait implementPiiea s beversreneenanens 4
- sistemul se alia in proces de implementa%Te ....................................................... borerreerearseones 3
- sunt elaborate documentele de baza ale S;istemului .......................................... lereerenrrenennnes 2
- sistemul de management calitate ........... ; .............................................................................. 1

c. Evaluarea livririlor precedente (se féce pe baza notelor din registrul RRF 8.4).

. .. sy A A o . | .
- lipsa neconformitétilor sau IntArzierilor la LIVIare ........ccccccceevermvenresiincenceninsdi e, 5
[
- 0 singura neconformitate sau Intarziere [a JIVIAre .....ooovvevivreeeerreeieeesseresenn, hvererrereerenens 3
- doua sau mai multe neconformitati sau IArZIEr] ......cocvvviiervrirrcrrcirierienniennnn, breeressrorsuennns 1

d. Evaluarea pe baza esantioanelor de produse prezentate spre examinare.
|

= CAlILALE FOAITE TNAITA .eo.vvivieeieeceeeereeees ekt ee et ee s eee e eeeeassesseessesessasssesesnsesnsshessessnesee s 5

- calitate tnalta .................. eetereertrera e aes o esesanseenmrsebrorensresssesnensanrosbonennsanenesns Lo veeveeerereensen 3
|

- calitate satiSTACHIOALE .eevvvvvvrereeeveeee e Lo udessonsasossosushssassnnansesesassnsssolsssisnessossanhensennesesensnans 1

A . . - . i
- intreprinderea prezintd certificatul ......... TS PN PN PPN 5
. . A . \
- Intreprinderea nu prezintd CETtfiCALUL .......1uwmsuessssmsdsssssorsassissmsssssorofssssssssssranshornesesorssrsonas |
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f. Pretul produselor/serviciilor achizitionate.

- preful minim pe piatd ....oooevvevveieeeeereneen, esfoesnisarasansendornssnssnsassusssnsasneborarentesnessspreesecresaenes 5
|

- preful mediu ..ovevnvivereieice e 0 PSSO ER | ST S 3

- pretul Mmaxim ......ocevveeeieiinniceeeenen, 0 it e S 55 SRR HO RSSO A e 020 sanaans 1

g. Modalititi de plata:

;
- 60 zile dupd livrare ........ccccovvveevevreenanee. oo rnrsanssrnsraspebossarsrenssnspesansasdrssunsennarnongeseeesseseransns 5
- 30 zile dupd Livrare ........ooeeveveerreeeennne, ! .......................................................................... 4
- 10 zile dupa livrare ........ccooevrvrirvenenneee. % .............................................................................. 3
- imediat dupd livrare ........ccoovevvvvvernnneee. 1 ........................................................................... 2
- plata in avans ........cccceevvevevveirisceereenen, l ............................................................................. 1
h. Cheltuieli de transport: i
- minime pe intreprindere ................o......) ; ....................................................... beveereessnersnnns 5
- medii pe INEEPriNdEre ....c..ovveveeirivierer b e es s e e seenes Leverereeeernanses 3
= MAXiMme PE ILIEPIINACTE .....cveverrireresererri bt seserssssessssssese s seesessesesesbesesesenesssennes 1

i. Informatii de la alti clienti referitoaré la furnizor (nota oferita furnizorului de citre
alti clienti — de la 1 1a 5). ‘

Pentru fiecare furnizor se fac calculele’ punctelor acumulate si indicatorul respectiv in
ordinea urméatoare:

Nota maxima: numdrul de criterii aplicabile pentru furnizor inmulfite la 5 §i la ponderea
criteriului (importanta criteriului pentru organizaie).

Evaluarea, % : ,,P” = Nota primitid/nota maxima * 100%.

b o . o
Selectarea furnizorilor se realizeazi conform urméitoarelor criterii:
»P > sau egal cu 70% - furnizorul se aproba fard careva conditii;

50 %< ,,P” < 70% furnizorul se aproba nhumai in ea ca nu exista furnizori cu o nota mai
mare;

P <50% - furnizorul nu poate fi partenerul intreprinderii.

Inreglstrarlle rezultatelor evaluarii se ﬁe\ in ,,FISA EVALUARE FURNIZOR” FEF 8.4.
DAP, in baza evaluirilor efectuate de DSA 1ntocmeste LISTA FURNIZORILLOR ACCEPTATI
LEA 8.4, care se aproba de Directorul General

Lista furnizorilor aprobati este valabila tlmp de I an. O data in an lista se actualizeaza.

Verificarea produsului aprovizionat.

Produsele aprovizionate sunt supuse controlului la intrare de catre departamentele care au
lansat cererea de aprovizionare. Controlul se efectueazi in doui etape:

¢ Controlul documentar (formal), efectuat de depozitar, care include:

- corectitudinea informatiilor din documentele de insofire (factura fiscald, actul de
. . |
transmitere-receptionare, etc.); |

- prezenta certificatului de calitate (confonlmitate);
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- verificarea conformitatii produsului aprovizionat cu prevederile documentelor de insotire
(tipul produsului, cantitatea);

- prezenta fiselor de identificare a produselor;
- integritatea ambalajului.

Controlul tehnic, care se efectueazd de catre responsabili control calitate (CIC) in
conformitate cu PLANUL DE CONTROL LA RECEPTIE PCR 84. Dupi efectuarea verificarii,
CTC identificd produsul si stadiul verificarii cu fisa FIP 8.5.2.

Responsabilul de control inregistreaza rezultatele yerificarii prin semndtura in factura
fiscald in REGISTRUL VERIFICARII PRODUSELOR LA RECEPTIE 9.4. Contabilitatea
recepfioneazi facturile fiscale/actele de transmitere-receptic doar in cazul prezenfei semniturii
responsabilului de efectuare a verificirii produsului aprovizionat pe factura fiscald sau actul de
transmitere-receptie.

A I
In cazul unor produse neconforme este pusa in aplicare procedura PR-10.2-01 ,,CONTROL

NECONFORMITATE, INVESTIGARE INCIDENTE, ACTIUNE CORECTIVA” (identificare,
izolare produs, deschiderea raportului de neconformitate RNC 10.2).

Produsele care sunt proprietate a clientului sau a furnizorului extern sunt identificate cu
iasa FPC 8.5.3, sunt supuse verificarii la receptie conform actualei proceduri. In cazul depistarii
unor neconformitdfi. se procedeazi conform PR- 10.2-01 ,,CONTROL NECONFORMITATE,
INVESTIGARE INCIDENTE, ACTIUNE CORECTIVA” si se informeaza clientul/furnizorul
extern, proprietar al produsului verbal sau in scris (act privind neconformitatea).

9.3. Productie si furnizare de servicii.
Descrierea procesului.

Prin programul de a<,1gura1re a calitatii, toa.te activitatile de executle efectuate de companie
se desfdgoard in mod controlat si planificat pe baga de procedurilor scrise cu specificarea clara a
responsablhta‘;llor a modului de lucru de conﬁr@are documentare si control in vederea asigur

rérii indeplinirii cerintelor de asigurare a calitafii.
\
Inaintea inceperii oricrei activitifi se verifica si se documenteazi indeplinirea conditii

initiale: i

— personalul este calificat §i autorizat corespunzitor pentru lucririle pe care lc
executd si instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de
lucru;

— lucrdrile se controleazd numai de personal autorizat si instruit, cunoscitor a
procedurilor de lucru aplicabile;

— materialele si produsele utilizate sint procurate in baza specificatiilor din
documentatia de proiectare §i au toate documentele care atestd calitatea lor, Sant
verificate, acceptate si disponibile;

— echipamentele, sculele, dispozitivele, RMM sunt conforme cu documentele de
proiectare gi de procurare verificate, acceptate si disponibile;

— cerintele de execufie din proiecte Sant incluse in procedurile de lucru sl
instructiuni;

— documentatia tehnica este la ultima revizie si disponibili la locul de executie;
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|
— DCCVl-urile si procedurile de coﬁltrtol sant elaborate, avizate si difuzate;
— neconformitafile din etapele anterioare de constructie au fost inldturate;
— existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrérilor.
Planificarea productiei.

Functia de planificare a activitdfii de constructii este asiguratd de directorul tehnic.
Activitdfile de aprovizionare sant planificate de departamentul aprovizionare, Planificarca
activitifii de ETAC, inspectii este asiguratd de seful compartimentul AQ. Planificarea
activitdilor de CCVI-uri si confirmare a calitafii Jucrarilor este realizatd de directorul tehnic.

Detalierea modalitétilor si a responsabilit}éﬁlor privind planificarea activitatilor desfigurate
de companie este facuta in planurile calititii.

Conservarea produsului.

Descrierea procesului.
Transportare, lucrdri de incircare descarcare.

Responsabilul de organizarea transportirii documentele necesare pentru procurarea si
transportarea produselor cétre intreprindere sau transportarea citre client. Pentru transportare
sunt puse la dispozitie mijloacele de transport adecvate, care sunt echipate astfel, ca si fie
exclusd deteriorarea produselor in timpul transportarii. Responsabilul de organizarea
transportérii asigurd instruirea conducitorilor auto privind metodele de transportare si protectia
produselor. La necesitate el prezinta instructiuni scrise, elaborate pe baza cerintelor standardelor
pentru produse referitoare la transportare si manipulare.

_ Produsele pentru care sunt previzute condiii speciale pentru transportare sunt identificate
in Innod special (exemplu: semne de manipulare).

Lucrérile de incércare-descircare sunt efectuate de personal instruit care se conduce de
cerinfele fafd de manipularea produselor si semnele de manipulare indicate pe ambalaj. Pentru
aceste lucrdri sunt aplicate mijloace tehnice care asigura pastrarea produsului.

I

La transportarea i manipularea produselor in interiorul halelor de productie se aplica

containere $i mijloace tehnice adecvate pentru prevenirea deteriordrii produselor, patrunderii
umezelii etc.

Produsele se transmit la fazele urmaétoare de productie numai dupi obtinerea rezultatelor
pozitive ale controlului calitétii.

Depozitarea si conservarea produselor.

Poate materialele aprovizionate sunt supuse confrolului la intrare. Materialele sunt

amplasate la depozite conform tipului si consecutivititii utilizarii (regula FIFO primul intrat -
primul iesit).

Produsele finite sunt protejate de deteriorare prin ambalaj adecvat, sunt identificate si sunt
amplasate la depozit in dependenta de tip si consecutivitatea expedierii.

La pastrarea produselor sunt respectate urmitoarele conditii :
— prezenta identificarii produsului §1 a stadiului de verificare;
— numai persoane autorizate au acces la depozite si la halele pentru pastrarea

provizorie a produselor; 1

. ] 4 ol . A .
~ ecliberarea produselor de la depozite se face numai pe baza documentelor in vigoare.
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Produsele de la depozite sunt supuse unu1 control periodic pentru aprecierea corespunderii
cerinelor de calitate. In cazul depistarii produselor neconforme se inifiazd procedura PR-8.3-01
»Controlul produsului neconform”.

Ambalare.

Ambalajul aplicat de intreprindere aS1gur€1 péstrarea produselor conform cerlntelor
contractului. |

In contractele de aprovizionare sunt stipulate cerinte fati de ambalaj. Lucririle de ambalare
sunt efectuate conform standardelor in Vigoaré, instructiunilor de lucru, cerintelor contractului,
de personal instruit.

Livrarea produselor cdtre client.

Organizatia asigurd ca produsele si ajungd la destinatar in termenii stabilifi, in cantitatea
necesard, fara deteriordri sau alte defecte. i

Responsabilul de organizare a transportérii stabileste mijlocul de transport necesar pentru
transportare, traseazad schema amplasarii produselor in unitatea de transport, petrece instruirea
conducitorilor mijloacelor de transport privind| transportarea

Activititi post livrare.

|
|
Organizatia asigurd respectarea cerintelor fafa de activititile post livrare referitoare la
produse si servicii. %

La determinarea masurii in care trebuie sa lei desfisurare activititile post livrare,
organizatia ia In considerafie: |

a) riscurile asociate cu produsele si serviciile;

b) natura, modul de utilizare si a durate1 intentionate a ciclului de viatd a produsului si a
serviciului; ‘

¢) feud back-lu de la client; 1
d) cerintele legale si de reglementare. |

Controlul modificdrilor.

Organizatia {ine sub control modificarile neplanificate esentiale ale productiei §i prestirii
serviciului In mésura necesard pentru a asigura conformitatea cu cerintele specificate. Sunt

mentinute informatii documentate care descriu rezultatele analizei modificarilor, persoana care a
autorizat §i actiunile necesare.

Transmiterea produselor si a serviciilor.‘

Organizatia a implementat alanjamente planificate la fazele corespunzitoare pentru a
verifica dacé cerintele fatd de produs si serviciu au fost intrunite. Evidenta privind conformitatea
cu critetiile de acceptdre trebuie sd fie mentlnuta in Cartea tehnica a constructiei, Acte de
transmitere receptie si alte documente.. |

Transmiterea produsului i a serviciului; citre client nu are loc inainte ca aranjamentele
planificate referitoare la verificarea conformits atii au fost indeplinite in mod satisficator, in afara
cazului, cand o autoritate sau, unde ¢ aplicabil clientul au decis altfel. Informatia documentati
din Cartea Tehnicd a Constructiei asiguri trasablhta.tea citre persoana/persoanele care au
autorizat transmiterea produsului sau a serv1cmlul catre client.

Controlul elementelor de iesire neconfor"mc.

Este asigurat prin realizarea procedurii PR-1 ,,Control neconformitate. Investigarea
incidentelor. Actiune corectivd”. (A se vedea cap, 10).
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10. EVALUAREN PERFORMANTEI

. . 4 . ; .
10.1. Monitorizare, masurare, anallzare! si evaluare.
Generalititi.

in cadrul organizatiei se determina:
a) ce trebuie de monitorizat i de méasurat;

b) metodele de monitorizare, masurare, analizd si evaluare, dupd cum e cazul, pentru a
obtine rezultate valide;

¢) cand trebuie si se efectueze monitorizarea si misurarea.

Activitafile de monitorizare si masurare sunt implementate in conformitate cu cerinte
determinate si este mentinuta informatia documentati adecvati ea dovada a rezultatelor obtinute.
Organizatia evalueaza performantele de calitate si eficacitatea sistemului de management al
calitatii.

Monitorizarea si mdsurarea proceselor.

Intreprinderea efectueazd numitori zarea §i masurarea proceselor de lambrisare a
produselor in conformitate cu Planurile Calitatii.

Planurile Calitétii contin urméitoarele date:
» Fazele procesului;
*  Controlul efectuat;
* Mijloace /instrumente utilizate;
* Departamentele responsabile pentru|efectuarea controlutui;
o Inregistririle efectuate;

Modalitatile operative de efectuare a controlului sunt aratate in standardele de stat. In cazul
in care in rezultatul controlului au test depistdte neconformititi ale procesului, sunt intreprinse
actiuni corective utilizand procedura PR - 8.5.2/8.5.3-01 actiuni corective §i preventive.
Modalitatea de desfisurare in conditii controlate a proceselor este detaliatd in procedurile de
sistem. Procesele de executie care influenteazd calitatea lucrdrilor se desfisoard in conditii
controlate, numai dupa ce au fost asigurate:

- documentele de executie si procedurile la ultima revizie;
- materiale si echipamente corespunzitoare;
- personal instruit.

Procesele speciale se executd dupa ce au fost omologate, pe baza de proceduri scrise si
aprobate, iar personalul de executie i control a proceselor speciale este calificat si autorizat
conform legilor specifice in vigoare.

Inspectia produselor la primire se face de citre comisia de receptie numita prin decizie de
conducerea companiei.

La receptie se verificd conformitatea produselor si a materialelor cu specificatiile,
identificarea, starea acestora in urma transportului si inregistririle calititii emise de furnizor.

Rezultatele inspectiei la primire se inscriu 111 inregistrarile specifice, conform procedurilor
stabilite. Activititile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu cerintele
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specificate in planurile de control calitate, verificari si incerciiri intocmite pentru toate activitatile
de execulie i avizate confortul prevederilor legale.

Controalele de calitate, inspectiile §i incercarile se realizeazi pe faze si in toate etapele de
realizare a lucrarilor.

Rezultatele inspectiilor i incercarilor sunt analizate pentru asigurarea faptului ¢ au fost
indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentati iar persoanele care executd
analiza i confirma acceptarea sunt nominalizate.

Monitorizarea si mésurarea produsului,

Generalititi.

Conducerea ,NEW FUTURE TECH” SRL asigurd prin masurile descrise in Manual, ci
activitdfile de confirmare sunt identificate, planificate si documentate pentru a certifica
conformitatea lucrarilor de constructii-montaj cu documentatia de executie, standardele,
normele, prescriptiile, procedurile i instructiunile in vigoare.

Activitdfile de confirmate sunt executate si consemnate in conformitate cu cerinfele
specificate In planurile de control calitate, verificiri si incerciiri intocmite pentru toate activitétile
de executie si avizate conform prevederilor legale.

Activitdtile de confirmare a lucririlor executate de ,NEW FUTURE TECH” SRL si a
produselor procurate de la furnizori sunt desfigurate de personal calificat din cadrul
compartimentului CTC.

Compania a stabilit si mentine metode pfeq'tru a se asigura ca produsele aprovizionate sau
realizate in cadrul organizatiei, intrunesc conditiile specificate. Metodele de misurare o
caracteristicilor produsului pentru asigurarea conformitafii cu cerintele se aplica in functie de:

« momentul din ciclul productiv;
* tipul §i complexitatea produsului,

Masurarea caracteristicilor calitative ale  produsului fabricat in cadrul companiei se
efectueazd conform programului tehnologic 'de control planificate in toate fazele ciclului
productiv, astfel: :
i
|

+  Controlul i analize in cursul fabrica;iei.

* Controlul i analize la receptie.

* Controlul si analize la produsul ﬁﬁit

Controlul la receptie. |
Produsele necesare sunt achizitionatel doar de la furnizorii acceptafi. Produsele
achizifionate sunt supuse verificdrii in conformitate cu planul de verificare la receptie.
Rezultatele verificarii sunt inregistrate cu indicatea persoanei care a luat decizia de acceptare a
produsului. Departamentul responsabil de verificare a produselor achizitionate asigura atat
verificarea documentelor de insofire cat si a calititii fizice a produsului, in limitele competentei
tehnice a organizatiei. In cazul unor abateri de la cerinfele planurilor de verificare este initiata
procedura ,,Control neconformitate. Investigarea incidentelor. Actiune corectiva” PR- ().2-01.

Controlul in cursul fabricatiei.

Operatorii din productie desfasurarea procesului tehnologic conform Planurilor Calitatii
pentru realizarea produselor. Responsabil de efectuarea verificarii la diferite faze ale realizarii
produsului este conducitorul departamentului de productie.
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Produsele, care nu indeplinesc cerintele de calitate sunt identificate, separate, si tratate ca
produs neconform conform procedurii ,,Controlul produsului neconform” PR-8.3-01.
Inregistrarile verificirilor pe parcursul fluxului de fabricatie sunt tinute in Cartea erinici a
Constructiei si in alte documente prevazute de standarde si de legislatie.

Inspectii si Incerciri finale.

Controalele de calitate i verificarea findld a lucrdrilor executate se efectueazi in vederea
finalizarii dovezilor de conformitate a lucrarilor o:u conditiile specificate.

Inspectiile si incercdrile finale se efectueazd Tnaintea solicitdrii beneficiarului pentru
efectuarea receptiei constructiei.

Inspectiile finale pentru produsele executate de ,NEW FUTURE TECH” SRL se
realizeazd in conformitate cu planul calitafii, prin activitifi specifice (examindri, inspectii,
masurdri §i incercdri), tindndu-se cont de tipul si caracteristicile produselor cit si de conditiile
specifice referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea produselor.

Plan de control calitate, verificiri si incerciri.

Planurile de control calitate, verificdri si incercdri sunt documente de bazi pentru
desfagurarea activitéfilor de confirmare. Planurile de control calitate, verificiri si incercari sunt
Intocmite in mod planificat, pe baza documentatiei de proiectare si a normelor aplicabile si
aprobate astfel, Incat si poata fi utilizate la inceperea lucririlor.

Activitdfile de confirmare cuprinse in planurile de control calitate, verificiri si incercari
sunt corelate cu ordinea operatiilor de constructii si montaj. Planurile cuprind toate controalele
de calitate, verificari gi incercdri, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si
inregistrarile de calitate care se intocmesc.

Atunci, cind criteriile cuprinse in planuri sunt indeplinite, prin consemnarea in
Inregistririle de calitate se confirma ci:

* lucrdrile sunt executate, controlate, verlf cate conform cerintelor stabilite pe bazd de
proceduri scrise; |

* lucrérile de constructii nu au fost coriﬁ:rmate in punctele cu stationare obligatorie decét
numai atunci, cand in documentele: ‘prevazute au fost obtinute acordurile scrise din
partea organelor de control care au 1ndlcat punctele;

* activitdtile de control calitate, verlﬁcan si incercarii Inregistrarile acestora semnate,
controlate si acceptate asigurd, cd jmontarea produselor si executarea lucrdrilor de
constructii- montaj s-au efectuat corect si complet.

Controalele de calitate, verificiri si incerciri.

Controalele de calitate. verificarile si incercérile se desfisoard conform procedurii de

asigurare a calitatii, care contine cerinfe pentru
\

* identificarea documentelor de referlqta care specifica cerintele controalelor de calitate,
verificiri si incercdri;

» identificarea caracteristicilor ce trebqisc controlate, verificate;
|
+ criteriile de acceptare; 3
' i \
* descrierea metodei de efectuare a controalelor;

* identificarea persoanclor carc efectueazii controalele de calitate, verificirile si

. incercérile.
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Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor gi incercarilor vor fi consemnate in
rapoarte, Fise-chestionar de control (FCC) i |in inregistrdri de calitate care vor identifica
lucrdrile si vor face referinte la procedurile aplicate.

Rezultatele Controalelor de calitate, verificarilor i incercérilor sunt analizate pentru
asigurarea faptului ci au fost Intrunite criteriileid? acceptare.

Acceptarea este documentatd iar persoanele care executd analiza si confirmi acceptarea |
sunt nominalizate. :

Stadiul controalelor de calitate, verificirii si incercdri.

. o . NN PN o X o
Indicarea stadiului controalelor de calitate, dereticiri si incerciri se face in conformitate cu

procedurile Program de asigurare a calitdfii; (PAC), care asigurd, ci toate controalele sunt

executate si acceptabilitatea produselor/lucririlor este cunoscutd pe toatd durata executirii, pana

la predarea la beneficiar. |

= o ; s
In urma controalelor efectuate se aplica de ctre personalul de control tehnic al calitatii
(CTC) indicatorii de stadiu care si indice stadiul de functionare sl acceptabilitate al produselor,

lucrérilor. }

Cunoagterea stadiului inspectiilor §i i incercérilor este asigurati prin completarca
Inregistrdrilor calitatii pe faze, conform planurilor de control si prin aplicarea indicatorilor de

stadiu. }
Inregistrdrile inspectiilor si incercirilor.
Rezultatele controalelor de calitate, verificirilor si incercarilor vor fi consemnate in

rapoarte i inregistréri de calitate care vor identifica lucrarile, personalul de executie si control si
vor face referire la procedurile aplicate.

Satisfactia clientului,

Este mésuratd in conformitate cu preveq‘erile procedurii PR-8.2-01 ' 'Procesul referitor la
relafia cu clientul”. Rezultatele evaludrii satisfactiei clientului sunt raportate la sedinta anuald de
Analiza a sistemului de management (a se vedea cap. 5).

10.2. Audituri interne
Descrierea procesului.

DG numegte Conducidtorul Echipei de Audit (CEA) prin emilerea unui ordin. CEA
determini componenta echipei de audit.

Echipa de audit (EA) poate sa includa una sau mai multe persoane cu responsabilitati in
cadrul intreprinderii. La selectarea auditorilor trebuie si se {ind cont de studii, experienta,
cunostinte tehnice, calitdfi personale, autoritate in colectiv. Auditorii trebuie si fie instruiti in
domeniul standardului de management al caliité’gii si al standardului ISO 19011 ,,Ghid pentru
auditarea sistemelor de management” i si detind certificate de auditor intern eliberate de o
companie de consultanti autorizatd sau de un organism de certificare acreditat. Auditorii externi
pot participa la procesul de audit in calitate de membri al echipei de audit sau in calitate de
conducatori ai echipei de audit. CEA efectueaza reinstruirea echipei de audit in domeniul
standardelor ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 i ISO 19011:2018.

CEA in colaborare cu membrii EA elaboreazi pentru fiecare departament PROGRAMUL
DE AUDIT PAI 9.2 si stabileste responsabilii de efectuare a auditului pentru fiecare punct din
standard relevant subdiviziunii. CEA indici auditorii in cAmpul ,,Auditori” din PAI 9.2. CEA
atribuie numér de ordine programului de audit, (L‘EA in colaborare cu EA elaboreaza LISTELE
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DE VERIFICARE ALE AUDITULUI 9.2, carora li se atribuie numere ce coincid cu numarul |
planului de audit PAI 9.2,

fnainte de a incepe auditul CEA organizeazi o sedin{d de deschidere a auditului la care
participd reprezentantii departamentelor auditate si membrii EA. ‘

La §edin;a de deschidere CEA prezinta echipa de audit si aduce la cunostina obiectivele
auditului si programul de audit, prezintd succint metodele de efectuare a auditului si posibilele
constatéri ale auditorilor. |

v : | .
EA desfigoara procesul de audit in cadrul céruia:
* analizeazi documentele SIM in vederea conformititii cu standardul de referina;

+ evalueazd gradul de percepere a cerinfelor standardului de referintd si a documentelor
SIM de cétre personalul cu responsabilitati in cadrul sistemului calitaii;

 analizeazi activitifile desfisurate de departamente si gradul de corespundere a lor
cerintelor documentelor SIM;

* verificd esantioane de materiale, semifabricate, produse finite care au fost apreciate
ca utile de cétre departamentele responsabile de verificarea calitatii, cu scopul de a
stabili gradul de respectare a procedurilor de verificare a produsului.

Rezultatele auditului intern sunt inregistrate in cAmpul ,,Notd” a listei de verificare LVA
9.2.

Constatéri de audit:

|

¢ Neconformitate majora — ne’inc{eplinirea unei pérfi esenfiale a sistemului de
management al calitéfii sau cumulul mai multor neconformititi pe aceeasi cerinti a
standardului, ceea ce poate conducel la incapacitatea functiondrii unei parti esentiale
a sistemului. Neconformitate poate fi considerati si o abatere separati de la
cerinfele standardului, neinldturarea cireia poate pune in pericol functionarea
sistemului de managcmcnt al calitaii. In dependents de gravitatea neconformitatii,
auditorul inscrie in cAmpul ,,Notd” al LV A 9.2 la compartimentul respectiv nota .|
. sau ,,07”,

* Neconformitate minori - abatere izolatd de la o cerintii a standardului, care nu -
afecteazd eficacitatea sistemului de management al calitifii in ansamblu. Ir |
compartimentul ,,Nota” se inscrie nota ,,1”.

In cazurile de mai sus, dupa tratarea neconformitifii urmeazi si fie inifiate actiuni
corective  conform  procedurii ,CONTROL NECONFORMITATF INVESTIGARE
INCIDENTE. ACTIUNI CORECTIVE” PR- 10.2-01.

* Oportunititi de imbunititire - propuneri de imbunatitire care sunt inaintate de
auditori sau de auditati in procesul auditului.

Dupa efectuarea auditului CEA si EA completeazi RAPOARTELE DE A UDII' forma
RPA 9.2, Aceste rapoarte sunt prezentate conducatorilor departamentelor auditate pentru
solutionarea comuna (EA §i CDA) a eventualelor divergente.

CEA si EA elaboreazi redactia finald a rapoartelor de audit si prezintd rapoartele citre DG.
CEA prezinti rezultatele auditului la sedinta de inchidere a auditului.

Rapoartele de audit semnate de CEA si CDA sunt distribuite n felul urmator: originalul
RMC, o copie - CDA. copia a doua - DG,
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CDA este responsabil de stabilirea activiita;ilor de corectii. actiuni corective §i preventive

pe baza rezultatelor

auditului.

documentate in formularul RNC 10.2 ,Raport de

neconformitate/Actiune corectiva”. Dupd indeplinirea tuturor mdasurilor previzute de CDA
originalul RNC 10.2 se arhiveaza in departamentul auditat iar copia se transmite citre RMC.

Sistemul de examindri tehnice de asigurare a calititii (ETAC).

Compania, prin compartimentul AQ efectueazi

* ETAC-uri interne la santiere care desfasoara activitati in regim de asigurare a calitdtii pentru
evaluarea eficientei si stadiului implementirii PAC;

¢ ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii pentru:

a) evaluarea capabilitdtii acestora tnainte de incheierea contractelor;

b) evaluarea stadiului implementirii si eficientei propriului lor PAC.

Personalul care desfisoarda ETAC-uri este calificat si instruit si nu este responsabil cu

executia sau verificarea activitifilor examinate.

- : Ch . . . i .
Efectuarea examindrilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calitifii se face in
concordantd cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitifilor care se

examineazi.

Raportarea rezultatelor examindrilor si a inspectiilor se face in ,,Raportul de ETAC” si
»Rapoltul de inspectie”

Diferentele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizatia
controlatd sd poald propune $i implementa actiunile corective.

Rapoartele se transmit organizatiei controlate directorului societdtii, beneficiarului si

»NEW FUTURE TECH” SRL.

Organizatia controlatd Intocmeste un program de actiuni corective si comunica data Ia care
este finalizatd implementarea actiunilor corective.

In urma analizelor efectuate de inginerii ‘compartlmentulul si din observatiile rezultate din
activitatea de E TAC din care rezulti incertitudini ale implementirii PAC, se pot stabili
ETAC-uri suplimentare pentru identificarea si corectarea conditiilor contrare calititii.

Documentele rezultate din ETAC-uri sant Inregistrari nepermanente si care se pistreazi

pénd la intrarea in exploatare.

Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui ETAC se face in procedura de sistem
|

PAC.

Analiza efectuati de management.

Procesul de analizd a sistemului integrat de management este realizat in conformitate cu
prevederile procedurii PR-5.0-01 ,,Responsabilitatea managementului” ( a se vedea cap. 5.).
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11. IMBUNATATIRE.
Generalitdti.

Organizafia determind si selecteazd oportunitifi de imbundtitire si implementeazi actiunile
necesare pentru a asigura respectarea cerintelor clientului si a asigura sporirea satisfactiei lui. _

Aceasta include:
a) imbunatétirea proceselor pentru a preveni neconformititile;

b) imbunétdtirea produselor §i a serviciilor pentru a respecta cerinfele cunoscute si cele
prescrise;

¢) imbunatafirea rezultatelor sistemului de management integrat al calititii, neviului
OH&S.

Neconformitate si actiune corectivd.

Aceastd cerinfd a standardului este realizatd prin aplicarea procedurii PR-10.2-01
»Controlul neconformititilor. Investigarea incidentelor. Actiuni corective”,

Descrierea procesului,

Defectarea neconformititilor. Investigarea incidentelor de mediu, sindtate si securitate
ocupationald.

Neconformititile de produs se detecteazi la faza de control la intrare a produselor
receptionate, in timpul realizarii procesului de productie, in timpul verificarii periodice a
depozitelor cu produse.

Neconformitdfile de mediu, sandtate §i securitate ocupafionald sunt detectate in timpul
efectudrii evaludrilor planificate sau inopinate ale locurilor de munca de citre Coordonatorul
SIM sau de comisia de evaluare.

Incidentele de mediu §i OH&S sunt raportate de citre Conducitorul locului de munca prin
lansarea ,,Raportului de neconformitate, incidente SMM/ OH&S, actiune corectivd, actiune

=%

preventiva” si sunt de o comisie internd numits de Directorul General.

Accidentele de sanitate si securitate in muncé sunt supuse investigafiilor in conformitate
cu expuse in Hotdrdrea Guvernului nr. 1361 din 22.12.2005 privind aprobarea Regulamentului
privind modul de cercetare a accidentelor de munca.

Neconformitdfile Sistemului Integrat del Management al Calitatii, Mediului, Sanatatii si
Securitdfii Ocupationale sunt detectate in timpul auditurilor interne, in procesul analizei de '
management, In timpul activitafilor curente ale departamentelor. Tot personalul are |
responsabilitatea de a depista si a raporta neconformititile din cadrul SIM.

|

Madsuri urgente. |

Persoana care a depistat neconformitatea informeazi conducitorul nemijlocit, care la
randul sdu ia decizia de a opri procesul de productie sau livrare de servicii dupd caz. Dupa
aceasta conducétorul organizeazi controlul a 100% de produse si, daci e necesar, verifici si alte
procese legate de produsul neconform.

Deschiderea ,,Raportului de neconformitifile, incidente de SMM/OH&S, actiune

=31

preventiva”,

Persoana care a  depistat 11ec<§)nir’ormitatea deschide ,,MPORTIJ’L DE
NECONFORMITATE INCIDENTE SMM/OH&S, ACTIUNE CORECTIVA” RNC 10.2, si
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completeazd partea ,1” §i ,2” a raportului. Raportul este transmis conducitorului
departamentului. |

Identificarea si izolarea produsului necc‘mjl‘”orm.
oA

Condgcétorul departamentului identificy plrodusul neconform cu eticheta ,,PRODUS NU
SE APLICA!” FIN 8.5.2. Conducitorul depértlglmentului asigurd izolarea fizicd a produsului

neconform (unde e aplicabil). ‘ |

Analiza cauzelor neconformitifii, a incidentului de mediu/sinitate §i securitate
ocupationald. Cauzele neconformititii sunt analizate de conducitorul departamentului. In cazul
incidentelor SMSSO cauzele sunt investigate de Comitetul pentru Sindtate si Securitate
Ocupationald. La necesitate pentru analiza cauzelor neconformitaii sunt invitati si alti specialisti.
Cauzele neconformitafii sunt descrise in compartimentul ,,3” al raportului de neconformitate.

Decizii privind corectia neconformitditii

Conducatorul departamentului in colaborare cu responsabilul de controlul calititii
stabileste teutona de corectie si responsabilii. Pot fi urmitoarele decizii de corectie a produsului
neconform:

*  De returnat furnizorului.
*  Neprelucrare,
* Reparatie.

* Autorizarea utilizirii, a eliberdrii sau acceptirii cu derogare dati de o autoritate
relevantd sau, unde e aplicabil de citre client.

Decizia privind corectia neconformititii este aprobati de DG sau de COORDONATOR
SIM. In cazurile cand corectia, actiunile corective / preventive necesitd investitii financiare
eseniale deciziile privind corectia neconformitéii, actiunilor corective/preventive este aprobata
de DG. Reclamatiile clientilor sunt documentate, indiferent in ce forma au parvenit (verbala.
scrisd, la telefon. prin fax, e-mail etc.) sunt inregistrate in registrul documentelor de intrare,
aduse de cétre secretariat la cunostinfa DG care stabileste responsabilul de solutionare a
reclamatiei. Responsabilul deschide Raportul de neconformitate RNC 10.2 si actioneazi in
conformitate cu cerinfele actualei proceduri. Deciziile privind corectiile neconformititilor de
mediu, sindtate §i securitate ocupationale s}‘ur"}t pregitite de Comitetul pentruy Sindtate si
Securitate Ocupationald si sunt documentate in ira:port de cdtre COORDONATOR SIM.

Nota: In cazul reclamatiilor, acfiunile coi‘*ei):tive pentru excluderea reaparifiei situafiilor de
insatisfactie a clientilor, sunt obligatorii. .

|
Executarea deciziei aprobate. Verificarea rezultatelor corectiei.
|

Raportul de neconformitate este inménat de persoana care a semnat decizia privind
solutionarea neconformitatii (DG sau COORDONATORUL SIM) executorilor. Originalul
Raportului este pastrat la COORDONATORUL SIM. COORDONATORUL SIM asigura
controlul asupra executarii tuturor deciziilor, re verificarea produsului neconform dupd corectic
si semnneaza In cdmpul respectiv al Raportului de neconformitate.

Stabilirea gi implementarea actiunilor corective.

Actiunile corective se intreprind pentru eliminarea cauzelor neconformitatilor produselor,
activitdtilor, serviciilor, proceselor, Sistemului integrat de Management (SIV]), imbunitatirca
continud a SIM si sporirea eficientei intreprinderii.

In mod obligatoriu actiunile corective se intreprind in urmatoarele situatii:
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* neconformititi depistate pe parcursul Auditurilor interne si externe;

¢ neconformitifi grave si/sau repetitive ale produselor/serviciilor/proceselor/SIM;
* tendinfe negative ale proceselor;

* reclamatii ale clientilor;

* neindeplinirea de citre departamente a sarcinilor la implementarea si dezvoltarea
SIM.

La aparifia unei neconformitafi din categoria celor enumerate mai sus,
COORDONATORUL SIM in colaborare cu alfi specialisti:

o efectueazd analiza neconformitatii, a cauzelor care au produs neconformitatea;

* stabileste posibilitatea aparitiei unor neconformititi similare in alte
domenii/departamente;

* adoptd decizia de actiuni pentru eliminarea cauzelor neconformititilor,

responsabilul de executare documentandu-le in cAmpurile respective ale raportului
RNC 10.2;

 arhiveazi originalul si transmite copia RNC 10.2 spre executare persoanei
responsabile;

* stabileste necesitatea de actualizare a planului de tratare a tiscurilor (a se vedea
procedura PR-6.1-01 ,MANAGEMENTUL $I OPORTUNITATILOR”;

¢ Stabilegte necesitatea de modificare a SIM.

Resursele necesare pentru evaluarea si inlaturarea neconformitifii si a cauzelor sunt
acordate cu prioritate cind vizeazi:

* influenta negativa asupra persoanelor si bunurilor;
* costuri Inalte de productie;

+ randament redus al proceselor;

* nesatisfacerea clientului.

Executantul actiunilor preventive intreprinde misurile prescrise gi completeazd campul
respectiv al RNC 10.2, apoi prezintd citre Coordonatorul SIM raportul completat.

5.9 EVALUAREA EFICACITATII TRATARII NECONFORMITATII SI A
ACTIUNII CORECTIVE.

COORDONATOR SIM verifici rezultatul actiunii, completand cdmpul respectiv al RNC
10.2, reiegind din urmétoarele situatii posibile:

Tratare a neconformititii, Actiune corectivii completi cu rezultat pozitiv.

Toate actiunile sunt indeplinite §i COORDONATORUL SIM inregistreazi solutionarea
neconformititilor si a cauzelor ce le-au provocat.

Dupéd completare Coordonatorul SIM semneazi in cAmpurile respective ale RNC 10.2 $t
arhiveaza originalul.
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Tratare a neconformitatii, actiune coredtlva efectuatd cu rezultat negativ toate actiunile !
prevazute sunt efectuate, insd nu au dat rezultdtul asteptat. Tratarea neconformititii, actlunea
corectiva este consideratd efectuati cu rezultat negatlv

In acest caz fisa RNC 10.2 este completata ca in cazul precedent, fiind inregistrate
problemele intélnite. Este emisd o noud RNC 10 2 pentru a Intreprinde alte actiuni, Procedura de
emitere a unei noi RNC 10.2 are algoritmul descrls mai sus,

Tratare a neconformititi, Actiune corecttva/preventwa neefectuatd.

Una sau mai multe din prevederile ‘mdlcate nu au fost indeplinite. In acest caz
COORDONATORUL SIM lanseazi o noud RNC 10.2 conform algoritmului de mai sus, o copie
fiind transmisa DG. |

Verificarea stadinlui Actiunilor corective.

Stadiul tuturor actiunilor corective ce nu sunt finalizate este verificat periodic de catre
COORDONATORUL SIM, care emite, dacd e necesar, solicitiri de efectuare conform
algoritmului descris mai sus.

Imbundtitirea continud.

Organizatia imbunatiteste continuu conformitatea, relevanta si eficacitatea sistemului de
management al calititii, mediului OH&S. |

|
Organizatia ia in consideratie elementeye de iesire ale analizei §i evaludrii, Analizei de
management pentru a stabili dacid existd domenn de performanta insuficientd sau oportunititi
care pot constitui o parte a Imbunatitirii contmue

Organizatia aplicd instrumente si metqdologu aplicabile pentru investigarea cauzelor
perforantelor insuficiente si pentru suportul 1mbunata;1r111 continue.
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ANEXE

12.1. Lista personalului tehnica-ingineresc.
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Numarul gi
. Vechimea | denumirea lucririlor | Nr. certificatului de
Nr. . Studii de o S i p i
Crt. Functia specialitate In munca in snmlare_executate mn ates_tare "
specialitate calitate de Data eliberarii
conducator ‘
1 2 3 4 5
Ciumagu Mihail
Instalatii si retele de Siibériopre 1 0211 ;
alimentare cu api si ] Seria 2019-DLS
canalizare
Delejanu Tudor
Instalatii si retele de 1) Constructia statiei
alimentare cu api si de pompare cu retele 0200
| canalizare Superioare 10 de canalizarii Seria 2019-DLS
Instalatii si retele de localitatea Isnovit, '
incdlzire, ventilatie si r-ul. Criuleni.
climatizare
1) Lucrari de
constructie a statiei
Simac Daniel de epurare din
Instalatii si retele de . . S Negfa, L 0348
2 . L Superioare 8 r-ul Hancesti; . -
alimentare cu api si s . x Seria 2020-DLS
malizat: 2) Constructia statiei
de pompare a apelor
uzate 1n s. Cociulia,
r-ul. Cantemir.
1) Schimbari usi,
pardoseli in Caminul
Romantica a
Universitatii de Stat
Obreja Ion mAlecu VR lflsso” pin
Constructii civile . s Balt.l; : 0249
3 . i L Superioare 7 2) Lucréri de . \
industriale si P i ‘e Seria 2018-D§
agrozootehnice reparafii curente la
Agentia
Medicamentului si
Dispozitivelor
Medicale din mun.
Chigindu.
Turcan Artiom
4 Inginer constructii Superioare 5
civile
Rusu Daniela
5 Inginer devizier Superioare 3
Coordonator SIM
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12.2. Baza de producere si materials.

SRS

gri-. Denumirea Unitatea de méisura Forma ;de proprietate
1 Moto burghiu 1 buc i:)roprie
2 Motopompa 1 buc proprie
3 Lant de ridicat 1 buc proprie
4 Camion 1 buc ?ropriu
5 Trancher 1 buc proprie
6 Autoturism 1 buc %arenda
7 Nivela optica 1 buc proprie
8 Electropalan 1 buc };éaroprie
9 Mai compactor 1 buc arenda
10 Placa vibratoare 400kg 1 buc arenda
11 Betonieri 0,25 m? 1 buc arenda
12 Ciocan Demolator 1 buc é,renda
13 Polizor unghiular D230 1 buc arenda
14 Aspirator industrial - 1 buc ail‘enda
15 Vibrator beton 1 buc arenda
16 Magsina de carotat D25-150) 1 buc arenda
17 Betoniera V-0,25m3 1 buc proprie
18 Exca,vat(\)/r_gi Slz(i)ng Vermer i p;roprie
19 Excavator Atlas 804 1 buc proprie
20 | Buldo-Excavator Veniere VF9 1 buc pi'oprie
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12.3. Baza metrologica.

Nr. . Nr. Buletinului de verificare b
Denumirea o - Data eliberérii
d/o ' metrologici
1 2 3 4
1 Coltar 2.3.5.52 01 februarie 2023
2 Ruletd 2,3.5.52-983C 01 februarie 2023
3 Mira de nivelment M-178 31 iafnuarie 2023
4 Nivelmetru N-235 31 1anuarie 2023
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