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1. GENERALITATI

Adoptarea unui sistem de management al calit5lii este o decizie strategic[ acompaniei

CONSTATFORI SRL, care poate ajuta la imbundtifirea performanfei sale gi fiirrrizeazd o

bazd solidd pentru iniliative de dezvoltare durabild.

Potenfialele beneficii pentru organizafie:

- capabilitatea de a furnrza in mod consecvent serviciile care satisfac cefinfele

clientului qi cerinlele legale qi reglementate aplicabile;

- facilitarea oportunitilfii de cregtere a satisfacfiei clientului;

- luarea in considerare a riscurilor qi oportunitElilor asociate contextului qi obiectivelor

sale;

capabilitatea de a demonstra conformitateacu cerinfele specificate.

Principiile managementului calitifii sunt:

- orientarea cdtre client:

- leadership;

- angajamentul personalului;

- abordarea pebazd de proces;

- imbundtdfirea;

- luarea deciziilo r pe bazdde dovez i;'='- 
' ' -

- managementul relafiilor cu pdrfile intaesate.

Abordarea pe baz6, de proces implicd definirea gi gestionarea sistematici a proceselor

qi a interactiunilor dintre ele, astfel incdt s[ se obfind rezultatele intenfionate in

conformitate cu politica referitoare la calitate qi cu directia strategicL, ale organizafiei.

Managementul proceselor gi al sistemului in ansamblul sdu poate firealizat utilizdnd ciclul

PDCA (metoda de organizare qi desftqurare a activitdlilor de management, original din

englezd Plan Do Check Act) cu o concentrare generald pe gdndirea pe bazd de risc care

vizeazdbeneficierea de avantaje qi oportunititi gi prevenircareniltatelor nedorite.

Aplicarea aborddrii pe bazd de proces intr-un sistem de management al calitatii

permite:
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- inlelegerea cerinlelor gi respectarea consecventd a acestora;
- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii ad6ugate;
- rcalizarea efectivi a performantei proceselor;

- tmbun[tdfirea proceselor pe baza evaludrii datelor gi informatiilor.

MAhIUALUL
CALITATN

2. REFERINTE NORMATIVE

SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al catitllii.
Principii fundamentale gi vocabular.

SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitafii. Cerinle

SM EN ISO 900t2A15/Al:2024 Sisteme de management al calit{ii.
cerinte. Amendament 1: Acliuni referitoare la schimbdrile
climatice

COD Nr. 434 din 28-12-2023,
Publicat : 30-0 | -2A24 in Monitorul
Oficial Nr. 41 - 44 art. 61.
ModificatLPZS din 20.02.25, MOt35-
138/1 7 .03.25 art. I 3 1 ; in vigoare
t7 .44.25.

Urbanismului gi Construcfiilor

Nr. 154din 28-03-2003 Codul muncii al REPUBLICU MOLDOVA

LEGE Nr. 20 din 04-03-2016 cu privire la standard izar ea nationald

LEGE Nr. 105 din l3-03-2003 _pnvjnd protecfia consumatorilor

LEGE Nr. 10 din 26-02-2016 privind promovare a utilizdni energiei din surse
I  . t

regeneraDrle

LEGE Nr. 131 din 08-06-2012 privind controlul de stat

LEGE Nr. 23512011 Privind activitilile de acreditare qi de evaluare a
conformitalii

HG Nr. 360 din 25-A6-11996 cu privire la controlul de stat al calitdlii in construc1fi

HG Nr. 743 din06-l l-2024 cu privire la asigurarea calitdlii in construclii

HUIARARb Nr.9l3 din 25-07-2016 privind aprobarea Reglementirii tehnice cu privire la
cerinfele minime pentru comerci alizareaproduselor
pentru construcfii
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3. TERMENI $I DEFINITII

Pentru scopurile acestui document se aplici termenii gi definiliile din SM EN

9000:2016 qi din pct. 2 alreferinfelor normative.

4. CONTEXTUL ORGATITZATIEI

4.1. infelegerea organaafiei gi a contextului in care activeazl,

Compania CONSTATFOzu SRL a fost ffiinJatn in anul zAn h conformitate

extrasul din registrul de Stat al persoanelor juridice nr. MD0118636 dn 24.07.2014

Constatfori SRt
or. S?ngerei, str. Anton Crihan 40
c.f . LO12502003049
te\.68771587

MAIYUALUL
cALrrAlrr

cu

cu

ISO

numdrul de identificare de stat si codul fiscal nr. 1012602003049. Rechizitelecompantet

sunt prezentate in formularul cu acelaq nume, cod: F-MC-4.1)

Compania CONSTATFORJ SRL este o entitate care iqi desftqoarfl activitatea in

conformitate cu legislagia tn vigoarea. Oferim clienlilor nogtri confortul, experienfa gi

posibilitatea de a alege calitate de inalti performan[d,, datoriti unui sistem de management

bine dezvoltat, pe prim plan se pune accent pe personalul de speci alitate, pentru ai face pe

clienli sd se simtii mai siguri in activitSlilezilnice dezvoltate de cdtre compairia noastr6.

Orgarrrzalia a determinat aspectele exterae gi interne relevante pentru scopul gi direcfia

sa strategicd gi care influenteazd capabilitatea sd de a realiza rezultatele intenlionate ale

sistemului sdu de management al calit5lii.

Aspectele interne sunt:

-capabilitatea organrza[iei de a satisface cerinfele clientului,

-competenfele personalului,

-infrastructura din dotare,

Aspectele externe sunt:

-cerinfele legale aplicabile,

-cerinfele specificate de clien{i,

ORDIN Nr. 122 din l6-08-2A24 cu privire la aprobarea Listei standardelor armornzate la
Reglementarea tehnicd cu privire la cerinfele minime
pentru comerci alizarea produselor pentru construcfii

REGULAMENT Nr. 06-5 .3.35 Regulament qi Norme igienice privind reglementarea
expunerii la radiafii a populaliei de la sursele naturale

Cod: MC-CONSTATFORI SRL Versiunea 2.0 Data:14.09.2025 Pag.: 6 /40
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o

a

-competilia pe piala domeniului de activitate, mediul social gi economic, atilt la nivel

internalional cdt gi national, regional sau local.

in conformitate cu nmendamentul standardului SM EN ISO 9001 :2015 (SM EN ISO

9001 :2015/Al:2024) qi cerintele acestui4 Organizatia a determineat schimbdrile climatice

qi a determinat nivelul impactului asupra orgariza[iei. Datele relevante se regdsesc in

procedura de sistem PS -06-0 4 Managementul mediului.

4.2. infelegerea necesiti{ilor qi agteptlrilor plrfilor interesate 
!

Datoritd efectului lor, sau efectului lor potenfial asupra capabilitilii organiza[iei de a

fwniza consecvent servicii care satisfac cerinlele clientului gi pe cele legale gi reglementate

aplicabile, organi zafia a determinat :

parfile interesate relevante pentru sistemul de management al calitifii, protec{iei mediului,

sdndtiilii qi securit5{ii ocupalionale (clienfi, furnizori, autoritdfi);

cerinlele acestor parfi interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al

c aLitil i, protecli e i mediului, sdndt5,ti i qi securitili i ocupalionale.

Cerin{ele legate de schimblrile climatice

CONSTATFORI SRL a determinat parlile interesate relevante pentru sistemul de

management si cerinfele acestora - clienlii, utilizatorii finali, furnizorii de materii prime,

materiale qi servicii, orgarizaliile ce iqi 
.{esffuoard 

activititatea in proximitatea loca}iei

CONSTATFORI SRL, autoritilile locale, angajatii intreprinderii, mass-media.

in acest scop organrzalia a luat in consid"r*",

cerintele contractuale provenite de la clienti gi alte parfi interesate;

aplicarea standardelor nafionale si ale sectoarelor industriale;

conformarea cu cerintele relevante legale gi de reglementare;

deciziile organiza{iei;

sursele de informare externe relevante pentru dezvoltarea competen{elor orgarizatrei pi

informafiile referitoare la necesiti(ile si agteptirile pdrilor interesante.

Parfile interesate sunt:

asociafi - conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice

responsabili de proces -numlrul de persoane;

Cod: MC-CONSTATFORI SRL Versiunea 2.0 Data: 4.49.2025 Pag. :7 /40
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o

o

a

a

a

o

a

angajali - numlrul de personal;

clienfi - persoane fizice qi juridice, institufii de stat;

furnizori - companii furnizoare de materiale de construclii, de echipament de lucru, utilaj;

autorit5li de reglementare Ministerul lnfrastructurii qi Dezvoltirii Regionale,

Inspectoratul Nalional de Supraveghere Tehnic6, Inspectoratul Ecologic de Stat;

companii concurente;

orgarizaliile din apropiere; y

companii locale de utilitnfi (electricitate, gMe naturale, apa);

organisme de certificare/de acreditare.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al calit5;lii implementat in organiza[ie se referd laactivitatea

intreprinderii conform formularului Domeniul de activitate, cod: F-MC-4.3. Domeniul de

activitate cuprinde toate activitdlile inclusiv codurile CAEN/CAEM aprobate internafional.

Executarea activit5lii funclioneazd in baza Statutului CONSTATFORJ SRL,

prezentului manual al calitifiiEi conform legisla{iei Repubticii Moldova.

4.4- Sistemul de management qi procesele sale

ln cadrul realizdni sistemului de management al calitalii sunt identificate procesele,

succesiunea qi interactilrnea acestora; sunt determinate criteriile gi metodele necesare

pentru functionarea proceselor qi sunt asigurate resursele qi informafiile necesare. Aceste

procese sunt monitorizate qi mdsurate gi redriltatele obtinute sunt utilizate pentru

imbun[tatirea pro ce sel or.

Legdtura qi interacfiunea dintre procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: F-MC-

4.4.

5. LEADERSHIP

5. 1.1 Angajament leadership

Managementul de la cel mai finalt nivel qi-a luat angajamentul pentru:

- ursumateardspunderii pentru eficacitatea sistemului de management;

- asigurarea cd politica pi obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru

Cod: MC-CONSTATFORI SRL Versiunea 2.0 Data: 14.09.2025 Pag.: 8 /40
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sistemul de management gi sunt compatibile cu contextul gi direclia strategic6 ale

organizaliei;

- promovarea aborddriipebazdde proces gi a gdndirii pebazdde risc;

- asigurare a cd resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importanlei unui management eficace al calitdfii gi a conformdrii cu

cerinfele sistemului de management;

- asigurareacd sistemul de management al calitEfii obline rezultatele ; l
- angrenare4 direc{ionarea gi sustinerea persoanelor pentru a contribui la eficac itatea

sistemului de management;

- promovarea imbundtifirii continue,

' suslinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. 0rientarea citre client

Aqteptdrile gi cerintele clien{ilor sunt clarificate cu ocazia intelegerilor intre pdr;i,

incheierii contractelor qi sunt transpuse in cerinle gi documentate intr-o formd care asigurd

indeplinirea intocmai ale acestora in domeniile implicate.

indeplinirea intocmai a cerinfelor clientilor gi a legislafiei aferente sunt asigurate in

scopul creqterii satisfactiei clienfului qi sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia

controalelor efectuate pe parcursul proceselorqi cele finale, iar rezultatele sunt acceptate

numai in cazul in care aceste cerinfe sunt igdeplnite in intregime.

5.2. Politictr

Managementul de la cel mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea gi menlinerea

Politicii refeLitoare la calitate. Cod: F-MC-S.2\, prevede ci:

-este adecvatd scopului gi contextului organiza[iei gi care susfine direcfia sa strategicl;

-asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;

-include un angajament pentru satisfacerea cerinfelor aplicabile;

-include un angajament pentru indeplinirea obliga{iilor sale de conformare,

-include un angajament pentru imbunltifirea continui a sistemului de management al

cahtafli.

Politica referitoare la calitate este:

- disponibilE qi mentinuti ca informatie documentati;

Cod: MC-CONSTATFORI SRL Versiunea 2.0 Data: 14.09.2025 Pag.: 9 /40
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este comuni satil, inteleasd pi aplicati in cadrul orgattrza[iei;

este disponibila pdrfilor interesate relevante, dupd caz.

5.3. Roluri organizafionale, responsabilitlfi gi autoritlfi

Managementul de la cel mai inalt nivel asigurd cd responsabilitilile gi autoritdlile

pentru rolurile relevante sunt anibuite, comuni cate gi inlelese in cadrul organrzafiei.

Managementul de la cel mai inalt nivel a desemnat responsabilit{i gi autoritafi p3ntru:

- a se asigura cd sistemul de management al calitilii se conformeazd cu cerinfele

standardelor de referinfd;

- a se asigura cd procesele furnizeazdelementele de iegire intenfionate;

- raportarea, in special cdtre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la

performanta sistemului de management al calitSlii gi la oportunititile de imbundtitire;

- a se asigura cI orientarea cdtre client este promovathin intreaga organizalie;

- a se asigura c6 este mentinutd integritatea sistemului de management atunci c6nd

sunt planificate gi implementate schimb5ri in sistem.

6. PLAhIIFICARE

6.1.1. Ac{iuni de tratare a riscurilor gi oportuniti{ilor

Organrzatia a determinat riscurile gi oportunit5{ile care necesiti a fi hatate in

orgarrrza\ie pentru:

- a da asigur5ri cd sistemul

intenfionate; --

- acregte efectele dorite;

- apreveni sau a reduce efectele nedorite;

- arealizaimbundtnfirea continud.

Orgarrrzafia a planificatacfiuni de tratarc a riscurilor gi oportunitifilor a determinat

modul de integrare gi implementare qi evalueazd,periodic eficacitatea acestor acfiuni.

6.1.2. Obligafii de conformare

Obligafiile de conformare identificate sunt stipulate in: autonza[ii, legislafie gi alte

cerinle aplicabile, inclusiv contractuale.

' ' a : -  " '  - - -

de mana,gement al calitalii poate obline rezultatele
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d)

e)

D
s)
h)

i)

i)
k)

l)

CALITATTT

Organrza[ia a planificat ac]iuni pentru tratarea obligafiilor sale de conformare Si

ev alueazd peri odic efi cac itatea ac e stor actiuni.

6.2. Obiectivele caliti{ii qi planificarea realizlrii lor

Orgarizalia a stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii, niveluri qi procese

relevante necesare sistemului de management.

Obiectivele calitdfii sunt:

a) consecvente cu politica referitoa^re la calitate si mediu;

b) identificarea preventiva si controlul pericolelor care pot afecta sanatatea si securitatea

ocupationala;

asigurarea continua a accesului la instruire pentru angalati;

asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

prevenirea incidentelor de munca;

respectarea cerintelor legale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale.

sunt mdsurabile;

iau in considerare cerin{e aplicabile;

sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru crepterea satisfacliei

clientului;

sunt monitori zate permanent;

sunt comunicate angajafilor, qi ,.._ . .._
sunt acfinlizate, dupd caz.

La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupd cum este aplicabil,

urm[toarele informa{ii :

- obiective generale qi strategia de dezvoltare a firmei;

- nivelul de realizarc a obiectivelor in perioada anterioari;

- cerinle referitoare la proces / serviciu;

- cerinfe legale qi de reglementare aplicabile serviciului oferit clienfilor.

Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuati de

management.

Cod: MC-CONSTATFORI SRL Versiunea 2.0 Data: 14.09.2425 Pag. :  l l  140
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P lanifi care a obiective lor or garrtzati a stabile gte :

a)

b)

c)

d)

e)

ce se va face;

ce resurse vor fi necesare;

cine va fi responsabil;

c6nd se va frnaliza:

cum se vor evalua 

'rcntltatele.

Cand se planificd obiectivele Managementul de top determind ce trebuie fdcut, alocd

resurse, numeqte responsabilii, stabileqte termene Ei indicatori de performa{A.

Organizalia menline informafii documentate referitoare la Obiectivele calit5,tii.

6.3. Planificarea schimbirilor

Atunci cdnd orgartrzatia determinl necesitatea de schimbare a sistemului de

management, schimbdrile se efecfueazl,inmod planificat.

Or ganrzatia ia in considerare :

- scopul schimb[rilor gi consecinfele potentiale ale acestora;

- integritatea sistemului de management;

- disponibilitatearesurselor;

- alocarea sau realocarea responsabilit{ilor gi autoritifilor.

Deciziile privind schimbdrile sistemulgi dg management al cali6lii se iau cu ocazia

sedinfelor periodice sau la analiza managemenfului.

7. SUPORT

7.1. Resurse

7.1.1. Generalitifi

Organizalia a determinat qi a pus la dispozilie resursele necesare pentru stabilirea,

implementare4 menlinerea gi imbundtifirea continul a sistemului de management aI

calitalii.

Orgartrzatia a luat in considerare:

- capabilitdtile gi constrdngerile referitoare la resursele interne existente;

- ce este necesar sd se oblind de la furnizorii externi.

Constatfori SRL
or. Singerei, str. Anton Crihan
c.f . LAL2602003049
tel. 68771587

MAIYUALUL
CALITATN
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7.1.2. Personal

Prin politica de resurse umane a CONSTATFORI SRL se urmdregte ca intreg

personalul firmei care efectueazd activitE{i care influenfeazd conformitatea cu cerinlele

referitoare la produsele sau serviciile oferite clienfilor sI fie competent din punct de vedere

al studiilor, al instruirii, al abilitdfilor pi al experientei adecvate activit[filor prestate.

Resursele umane alocate - din punctul de vedere al competenfei gi numirului -

corespund cu prevederile organigramei aprobate Organigramei cod: F-MC-7.1.

Determinarea competenfei necesare

Conducerea societdlii este preocupatd permanent de asigurarea competenfelor

necesare pentru personalul firmei.

La stabilirea necesarului de competenti se iau in calcul cerinfele de competen{i

actuale gi anticipate, plecdnd de la competentele deja existente in organiz-alie.

Conducerea CONSTATFORI SRL se asigur6 de disponibilitatea competen{elor

necesare prin:

evaluarea gi selectarea personalului la angajare, in funcfie de procesele care se desfb.qoar[

in societate;

instruirea personalului.

Evaluarea gi selectarea personalului la angajare se face in func{ie de necesarul de

competen{i pentru posful respectiv . .,.
Analiza necesititii de competen{d pentru situa{ia prezenth sau anticipatd se face de

cdtre conducerea firmei impreund cu personalulde specialitate tn domeniul recrutlrii de

personal.

Identifica.rea necesitdtilor de instruire in cadrul societilii se face plecind de la

cerinfele specifice pentru fiecare post lactivitate /proces din punct de vedere al competenlei

personalului, compardndu-le cu pregatirea efectivd, calificarea gi experienfa ocupantului

postului. Orice diferenfi dintre aceste stadii, duce in mod implicit la acfiuni de completare

a competenfei ocupantilor posturilor prin instruire sau alte mdsuri pentru a satisface aceste

nevoi de instruire.
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Managemenful orgarrrzatrei a determinat qi a pus la dispozilie persoanele necesare

pentru implementarea eficace a sistemului propriu de management qi pentru operarea gi

controlul proceselor sale.

7 .l.3.Infrastructurii

Managemenful organrzatiei a determinat, a pus la dispozilie gi menfine infrastructura

necesard pentru operarea proceselor sale gi pentru realizarea conformitdfi produselor

descrise in Lista resurselor, echipamentelor Si mijloacelor de mdsurare, cod: F-MC-7.3.

lnfrastructura din organi za[ie include :

- clddiri gi utilitdli asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware qi software;

- resurse;

tehnologie informafionald qi de comunicafii.

7 .1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organrza[iei a determinat, a pus la dispozi]ie gi menfine mediul necesar

pentru operarea proceselor sale qi pentru realizarea conformitefi produselor, cum ar fi.

- nediscriminare,

- atmosferd calmd, fiard confruntdri;

- reducerea stresului,

- prevenirea epuizdrii,

- temperatur5, cdldurd, umiditate,

activitllilor prestate.

7 .1.5. Resurse de monitorizare qi misurare

Managementul organizatiei a determinat qi a pus la dispo zilie resursele necesare

pentru a se asigwa rezultate valide qi de tncredere atunci cdnd, pentru a verifica

conformitateaproduselor cu cerinfele, este folositl monitorizarea sau mdsurarea.

Organizafia se asigur[ cd resursele puse la dispozi{ie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activitafi de monitorizare qi mdsurare care se

efecfueaz6;

- mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmlrit.
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Oryantzalia a determinat metode de evaluare gi inregistrare privind validitatea

rezultatelor mlsurErilor anterioare afunci cdnd echipamenful este gdsit neconform cu

cerintele. Sunt intreprinse ac{iuni adecvate asupra echipamentului gi a serviciului afectat gi

se men{in inregi striri referitoare Ia r en iltatele verifi c6rii.

Monitorizarea gi misurarea in vederea verificdrii conformitdfi produselor I serviciilor

oferite clienfilor se face cu resurse (echipamente) care asigurd rezultate valide qi de

incredere 
l

Resursele sunt adecvate tipului de activitili de monitori zare gi mEsurare cire se

efectueazi gi sunt menfinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul.

Sunt pdstrate informafii documentate ca dovadd a adecvdrii resurselor de

monitorizare gi mdsurare

Pentru produselelserviciile la care trebuie demonstratl trasabilitatea mdsurdrii,

echipamentele de misurare sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fata de

etaloane de mdsurare sau fala de o bazd utilizatL gi pistrate informatii docum erfiate(vezi

Anexa A privind certificatele de verificare metrologicd).

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;

c) protejate Ampotriva ajus&irilor, defectdrii sau deterior5rii care ar invalida stadiul

qi rezultatul m6surlrilor ulterioare.

Atunci cdnd echipamentul de m[surare a fost gnsit nepotrivit pentru scopul sdu

intenfionat, organizatia determini dac[ validitatea misrnlrilor anterioare a fost influenJatd

negativ gi intreprinde acfiuni, dupd caz.

7 .1.6. Cunogtinfe organiza{ionale

Managemenful organizafiei a determinat cunoqtintele necesare pentru operarea

proceselor sale gi pentru realizarea conformit5tii produselor. Aceste cunoqtinle sunt

menfinute gi puse la dispozilie atilt cdt este necesar. Atunci cdnd se abordeazAnecesitilile

gi tendinfele de schimbare, organiza\ia ia in considerare cunogtin{ele sale curente gi

determind modul in care sd oblind sau sd acceseze orice cunoqtinfe suplimentare necesare

precum gi actualizdnle cerute.

Cunogtin{ele organiza[ionale se pot bazape:
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proprietatea intelectuald;

cunoqtinte obfinute din experientd;

lecfii invdJate din egecuri gi din proiecte de succes;

captarea qi ?mpartaqirea cunoqtinfelor qi experien{elor nedocumentate;

rcniltatele imbunltdf iri I or proc e selor, produsel or qi serviciilor;

standarde, surse academice, conferinte,

oblinerea de cunoqtinfe de la clienti sau furnizori externi.

7.2. Competenfi

Organiza[ia a determinat resursele de personal pentru a acoperi organigram4 Lista

personalului cod: F-Mc-7.2.Mamgementul organiza[reia determinat pentru fiecare funcfie

competenfa necesard prin Fiqele de post:

- a determinat competenfele necesare ale persoanelor care lucreazd sub controlul

organrzaliei gi pot sd influenfeze performanfa qi eficacitatea sistemului de management;

- se asigurd cd aceste persoane sunt competente pe baza sfudiilor, instruirilor sau

experien{ei adecvate;

- intreprinde acfiuni de dobdndire a competenfei necesare gi evalueazd eficacitatea

ac{iunilor intreprinse ;

- pdstreazd informa{ii documentate corespunzltoare, ca dovadl a competenfei.

7.3. Congtientizare

Managemenful organrzaliei se asigurtr cI persoanele care lucreazd sub controlul

organizatiei sunt conqtientizate, prin instnriri qi comunicff, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contributia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile

performanf ei imbunltif ite ;
- implicaliile neconformirii cu cerinlele sistemului de management, inclusiv ale

neindeplinirii obligafiilor de mediu.

Acestd conqtientizare organrzala o asigurd tndeosebi prin instruirea personalului.
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7.4. Comunicare

Comunicarea internd qi externdete stabilita prin formularul Linia de comunicare cod:

F-MC-7.4, distribuiti pentru fiecare qantier qi parfilor interesate.

7 .4.1. Comunicare interni

Modalit{ile de comunicare internd stabilite de organizatie sunt:

- qedintele operative, convocate cel pulin o datJl pe sdptimdnd de cdtre Administrator, la

care participd cel pufin, Serviciul Financiar - Economic, Resurse lJmane, Secfia Logisticd

qi management intern.

- gedinfa periodici a managementului, convocati de Administrator, in care se verificI

rezolvarea sarcinilor scadente, se analizeazA problemele curente qi informatiile privind

relafiile cu clien{ii, reclamafiile, sarcinile pe perioada urmltoare gi repartizarea acestora,

realizarea obiectivelor, precum gi analiza gi evaluarea auditurilor interne efecfuate de la

ultima qedin!5. Participd responsabilii de procese qi, dupd caz, alte persoane convocate.

Persoanele convocate menfin inregistriri privind deciziile luate, sarcinile, responsabilitifile

gi termenele stabilite.

Alte mijloace de comunica.re internS:

- telefoane, afiqdri,

- actiunile corective,

- analiza efectuat5 de management.

7.4.2.Comunicare externi 
"=:-

Ca modalitdli de comunicare externq Administrator a decis:

o parfile interesate sunt informate privind functionarea sistemului de management al

calitSlii qi de Politica referitoare la calitate ale orgarrtzafiei,

. primirea /transmiterea observafiilor gi informatiilor de la parfile interesate privind

orice alte informatii legate de funclionarea sistemului de management al calitalii.

7.5. Informafii documentate

Sistemul de management al calitdfii contine informaliile documentate cerute de

legislalieprecum qi informafiile documentate necesare functiondrii eficace a proceselor,

cum sunt:

Cod: MC-CONSTATFORI SRL Versiunea 2.0 Data: 14.09.2025 Pag.: 17 /40



Constatfori SRL
or. Singerei, str. Anton Crihan 40
c.f . L0L2602003049
tel.6877L587

MANUALUL
cALrrApr

- documente externe,

- documente interne,

- Manualul calit6fii,

- regulamente,

- Instructiuni de lucru, dupd caz,

- inregistrdri (de exemplu formulare completate).

Manualul Cahtifi elaborat in cadrul organizatiei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3), 
l

- proceduri de sistem documentate sau referiri la aceste4

- procesele sistemului de management gi interacfiunile dintre acestea.

Documentele interne sunt elaborate, analizate gi aprobate de cdtre functiile desemnate,

inainte de emiterea lor, pentru a confirma cd, sunt adecvate scopului pentru care sunt

elaborate. Pentru prevenirea utilizlrii documentelor nevalabile gi/sau perimate sunt stabilite

modalitdlile de difuzare a documentelor valabile pi retragere a celor nevalabile, distrugere

sau arhiv are a documentelor perimate.

Prin respectarea cerinlelor referitoare la informaliile documentate de provenienli

extern[ se asigurd identificarea qi difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale acestora gi

sunt definite responsabiHtnfile legate de gestionarea gi urmdrirea valabilitifii.

Informafiile documentate care se considerd inregistrdri sunt stabilite in capitolele

Manualului calitdlii, respectiv in procedurile de_ sistem $i sunt menfinute pentru a fixriza

dovezi ale conformitdfii cu cerintele stabilite pi pentru a demonstra funclionarea eficace a

sistemului de management. Inregistrlrile sunt mentinute astfel inc6t acestea sunt lizibile,

identificabile qi pot fi regdsite cu uqurinfd

inregistdrile care dovedesc conformitatea cu cerinfele prestabilite gi func{ionarea

eficace a sistemului de management sunt pdstrate conform celor stipulate in prezentul

capitol sau in capitolele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE

8.1. Planificare gi control operafional

Procesele sistemului de management al calititii gi interactiunea acestora sunt

prezentate in capitolul 4.4 $i in Schema proceselor. Aceste procese sunt rcalizate in condilii
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reglementate, ludnd in considerare legislafia in vigoare referitoare la activitdlile

orgarrrzali.ei, precum gi cerinlele clienfilor. in acest sens:

o sunt definite obiectivele calitiilii gi cerintele pentru produs,

. procesele, metodele gi resursele specifice necesare realizAni produselor sunt

stabilite astfel incdt si asigure respectarea cerinlelor specificate gi a legislatiei in vigoare,

respectiv satisfacerea cerinfelor clienfilor,

. sunt stabilite gi asigurate metodele gi mijloacele de verificare, monitorizare gi de

control specifice, precum qi criteriile de acceptare ale acestor4

. sunt menfinute informafii documentate necesare pentru a dovedi cd procesele

satisfac cerintele.

Identificarea gi reglementarea proceselor s-a rcalizat prin elaborarea sistemului de

management. in canil in care este necesari modificarea proceselor sau reglementarea rmor

procese noi acestea sunt efecfuate gi implementate conform reglement5rilor de mai sus qi

luend in considerare cerintele planific5rii.

8.2. Cerinfe pentru seryiciile CONSTATFORJ SRL

8.2.1.. Comunicarea cu clienfuI

CerinJele privind comunicarea cu clienlii sunt reglementate dupd cum urmeaz6:

o furnizare de informalii referitoare la servicii;

o tratarea cererilor de ofen6, a ofertelor Ei contractelor, inclusiv modificarea acestora;

o fiatareaobservafiilor, reclamafiilor;

. mdsurarea gradului de satisfactie a clienlilor.

8.2.2. I)eterminarea cerinfelor pentru seruicii

La primirea solicitirilor se determini cerin{ele specificate de client, respectiv la

elaborarea ofertelor gi contractelor se asigurd ca cerinlele referitoare la produs sd fie

definite gi documentate (inclusiv cerinfele nespecificate de client gi cerinfele legale qi de

reglementare sau orice alte cerinle suplimentare determinate de organizalie).

Responsabilitafile angaja[ilor legate de procesele referitoare la cerinfele pentru servicii

sunt reglementate in fiqele de post.
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8.2.3. Analizarea cerinfelor pentru seryicii

inainte de angajamentul orgarrrzaliei de a fixniza produsul clientului (la ofertare,

acceptarea contractului/comeruii sau a modific5rii acestora) se asigurd c6:

- cerin{ele clientului qi cerinfele referitoare la produs sunt definite,

- cerintele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate gi rezolvate,

- existi toate mijloacele necesare satisfacerii cerin{elor clientului (personal instruit,

utilaje qi echipamente de lucru ) qi pot fi puse la dispozilie in timp util.

Acceptarea solicitirii clientilor poate avea loc numai in canil in care analiza privind

capabilitatea arganrzaliei de a fwniza produsele solicitate a avut un rezultat pozrtiv. Sunt

menfinute informafii documentate adecvate cire asigurd documentarea analizei qi a

acfiunilor care se impun in urma efectudrii analizei.

8.2.4. Modificiri ale cerinfelor pentru servicii

Modificarea contractelor clienlilor poate avea loc numai dupd o analizd prealabili

efectuatl conform celor prescrise mai sus. in vederea reali zdrci cerin{elor convenite cu

clienlii, dupd confirmarea comenzii, respectiv incheierea gi modificarea contracfului, se

asigwd ca acestea s[ fie transmise tuturor funcfiilor implicate.

Cerinfele referitoarcla modificarea cerinfelor sunt stabilite in contract.

8.3. Proiectarea gi dezvoltarea serviciilor

Activitatea de proiectar e, denoltare:$g tl conformitate cu documentele normative,

conform legislaliei in vigoare, efectuatd de personal atestat tn domeniul proiectdrii.

8.4. Controlul proceselor, produselor gi serviciilor furnizate din exterior

8.4.1. Generalitifi

Orgarrrzalia se asigurd c[ procesele, produsele gi serviciile fumizate din exterior sunt

conforrre cu cerinlele iar controalele care urmeazd sd fie aplicate proceselor, produselor qi

serviciilor furnizate din exterior sunt determinate.

Prin procesul de aprovizionare CONSTATFORI SRL se asigurL cd produsele sau

serviciile achizilionate sunt conforme cu necesitdlile firmei qi condiliile specificate in

documentatia de aprovizionare.
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Tipul si amploarea controlului aplicat fimizorului gi produsuluilserviciului furnizat

din extqrior depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra rcalizdni efective

a produsului/serviciului oferit clienfilor.

Controalele se aplicl:

a) produselor pi serviciilor de la furnizori externi care

produsel e/servi c i i I e propri i or ganrzaf i i lor;

b) produselor gi serviciilor care sunt livrate de la furnizor direct clientului in numele

organizafiei;

c) unui proces sau o parte a unui proces care este liwat de un furnizor extern ca

unnare a unei decizii a organizaliei.

vor fi incorporate in

dati pe an),

dispozilie cu

pufin o

pune la

8.4.2 Tiput qi amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firmi sunt verificate pentru a se asigrna ci acestea

satisfac cerinlele specificate. in situafiile in care se consider6 oportun, prin contractele de

aprovizionare se precizeazd condiliile de verificare a produselor la furnizori, precum gi

metodele de eliberare a produselor respective, dupd ce s-a constatat indeplinirea condiliilor
-  l z = ' -  ' '  -

specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificateJa intrarea in societate.

Persoana responsabill analizeazd documentele de insotire a produselor qi efectueazd:

identifi c ar ea pro dusului aprov izionat;

receplia cantitativd;

- receplia calitativd prin efectuare de verifi cdrt, incerc6ri etc. (metodele sunt in

funcfie de tipul produsului).

8.4.3. Informafii pentru furnizorii externi

Oryanza[ia se asigurd de adecvarea cerinlelor inainte de comunic area lor cdtre

furnizorul extern.
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Organrzafia comunicd furnizorilor sdi externi cerinlele sale, dupd caz, pentru:

- procesele, produsele gi serviciile care urmeazd sd fie fumizate;
t
f

- aprobareapentru produse qi servicii;

- metode, procese qi echipamente;

- eliberarea produselor gi serviciilor;

- competen{a" inclusiv orice cerinfe de calificare a persoanelor;

- interacfiunile furnizorilor externi cu organiza[ia; 
]

- controlul gi monitorizareaperformanfelor furnizorilor externi, care vor fi aplicate de

organizatie;

- activitil{ile de verificare sau validare pe care organrzalia, sau clientul oi,

intenlioneazd sdle realizeze in locafiile furnizorilor externi.

8.5. Fumtzare de produse

8.5.1.. Controlul furnizirii de produse

Orgarrrza[ia a implementat furnizarea de produse in condilii controlate care includ:

- disponibilitatea informatiilor documentate care definesc;

- caracteristicile produselor care urmeazd sd fie livrate ;
- rezultatele care urmeazd sd fie oblinute;

- disponibilitatea gi utilizarea resurselor de monitorizare qi mdsurare adecvate

(conform capitolului 7 din prezentul manual); _
- implementarea activitdtilor de monitorizare gi mdsurare, in etape corespunzltoare,

pentru a verifica dacd au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau

elementelor de iegire, precum gi criteriile de acceptare pentru produse;

- utilizarea infrastructurii corespunzdtoare pentru operarea proceselor;

- desemnateaunor persoane competente, inclusiv orice calificEri cerute;

- implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane;

- implementarea activititilor de eliberare, liware gi post liware.

8.5.2. Identificare pi trasabilitate

Orgarrrzatia utilizeazd, mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iegire

atunci cdnd este necesar sd se asigure conformftrteaproduselor.
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Orgamza[ia a identificat stadiul elementelor de iegire referitor la cerintele de

monitorizare qi mdsurare, pe tot parcursul procesului de producfie.

Orgaiizalia controleazd identificarea unicd a elementelor de iegire atunci cdnd

trasabilitatea este o cerinfd qi pdstreazd nforma{ii documentate necesare pentru a permite

trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care aparfine clienfilor sau furnizorilor externi

Oryarrrzalia trateazd cu grijd propriet atea care aparfine clienlilor (de exemplu

proprietatea intelectualS gi date personale) pe perioada in care aceasta se aflI sub controlul

organrza[iei sau este utilizatf de organiza[ie.

Orgarrrza[ia a identificat, a verificat, protejeazd qi pune in sigurant[ proprietatea

clienfilor sau a furnizorilor externi pusd la dispozilie pentru a fi utilizatA sau incorporat[

produsele fabricate.

Atunci cdnd proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierduti, deterioratii

sau se constatii cd este inaptl pentru utilizare, orgarizafia informeazd acest lucru clientului

sau furnizorului extern gi men{ine informatii documentate referitoare la ceea ce s-a

intdmplat.

8.5.4. Pistrare

Organrzalia p[streaz&/artnveazd elemente! de iegire pe parcursul/la finalul livrarii

produsului at6t c6t este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerinfele documentelor

normative sau cele impuse de producitor, beneficjar.

8.5.5. Activitifi post-livrare

Organrza[ia indeplineEte cerintele

produsele livrate, luerid in considerare:

- cerinfele legale gi reglementate;

- cerin{ele clientului,

pentru activitS{ile de post-liware asociate cu

- desfriqurareaintregului proces din domeniul producerii sau domeniul construcfii,

- feed-backul de la client,

- natura, utilizarea gi durata de viati intentionath ale produselor liwate.
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8.5.6. Controlul modificirilor

OrSamz-a[ia controleazd qi analizeazd modificdrile referitoare liwarea produsului, atdt

c6t este necesar pentru a se asigura continuitatea conformit5lii cu cerintele.

Organizafia pdstreazd informalii documentate care sd descrie rezultatele analizdni

modificdrilor, persoana (persoanele) care autorizeazd modificarea gi orice acliuni necesure

care rczultil dtn analizd.
!

8.6. Eliberarea produselor

Orgarrrzalia a implementata modalit6{i planificate, in etape corespvrudtoarc, pentru a

verifica dacd cerinlele pentru produs au fost indeplinite.

Eliberarea produselor cdtre client nu se produc inainte ca modalitafle planificate sd fie

frnalizate in mod corespunzdtor, cu excep{ia cazului in care s-a aprobat altfel de o

autoritate relevantl gi, atunci cdnd este aplicabil, de client

Orgamzalra pdstreazd informatii documentate referitoare la eliberarea produselor care

includ:

- dovezi ale conformititii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorize azd eliber ar ea.

8.7. Controlul elementelor de ieqirelgcolforme

Orgarizafia se asigurd c5 elementele de iegire eare nu sunt conforme cu cerinlele

referitoare la acestea sunt identificate qi controlate pentru a preveni utilizarea sau liwarea

lor neintenfionat2l.

Organizafia intreprinde acfiuni adecvate in funcfie de natura neconformitdlii gi de

efectele acesteia asupra conformitdtii produselor, inclusiv dupi livrare.

Conformitatea cu cerinlele sunt verificate atunci cdnd elementele de iegire neconforme

sunt corectate.

Or garrrzati a pdstre azd informafi i documentate c are :

- descriu neconformitatea;

- descriu acfiunile ?ntreprinse;

- descriu orice derogdri ob{inute;
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2. EVALUAREA PERFORMATTTEI

9.1. Monitorizareo misurare, analizare qi evaluare

9,1.1. Generali6fi

Or gartrzalia a determinat :

- ce necesiti sI fie monitonzat gi misurat;

- metodele de monitorizare, m6surare, analizare

MANUALUL
cALrrAlu

qi evaluare necesare pentru a se

asigura rezultate valide;

- cdnd trebuie efecfuate monitorrzarea pt misurarea;

- cdnd trebuie analizate qi evaluate reniltatele monitorizSrii gi mdsurErii.

Organiza[ra evalueazd, performarfip, gi eficacitatea sistemului de management qi

pdstreazd informalii documentate adecvate ca dovadd a rezvltatelor.

9.1.2. Satisfacfia clientului

Oryantzalra monitonzeazd percepliile clien{ilor referitoare la misura in care au fost

indeplinite necesitiifile gi agteptirile lor. Organrzalia a determinat metodele pentru

oblinerea,monitorrzareagianalizareaacestorinformatii.

9.1.3. Analizi gi evaluare _ ..=- _ _ _

Organizafia analizeazd qi evalueaz\ inclgsiv prin indicatori de performant[ qi tehnici

statistice unde este posibil, date gi informatrii provenite din monitonzare gi mdsurare.

Rezultatele analizei se utilizeazd pentru a evalua:

- conformitateaproduselor;

- gradul de satisfactre aclientului;

- performanfa gi eficacitatea sistemului de management al calit5lii;

- dacd planificarea a fost implementathin mod eficace;

- eficacitatea acfiunilor intreprinse pentru atratariscurile gi oportunitSlile;

- performan{a furnizorilor externi;

- necesitatea de imbundt[firi pentru sistemul de management,

- indeplinirea obligafiilor sale de confonnare.
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9.1.4 Evaluarea conformarii

Procesul de evaluare a conformdrii reprezintilmodul concret in care managemenful

CONSTATFORI SRL se asigur[ de respectarea acestor cerinfe.

Evaluarea conformdrii se efecfueazd:

t - intern prin acfiunile intreprinse in interiorul organizaliei pentru a evalua

conformarea cu cerinfele legale qi cu alte cerinle;

- extern - prin verificarea conformdrii cu cerin{ele legale cu ocazia controalelor

efectuate de citre autoritS{i competente in domeniu (Agenfia de mediu, Inspectoraful

Nalional de supraveghere tehnicSo Inspectoratul Teritorial de Muncd etc.) sau cu ssarja

auditurilor externe, cdnd in criteriile de audit pot fi incluse gi aceste cerinle legale.

Evaluarea internd a conform6rii se efecfueazd:

- la elaborarea inifialn a hstei cerinlelor legale qi a altor cerin{e aplicabile;

- la actualizarea listei, dac[ apar noi cerinle legale, modificdri ale celor existente sau

activitifi/procese noi ;

- cu ocazia subscrierii la o noud cerinJi sau la ieqirea de sub incidenJa unei cerinfe la

care compania a subscris.

Metodele de evaluare a conform5rii cu cerinlele legale qi cu alte cerinte aplicabile

sunt urmitoarele:

- auditul intern;

- evaluare pe bazdde raport de evalryrel _
- anaLiza activitdlilor gi a inregistr5rilor specifice;

- analiza, rez-vltatelor monitorizdrilor;

- interviuri;

- control intern pe linie de proteclie a mediului.

Inregistrdrile acestei evaludri a conformdrii cu cerintele legale sau cu alte cerinle la

care instifufia a subscris pot consta in:

- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note

controalelor interne.

de constatare incheiate cu ocazia
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Auditurile interne se desfbgoare in conformitate cu prevederile procedurii audit

intern, consemndndu-se ca obiectiv al audifului gi evaluarea conformlrii cu cerintele legale

qi cu alte cerinle in domeniul proteclei mediului, dupd caz. in acest caz, citeriile de audit

includ gi aceste cerinle care se verifici in cadrul auditului.

Evaluarea pe bazh a Listei documentelor externe, presupune verificarea de cdtre

RSM a conform5rii activit5liilor desfbrgurate cu cerinlele legale gi cu celelalte cerinle la

care firma a subscris.

Raportul cuprinde:

- actul normativ;

- cerinfa aplicabild;

- confonnare (in cazul conformdrii, se trece 'oDA", iar in cazul neconform6rii se

trece 6(NfJ" gi cauzele neconformdrii se trec la rubrica "Observa!ii");

- obsewafii (se detaliazd motivele neconformdrii sau alte aspecte importante legate

de evaluarea conformArii).

Controlul intern pe linie de proteclie a mediului se executi de cltre angajalii care

au responsabilitdli specifice in acest sens, periodic sau la dispozilia Managerului General.

Rezultatul acestei evalulri interne a conformdrii cu cerinfele legale gi cu alte

cerinte poate conduce la:

- inilierea unor mdsuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei

evaludri;

- actualizarealistei cerinfelor legale gi a altor cerin{e aplicabile.

Reevaluarea incadrdrii in cerinfele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de

cdte ori este nevoie, func{ie de performan}ele de confofinare anterioare sau cerinle legale

specifice.

Evaluarea externd a conform5rii se efecfueazd cu ocazia controalelor efectuate de

cdtre autoritIli competente sau cu ocazia auditurilor externe.

Cu ocazia vizitelor efectuate de instituliile gi autorititile publice din domeniu se

efectueazd inspecfii prin care se evalueazdrespectarea cerinlelor legale din domeniu.

Rezultatele evaludrii conformirii sunt aduse la cunogtinta Managerului General de

cdtre personalul care a efecfuat controlul.

Cod: MC-CONSTATFORI SRL Versiunea 2.0 Data: 14.09.2025 Pag.:27 | 4A



Constatfori SRL
or. Singerei, str. Anton Crihan 40
c.f . LO12602003049
tef. 6877L587

MANUALUL
cALrrAlII

Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efecfue azd de

cltre organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea

respectdrii cerinfelor legale gi a altor cerinfe, efectuAndu-se qi evaluarea conformdrii cu

acestea.

Rezultatul acestei evalu6ri externe poate genera inilierea unor mlsuri pentru

corectarea abaterilor constatate cu acazia acestei evaludri.

Rezultatele evaludrii conform5rii constituie date de intrare pentru analiza efectuata

de management, contribuind astfel la imbundtifirea continud a eficacit5{ii gi a performan}ei

SM.

9.2. Audit intern

Auditurile interne se aplicd asupra fiecirui element al sistemului de management al

calitilii pentru a verifica dacd procesele gi rezultatele aferente acestora sunt conforme cu

reglementdrile cuprinse in documentele sistemului de management elaborate qi

documentele de referinld, respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de menegement

implementat in cadrul organizaliei.

Planificarea auditurilor interne se face ludnd in considerare starea gi importanla

proceselor precum gi domeniile auditate, dupl caz, rezultaful auditurilor precedente,

complexrtatea activititilor desftqurate, necesitatea verificdrii eficacititii ac{iunilor

corective inffeprinse. 
,: . . _

Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum gi persoanele care

auditeazd sunt documentate. Auditurile interne- sunt efectuate de personal instruit gi

independent de domeniul auditat. in vederea elimindrii neconformit5lilor detectate cu

ocazia auditurilor interne qi a cauzelor acestora sunt fintreprinse acfiuni ale cdror aplicare

sunt verificate pi rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor inteme

sunt analizate gi evaluate cu ocazia gedin{elor de analiz6, a managemenfului sau ori de cdte

ori este necesar.

9.3. Analiza efectuatl de management
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Managementul de la cel mai inalt nivel analizeazd la intervale planificate sistemul de

management aL calitafli din orgarrrzalie, pentru a se asigura cd este in continuare

corespunzdtor, adecvat, eficace gi aliniat cu directia strategicl a organizatiei.

ro. iMBUNArAlrnn

10,1. Generalitlfi l

Organrza[ra a determinat gi selectat oportunitnfile pentru imbundtdfire gi

implementeazd orice actiuni necesare pentru a indeplini cerintele sistemului de

management, cerinlele clientului, pentru a crepte satisfaclia clientului.

Oportunit5li:

- imbundt6firea produselor pentru a satisface cerinfele precum qi pentru a aborda

necesit6ti gi aqteptdri viitoare;

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imbundtitirea performan{ei gi eficacit[fi sistemului de management, ob{inute prin

satisfacerea intocmai a cerinlelor, prin intreprinderea de corecfii, acfiuni corective,

imbuniti{ire continu4 precum qi, dupd caz,modific6ri radicale, inovare qi reorganiz:ire.

10.2. Neconformitate, acfiune corectivi qi reclamafii

Atunci cdnd apare o neconformitater='.inclusiv dacd aceasta reniltL din reclamatii,

organrzalia reaclioneazd la neconformitate qi,.dupd cum este cazul:

- intreprinde acfiuni pentru controlul qi corectilieaacesteia;

- se ocupd de consecinfe;

- evalueazdnecesitatea de acfiuni pentru eliminarea cavzei neconformitilii, cu scopul

ca aceasta sd nu reapard sau sd nu apar[ in altd parte, prin:

- examin ar e a Si analizar e a neconformitdtii ;

-determinarea cauzelor neconformit5lii;

-determinarea unor neconformit{i similare existente sau care ar putea eventual sd

apard;

- implementeazLorice acfiune necesar6;

- analizeazd, efrcacitatea oricdrei actiuni corective infreprinse;
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- actualizeazd riscurile gi oporfunititile determinate in timpul planificdrii, dacd este

necesar;

- efectueazdmodificari ale sistemului de management al calit5lii, dacl este necesar.

Acfiunile corective trebuie sd fie adecvate efectelor neconformit5trilor survenite.

Organtzatia pastreazi informafii documentate ca dovad5 pentru:

- natura neconformitafilor gi orice ac{iuni intreprinse ulterior;

- rczultatele oriclrei acfiuni corective.
l

10.3. imbunitifire continui

Orgarrrzafia imbundtlteEte continuu pertinenta, adecvarea qi eficacftrtea sistemului de

management al calitiliiori de cite ori este necesar. Orgamza[ra ia in considerare rcniltateLe

analizei gi evaludrii, precum qi elementele de ieqire din analiza efectuatL de management,

pentru a determina dacd existd necesittiti sau oporfunitifi care trebuie tratate ca parte a

imbunitdfirii continue.

in urma acfializilni standardului ISO 9001 qi intrdrii in vigo are aamendamentului SM EN ISO
9001 :20l5lAl:2024 Sisteme de management al calitiilii. Cerinte. Amendament 1: Acfiuni
referitoare la schimbdrile climatice, Organiza[iaa interprins mlsuri de imbundtilire a sistemului
de management qi anume:

Evaluarea riscurilor qi oportunitifilor: Au fost evaluate riscurile qi oportunit5file
legate de schimblrile climatice, inclusiv impactul asupra lanfului de aprovizionarc,
proceselor interne qi produselor/servrqilqr oferite.

Implicarea pir,tilor interesate: S-a realizrt o colaborare cu pdrfile interesate pentru a
inlelege qi a rbspunde cerinlelor lor legate de schimb6rile climatice, asigur6ndu-se cd
aqteptdrile acestora sunt indeplinite.

Revizuirea politicii qi obiectivelor de calitate: Afost actualizatd,politica gi
obiectivele de calitate pentru a reflecta angajamentul fafl de acliunile climatice qi
pentru a demonstra responsabilitate a fald de mediu.

Infomarea qi formarea personalul: S-a asigurat cE angajafii sunt conqtienfi de
importan{a acliunilor climatice qi sunt instruili pentru a sus,tine implementarea
acestora.
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Monitorware;i raportare: S-au sabilit indicatori de performantd pentru a urmdn
progresul in atingerea obiectivelor legate de schimbdrile climatice Ei raportali periodic
rezultatele obfinute.

Audituri qi evaluiri interoe: in cadrul auditurilor interne gi al evaluErilor periodice,
se va verifica dacd orgarizatia a integrat corespunzdtor consideraliile legate de
schimbdrile climatice in SMC.

11. ANEXE / FORMULARE

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul

I Rechizitele companiei F- MC -4.1

2. Domeniul de activitate F- MC -4.3

3 . Schema proceselor F- MC -4.4

4. Politica referitoare la calitate F- MC -5.2

5 . Organigrarfla F- MC -7.1

6. Lista personalului F-MC -7.2

7. Lista resurselor F- MC -7.3

8. Linia de comunlcare F- MC -7.4

9. Verifi sarea metrolo gicd Anexa A
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Responsabil Sistem de Management

Aprobat director: Hadirci Constantin

Nume, pronume

Constatfori SRL
or. Singerei, str. Anton Crihan
c.f . LOL2502003049
tel. 58771587

DATE BANICARE

CONSTATFORJ SRL

Ana Foltea

Nume, prenume

- . '  - : ' ' t " '  
- ' -

40 MANUALUL
CALITAPI

I Adresa iuridicl o.Singerei, str. A.Crihan 40
2. Office o.Singerei, str. A.Crihan 40
a
J . Producere o.Singerei, str. A.Crihan 40-
4. cod fiscal 1012602003049
5. cod TVA 8100519
6. IBAN MD26AG0000000 2251 1 9 I 5217
7. banka BC MAIB SA fiI. Singerei
8. codul bnncii AGRNMDZX773
9. telefon 06877 t587
10. director Hadircd Constantin
1 1 . E-mail constat forj @email . com
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DOMENIT]L DE ACTTVTTATE

CONSTATFORJSRL

I LucrEri de construcfii a clIdirilor rezidenfiale qi nerezidenfiale

Lucrdri de demolare a construc{iilor

Lucrlri de preg6tire a terenului de constnrcfii

Lucriri de instalalii tehnico-sanitare

Alte lucr5ri de finisare

Alte lucrdri speciale de construclii

Responsabil Sistem de Management

Aprobat director: Hadircd Constantin

Numg prcnume

(corusaqyFo|?];

1 o  A t
t7A .S  5- -

iiXracorosTsd.;:' '
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40

Sursele elementelor
de intrare

1. . . .  
.  .  ; . t  :  ,  . ; . :  .  , . .  . .  r . .  . . . .  :  . .  .

f enocrsr
IANTERIOARE
lde exemplu la
iturnizori (interni
isau externi) la
lclienti. la alte
!na4i interesate
irelevante

gMATER|l,
IENERGIE.
Itruronunlr.
ide exemplu
isub formd de
lmateriale.
lresurse.

lcerinle'
- - - - J

lnganl5:
-A{ttuthtsca|9 adrce
flu:vebare
€uxinforma$onal

-r-.+

* a * * r *

}

Schema Proceselor Sisternului De Management Al Cafitifii

I Punct de inceout Ir - - - _ _ _ _ : _ l
I

I
I

I Punct final I
L - - - - - J

I

illiisurare,
analiz5 pi

MATERII,
ENERGIE.
NFORMATII,

de exemplu
sub formd de
produse,
servicii,
decizii

L - - -

Clier-rF A'
alte p6r,ti
intereste

PROCESE
ULTERIOARE
de exemplu la
clien$ (intemi
sau extemi), la
alte pi(i
interesate

Controale gi puncte de verificare
posibile pentru a monitoriza gi

mdsura performanfa
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Acfiune

A.A9.2A2s

Planificnre

Efmtuare

Responsabil Sistem de Management

Aprobat director: Hadircd Constantin

Nume, prenume

ldentificarc{t riscurilor;
Analiea profilului de rirci

Anslies qi priarilirsrel riccu rilor;
Phnilicrrel retiu nilor

tmbunitifinea
continufi

ircr continul r

Anhrierre 1i implimrc;
hoie*trr** shucturii pentru

mflmgrmentul riserilui

Verificrrea
efiebnfel plrnnlui

Implmentarcl
mf,nrgffirtului rlsrdui
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POLITICA CALITATII

Prin Politica referitoare la calitate se referd la imbundtd\irea proceselor/serviciilor

conform domeniului siu de certificare, precum:

Lucrlri de construcliide clidiri gi (sau) construcfii ingineregti, instala{ii qi retele

tehnico-edilitare, reconstruc{iile, consoliddrile, restaurlrile precum qi pentru

imbundtSlirea sistemului de management, CONSTATFOzu SRL igi propune s[ atingb

urmdtoarele finte: :

. Menfinerea qi cregterea satisfacfiei clientului, acfiondnd pentru satisfacerea

cerinlelor privind serviciile solicitate,

o Menfinerea gi cregterea profitabilitlfii economice prin realizarea serviciilor de

calitate in condifii de eficienfd,

o Prospectarea continui a pietei, Iirgirea portofoliului de clienfi gi fidelizarea

relafiilor bilaterale,

. Conformarea cu legislafia din domeniul calitifii, mediului qi SSM, precum gi cu

alte cerinfeaplicabile activitSfilor organi zatiei,

. Optimizarea proceselor prin implementarea unui sistem de management al

calit{ii eficace gi in continud imbunitlfire,

o Asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;

. Asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

o Evaluarea Ei reducerea impactului activit5lilor asupra schimbdrilor climatice, prin

optirrnzarea consumului de resurse, roducerea emisiilor de carbon asociate

proceselor Ei colaborarea cu furnizorii pentru *trrtrii sustenabile;

o Scdderea cu 20Ya a consumului de hdrtie gi promovarea digitalizilni proceselor p0n[ la

finalul anului viitor

o Imbunitdjtrea continui a eficacitifii sistemului de

mediului qi SSM prin adoptarea unor metode adecvate

management al calitifii,

de conducere gi control al

acestuia.

Eu, Director general, decl at c6, aceste tinte le,

mentinerea unui sistem de management

Director "*'

k:
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14.09.2025

dat^

APROB

14.09.2025

D I R E C T O R

Responsabil sisteme de
management integrat

Departament
tehnic

Secfia construcfii
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= /

Responsabil Sisteme de Management Folfea Ana I 14.09.2025
r-7-

Nume, Vrenume lr/ Semn[tura data

la r,)

%
h,%t,j*Kffii'_''-1.."'

APROB

14.09.2025

Nr.

D/o
Numele, prenumele Funcfia

1 Hadircd Constantin Director

2. Foltea Ana Responsabil sistem management integrat

a
J . Hadircd Vasile Responsabil sdnitatea qi secur rtat'r;a ocupafionald

4. Foltea Ana Secfia juridicd

5 . Bostan Tatiana Sectia contabilitate

6. Hadirc[ Constantin Secfia aprovizionare

7. Hadirc[ Vasile Secfia construcfii

8. Hadircl Constantin Sec{ia prelucrltoare

9. Foltea Ana Secfia resurse umane
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Constatfori SRL
or. Singerei, str. Anton Crihan 40
c.f . LA12602003049
tel. 68771587

MANUALUL
cALrrAln

14.09.2425

data

Foltea Ana

Nume, prenume

APROB

ORI SRL

rc.49.2025

Nr.

d/o

Denumireautilajeloro
echipamente,

mijloacedetransport,
bazedeproducfie

Unitatea
de mlsuri

Asigurate din
dotare /inchiriate

Responsabil Note

(Automobile, ateli€re, depozite, echiparnente) (buctr{i sau
seturi)

(Nr. I data Contract de
chirie)

Nume/prenume

I Masina CNC debitare plasma bucS{i I Hadircd Constantin

2. Schela metalica tubulara set I Hadircl Constantin

3 . Compresor (50 l) buclfi 1 Hadircd Constantin

4. Generator (l5kwt) bucdti I Hadircd Constantin

5 . Aparat de sudat bucd{i 4 Hadircd Constantin

6. Set scule electrice fara fir set I Hadircl Constantin

7. Depozit 210mp buc{i I Hadirci Constantin

8. Macara de fereastra bucdti I Hadircd Constantin

9. Autocisterna2.5mc -'buedfi 1 Hadircl Constantin

10 . Atelier confectii metalice bucdti I Hadircl Constantin

l l Ciocan pneumatic bucSfi I Hadircd Constantin

12. Excavator l.6t buc[fi I Hadircd Constantin

T3. Malaxor 1601 buc[ti I Hadirc[ Constantin

t4. Autobasculanta Renault Mascot bucdfi I Hadircd Constantin

1 5 . Compactor picior buclti I Hadirci Constantin

16. Compactor placa buc[[i I Hadirc[ Constantin
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Responsabil Sisteme de Management

Constatfori SRL
or. S?ngerei, str. Anton Crihan 40
c.f . LO!2602003049
te\.6877t587

Director CON

Foltea Ana

Nume, prenume

MANUALUL
cALrrAlrr

u.49.202s

data

ROB

14.09.202s

Nr.

crt
Denumirea unitatii Responsabil Telefon

l

1 . Director Hadircl Constantin 068771587

2. Responsabil sistem management Foltea Ana 067433328

3.
Responsabil sdndtatea qi securitatea
ocupafional6

Hadircd Vasile 067433328

4.
Seclia contabilitate Bostan Tatiana

Hadirc[ Ana
0767007r8
469429325

5. Secfia aprovizionare Hadircd Constantin 068771s87

6. Sec{ia construc{ii Hadircd Vasile 06887 5607

7. Secfia prelucr[toare Hadirci Constantin 06877 1s87

8.
Linia fierbinte intern[ antimitd
(confidenlial)

Foltea Ana 067433328

9.
Linia fierbinte al Centrului National
Anticorup{ie

08005555

1 0 Hadhc5 Vasile 06887 5607

1 l Responsabil tehnic ap[ ;i canalizare Hadirc[ Vasile 06887 5607
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