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PREZENTAREA SC “GOLD ENERGY” SRL
1.1.
SC “GOLD ENERGY” SRL, MD-3733, mun. Chisindu, Truseni, Str-la Kiev 23C, este
inregistratd de Camera Inregistririi de Stat a Ministerului Dezvoltirii Informationale al
Republicii Moldova la 24.03.2017, nr. de inregistrare 1017600013904, codul fiscal
1017600013904 . SC “GOLD ENERGY” SRL are statut de persoana juridica, dispune de
stampila si cont de decontare.

Obiectivul SC “GOLD ENERGY” SRL indeplinirea calitativa a lucrarilor de
terasamente, executarea constructiilor, lucrarilor de protectie a constructiilor si utilajelor,
lucrarilor de finisare a constructiilor cit si imbunatatirea continua a calitatii lucrarilor de
exploatare, reparatie curentd a retelelor electrice si instalatiilor de iluminat, constructia si
reconstructia lor, montarea utilajului electric.

SC “GOLD ENERGY” SRL
asigura conditii de muncd pentru angajatii sdi conform legislatiei muncii in vigoare a
Republicii Moldova, respectind cerintele protectiei muncii in domeniul de activitate
(Normele de protectia muncii in instalatiile electrice).

SC “GOLD ENERGY” SRL
este asiguratd cu personal instruit si calificat, dispune de documente normative conform
genului de activitate si este dotata cu spatiu de producere, depozite, mecanisme si utilaje
necesare pentru confectionarea utilajului, produselor folosite in activitatea de baza.
Mijloacele de masurare sunt verificate metrologic.

Responsabilul de asigurare a calitatii lucrarilor executate este Bugaevschi R.
director tehnic.

Responsabil de securitatea si sanatatea in munca — Eremia A.
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Bibliografia firmei SC “GOLD ENERGY” SRL

1. Reconstructia retelelor IT cit si retelelor electrice externe LEC-10/0,4kV in
raioanele din nordul Republicii Moldova pentru SC Energy Sale Sistem SRL an.
2018-2020,valoarea estimata de 2,400.111 lei .

2. Constructia retelelor electrice externe LEA-10/0,4kV in raioanele de sud
Republicii Moldova pentru SC Consulting,Energie si Comert SRL an. 2019-
2020,valoarea estimata de 2,811.01 lei .

3. Dezvoltarea proiectelor cu surse reginerabile situate in r-ul Soldanesti, Floresti,
Rezina, cit si constructia lor in deluare contract stabilit SC ,,JC MONT-FORT
HOLDING SA”, societate anonima elvetiana, cu capitalul de 8 125 083 CHF,
domiciliata la Rue du Centre Sportif 35, 1936 Verbier, Elvetia, inmatriculata in
registrul de comert Bas Valais cu numarul CHE-457.545.865 in an.2020 luna
august-valabil recent in valoare contractata de 190,000 euro-echivalent 4,052.700
lei

4. Constructia LEC-10 kV cit PT si retelele interioare 0,4kV pentru Antreprenor
General Compania Promenergo Complex SRL in cadrul programului de
subantrepriza al MAI a Traficului rutier in Directia de Monotorizare si
Supraveghere a Traficului rutier in mun.Chisinau,str. Hincu ,nr.3 —valoarea
estimativa 3,421.000 lei.
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11. Lucrari de constructive-montaj, reconstructie a instalatiilor electroenergetice

0,4/10/35 110KV, instalatii de alimentare si utilizare, automatizare si protectie,

testari, masurari, darea Tn exploatare a multor clienti fizici si juridici de nivel

MiC,MiJ,MaC la care la fel lucrarile au fost finisate cu succes si fara obiectii din

partea clientilor.
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1.1.1. Manualul calitatii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si obiectivele
sistemului de conducere si asigurare a calitatii astfel, incat sd se asigure
implementarea tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucrarilor de exploatare
reparatie, reconstructie, constructic a retelelor electrice de electro-energetic,

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

1. SCOPUL MANUALULUI

Manualul calitatii este document care enunta politica SC “GOLD ENERGY” SRL
in domeniul calitatii si descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de
conducere si asigurare a calitatii, concretizate Tn Programul de asigurare a calitatii,

cuprinzand organizarea, responsabilitdfile, autoritatea si relatiile reciproce intre

compartimentele / sectoare si persoanele care dirijeaza si au influenta asupra calitatii,
scopul final fiind obtinerea calitatii n ansamblul a activitatilor si prestatiilor desfasurate

de SC “GOLD ENERGY” SRL

instalatiilor de iluminat, confectionare produselor, etc.

activitate de baza.

domeniul SC “Gold Energy” SRL.

Prin Programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manual SC “Gold Energy
SRL asigura:

1.1.4.1. Desfasurarea In mod planificat a procedurei activitatilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, a normelor, standardelor interne;
1.1.4.2. Realizarea si menginerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice

si documentele contractuale;

1.1.5. Programul de asigurare a calitatii al SC “Gold Energy” SRL contine:

procedurile functiilor de sistem, documente si inregistrari utilizate;
procedurile (instructiunile) tehnice de executare;

planurile de control de calitate, verificari si incercari

Manualul calitatii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste masurile
necesare pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activitatilor in

Manualul de asigurare a calitatii defineste autoritatea conducerii SC “Gold Energy”
SRL pentru aprobarea Programului de asigurare a calitatii destinat tuturor in
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1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1.1. Programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manual se aplica:

1.2.1.2. In cadrul activititilor de executare a lucrdrilor de exploatare si folosirea

materialelor pentru structurile organizatorice ale SC “Gold Energy” SRL.

1.2.1.3. 1In cadrul activitatilor curente de aprovizionare, metrologie, identificare, regasire,

primire, restabilirea, depozitare, desfagsurate de SC “Gold Energy” SRL.

1.4.ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA A MANUALULUI CALITATII

1.2.2. In scopul imbunititirii calitatii adoptate si evaludrii eficiente a acestuia, documentele

sistemului calitatii vor fi examinate si actualizate periodic, la intervale de maxim un
an si ori de cate ori va fi necesar, de catre SC “Gold Energy” SRL cu intocmirea
raportului de evaluare.

1.2.3. La efectuarea analizelor anuale ale sistemului calititii se iau in considerare

rezultatele din:
rapoartele de ETAC / audite efectuate in cursul anului;

rapoartele de analiza a tendintelor calitatii lucrarilor desfagsurate de SC “Gold Energy”
SRL;

programul de actiuni corective;
obiectii si recomandari facute de catre personalul SC “Gold Energy” SRL;

rezultatele auditelor efectuate de catre organele de control.
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1.5. GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1. Manualul calitatii este tinut sub control de cdtre compartimentul de asigurare a
calitatii de la difuzare si pana la retragerea acestuia.

1.5.2. Difuzarea Manualului se face conform listei de difuzare aprobata de catre directorul
SC “Gold Energy” SRL.

1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA
1. Legeanr. 721-XII din 02.02.96 Privind calitatea in constructii
2. Legeanr. 652-XIV din 24.04.03 Privind certificarea produselor
3. Legeanr. 647-XIl1 din 17.11.95 Privind metrologia
4. “IlpaBuna ycTpoucB 37eKTpoycTaHOBOK . M3a-Bo “DHeprus” 1966
5 CHull

6. «YkazaHus MO 3KCIUTyaTallid YCTAHOBOK HAapYXHOTO OCBEILEHUS TOPOJIOB, MOCEIKOB U
CEJIbCKUX HaCeJIeHHBIX MYHKTOB». Mumxuikom3 PCOCP 1988 r. Nel120

7. 1SO 9001:2000 Sistemele managementului calitatii. Cerinte
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2.1. DEFINITII (conform SRISO 8402)

2.1.1. ASIGURAREA CALITATII — ansamblul activitatilor planificate si sistematic
implementat in cadrul sistemului calitdtii $i demonstrate atat cat este necesar, pentru
furnizarea increderii corespunzatoare ca o entitate va satisface conditiile referitoare la
calitate.

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVE - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor

neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite existente, in scopul prevenirii repetarii
acestora.

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsd pentru preintdmpinarea unor

neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite posibile, in scopul prevenirii aparitiei
acestora.

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitati sistematice efectuate la furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a se asigura ca sunt definite in mod corespunzator,
fara ambiguitati, conditiile referitoare la calitate si acestea sunt documentate si pot fi
indeplinite de furnizor.

2.1.5. ANALIZA PROGRAMULUI — evaluarea periodica a eficientei Programului de

asigurare a calitatii in indeplinirea obiectivelor stabilite.

2.1.6. ANALIZA EFECTUATA DE CONDUCERE - analiza sistemului calitatii la
intervale prestabilite efectuata de conducere la cel mai Tnalt nivel pentru a se asigura ca
acesta este in permanenta corespunzator, adecvat si eficient.

2.1.7. AUDITUL CALITATII — examinarea sistematica si independentd, in scopul de a
determina daca activitatea referitoare la calitate §i rezultatele aferent satisfac dispozitiile
prestabilite, precum si daca aceste dispozitii sunt implementate efectiv s§i sunt
corespunzatoare pentru realizarea obiectivelor.

2.1.8. APROVIZIONARE - totalitatea activitatilor efectuate de cétre o unitate pentru
obtinerea unui produs sau serviciu, incepand cu pregatirea cerinfelor specifice si terminand
cu acceptarea acestui produs sau serviciu de cdtre unitatea respectiva.

2.1.9. CALITATE — ansamblul de caracteristici ale unei entitati, care 1i confera acestei
aptitudinea de a satisface necesitdti exprimate si implicite.

Numele, prenumele  Data Semnatura
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2.1.10. CALIFICAREA PERSONALULUI — capacitati si aptitudini obtinute prin
pregatire, instruire sau experienta si verificate prin teste conform cerintelor standardelor prin
care se calificd o persoand pentru a indeplini o functie ceruta.

2.1.11. CARACTERISTICA — orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces
sau serviciu care poate fi descrisd sau masuratd pentru a determina conformitatea sau
neconformitatea cu cerintele specifice.

2.1.12. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare in scris a
calificarii sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

2.1.13. CONFIRMARE - consemnarea verificarii ca produsele, activitatile, serviciile sau
documentele indeplinesc cerintele specifice.

2.1.14. CONDITII CONTRARE CALITATII — termen folosit referitor la una din

urmatoarele situatii:

- avarii, deficiente, functionarea defectuoasa si neconformitati;

- 0 conditie semnificativd contrara calitdtii este aceea care dacd nu este corectatd poate
avea efect esential asupra functionarii sau securitatii constructiei.

2.1.15. CONTRACT - intelegerea scrisa si celelalte documente constructuale, angajate
juridic, convenite intre organizatia executanta si cea beneficiara in care se specifica cerintele
ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrarii.

2.1.16. CONTRACTANT — organizatie care executd produse/servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct.

2.1.17. CONTROL DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI - toate
examindrile amanuntite, masurarile si testarile caracteristicilor unui produs sau serviciu in
raport cu cerintele pentru a asigura ca ele satisfac prevederile legale si contractuale.

2.1.18. DEFECT — nesatisfacere a unei conditii sau a unei asteptari rezonabile referitoare
la o utilizare prevazute, inclusiv la securitate.

2.1.19. DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII -
se compun din Manualul de asigurare a calitatii, procedurile functiilor sistemului,
procedurile si planurile de control calitate, verificari si incercari.

2.1.20. DOCUMENT - orice informatie in forma scrisa, desemnata sau in alt mod de
prezentare care descrie, defineste, specifica, consemneaza sau activitati, cerinte, proceduri si

rezultate.
Numele, prenumele  Data Semnatura
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2.1.21. DOVEZI OBIECTIVE - orice rezultate inregistrate ale controalelor de calitate,
verificarilor si Incercarilor sau ale constatarilor prin care se confirma calitatea lucrarilor.

2.1.22. ELIBERAREA CONDITIONATA — situatie care permite continuarea lucririi
la un produs avand in vedere cd produsul a fost identificat ca fiind subiectul unei
conditionari si cd poate fi Indepartat, separat sau prelucrat intr-o faza ulterioard daca se
constatd ca nu se Indeplinesc conditii de acceptare.

2.1.23. ETALONARE SAU VERIFICARE METROLOGICA — compararea a doud
mijloace de masurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscutd si
identificabila 1n lant, pana la un etalon national cunoscut oficial. Se face pentru a defecta,
corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variatie in precizia unui mijloc de
masurare de precizie necunoscuta.

2.1.24 EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina daca produsele si
sistemele de calitate sunt capabile sau nu de realizarea unui produs sau serviciu de calitate,
precum si generarea dovezilor obiective pentru a sustine decizia de acceptare a produsului,
serviciului.

2.1.25. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII — activitatile
periodice si planificate care sunt realizate pentru a confirma ca elementele aplicabile ale
programului de asigurare a calitatii sunt stabilite in concordantd cu cerintele PAC si ca
elementele PAC sunt efectiv implementate conform cerintelor specificate.

2.1.26. INSPECTIE DE ASIGURARE A CALITATII — actiune de control efectuatd
inopinat sau la stadii fizice prestabilite; inspectia se efectuiazd de unitatea executantd in
cadrul procesului de productie de unitate beneficiarda de investifii la unitatile executante
(contractante).

2.1.27. INSTRUIRE — pregatirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la locul
de muncd, 1n centre specializate sau alte unitdti, pentru Insusirea si aprofundarea
cunostintelor de asigurare a calitatii specifice si etapei de lucrari in vedera aplicarii PAC.

2.1.28. INTERFATA - |limita comunid interactivd intre organizatii/ servicii/
compartimente care elaboreaza in scopul indeplinirii unei activitati.

2.1.29. INREGISTRARI DE ASIGURARE A CALITATII — document completat
care furnizeaza dovezi referitoare la calitatea unui produs/activitate care reflecta calitatea.
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2.1.30. LOT — o cantitate identificatd de produs de aceeasi puritate, compozitie si
dimensiuni, de acelasi tip sau clase, executate in aceeasi instalatie si perioadd de timp, in
conditii identice.

2.1.31. MANUAL DE ASIGURARE A CALITATII — documentul care prezinti
conceptia de asigurare a calitdtii Tn unitatea executanta de produse sau prestatoare de servicii
destinate obiectelor si instalatiilor aferente.

2.1.32. NECONFORMITATE - o dificienta in caracteristici, documente sau proceduri
care fac ca pentru produs sau serviciu, calitatea sa fie acceptabila, nedeterminata sau
neconforma cu cerintele specificate.

2.1.33. ORGAN DE CONTROL - organe care asigurd autorizarea si controlul pe

activitati specifice a serviciilor si produselor.

2.1.34. PROCURARE - suma tuturor activitatilor efectuate de o organizatic pentru
obtinerea unui produs sau serviciu incepand cu pregatirea cerintelor si terminand cu
acceptare produsului/serviciului de cétre organizatia respectiva.

2.1.35. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, sub ansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.36. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII — un ansamblu de masuri
organizatorice pentru activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea si
detectarea oricarei abateri fatd de cerintele din documente, cu precizarea responsabilitdtilor
functionale si cu identificarea activitatii de conducere pentru asigurarea calitatii produselor
si serviciilor.

2.1.37. PROCEDURI — documente care specifici scopul, domeniul si modul de
indeplinire a tuturor activitatilor productive, functionale, de control de calitate, verificari si
incercari de omologare, precum si de control a activitatii de asigurare a calitatii.

2.1.38. PROCESE SPECIALE - acele procese ale caror rezultate nu pot fi examinate
direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel incat confirmarea
calitatii depinde de dovezi generate in timp procesului.

2.1.39. PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE — personal calificat, specificat, specializat si/sau autorizat pentru a indeplini
cerintele de inspectie din punct de vedere al indemnarii si al tehnicilor de inspectie pentru
procesele speciale.

Numele, prenumele  Data Semnatura
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2.1.40. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI -
documentul care enumera si descrie toate controalele de calitate, verificarile si incercarile
necesare pe faze de executie si finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.41. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII — obiective si orientiri generale ale

unei organizatii in ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de conducerea
la cel mai inalt nivel.

2.1.42. PUNCT DE CONTROL CALITATE; VERIFICARI SI iNCERCARI —

un punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se efectuiaza si verificdrile de cétre
personalul care are responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor sau
serviciilor si de a inregistra datele rezultate.

2.1.43. REFACERE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de constructii
sau montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale.

2.1.44. REPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de
constructii-montaj care prezintd neconformitati asfel incat sa poata functiona in conditii de
sigurantd si fibilitate desi prin reparatie produsul/lucrare nu satisface cerintele specificate
initial.

2.1.45. SERVICII — desfasurarea unei activitati ca: procurare, productie.

2.1.46. SISTEMUL CALITATII — structuri organizatorice, proceduri, procese si
resurse necesare pentru implementarea acestuia.

2.1.47. SUBCONTRACT - organizatie care executd produse sau servicii pe baza unui
contract direct.

2.1.48. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza si confirmare permanenta a
inregistrarilor, metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerintelor.

2.1.49. UNITATEA FURNIZOARE - unitatea care livreaza produse sau servicii

referitoare la acestea, in concordantd cu documentele de catre persoane autorizate.

2.1.50. VERIFICARE — activitatea de analizare, inspectie, testare, control sau alt mod de
determinare si demonstrare ca produsele, serviciile sau documentatiile sunt conforme cu
cerintele specificate.

Numele, prenumele  Data Semnatura

Intocmit | Eremia A. Actualizarea | Ex.

Verificat | Bugaevschi R. Nr.
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2.2. PRESCURTARI
AC - Asigurarea calitatii
CcVIi - Controlul de calitate, verificari si Incercari
CTC - Controlul tehnice de calitate
CMSM - Controlul tehnice de calitate
DDE - Detalii si deviz de executie
DO - Dispozitie de oprire
ETAC - Examinare tehnicd de asigurare a calitatii
FCC - Fisa chestionar de control
ISC - Inspectia de Stat in Constructii
MAC - Manual de asigurare a calitatii
NIR - Nota de intrare receptie
PAC - Program de Asigurare a Calitatii
PCCVi - Plan de control calitate, verificari si Incercari
PTE - Procedura tehnica de executie
PF - Punere in functiune
PVC - Proces-verbal de control
PFS - Proceduri ale functiilor de sistem
PL - Procedura de lucru
P/l - Procedura/instructiune
RAC - Raport de actiuni corective
RNC - Raport de neconformitate
ITG - Instructiune tehnica generala
ITE - Instructiuni tehnice de executie
PIi - Plan de inspectii si incercari
ILA - Instructiuni de lucru, aprovizionare

Numele, prenumele

Data

Semnatura

Intocmit Eremia A.

Actualizarea | Ex.

Verificat | Bugaevschi R.

Nr.
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CUPRINS:

3.1. Responsabilitatile conducerii SC “Gold Energy” SRL

3.2. Organizarea SC “Gold Energy” SRL
3.3. Responsabilitati, atributii

3.4. Pregatirea si calificarea personalului
3.5. Resurse

3.6. Analiza efectuata de conducere

3.7. Contractul interfetelor

3.1. RESPONSABILITATILE CONDUCERII SC “GOLD ENERGY” SRL

Conducerea SC “GOLD ENERGY” SRLadopta prezentul MAC si 1si asuma
obligativitatea respectarii acestuia la toate nivelurile.

Numele, prenumele  Data

Semnatura

Intocmit Eremia A.

Actualizarea | Ex.

Verificat | Bugaevschi R.

Nr.
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Conducerea SC “GOLD ENERGY” SRLeste responsabild pentru stabilirea si implementarea
unui Program de asigurare a calitatii pentru toate activitatile necesare realizarilor de
executare a lucrarilor si folosire a produselor in domeniu sau de activitate.

Conducerea SC “GOLD ENERGY” SRLasigura prin PAC ca toate activitatile
desfasurate de SC “GOLD ENERGY” SRLvor fi conduse, efectuate si controlate in
conformitate cu prevederile legilor s1 normativelor in vigoare.

Conducerea SC “GOLD ENERGY” SRLasigura prin prezentul MAC ca orice activitate
desfasuratd de SC “GOLD ENERGY” SRLcare cade sub incidenta Legii privind calitatea
lucrarilor de exploatarea, va incepe numai dupa ce PAC va fi stabilit si aprobat si vor fi
obtinute avizele necesare in conditii prevazute de lege.

Conducerea SC “GOLD ENERGY” SRLva incheia contracte pentru produse si servicii
destinate SC “GOLD ENERGY” SRLnumai cu unitati autorizate in acest scop si va preciza in
documente contractuale responsabilitatile privind asigurarea calitatii ce revin furnizorilor.

Conducerea SC “GOLD ENERGY” SRLasigura prin masurile stabilite in prezentul
MAC accesul organelor de control pentru efectuarea de inspectii si ETAC-uri in toate
zonele si la toate nivelurile de autoritate.

Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a calitdtii este atributia
tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

Responsabilitatea deplind pentru stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului si
eficientei Programului de asigurare a calitatii revine directorului SC “GOLD ENERGY” SRL
dl Eremia A.

Directorului SC “GOLD ENERGY” SRLN. Galbur delega autoritatea urmaririi si
evaluarii implementarii PAC 1in realizarea lucrarilor sefului compartimentului AC dl Taran
lon - inginer sef.

In vederea garantirii indeplinirii tuturor cerintelor PAC, directorul dl Eremia A
asigura in activitatea SC “GOLD ENERGY” SRLurmatoarele conditii:
- structura organizatorica corespunzdtoare implementarii si evaluarii PAC care sa
descopere toate functiile sistemului;
- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC;
- independenta intre functiile de executie si de verificare, control si examinari tehnice de
asigurare a calitatii.

Numele, prenumele  Data Semnatura

Intocmit | Eremia A. Actualizarea | Ex.

Verificat | Bugaevschi R. Nr.




MANUAL DE ASIGURARE A CALITATII SC “GOLD ENERGY” SRL

GENERTALITATI Pag. 19

3.2. ORGANIZATIA SC “GOLD ENERGY” SRL

Structura organizatoricd a SC “GOLD ENERGY” SRLeste prezentatd in Organigrama SC
“GOLD ENERGY” SRL, plansa nr.1.

Schema de relatii este prezentatd in plansa nr.2.

Organigrama compartimentului de asigurare a calitatii este prezentata in plansa nr.3.

Organigrama compartimentului CTC este prezentata in plansa nr.4.

3.3. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii SC “GOLD ENERGY” SRL la

nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea si evaluarea sistemului calitatii
pentru activitatile desfasurate.

3.3.1. DIRECTORUL SC “GOLD ENERGY” SRL

1.

Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdtilor desfasurate de SC “GOLD
ENERGY” SRL, pentru stabilirea si implementarea PAC.

Réaspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru SC “GOLD ENERGY” SRLin
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Raspunde de evaluarea si actualizarea periodica a PAC al SC “GOLD ENERGY”
SRL.

Semneaza MAC si procedurile functiilor de sistem elaborate de compartimentul AC.
Raspunde de activitatea compartimentului AC, asigurindu-i o structurd organizatorica
corespunzatoare §i autoritatea necesara pentru evaluarea implementarii si eficientei PAC

si organigrama compartimentului.

Aproba fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directa, in care sunt
incluse si responsabilitati referitoare la PAC.

Numele, prenumele  Data Semnatura
Intocmit | Eremia A. Actualizarea | Ex.
Verificat | Bugaevschi R. Nr.
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7. Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului SC “Gold Energy” SRL.

8. Avizeaza planul anual de audit intern si rapoartele de audit avizate de seful
compartimentului AC.

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere si a personalului de executie din subordine
obligativitatea implementarii PAC.

10. Dispune masurile corective in baza raportelor de evaluare privind indeplinirea PAC
intocmite de compartimentului AC.

11. Aproba procurarea de materiale, produse si angajarea de servicii pentru SC “GOLD
ENERGY” SRLnumai de la furnizori autorizati.

12. Asigurd ca toate produsele aprovizionate in conformitate cu programul necesar de
materiale stabilit sd corespunda cerintelor Legii privind calitatea in constructii.

13.Raspunde de modul de manipulare, depozitare si conservare a materialelor, produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile.

3.3.2. SEF COMPARTIMENT AC dl.Taran lon, inginer sef

Este subordonat directorului SC “GOLD ENERGY” SRLsi are urmatoarele

IR

1. Réspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AC in vederea

indeplinirii tuturor atributiilor ce i1 revin s§i obtine aprobarea directorului pentru

organigrama compartimentului.

Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine.

3. Stabileste si organizeaza Programe de instruire pentru compartimentul AC si avizeaza
programele de instruire a personalului din compartimentul/sectorul SC “GOLD
ENERGY” SRL.

no

4. Raspunde de elaborarea si actualizarea MAC si a procedurilor functiilor de sistem.
5. Analizeazd 1 avizeaza din punct de vedere a asigurdrii  calitatii,
procedurile/instructiunile de lucru, PCCVI-urile elaborate de compartimentele SC “Gold
Energy” SRL.
Numele, prenumele  Data Semnatura
Intocmit | Eremia A. Actualizarea | Ex.
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Réaspunde de efectuarea auditurilor interne si inregistrarilor de calitate emise in
activitatile desfasurate de SC “GOLD ENERGY” SRLsi furnizori.

Raspunde de realizarea activitatii de audit intern si anume:

intocmirea s1 obtinerea aprobarii planului anual de audit intern;

efectuarea auditurilor interne si la urnizori SC “GOLD ENERGY” SRLsi raportarea
rezultatelor;

efectuarea inspectiilor inopinate;

stabilirea si verificarea implementarii programului de actiuni corective.

Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectarii PAC, informind directorul SC “GOLD
ENERGY” SRL

3.3.3. SEF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC) di
Malai S. — sef sectiei tehnica

Este subordonat si raporteaza sefului compartimentului AC dlui Taran lon. si

raspunde de activitatea urmatoarelor grupuri:

grup de control calitate pentru lucrari executate;

grup control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de SC “GOLD
ENERGY” SRL, depozit;

grup control calitate productie;

grup evidenta si urmarire RNC-uri si DS-uri, intocmite PCCVI si FCC;

arhiva.

Are urmatoarele reponsabilitati:

1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de control
tehnic de calitate in toate fazele de executie, de la primirea produselor si pana la
predarea lucrarilor.

2. Supune spre aprobarea sefului compartimentului si semneazad fisele postului pentru
personalul de subordine.

3. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul din
subordine.

Numele, prenumele  Data Semnatura
Intocmit | Eremia A. Actualizarea | EX.
Verificat | Bugaevschi R. Nr.
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Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai personal competent, instruit si
autorizat.

Implementarea PAC si a programului de actiuni corective in termenele stabilite in cadrul
compartimentului.

Analiza cauzelor care genereaza neconformitati si initierea de actiuni corective pentru
inlaturarea acestor cauze.

Efectuarea controlului tehnic de calitate la toate fazele de executie a lucrarilor, incepand
cu receptionarea calitativa a produselor procurate de SC “GOLD ENERGY” SRLsi pana la
predarea lucrarilor la beneficiar; confirmarea prin consemnare inregistrarilor de calitate a
conformitatii produselor cu documentatia normativa.

Raspunde de evaluarea RNC-urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidenta si tinerea
sub control a stadiului a RNC si DO.

Raspunde de intocmirea PCCVI-urilor si FCC-urilor, de intocmirea si implementarea
procedurilor proprii de lucru.

10. Intocmirea rapoartelor de tendinta a calitatii lucrarilor efectuate de SC “GOLD ENERGY”

SRL.

11.Dispune de interzierea lucrarilor cand se constatd abateri de la cerintele de calitate,

informand seful compartimentului AC.

3.34. SEF COMPARTIMENT TEHNIC PREGATIRE, PROGRAMARE,
URMARIRE PRODUCTIE dl Eremia A.

Este subordonat si raporteaza sefului compartimentului AC si are urmatoarele

responsabilitatii:

1. Implementarea PAC in activitatile pe care le desfasoara.

2. Implementarea actiunilor corective la termenele stabilite.

3. Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului din subordine

Numele, prenumele  Data Semnatura
Intocmit | Eremia A. Actualizarea | Ex.
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8.

Intocmirea si implementarea procedurilor/instructiilor proprii de lucru
Programarea primirii-predarii fronturilor de lucru
Intocmirea graficelor anuale si trimestriale a lucrarilor de exploatare

Intocmirea necesarului de materiale/produse cu precizarea cerintelor de calitate si
categorie de asigurare a calitafii

Primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de sector

9. Organizarea arhivei tehnice si a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate

3.3.5. SEF SECTOR

1.

2.

Este responsabil pentru implementarea PAC in cadrul sectorului

Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele respective in
cadrul sectorului

Intocmeste fisele postului pentru personalul de subordine

Réspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului
din cadrul sectorului

Raspunde de calitatea lucrarilor executate si are urmatoarele responsabilitati:

raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru realizarea
acestora conform documentatiilor, normelor in vigoare si programului de asigurare a
calitatii;

raspunde de utilizarea numai de personal calificat si/sau autorizat precum si de instruirea
acestuia conform procedurilor/instructiunilor in vigoare Tnaintea inceperii lucrarilor;

este responsabil pentru utilizarea in activitatea sectorului numai a aparatelor de masura si
control verificate metrologic conform prevederilor legale;

raspunde de folosirea 1n lucru numai a materialelor/produselor care corespund cerintelor
de calitate;

Numele, prenumele  Data Semnatura

Intocmit

Eremia A. Actualizarea | Ex.

Verificat
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- raspunde de intocmirea in timpul activitdtilor a inregistrarilor de calitate care ii revin
conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la compartimentului CTC

- raspunde de depistarea 1 Inregistrarea neconformitatilor, repartarea, coordonare

corectiva la nivel superior precum si de indeplinirea actiunilor corective pentru
inlaturarea lor.

3.3.5. SEF COMPARTIMENT STUDIU, PIATA, OFERTE, CONTRACTE dI
Galbur N.

Este subordonat si raporteaza directorului SC “GOLD ENERGY” SRLsi are
urmatoarele responsabilitafi:

1. Implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului care 1l conduce
2. Elaborarea si implementarea procedurii/instructiunilor proprii de lucru
3. Identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucrari

4. Colectarea si tinerea la zi a bazei de date tehnice si legislative legate de specificul
activitagii

5. Participa la licitarea sustinerii ofertei
6. Studiaza cerintele pietei

7. Analizeaza oferte de contract si intocmeste documentatia necesara pentru participarea la
licitatie

8. Intocmeste contractele pentru participarea la licitatie

3.4. PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

3.4.1. Activitatea de pregatire si calificare a personalului SC “GOLD ENERGY” SRLse
desfasoara conform procedurii PAC

3.4.2. Conducerea SC “GOLD ENERGY” SRLasigura ca utilizeaza numai personal calificat,
instruit si competent pentru aplicarea prevederilor PAC

Numele, prenumele  Data Semnatura
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3.4.3. Conducerea SC “GOLD ENERGY” SRLverifica si aproba programele de instruire,
pregatire si reciclare a personalului care desfasoara activitati cu implicatii asupra calitatii
lucrarilor

3.4.4. Programele de instruire i perfectionare a personalului asigura obtinerea nivelului de
pregatire necesar desfasurarii tuturor activitatilor in regim de asigurare a calitatii

3.4.5. Personalul compartimentului AC este incadrat in urma instruirii si testarii privind
cunoasterea PAC

Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfasurarii activitatilor la SC “GOLD
ENERGY” SRLpe baza programelor de instruire intocmite de seful compartimentului AC si
aprobate de director. Membrii echipelor de audit intern sunt instruiti special pe baza de

programe si selectionati pe baza de teste din randul personalului AC.

3.4.6. Personalul CTC este instruit §i testat conform programelor de instruire elaborate de
seful compartimentului CTC, avizate de seful compartimentului AC si aprobate de director.

3.4.7. Personalul care desfasoara activitati de executie si control a proceselor speciale este
calificat si instruit in confirmate cu prescriptiile tehnice si procedurile aplicabile.

3.4.8. Compartimentul IPS pastreaza dovezile obiective care reflecta calificarea, autorizarea,
instruirea si atestarea pe functii a intregului personal pe toata durata desfasurarii
activitatilor.

3.5. RESURSE

Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitatii conducerea se obliga sa asigure
resursele adecvate cum ar fi:

- asigurarea numarului de personal suficient si calificat pentru activititile de management,
executie si verificare, inslusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea cu mecanisme, utilaje si echipamente necesare;

- asigurarea cu documentatie, norme, standarde si reglementdri aplicabile activitdtilor
desfasurate;

- asigurarea cu proceduri §i instructiuni documentate;

- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor.

Numele, prenumele  Data Semnatura
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3.6. ANALIZA EFECTUATA DE CONDUCERE

Directorul, seful compartimentului AC si sefii tuturor compartimentelor se reunesc
anual pentru realizarea analizei conducerii.

Analizele efectuate de conducere au rolul de a analiza abaterile constatate
(neconformitati, reclamatii) si rezultatele de audit pentru a face concluzii generale asupra
functionarii sistemului calitatii si eficacitatii lui.

Seful compartimentului AC intocmeste dare de seama a acestei reuniuni care se
pastreaza la compartimentul AC.

Numele, prenumele  Data Semnatura
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3.7. CONTROLUL INTERFETEOR

3.7.1. SC “GOLD ENERGY” SRLin activitatile pe care le desfasoara are urmatoarele relatii
de interfata:

- intre compartimentele proprii SC “GOLD ENERGY” SRL;

- cu alte unitati executante de pe platforma SC “GOLD ENERGY” SRL;

- cu organe de control;

- cuunitatile furnizatoare de materiale si produse.

Numele, prenumele  Data Semnatura

Intocmit | Eremia A. Actualizarea | Ex.
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PLANSA NR.2

SCHEMA DE RELATII SC “GOLD ENERGY” SRL

ORGANE
Igjggggi% ADMINISTRATIVE

PUBLICE LOCALE

SI DE CONTROL

SC “GOLD ENERGY?”
BENEFICIAR SRL

FURNIZORI

Numele, prenumele  Data Semnatura

Intocmit Eremia A.
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PLANSA NR. 3

ORGANIGRAMA
COMPARTIMENTULUI ASIGURAREA CALITATII

GRUP ETAC

Bugaevschi R-.director
tehnic

ETAC interne

GRUP ASIGURARE A CALITATII

- INTOCMIREA MAC SI PES

- VERIFICAREA PTE, PCCVI, FCC

- INSPECTII SI ETAC-uri PE
INREGISTRARI

Numele, prenumele  Data

Semnatura

Intocmit Eremia A.
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PLANSA NR. 4

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI
CONTROL TEHNIC DE CALITATE

Eremia A.

GRUP CONTROL
CALITATE LUCRARI

Bugaevschi R.
Specialisti principali

GRUP EVIDENTA, URMARIRE,
PNC, INTOCMIRE PCCVI, FCC

ARHIVARE

Numele, prenumele  Data

Semnatura

Intocmit Eremia A.
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CUPRINS:
4.1. Conditii prealabile
4.2. Planificarea
4.3. Proceduri si instructiuni
4.4. Identificarea, regasire
4.5. Aprovizionarea materialelor/produselor
4.6. Primirea, depozitarea si manipularea produselor

4.7. Executia produselor

Numele, prenumele  Data Semnatura
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4.1. CONDITII PREALABILE

4.1.1. Prim Programul de asigurare a calitafii, toate activitatile de executie efectuate de SC
“GOLD ENERGY” SRL, se vor desfiasura planificat pe bazd de proceduri scrise cu
specificarea clard a responsabilitatilor, a modului de lucru, de conformitate, documentare in
vederea asigurarii indeplinirii cerintelor de asigurare a calitatii.

4.1.2. Inaintea inceperii oricarei activitdti se verificd si se documenteaza indeplinirea

a) personalul este calificat si autorizat corespunzator pentru lucrarile pe care le executa si
instruit cu prevederile standardelor aplicabile si procedurile de lucru;

b) lucrarile se controleaza numai de personal autorizat si instruit, cunoscator a procedurilor
de lucru aplicabile;

c) materialele si produsele utilizate sunt procurate in baza specificatiilor din documentatiile
de executie si au toate documentele care atesta calitatea lor, sunt verificate, acceptate si
disponibile;

d) echipamentele, dispozitivele sunt conforme documentelor de executie si de procurare si
sunt verificate, acceptate si disponibile;

e) cerintele de executie sunt incluse in procedurile de lucru si instructiuni;

f) documentatia tehnica este ultima revizie si disponibila la locul de executie;

g) PCCVl-urile si procedurile de control sunt elaborate, avizate si difuzate;

h) neconformitatile din etapele anterioare de executie au fost inlaturate.

Numele, prenumele  Data Semnatura
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4.2. PLANIFICAREA

4.2.1. Functia de planificare a activitatii SC “GOLD ENERGY” SRLeste asigurata de director
dl Eremia A.

4.2.2. Activitatile de aprovizionare sunt planificate de SC “GOLD ENERGY” SRLprin
director dl Eremia A.

4.2.3. Planificarea activitatii de ETAC, inspectii, activitatilor de CCVI-uri si confirmare a
calitatii lucrarilor este asigurata de seful compartimentului AC dl Taran lon.

4.2.4. Detalierea modalitatilor si a responsabilitatilor privind planificarea activitatilor
desfasurate de SC “GOLD ENERGY” SRLeste facuta in procedura PAC.

4.3. PROCEDURI SI INSTRUCTIUNI

4.3.1. Toate activitatile desfasurate de SC “GOLD ENERGY” SRLcare intrd sub incidenta
documentelor normative privind calitatea lucrarilor in momentul de activitate se executa
numai pe baza de proceduri, instructiuni scrise si aprobate.

4.3.2. Proceduri/instructiunile contin, scop, domeniu, responsabilitatile, conditii prealabile,
cerinte de executie, echipamente, dispozitive necesare, documente de referintd, formulare si
inregistrari.

4.3.3. Procedurile/instructiunile se elaboreaza de catre compartimentele SC “GOLD
ENERGY” SRLse aprob, se rivizuiesc si se actualizeazd in conformitate cu prevederile
procedurii PAC.

4.4. IDENTIFICAREA SI REGASIREA

Activitatea de identificare si regdsire a materialelor/produselor si urmarirea lor de la
comandare, receptie, punere n opera, realizare, precum si pastrarea identificarii lor fata de
documentatia de executie si nregistrari de calitate se face de catre SC “GOLD ENERGY”
SRLconform prevederilor procedurilor PAC.

4.5. APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR

4.5.1. Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, procedurarea, controlul si
realizarea activitatilor de procurare materialelor/produselor de calitate.

4.5.2. Prin aceste masuri SC “GOLD ENERGY” SRLasigurd desfasurarea activitdfii de
procurare:

a) furnizorii sunt alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de aprovizionare;
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b) contractele vor fi incheiate numai cu furnizori autorizati de SC “GOLD ENERGY” SRL;

C) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitatii de aprovizionare cu graficele
de executie a lucrarilor;

d) supravegherea furnizorilor;

e) confirmarea calitatii produselor/materialelor;

f) documentarea tuturor activitatilor de aprovizionare;

g) tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul
de punere in operd, inclusiv de documentele aferente.

4.5.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de lucru

specifice.

4.6. PRIMIREA, DEPOZITAREA, REDISTRIBUIRE
SI CONSERVAREA PRODUSELOR

4.6.1. Activitatile de primire, depozitare, redistribuire si conservare a produselor procurate
de SC “GOLD ENERGY” SRLse efectuiaza in conformitate cu procedura PAC si cu
proceduri specifice de lucru.

4.6.2. Prin director se realizeazd organizarea depozitarii astfel incat sa fie respectate

cerintele de separare a produselor acceptate de cele in cantind; de asemenea se asigurad
mentinerea evidentei produselor primite si a stocurilor din depozit.

4.7. EXECUTIA PRODUSELOR

4.7.1. SC “GOLD ENERGY” SRLca unitate de executare de produse pentru lucrarile proprii
asigurd prin PAC indeplinirea urmatoarelor conditii:

executarea produselor numai dupa intocmirea si aprobarea procedurilor de lucru si de
control specifice;

- respectarea cerintelor de distribuire, transportare si depozitare;
- confirmarea calitatii produselor conform procedurii in vigoare;
- Intocmirea inregistrarilor de calitate.

4.7.2. Activitatea de executare a produselor in cadrul SC “GOLD ENERGY” SRLrespecta
prevederile documentelor si tehnologiilor normative si viguare privind calitate lor.
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5.1. Masuri generale

5.2. Plan de control calitate, verificari si incercari

5.3. Controale de calitate
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5.5. Audit intern

5.6. Mijloace de masurare si Incercare
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5.1. MASURI GENERALE

5.1.1. Conducerea SC “GOLD ENERGY” SRLasigura prim masurile descrise in acest manual
ca activitatile de confirmare sunt identificate, planificate si documentate pentru a se certifica
in conformitatea lucrarilor executate cu documentatia de executare, standarde, norme,
prescriptii, proceduri $i instructiuni.

5.1.2. Activitatile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu cerintele
specificate in planurile de control calitate, verificari si incercari ntocmite pentru toate
activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.1.3. Activitatile de confirmare a lucrarilor executate de SC “GOLD ENERGY” SRLsi a
produselor de la furnizori SC “GOLD ENERGY” SRL, sunt desfasurate de personalul calificat
din cadrul compartimentului CTC.

5.2. PLAN CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI iNCERCARI (PCCVi)

5.2.1. Planurile de control calitate verificari si Tncercari sunt documentele de baza pentru
desfasurarea activitatilor de confirmare.

5.2.2. PCCVi-urile sunt intocmite planificat, pe baza documentatiei de executare si a
normelor aplicabile si aprobate astfel incat sa fie utilizabile la inceperea lucrarilor.

5.2.3. Activitatile de confirmare cuprinse in PCCVI.uri sunt corelate cu ordinea operatiilor
de executare a lucrarilor.

5.2.4. PCCVl-urile cuprind toate controalele de calitate verificari si incercari, ordinea
acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si inregistrarile de calitate si se
intocmesc. Atunci cand cerintele cuprinse sunt indeplinite, prin consemnarea inregistrarilor
de calitate se confirma ca:

- lucrarile sunt executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe bazd de
proceduri scrise;

- lucrarile executate nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie decat
numai atunci cand in documentele prevazute au fost obtinute acordurile scrise din partea
organelor de control care au indicat punctele;

- activitatile de control calitate, verificari si Incercari, inregistrarile acestora semnate,
controlate §i acceptate asigura ca lucrarile s-au executat corect si complet.
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5.3. CONTROALE DE CALITATE, VERIFICARI SI iNCERCARI

5.3.1. Controalele de calitate, verificarile si Incercarile se desfasoara conform procedurii
PAC care contine cerinte pentru:

- identificarea documentelor de referintd care precizeaza cerintele controalelor de calitate,
verificarilor si incercarilor;

- identificarea caracteristicilor ce trebuie controlate, verificate;
- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identificarea personalelor care efectuiaza CCVI-uri.

5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercarilor vor fi consemnate in
rapoarte, FCC-uri si inregistrari de calitate care vor identifica lucrarile si vor face referire la
procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatele CCVI-urilor sunt analizate pentru asigurarea faptului ci au fost indeplinite
criteriile de acceptare.

Acceptarea este documentatd iar persoanele care executd analiza si confirma
acceptarea sunt nominalizate.

54. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI SI
INCERCARI (CCVY)

5.4.1. Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care asigura ca
toate CCVI-urile sunt executate si acceptabilitatea produselor/lucrprilor este cunoscutd pe
toata durata executarilor, pana la predarea la beneficiar.

5.4.2. In urma CCVi-urilor efectuate se aplica de citre personalul CTC indicatorii pe stadiul
care sd indice stadiul de functionare si acceptabilitatea al produselor lucrarilor.

5.5. AUDIT INTERN

5.5.1. Pentru evaluarea stadiului implementarii si eficientei sistemului calitatii SC “GOLD
ENERGY” SRLaplica prin compartimentul AC un sistem planificat si documentat de audituri
interne.

5.5.2. Auditurile se desfasoara pe baza unui plan elaborat de compartimentul AC si aprobat
de conducator. Planul se intocmeste astfel incat sd acopere toate elementele sistemului

calitatii.
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5.5.3. Personalul care efectuiaza auditurile este calificat si instruit si nu este responsabil cu
exceptia sau confirmarea activitdfilor examinate. Efectuarea auditurilor se face in
concordanta cu fise intocmite pe baza procedurilor aplicabile activitatilor supuse auditului.

5.5.4. Rezultatele auditurilor sunt consemnate in Raportul de audit care este adus la
cunostinfa compartimentului implicat.

5.5.5. Verificarea implementarii si eficientei actiunilor corective si preventiv se face prin
audituri de urmarire.

5.6. MIJLOACE DE MASURARE SI iNCERCARE

5.6.1. Toate mijloacele de masurare si incercare folosite in activitatile SC “GOLD ENERGY”
SRLsunt supuse verificarilor metrologice conform prevederilor legale.

5.6.2. Mijloacele de masurare si incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau etichete si
in documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de etalonare sau verificare.

5.6.3. In urma verificarilor metrologice se emit inregistrari de calitate, conform procedurilor
de lucru specifice.
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5.2. Sistemul de ETAC
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7.1. PLANIFICAREA EXAMINARIL()R TEHNICE
DE ASIGURARE A CALITATII (ETAC)

7.1.1. SC “GOLD ENERGY” SRLprin compartimentul AC aplicd un sistem planificat si
documentat de examindri tehnice de asigurare a calitatii pentru evaluarea
implementarii 1 eficientei PAC propriu si PAC furnizori.

7.1.2. ETAC-urile interne si externe se desfasoara pe baza planurilor anuale elaborate de
compartimentul AC si acceptate de directorul SC “GOLD ENERGY” SRL.

7.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incat sa acopere toate elementele aplicabile
ale sistemului calitatii.

7.1.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmatoarele tipuri de examinari:
- ETAC pe organizare/functionare;

ETAC pe sistem;

ETAC pe proces.

7.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examinarilor si trebuie sa tind seama de:

maturitatea PAC la care face examinarea;
rezultatele evaluarii implementarii si eficientei PAC din anul anterior;
acoperirea tipurilor de ETAC (conform 6.1.4).

7.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

7.2.1. SC “GOLD ENERGY” SRLprin compartimentul AC efectuiaza:

- ETAC-uri interne la compartimentrul/sectorul din SC “GOLD ENERGY” SRLcare
desfasoara activitati in regim de asigurare a calitdtii pentru evaluarea eficientei si
stadiului implementarii PAC;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii pentru:

a) evaluarea capabilitatii acestora Inainte de incheierea contractelor;
b) evaluarea stadiului implementarii si eficientei propriului lor PAC.

7.2.2. Personalul care desfasoara ETAC-uri si audituri interne este calificat si instruit si nu
este responsabil de executia sau verificarea activitatilor examinate.

7.2.3. Efectuarea examinarilor si a auditurilor se face in Raportul de ETAC si Raportul de

audit intern.
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Deficientele constatate se descriu in rapoarte sufucient de detaliat pentru ca sa se
poata propune si implementa actiunile corective.

6.2.6. In urma analizelor efectuate de compartimentul AC si din obeservirile rezultate din
activitatea de ETAC referitoare la implementarea sistemului calitatii, se pot  stabili

ETAC-uri suplimentare pentru identificarea si corectarea conditiilor contrare calitatii.

6.2.7. Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui ETAC se face in procedura de

sistem PAC.
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7.1. NECONFORMITATI

7.1.1. Prin procedurile sistemului calitatii sunt stabilite masurile si responsabilitatile prin
care se asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de ratare a
neconformitatilor si controlul documentelor produselor care nu sunt conforme cu cerintele
specificate.

7.1.2. Conducerea SC “GOLD ENERGY” SRLasigura cd neconformitatile vor fi consemnate
in timpul efectudrii controalelor de calitate, verificarilor i incercdrilor si in punctele de
control de calitate, verificari si Incercari sau 1n punctele de control cu stationarea obligatorie
si vor fi raportate direct conducerii SC “GOLD ENERGY” SRL.

7.1.3. SC “GOLD ENERGY” SRLasigura ca atunci cand sunt detectate neconformitati,
acestea vor fi identificate prin marcare, etichetare, atasare de tablite sau orice alte metode,
precum si repararea acestora atunci cand aceasta este posibila.

Cand separarea nu este posibild SC “GOLD ENERGY” SRLasigurd prevenirea folosirii
neautorizate a acestora.

7.1.4. Raportul de neconformitate se Intocmeste conform instructiunii de completare a
formularului RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor continute sa se
poata efectua analiza si evaluarea.

7.1.5. In procedurile mentionate la 7.1.1. sunt precizate si responsabilititile referitoare la
stabilirea si eliminarea cauzelor care au generat neconformitati in vederea prevenirii lor.

7.1.6. SC “GOLD ENERGY” SRLasigurd ca produsele reparate si/sau reficute vor fi
reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.7. Actiunile de control si evaluare a produselor neconforme asigurd ca actiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au generat neconformitatea.

7.2. ACTIUNI CORECTIVE

7.2.1. SC “GOLD ENERGY” SRLprin procedurile sistemului calitatii descrie masurile si
precizeaza responsabilitdtile pentru:
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- 1dentificarea conditiilor contrare calitatii;
- determinarea cauzelor care au determinat aparifia conditiilor contrare calitatii;
- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitafii;

- initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetarii acestora;

implementarea actiunilor corective.
7.2.2. SC “GOLD ENERGY” SRLse obliga sa identifice conditiile contrare calitatii, sa
identifice in Inregistrari in note de constatare prin care se solicitd sectorului executant
initierea si implementarea actiunilor corective necesare.

Daca se constata abateri grave de la cerintele documentatiei normative sau de la
documentele sistemului calitatii, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrarilor prin care
cere luarea actiunilor corective necesare.

7.2.3. Pentru deficientele constatate in timpul auditurilor si ETAC-urilor efectuate de
compartimentul AC, se urmareste:

- initierea actiunilor corective de catre compartimentul/sectorul examinat;
- modul de indeplinire a actiunilor corective;

- determinarea cauzelor care au provocat neconformitafi si stabilirea actiunilor preventive.

7.3. ACTIUNI PREVENTIVE

7.3.1. Determinarea actiunilor menite sa prevind aparifia neconformitatilor 1in timpul
desfasurarii activitatilor sau a executiei lucrarilor se face prin:

analiza factorilor care au determinat aparitia neconformitatilor;

analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

analiza rezultatelor auditurilor interne.
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8.1.

8.1.

CONTROLUL DOCUMENTELOR

1. SC “GOLD ENERGY” SRLstabileste prin documentele sistemului calitatii sistemul de
tinere sub control a documentelor pentru realizarea activitifilor de identificare,
emitere, analiza, aprobare, distributie si arhivare a tuturor documentelor utilizate in
timpul activitatilor de aprovizionare, executie de produse si executie lucrarilor.

8.1.2. Pentru documentele sistemului calitatii sunt stabilite urmatoarele cerinte:

8.2.

8.2.

8.2

modificarile si actualizarile documentelor sunt analizate, verificate si aprobate inainte de
a fi difuzate;

emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de catre persoane autorizate;
toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare a activitatilor;
documentele anulate sunt identificate si retrase din uz;

sunt pastrate Inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii documentelor;

sunt pastrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor documentelor.

INREGISTRARI DE CALITATE

1. Prin documentele sistemului calitatii este stabilita modalitatea de primire.
Identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control si
pastrarea a inregistrarilor de calitate rezultate din activitatile SC “GOLD ENERGY”
SRLcat si a Inregistrarilor primite de la furnizori.

2. SC “GOLD ENERGY” SRLasigura cad inregistrarile nepermanente se vor pastra o

perioada de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra ca o activitate a fost
executatd in conformitate cu cerintele stabilite.
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8.2.3. Prin documentele si instructiunile aprobate sunt precizate responsabilitdtile si

masurile care asigura ca:

sunt stabilite inainte de inceperea activitatilor inregistrdrile ce trebuie sa fie emise in
fazele de aprovizionare, predare de lucrari;

este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora pe
parcursul executdrii, arhivarii si pana la realizare;

toate inregistrarile de calitate trebuie sa fie validate, lizibile, reproductibile, codificate,
usor de regasit si sd asigure corespondenta cu produsele/activitatile la care se refera.
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SC “GOLD ENERGY” SRLconform Licenta (Seria A MMII nr. 049194 din 03.06.2015) se
permit urmatoarele lucrari:

1.

2.

Constructii de instalatii si retele tehnico-edilitare, reconstructii:
Terasemente si lucrari de teren
1.1 Lucrari de terasiere.
Executarea constructiilor
2.2 Constructii din zidarie cu inaltimea limitata la doua nivele.
2.4 Cladiri si1 edificii cu Tnaltimea limitatd la doud nivele din elemente prefabricate din
beton si beton armat.
2.6 Cladiri si edificii din beton armat prefabricat-monolit.
2.9 Lucrari de amenajare a teritoriului.
2.25 Constructii din lemn.

. Lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor

3.1 Invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.
3.2 Izolatii termice.
3.3 Izolatii anticorozive.

. Lucrari de finisare a constructiilor

4.1 Tencuieli, placaje exterioare si interioare, zugraveli.
4.2 Pardoseli.

4.3 Produse de timplarie.

Profile si ornamente decorative.

. Instalatii si retele interioare

5.4. Instalatii si retele de alimentare cu energie electrica.

. Instalatii si retele exterioare

6.5. Instalatii si retele de alimentare cu energie electrica.
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BAZA NORMATIVA

SC “GOLD ENERGY” SRL (in cele ce urmeaza — intreprinderea) este creata
in anul 2017, (inregistratd la Camera Inregistrarii de Stat a Ministerului Justitiei al
Republicii Moldova cu nr.1017600019304 la 24.03.2017), conform Hotararii
Guvernului Republicii Moldova nr.907 din 05.09.2000 ,,Cu privire la transmiterea
patrimoniului de stat in proprietatea publicdi a municipiului Chisindau”, Legii
Republicii Moldova nr.845-XII din 03.01.1992 ,.Cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi”, Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr.500 din 10.09.1991
,Despre aprobarea Regulamentului societdtilor economice din Republica Moldova”,
Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr.387 din 06.06.1994 ,Cu privire la
aprobarea Regulamentului-model al intreprinderii constructie-montaj”.
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SC “GOLD ENERGY” SRLeste intemeiata in urmatoarele scopuri:

- prestarea serviciilor in domeniul electroenergetic( constructii, restaurari, reparatii,
consolidari, testari, masurari si darea in exploatare) in Republica Moldova;

- asigurarea bunei stari tehnice de functionare a retelelor tehnico - editaliere;

- folosirea rationald a energiei electrice si mijloacelor financiare alocate pentru
intretinerea retelelor tehnico - editaliere.
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Activitatile de baza ale SC “GOLD ENERGY” SRLsunt:

- Lucrari de terasamente;

- Executarea constructiilor din zidarie;

- Lucréri de finisare a constructiilor;

- Executarea constructiilor de cladiri si edificii din elemente prefabricae din beton si
beton armat;

- Executarea constructiilor de cladiri si edificii din beton armat prefabricat-monolit;

- Executarea constructiilor din lemn;

- Executarea constructiilor in sistemul electroenergetic;

- Lucréri de protectia a constructiilor si utilajelor;

- Montarea instalatiilor electrice interioare;

- Montarea instalatiilor electrice exterioare;

- Intreprinderea are dreptul sa practice si alte genuri de activitate, neinterzise de
legislatia n vigoare.
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SC “GOLD ENERGY” SRLisi orienteaza activitatea spre indeplinirea urmatoarelor
functii:
- claborarea si realizarea planurilor privind disignul modern a constructiilor noi;
- claborarea si realizarea palnurilor privind reparatii si restauratii a constructiilor
arhitectoriale monumentale;
- indeplinirea calitativa a constructiilor constructive de blocuri locative;

- elaborarea si realizarea planurilor privind intretinerea tehnica si reparatie a retelelor
clectrice si instalatiilor electro-tehnice;

- folosirea rationala a capacitatilor de productie privind utilizarea fortei de munca,
materiei prime, materialelor, carburantilor, energie electrica;

- operarea In modul stabilit, a modificarilor in planurile anuale, trimestriale si lunare
privind veniturile, cheltuielile si beneficiul,;

- supravegherea tehnica la lucrdrile de exploatare si montaj executate la obiectivele
intreprinderii;

- implementarea celor mai noi realizari ale stiintei si tehnicii privind deservirea si
exploatarea retelelor electrice si instalatiilor de iluminat, precum si a rationalizarilor,
inventiilor;

- participarea, in cadrul comisiilor de stat la receptionarea si darea in exploatare a
caselor de locuit, obiectelor comunale si de menire social-culturald ale municipiului
Chisinau;

- preia la balanta retele electrice si instalatiile la obiectele Republica Moldova , date in
exploatare;

- efectuarea Tn modul stabilit a transferului de fonduri fixe intreprinderii;

- folosirea eficientd a materialelor si surselor financiare alocate pentru lucrarile de
reparatie si intretinere a retelelor electrice si instalatiilor ;

- elaborarea si intreprinderea actiunilor privind asigurarea integritatii proprietdtii de
stat si evitarea cheltuielilor neproductive si a pierderilor;

- procurarea marfurilor si materialelor in baza contractelor directe cu furnizorii,
admiterea altor contracte de ordin economic;

- elaborarea si aprobarea, in modul stabilit, a tarifelor pentru serviciile de deservire
tehnica a retelelor electrice a instalatiilor :

- elaborarea, producerea si exploatarea instalatiilor de reclama electrice;

- exercitarea controlului privind rezultatele muncii si desfasurarea proceselor de
productie, tinerea evidentei contabile si statistice, instituirea de noi forme si metode
progresiste de evidenta si de prezentare a informatiei;
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- intocmirea darilor de seama, in modul stabilit, si prezentarea organelor respective in
termenele stabilite, asigurarea veridicitatii lor si a balantelor de verificare;

- stabilirea limitei resurselor tehnice si materialelor, intocmirea comenzilor in vederea
obtinerii acestora;

- efectuarea analizei si diagnosticii starii tehnice a echipamentului, modernizarea lui
tehnica;

- prognozarea Capacitatatii echipamentului, elaborarea propunerilor si proiectarea
schemelor de dezvoltare a retelelor electrice ale intreprinderii, constructia obiectivelor noi,
emiterea conditiilor tehnice de conectare a noilor consumatori,

- incheierea contractelor de cumpadrare, tranzitare si furnizare a energiei electrice la
deservirea retelelor electrice ale agentilor economici;

- organizarea evidentei energiei electrice, exploatarea $i montarea aparatelor de
evidenta;

- deconectarea consumatorilor de la retea, asigurarea incasarii la timp a mijloacelor
banesti pentru energia electricdi consumatd, Intreprinderea masurilor de lichidare a
pierderilor si datoriilor;

- asigurarea conditiilor de sigurantd in exploatarea echipamentului, aplicarea de masuri
referitoare la protectia muncii a lucratorilor, instruirea s§i reciclarea personalului;

- alte functii.
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LISTA PERSONALULUI

statelor angajate a SC GOLD ENERGY SRL

Ne Codul Anii de
Numele, personal de experienta
Prenumele, asigurare IDNP in Functia
Patronimicul. sociala, domeniu,
CPAS (ani)

1 |2 3 4 5 6

1 Eremia Andrian 92110600166 | 2006003024649 =] Director

2 Lungu Vladimir 91101353159 | 2001042305760 Diriginte de  santier

30 adjunct
3 Maistru electrician - sef
Tigirlas Gheorghi 26103273857 | 5004037112518 15 de echipa |
4 Maistru electromontor
Romazanov Valentin 94101841693 | 972611485803 35
5 Fricatel Dumitru 2003037009778 5 Electromontor -
17104218565 specialist in forari

6 Mihailuta Igor 26103269032 | 2003037009778 15 Electromontor

7 Cotelea lon 93111200838 | 2010036006769 10 Electromontor

8 Cantemir Vadim 25104477246 2010036006769 3 Electromontor

9 Conia Denis 31102211955 | 2011012001347 5 Electromontor Sofer (C)

10 | Patras Victor 25104311377 | 2005038017994 5 Electromontor -
Excavatorist

11 | Eremia lon 93111637056 | 2007003030959 10 Electromontor Sofer (C)

12 | Tigirlas Sergiu 26103351618 | 2004037114110 5) Maistru electrician - sef
de echipa Il

13 | Sirbu Lilian 93110659475 | 2004048043225 5 Specialist pe ajustari
tehnice

14 | Bodrug Mihai 25104348232 | 2005036019329 3 Electromontor

15 | Tarigradian Petru 91112065915 | 0982002211029 12 Electromontor -
specialist in forari

16 | Obreja Vadim 25104557111 | 2005037025396 3 Electromontor




17 | Obreja Gheorghe 26103177175 | 2002037114150 18 Electromontor

18 | Vamisevshii Mihai 26103450157 | 2004037040433 I Electromontor Sofer (C)

19 | Muduc Constantin 94111374527 | 972005371497 28 Electromontor-Sofer
©)

20 | Niconov Alexandr 26103401029 | 2010037008759 10 Electromontor -
Excavatorist

21 | Mamolea Radion 93111353545 | 2005021062260 5 Inginer-electric sef de
echipa Il

22 | Gherciu Boris 95110816203 | 971103546419 25 Inginer — electric

23 | Lisii Nicolai 38103859221 | 2005026029008 10 Electromontor

24 | Golovetchi Eugeniu | 95110542388 | 2001026021266 11 Electromontor

25 | Belous Serchei 2104252084 2002500090541 3 Electromontor

26 | Gordei Marin 38103874734 | 2006026002059 6 Electromontor

27 | Huzun Andrei 26103319432 | 2006037003401 7 Electromontor

28 | Suiu Octavian 13103353537 | 2005037000388 7 Electromontor Sofer

29 | Curtean Lilian 38103878121 | 2003004098178 6 Electromontor Sofer (C
D)

30 | Cosciuc Ruslan 2003032010461 8 Electromontor —
Excavatorist

31 | Bugaevschi Roman | 93101202266 | 971608258057 15 Dir. Tehnic,Diriginte de
santier

32 | Cotelea lon 33103804080 | 2002033069126 10 Electromontor sef de
echipa IV

33 | Ganea Alexandru 92111536503 | 2009033012361 5 Electromontor

34 | Vieru Vasile 60104036415 | 2018033000027 3 Electromontor

35 | Gore Alexandru 94110810060 | 2008033011998 6 Electromontor

36 | Pisarenco Dumitru 95111090477 2004043022302 6 Electromontor

37 | Ghedea Vasile 22103307929 | 2002033075370 8 Electromontor

38 | Ceban Cristian 21104343479 | 2005032099293 8 Electromontor

39 | Musteata Ruslan 2004032094372 9 Electromontor - Sofer

40 | Cabancea Ghenadie 2003004117420 10 Electromontor Sofer

41 | Placinta Alexei 25104383590 | 982909367726 12 Electromontor -
Excavatorist

42 | Bodrug Sergiu 2010036002185 3 Inginer electric




43 | Sarabas Afanasi 25104599825 | 962012158682 10 Electromontor sef
44 | Sobraneschi lon 25104228486 | 2003036005223 6 Electromontor
45 | Prodan lon 95110456797 | 960910364222 8 Electromontor
46 | Vesca Petru 95110524658 | 2005003013677 10 Electromontor
47 | Ceban Fiodor 94110959121 | 2006017000855 8 Electromontor
48 | lacovlev Serghei 25104589082 | 983009368088 15 Electromontor
49 | Vignan Serghei 25104332550 | 970708361575 11 Electromontor - Sofer
50 | Mihai Grigore 25104107011 | 981103363817 10 Electromontor - Sofer
51 | Placinta Sergiu 25104185882 | 2001036218515 11 Electromontor
Excavatorist
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