
















F4.1 
Specificaţii tehnice  

Centrul Pentru Achizitii Publice Centralizate în Sănătate. 
 

Numărul procedurii de achiziţie: Nr. ocds-b3wdp1-MD-1610983455807 din 18 ianuarie 2021 

Denumirea procedurii de achiziție: Cererea ofertelor de prețuri „Servicii de mentenanță corectivă a portalului certificatelor de concediu medical” 

 

Cod  

CPV 

Denumirea  

bunurilor/serviciilor 

Modelul 

articolului 

Ţara 

de 

origine 

Produ-

cătorul 

Specificarea 

tehnică deplină 

solicitată de către 

autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică deplină propusă de către 

ofertant 

Standarde 

de 

referinţă 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 Bunuri/servicii       

 Lotul 1       

7
2
2
0

0
0
0

0
-7

 

Servicii de mentenanță 

corectivă a portalului 

certificatelor de concediu 

medical 

N/A 
Republica 

Moldova 

Oramge 

Moldova 
S.A. 

Conform caietului 

de sarcini 

Servicii de mentenanță corectivă a Portalului certificatelor de concediu 

medical Eliminarea restricției de modificare a certificatului de concediu 
medical din "Primar" în "Continuare" și invers. Eliminarea restricției de 

înregistrare a certificatelorde concediu medical "Continuare" dacă pe 

certificatul anterior a fost aprobată decizie de refuz. Eliminarea restricției 
de înregistrare a certificatelor "Continuare" dacă a fost specificată ieșirea 

la serviciu. Posibilitatea de afișare a certificatelor deconcediu medical pe 
o persoană eliberate de către orice prestator. Posibilitatea de a înregistra 

certificate de concediu medical in continuare fără restricția de necesitate a 

introducerii certificatului precedent. Posibilitate de a transmite automat 
certificate de concediu medical în cazul în care se formează lanțul logic 

(perioade consecutive fără lacune) al perioadelor pentru care au fost 

acordate certificatele. Posibilitatea de recepționare de la CNAS a 
statutului actualizat al certificatului de concediu medical înregistrat și de 

al actualiza în Portal. Posibilitatea de a vizualiza certificatele de concediu 

medical "Continuare" pentru care nu există un certificat care să se 
termine cu ziua anterioară zilei de start a certificatului "Continuare". 

Activarea opțiunii indemnizație pentru maternitate cu posibilitatea de a 

elibera certificatul la o data anterioara (inclusiv cu 30 săptămâni înapoi de 
la ziua curentă). Pentru gravidele care se află la întreținerea soțului se vor 

completa data căsătoriei, datele soțului prin specificarea IDNP/CPAS, și 

preluarea datelor din Registrul dle stat al populației prin platforma de 
MConnect. Actualizarea documentației, manualelor și ghidurilor de 

utilizare.Conform caietului de sarcini atasat la documentatia de atribuire, 

si a ofertei tehnice depuse. 

 

 TOTAL Lotul 1       

Nota: Pe perioada desfășurării contractului, codul sursă al aplicației va fi supus modificărilor efectuate de către specialiștii furnizorului. Orice modificare în codul sursă are ca efect o nouă versiune a 
aplicației care este supusă garanției contractuale a ofertantului în baza cerințelor minime și obligatorii ale Caietului de Sarcini. Furnizorul va plasa periodic, la solicitarea Beneficiarului și la final codul 

sursă cu toate modificările efectuate în repozitoriul de date pus la dispoziție de Beneficiar. Beneficiarul punctează perioada de garanție suplimentară a aplicației acordată de către ofertanți pentru o 

perioadă de 12 luni.  
 

Semnat:_______________  
 

Numele, prenumele: Manuela Căpăţînă                      În calitate de: Şef Diviziune Vânzări Corporative. 

Ofertantul: ÎM ORANGE MOLDOVA SA.              Adresa: str. Alba Iulia 75, MD-2071, Chişinău, Moldova. 

Data: 06 februarie 2021 



F4.2 

 

 

Specificaţii de preţ 

Centrul Pentru Achizitii Publice Centralizate în Sănătate. 

 

Numărul procedurii de achiziţie: Nr. ocds-b3wdp1-MD-1610983455807 din 18 ianuarie 2021 

Denumirea procedurii de achiziție: Cererea ofertelor de prețuri „Servicii de mentenanță corectivă a portalului certificatelor de concediu medical” 

 

Cod 

CPV 
Denumirea serviciilor 

Unitatea de 

măsură 
Canti-tatea 

Preţ unitar 

(fără TVA) 

Preţ unitar 

(cu TVA) 

Suma fără 

TVA 

Suma cu 

TVA 

Termenul de 
livrare 

Clasificaţie 

bugetară (IBAN) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 Bunuri/servicii         

 Lotul 1         

7
2
2
0

0
0
0

0
-7

 

Servicii de mentenanță corectivă a 

Portalului certificatelor de concediu 

medical 
Bucata 1 319000.00 382800.00 319000.00 382800.00 

Conform 

caietului 

de sarcini si a 

ofertei tehnice 

prezentate. 

 

 TOTAL Lotul 1     319,000.00 382,800.00   

 

 

 

Semnat:_______________  

 

Numele, prenumele: Manuela Căpăţînă 

În calitate de: Şef Diviziune Vânzări Corporative. 

Ofertantul: ÎM ORANGE MOLDOVA SA. 

Adresa: str. Alba Iulia 75, MD-2071, Chişinău, Moldova. 

Data: 06 februarie 2021 

 



APROBAT  

prin Ordinul  

Ministrului Finanțelor                                                

nr. 72 din 30.06.2020           

 
 

FORMULARUL STANDARD AL DOCUMENTULUI UNIC  

DE ACHIZIȚII EUROPEAN 

 

1. Documentul unic de achiziții european, (în continuare, DUAE) este o declarație 

pe proprie răspundere, prin care operatorul economic confirmă îndeplinirea criteriilor 

de calificare și selecție necesare în cadrul procedurilor de achiziție publică în 

Republica Moldova. 

2. Formularul este completat, semnat electronic și transmis autorității contractante la 

depunerea ofertei.  

3. Un DUAE depus de către operatorul economic în cadrul unei proceduri de 

achiziție publică anterioară poate fi reutilizat, cu condiția ca informațiile cuprinse în 

formular să fie corecte și valabile la data depunerii acestuia.  

4. Ofertantul care prezintă în DUAE informații false sau documentele justificative 

prezentate nu confirmă informația indicată în documentul prezentat este exclus din 

procedura de achiziție publică și/sau poate răspunde conform legislației.  

5. Formularul DUAE este constituit din 7 capitole, și anume: 

1) Capitolul I. Informații privind procedura de achiziție publică și 

autoritatea/entitatea contractantă; 

2) Capitolul II. Informații referitoare la operatorul economic; 

3) Capitolul III. Motive de excludere din cadrul procedurii de achiziție publică; 

4) Capitolul IV. Criteriile de calificare și selecție a operatorilor economici; 

5) Capitolul V. Indicații generale pentru criteriile de selecție a operatorilor 

economici; 

6) Capitolul VI. Preselecția candidaților pentru procedura de atribuire a 

contractului de achiziție publică; 

7) Capitolul VII. Declarații finale. 

6. Prezentarea formularului DUAE la depunerea ofertei care nu este conform cu 

cerințele stabilite în Documentația de atribuire duce la respingerea ofertei. 

Capitolul I. Informații privind procedura de achiziție publică și 

autoritatea/entitatea contractantă 

 

Compartimentul se completează doar de către autoritatea/entitatea contractantă.  

Cod 

poziție 
Conținutul cerinței Răspuns 

1 2 3 

A. Informații despre publicare 

1A.1 

Numărul anunțului/invitației publicate în Buletinul 

achizițiilor publice, și după caz numărul anunțului 

publicat în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 

Conform SIA 

RSAP (MTender) 
ocds-b3wdp1-MD-

https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1610983455807


1610983455807 

B. Identitatea autorității/entității contractante 

1B.1  Denumirea autorității/entității contractante 

Centrul Pentru 

Achizitii Publice 

Centralizate in 

Sanatate 

1B.2  Număr unic de identificare (IDNO) a 

autorității/entității contractante 
1016601000212 

 

Capitolul II. Informații referitoare la operatorul economic  

 

Compartimentul se completează doar de către operatorii economici. 

Cod poziție  Conținutul cerințelor Răspuns 

1 2 3 

A. Informații privind operatorul economic 

2A.1 Denumirea operatorul economic 
Î.M. „Orange Moldova” 

S.A. 

2A.2 Țara  Republica Moldova 

2A.3 Cod poștal  MD-2071 

2A.4 Oraș/Localitate  mun. Chişinău 

2A.5 Adresa juridică  
mun. Chişinău, str. Alba 

Iulia 75 

2A.6 Pagina web www.orange.md
 

2A.7 Persoana sau persoanele de contact Rusu Victor 

2A.7.1 Telefon  022975700 

2A.7.2 Adresa de e-mail Corporate@orange.md
 

2A.8 Număr unic de identificare (IDNO/IDNP) 1003600106115 

2A.9 Numărul cod TVA 7800044 

2A.10 Forma organizatorico-juridică a activității de 

antreprenoriat 
Societate pe acţiuni 

2A.11 Informația cu privire la numele acționarilor/asociaților/beneficiarului 

efectiv 

2A.11.1 

Numele acționarilor / asociaților 

Orange Participations 

S.A. 

Orange Romania S.A. 

MMT-BIS S.A. 

Corporația Financiara 

Internaționala  

2A.11.2 Numele beneficiarului efectiv 

[beneficiar efectiv – persoană fizică ce deține 

sau controlează în ultimă instanță o persoană 

fizică sau juridică ori beneficiar al unei 

societăți de investiții sau administrator al 

societății de investiții, ori persoană în al cărei 

nume se desfășoară o activitate sau se 

realizează o tranzacție și/sau care deține, direct 

Gatza Mariusz 

Administrator 

Climoc Liudmila 

Membru al Consiliului 

societăţii 

Nazaroi Ion 

Membru al Consiliului 

societăţii 

Deloison Gilles 

https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1610983455807


sau indirect, dreptul de proprietate sau 

controlul asupra a cel puțin 25% din acțiuni 

sau din dreptul de vot al persoanei juridice ori 

asupra bunurilor aflate în administrare 

fiduciară] 

Membru al Consiliului 

societăţii 

Ribas Christine 

Membru al Consiliului 

societăţii 

Adlouni Faycal 

Membru al Consiliului 

societăţii 

Vignolles Jean-Marc 

Membru al Consiliului 

societăţii 

Culpin Jean-Marie 

Membru al Consiliului 

societăţii 

„Orange” S.A. 

Societatea-mamă 

2A.11.3 

Cetățenia beneficiarului efectiv (legătură 

juridico-politică permanentă a persoanei fizice 

definite conform poziției 2A.11.2) 

Gatza Mariusz - Polonia 

Climoc Liudmila - 

R.Moldova 

Nazaroi Ion - 

R.Moldova  

Deloison Gilles  

- Franta 

Ribas Christine  

- Franta 

Adlouni Faycal  

- Franta 

Vignolles Jean-Marc 

- Franta 

Culpin Jean-Marie  

- Franta 

„Orange” S.A. 

- Franta 

2A.12 

Operatorul economic este: 

 întreprindere mică 

 întreprindere mijlocie  

 și altele         � 

�Da             Nu 

�Da             Nu 

Da             �Nu 

2A.13 

În cazul în care achiziția este rezervată: 

operatorul economic este un atelier protejat sau 

o întreprindere socială, sau va asigura 

executarea contractului în contextul 

programelor de angajare protejată? 

 
�Da            Nu 

 

 

2A.13.1 
Dacă da, care este procentul  corespunzător de 

lucrători cu dizabilități sau defavorizați? 
Nu se aplică 

2A.13.2 

Specificați cărei sau căror categorii de 

lucrători cu dizabilități sau defavorizați le 

aparțin angajații în cauză? 

Nu se aplică 

2A.14 
Operatorul economic participă la procedura de 

achiziții publice împreună cu alți operatori 
�Da            Nu 



economici? 

2A.14.1 

Dacă Da, precizați rolul operatorului 

economic în cadrul grupului (lider, responsabil 

cu îndeplinirea unor sarcini specifice, etc). 

Nu se aplică 

2A.14.2 
Numiți operatorii economici care participă la 

procedura respectivă de achiziție publică. 
Nu se aplică 

2A.14.3 Specificați denumirea grupului participant. Nu se aplică 

Notă. Dacă ați răspuns Da la întrebarea 2A.14, asigurați-vă ca operatorii economici 

menționați să prezinte un formular DUAE separat. 

B. Informații privind reprezentanții operatorului economic 

Indicați numele persoanei (persoanelor) împuternicită (împuternicite) să îl reprezinte 

pe operatorul economic în scopurile prezentei proceduri de achiziție publică. 

2B.1 Nume și prenume  Rusu Victor 

2B.2 Poziție/acționând în calitate de.. Expert Suport Vânzări 

2B.3 Țară  Republica Moldova 

2B.4 Telefon  069198021 

2B.5 Adresa de e-mail victor.rusu@orange.com 

C. Informații privind utilizarea capacităților altor entități 

2C.1 

Operatorul economic utilizează capacitățile 

altor entități pentru a satisface criteriile de 

selecție prevăzute în capitolul IV, precum și 

(dacă este cazul) criteriile și regulile menționate 

în capitolul V de mai jos? 

 
 

Da            � Nu 

Notă. Dacă ați răspuns Da la întrebarea 2C.1, prezentați un formular DUAE separat 

care să cuprindă informațiile solicitate în secțiunile A și B din capitolul respectiv și 

din capitolul III pentru fiecare dintre entitățile în cauză, completat și semnat în mod 

corespunzător de entitățile în cauză. Atragem atenția asupra faptului că trebuie 

incluși, de asemenea, tehnicienii sau organismele tehnice implicate, indiferent dacă 

fac sau nu parte din întreprinderea operatorului economic, în special cei care 

răspund de controlul calității și, în cazul contractelor de achiziții publice de lucrări, 

tehnicienii sau organismele tehnice la care poate face apel operatorul economic în 

vederea executării lucrărilor. În măsura în care este relevant pentru capacitatea 

(capacitățile) specifică (specifice) utilizată (utilizate) de operatorul economic, 

includeți informațiile prevăzute în capitolele IV și V pentru fiecare dintre entitățile în 

cauză.   

D. Informații privind subcontractanții pe ale căror capacități operatorul 

economic se bazează  

 2D.1 

Operatorul economic intenționează să 

subcontracteze vreo parte din contract cu alți 

operatori economici? 

�Da            Nu 

2D.1.1 Dacă Da, enumerați subcontractanții propuși. Nu se aplică 

 

 

 



Capitolul III. Motive de excludere din cadrul procedurii de achiziție publică 

 

Compartimentul se completează de către operatorii economici.  

Cod poziție Conținutul cerințelor Răspuns 

A. Motive referitoare la condamnări prin hotărârea definitivă a unei instanțe 

judecătorești 

1 2 3 

            3A.1 

Participare la o organizație criminală.  

Operatorul economic însuși sau orice persoană 

care este membru al organismului de administrare, 

de conducere sau de supraveghere al acestuia sau 

care are putere de reprezentare, de decizie sau de 

control în cadrul acestuia a făcut obiectul unei 

condamnări pronunțate printr-o hotărâre definitivă 

pentru participare la o organizație criminală, 

printr-o condamnare pronunțată cu cel mult cinci 

ani în urmă sau în care continuă să se aplice o 

perioadă de excludere prevăzută în mod direct în 

condamnare? 

�Da            Nu 

3A.2 

Corupție. 

Operatorul economic însuși sau orice persoană 

care este membru al organismului de administrare, 

de conducere sau de supraveghere al acestuia sau 

care are putere de reprezentare, de decizie sau de 

control în cadrul acestuia a făcut obiectul unei 

condamnări pentru corupție pronunțate printr-o 

hotărâre definitivă, printr-o condamnare 

pronunțată cu cel mult cinci ani în urmă sau în 

care continuă să se aplice o perioadă de excludere 

prevăzută în mod direct în condamnare? 

�Da            Nu 

3A.3 

Fraude. 

Operatorul economic însuși sau orice persoană 

care este membru al organismului de administrare, 

de conducere sau de supraveghere al acestuia sau 

care are putere de reprezentare, de decizie sau de 

control în cadrul acestuia a făcut obiectul unei 

condamnări pentru fraudă pronunțate printr-o 

hotărâre definitivă, printr-o condamnare 

pronunțată cu cel mult cinci ani în urmă sau în 

care continuă să se aplice o perioadă de excludere 

prevăzută în mod direct în condamnare? 

�Da            Nu 

3A.4 

Infracțiuni teroriste sau infracțiuni legate de 

activitățile teroriste. 

Operatorul economic însuși sau orice persoană 

care este membru al organismului de administrare, 

�Da            Nu 



de conducere sau de supraveghere al acestuia sau 

care are putere de reprezentare, de decizie sau de 

control în cadrul acestuia a făcut obiectul unei 

condamnări pentru infracțiuni teroriste sau 

infracțiuni legate de activități teroriste, pronunțate 

printr-o hotărâre definitivă, printr-o condamnare 

pronunțată cu cel mult cinci ani în urmă sau în 

care continuă să se aplice o perioadă de excludere 

prevăzută în mod direct în condamnare? 

3A.5 

Spălare de bani sau finanțarea terorismului. 

Operatorul economic însuși sau orice persoană 

care este membru al organismului de administrare, 

de conducere sau de supraveghere al acestuia sau 

care are putere de reprezentare, de decizie sau de 

control în cadrul acestuia a făcut obiectul unei 

condamnări pentru infracțiuni teroriste sau 

infracțiuni legate de activități teroriste, pronunțate 

printr-o hotărâre definitivă, printr-o condamnare 

pronunțată cu cel mult cinci ani în urmă sau în 

care continuă să se aplice o perioadă de excludere 

prevăzută în mod direct în condamnare? 

�Da            Nu 

3A.6 

Exploatarea prin muncă a copiilor și alte forme 

de trafic de persoane. 

Operatorul economic însuși sau orice persoană 

care este membru al organismului de administrare, 

de conducere sau de supraveghere al acestuia sau 

care are putere de reprezentare, de decizie sau de 

control în cadrul acestuia a făcut obiectul unei 

condamnări pronunțate printr-o hotărâre definitivă 

pentru exploatare prin muncă a copiilor și alte 

forme de trafic de persoane, printr-o condamnare 

pronunțată cu cel mult cinci ani în urmă sau în 

care continuă să se aplice o perioadă de excludere 

prevăzută în mod direct în condamnare? 

�Da            Nu 

3A.7 

În cazul că răspunsul este Da pentru cel puțin una 

din întrebările 3A.1 – 3A.6, puteți furniza dovezi 

care să arate că măsurile luate sunt suficiente 

pentru a demonstra fiabilitatea, în pofida 

existenței unui motiv de excludere? 

Nu se aplică 

3A.7.1 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

B. Motive privind plata impozitelor sau/și a contribuțiilor de asigurări sociale 
 Plata impozitelor  

3B.1 
Operatorul economic și-a onorat obligațiile cu 

privire la plata impozitelor, taxelor și Da            �Nu 



contribuțiilor sociale în conformitate cu 

prevederile legale în vigoare în Republica 

Moldova sau în țara în care este stabilit? 

3B.1.1 

Dacă Nu, în ce mod a fost stabilită obligația cu  

privire la plata impozitelor, taxelor și 

contribuțiilor sociale? 

Nu se aplică 

3B.1.2 

În cazul în care, încălcarea cu referire la 

obligațiile privind plata impozitelor, taxelor și 

contribuțiilor sociale a fost stabilită printr-o 

hotărâre judecătorească sau administrativă, 

această decizie este definitivă?  

�Da            Nu 

3B.1.3 

În cazul în care, încălcarea cu referire la 

obligațiile privind plata impozitelor, taxelor și 

contribuțiilor sociale a fost stabilită printr-o 

hotărâre judecătorească sau administrativă, 

precizați data și numărul deciziei. 

Nu se aplică 

3B.2 

Operatorul economic beneficiază, în condițiile 

legii, de eșalonarea obligațiilor de plată a 

impozitelor, taxelor și contribuțiilor de asigurări 

sociale ori de alte facilități în vederea plății 

acestora, inclusiv a majorărilor de întârziere 

(penalităților) și/sau a amenzilor? 

 

Notă:  Se completează doar în cazul în care ați 

răspuns Nu, la întrebarea din 3B.1. 

 

 
Nu se aplică 

3B.2.1 

Dacă Da, operatorul economic este în măsură să 

furnizeze actul privind  eșalonarea obligațiilor de 

plată a impozitelor, taxelor și contribuțiilor de 

asigurări sociale ori de alte facilități în vederea 

plății acestora? 

Nu se aplică 

3B.3 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze 

un certificat cu privire la plata impozitelor sau să 

furnizeze informații privind onorarea obligațiilor 

fiscale? 

Da            �Nu 

3B.4 

Informațiile privind lipsa/existența restanțelor  față 

de bugetul public național sunt disponibile gratuit 

pentru autorități, prin accesarea unei baze de date 

naționale?  Dacă da, specificați informația care ar 

permite verificarea. 

Adresa de internet: 

https://servicii.fisc.md

/contribuabil.aspx 

Autoritatea sau 

organismul  

emitent(ă):  

SFS 
 

Referința exactă a 

documentației:     

Certificat CC04AE 

C. Includerea în lista de interdicție a operatorilor economici 

3C.1  Operatorul economic este înscris în lista de   

https://servicii.fisc.md/contribuabil.aspx
https://servicii.fisc.md/contribuabil.aspx


interdicție a operatorilor economici? �Da            Nu 

3C.1.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 

3C.1, puteți furniza dovezi care să arate că 

măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 

fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de 

excludere? 

Nu se aplică 

3C.1.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

D. Motive legate de insolvabilitate, conflicte de interese sau abateri profesionale 

 
Obligațiile aplicabile în domeniul mediului, 

muncii și asigurărilor sociale 
 

3D.1 
Operatorul economic a încălcat obligațiile în 

domeniul mediului în ultimii 3 ani? 
�Da            Nu 

3D.1.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 

3D.1, puteți furniza dovezi care să arate că 

măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 

fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de 

excludere? 

Nu se aplică 

3D.1.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

3D.2 
Operatorul economic a încălcat obligațiile în 

domeniul social în ultimii 3 ani? 
�Da            Nu 

3D.2.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 

3D.2, puteți furniza dovezi care să arate că 

măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 

fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de 

excludere? 

Nu se aplică 

3D.2.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

3D.3 
Operatorul economic a încălcat obligațiile în 

domeniul muncii în ultimii 3 ani? 
�Da            Nu 

3D.3.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 

3D.3, puteți furniza dovezi care să arate că 

măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 

fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de 

excludere? 

Nu se aplică 

3D.3.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

 Insolvabilitatea  

3D.4 

Operatorul economic este în situație de 

insolvabilitate sau de lichidare a activității 

antreprenoriale  ca urmare a unei hotărârii 

judecătorești? 

�Da            Nu 

3D.4.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 

3D.4, puteți furniza dovezi care să arate că 

măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 

fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de 

excludere? 

Nu se aplică 



3D.4.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

 Active administrate de lichidator   

3D.5 
Activele operatorului economic sunt administrate 

de un lichidator sau de o instanță? 
�Da            Nu 

3D.5.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 

3D.5, puteți furniza dovezi care să arate că 

măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 

fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de 

excludere? 

Nu se aplică 

3D.5.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

 Activitățile economice sunt suspendate  

3D.6 
Activitățile economice ale operatorului economic 

sunt suspendate? 
�Da            Nu 

3D.6.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 

3D.6, puteți furniza dovezi care să arate că 

măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 

fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de 

excludere? 

Nu se aplică 

3D.6.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

 
Acorduri cu alți operatori economici care 

vizează denaturarea concurenței 
 

3D.7 

Operatorul economic, în ultimii 3 ani, a încheiat 

acorduri cu alți operatori economici care au ca 

obiect denaturarea concurenței, fapt constatat prin 

decizie a organului abilitat în acest sens? 

�Da            Nu 

3D.7.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 

3D.7, puteți furniza dovezi care să arate că 

măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 

fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de 

excludere? 

Nu se aplică 

3D.7.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

 Conflict de interese   

3D.8 
Operatorul economic se află într-o situație de 

conflict de interese care nu poate fi remediată? 
�Da            Nu 

3D.8.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 

3D.8, puteți furniza dovezi care să arate că 

măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 

fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de 

excludere? 

Nu se aplică 

3D.8.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

 Etica profesională  

3D.9 

Operatorul economic a fost condamnat, în ultimii 3 

ani, prin hotărâre definitivă a unei instanțe 

judecătorești, pentru o faptă care a adus atingere 

�Da            Nu 



 

Capitolul IV. Criteriile de calificare și selecție a operatorilor economici 

 

Compartimentul se completează de către autoritatea/entitatea (coloana nr.2) 

contractantă și operatorii economici (coloana nr.3). 

Cod poziție Conținutul cerințelor Răspuns 

1 2 3 

A. Capacitatea de exercitare a activității profesionale 

4A.1 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze 

documentul/documentele prin care se va demonstra 

înregistrarea acestuia? 

Da           �Nu 

4A.1.1 

Dacă Da, indicați actele de înregistrare a 

activității antreprenoriale și genul (genurile) de 

activitate determinate de legislație, aferent 

obiectului procedurii de atribuire a contractului, în 

baza căreia întreprinderea are dreptul să execute 

viitorul contract de achiziție publică. 

Certificat de 

înregistrare nr. 

0067000 eliberat la 

24.07.2007, Extras 

din registrul de stat 

al persoanelor 

juridice   
nr. 461661 din 

26.01.2021. 

Genul principal de 

activitate: 

Telecomunicaţii 

4A.1.2 

Actele de înregistrare a activității antreprenoriale, 

sunt disponibile gratuit pentru autorități dintr-o 

bază de date națională? Dacă da, specificați 

informația care ar permite verificarea. 

Adresa de internet: 

 

Autoritatea sau 

organismul 

emitent(ă): 

eticii profesionale sau pentru comiterea unei greșeli 

în materie profesională? 

3D.9.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 

3D.9, puteți furniza dovezi care să arate că 

măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 

fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de 

excludere? 

Nu se aplică 

3D.9.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

 Integritatea   

3D.10 

Operatorul economic, în ultimii 3 ani, se face 

vinovat de o abatere profesională, care îi pune la 

îndoială integritatea?  

�Da            Nu 

3D.10.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 

3D.10, puteți furniza dovezi care să arate că 

măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 

fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de 

excludere? 

Nu se aplică 

3D.10.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 



 

Referința exactă a 

documentației: 

 

4A.2 

Activitatea antreprenorială deține o certificare 

și/sau o autorizare echivalentă aferent obiectului 

procedurii de atribuire a contractului, în cadrul unui 

sistem național?   

Da           �Nu 
Declarația 

informativă din 2017 

4A.2.1 

Dacă Da, operatorul economic este în măsură să 

furnizeze documentul/documentele prin care se va 

demonstra certificarea și/sau autorizarea activității 

acestuia? 

Da           �Nu 

4A.2.3 

Actele privind certificarea sau autorizarea sunt 

disponibile gratuit pentru autorități, dintr-o bază de 

date națională? Dacă da, specificați informația 

care ar permite verificarea. 

Adresa de internet: 

 

Autoritatea sau 

organismul 

emitent(ă): 

 

Referința exactă a 

documentației: 

 

4A.3 

Genurile de activitate, și/sau certificarea, și/sau 

autorizarea privind activitatea de întreprinzător, 

acoperă criteriile de selecție impuse de 

autoritatea/entitatea contractantă în 

anunțul/invitația de participare? 

Da           �Nu 

B. Capacitatea economică și financiară 

 Declarații bancare  

4B.1 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze 

declarații bancare sau, după caz, dovezi privind 

asigurarea riscului profesional în conformitate cu 

cerințele din documentația de atribuire? 

Da           �Nu 

4B.1.1 

Informația menționată la punctul 4B.1 este 

disponibilă gratuit pentru autorități, dintr-o bază 

de date națională? Dacă da, specificați informația 

care ar permite verificarea ei. 

Adresa de internet: 

 

 Autoritatea sau 

organismul 

emitent(ă): 

 

Referința exactă a 

documentației: 

 

 Cifra de afaceri anuală (volumul vânzărilor)  

4B.2 
Operatorul economic este în măsură să demonstreze 

o cifră de afaceri anuală, după cum urmează: 
Da           �Nu  



 

Valoare - 2943694625.00 MDL Perioada - 2019 

 

Notă. Se completează de către autoritatea 

contractantă valoarea și perioada 

4B.2.1 
Specificați care este cifra de afaceri anuală, 

conform datelor din raportul financiar.  

2943694625.00 
MDL 

Anul 2019 

 Cifra de afaceri medie anuală  

4B.3 

Operatorul economic este în măsură să demonstreze 

o cifră medie anuală de afaceri,  după cum 

urmează: 

 

Valoare 2870848977.00 MDL Perioada - 2017, 

2018, 2019. 

Da           �Nu 

4B.3.1 
Specificați cifra de afaceri, conform datelor din 

raportul financiar. 

Valoarea 

2808623351.00 MDL 

Anul 2017 

Valoarea 

2860228956.00 MDL 

Anul 2018 

Valoarea 

2943694625.00 MDL 

Anul 2019 

Valoarea medie totală 

2870848977.00 MDL 

 Raport financiar  

 

4B.4 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze 

raportul financiar înregistrat, extrase din raportul 

financiar?  

Da           �Nu 

4B.5 

Informațiile privind situația economică și financiară 

sunt disponibile gratuit pentru autorități, dintr-o 

bază de date națională? Dacă da, specificați 

informația care ar permite verificarea. 

Adresa de internet: 

 

Autoritatea sau 

organismul 

emitent(ă): 

 

Referința exactă a 

documentației: 

 

C. Capacitatea tehnică și/sau profesională   

 

4C.1 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze 

documentele solicitate de către autoritatea/entitatea 

contractantă în anunțul de participare, care 

demonstrează capacitatea tehnică și/sau 

profesională pentru executarea viitorului contract.  

Da           �Nu 



       4C.1.1 

Informațiile privind capacitatea tehnică și/sau 

profesională sunt disponibile gratuit pentru 

autorități, dintr-o bază de date națională? Dacă da, 

specificați informația care ar permite verificarea. 

Adresa de internet: 

 

Autoritatea sau 

organismul 

emitent(ă): 

 

Referința exactă a 

documentației: 

 

 
Instalații tehnice și măsuri de asigurare a 

calității 
 

4C.2 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze 

detalii referitoare la tehnicieni sau organismele 

tehnice, specificate în anunțul de 

participare/documentația de atribuire, pe care 

autoritatea/entitatea contractantă le poate solicita, în 

special cele responsabile de controlul calității în 

legătură cu acest exercițiu de achiziție publică? 

Da           �Nu 

4C.3 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze o 

informație cu privire la sistemele de management și 

de trasabilitate utilizate în cadrul lanțului de 

aprovizionare? 

Da           �Nu 

4C.3.1 

Informațiile sunt disponibile gratuit pentru 

autorități, dintr-o bază de date națională? Dacă da, 

specificați informația care ar permite verificarea. 

Adresa de internet: 

 

Autoritatea sau 

organismul 

emitent(ă): 

 

Referința exactă a 

documentației: 

 

 Utilaje, instalații și echipament tehnic  

4C.4 

Operatorul economic dispune de utilaje și 

echipament necesar pentru îndeplinirea 

corespunzătoare a contractului de achiziție publică? 

Da           �Nu 

4C.5 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze o 

informație cu privire la dotările specifice, utilajul și 

echipamentul necesar pentru îndeplinirea 

contractului, conform cerințelor stabilite în anunțul 

de participare și documentația de atribuire? 

Da           �Nu 

 
Pregătirea profesională și calificarea 

personalului  
 

4C.6 
Operatorul economic are în cadrul întreprinderii 

personal calificat conform cerințelor stabilite în 
Da           �Nu 



anunțul de participare sau în documentația de 

atribuire? 

4C.7 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze o 

informație privind personalul de specialitate propus 

pentru executarea contractului, conform cerințelor 

stabilite în anunțul de participare și documentația 

de atribuire? 

Da           �Nu 

4C.8 
Indicați efectivele medii anuale de personal angajat 

din ultimii trei ani de activitate. 

Anul 2018 

Angajați 858 

Anul 2019 

Angajați 774 

Anul 2020 

Angajați 763 

 Numărul membrilor personalului de conducere  

4C.9 

Indicați numărul membrilor personalului de 

conducere ale operatorului economic pe parcursul 

ultimilor trei ani. 

Anul 2018 

Persoane 8 

Anul 2019 

Persoane 9 

Anul 2020 

Persoane 9 

 Mostre, descrieri, fotografii   

4C.10 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze 

eșantioane (mostre), descrieri și/sau fotografii ale 

produselor/serviciilor care urmează să fie 

furnizate/prestate, conform cerințelor stabilite în 

documentația de atribuire? 

Da           �Nu 

 Pentru contractele de achiziție publică de lucrări  

4C.11 

În perioada de referință, operatorul economic a 

îndeplinit lucrări specifice sau similare obiectului 

de achiziție indicat în anunțul de participare și în 

documentația de atribuire? 

�Da           Nu 

4C.11.1 

Dacă Da, enumerați-le specificând descrierea 

lucrărilor, valoarea lor, data de începere, data 

procesului verbal de recepție la terminarea 

lucrărilor, beneficiarul și altă informație relevantă. 

Nu se aplică 

 Pentru contractele de achiziție publică de bunuri  

4C.12 

În perioada de referință, operatorul economic a 

efectuat livrări specifice obiectului de achiziție 

indicat în anunțul de participare și în documentația 

de atribuire? 

�Da           Nu 

4C.12.1 

Dacă Da, enumerați-le specificând descrierea 

livrărilor, valoarea lor, data de începere, data  

furnizării, beneficiarul și altă informație relevantă. 

Nu se aplică 

 Pentru contractele de achiziție publică de  



servicii 

4C.13 

În perioada de referință, operatorul economic a 

prestat servicii similare cu obiectul de achiziție 

indicat în anunțul de participare și în documentația 

de atribuire? 

Da           �Nu 

4C.13.1 

Dacă Da, enumerați-le specificând descrierea 

serviciilor, valoarea lor, durata de execuție, data 

începerii, beneficiarul și altă informație relevantă. 

 

Servicii de realizare de 

programe software 

prestate de „Orange 

Systems” S.A., 

Beneficiar Î.M. „Orange 

Moldova” S.A., 

Contract nr. 

DIVS/10198/IO 

Perioada 01.04.2015 – 

prezent 

Servicii de dezvoltare şi 

mentenanță a sistemului 

informațional, 

Beneficiar EE LIMITED, 

Contract nr. RVN/9779/IO 

Perioada 04.11.2014 – 

04.11.2021 

Servicii de dezvoltare şi 

mentenanță a sistemului 

informațional, 

Beneficiar Orange 

Communication 

Luxemburg,  

Contract nr. 

RVN/14646/IO 

Perioada 01.01.2020 – 

31.12.2022 

Servicii de dezvoltare şi 

mentenanță a sistemului 

informațional, 

Beneficiar Orange 

Belgium S.A., 

Contract nr, 

RVN/14587/IOD 

Perioada 01.01.2020 – 

31.12.2022 

Servicii de dezvoltare şi 

mentenanță a sistemului 

informațional, 

Beneficiar Sunrise 

Communication AG, 

Contract nr. LCM- 22364  

Perioada 25.07.2016 – 

24.07.2021  

4C.14 

În cazul că răspunsul este Da pentru una din 

întrebările 4C.11 – 4C.13, puteți furniza dovezi prin 

care se va demonstra îndeplinirea lucrărilor, livrarea 

bunurilor, prestarea serviciilor similare conform 

cerințelor documentației de atribuire? 

 

 
Da           �Nu 

D. Standarde de asigurare a calității 

4D.1 Operatorul economic este în măsură să furnizeze Da           �Nu 



certificate emise de organisme independente prin 

care se atestă faptul că operatorul economic 

respectă standardele de asigurare a calității conform 

cerințelor stabilite în anunțul de participare și în 

documentația atribuire?  

4D.2 

Informațiile privind standardele de asigurare a 

calității, sunt disponibile gratuit pentru autorități, 

dintr-o bază de date națională? Dacă da, specificați 

informația care ar permite verificarea. 

Adresa de internet: 
https://www.orange.m

d/ro/util/iso 

Autoritatea sau 

organismul 

emitent(ă): 

SRAC CERT SRL 

Referința exactă a 

documentației: 

ISO 9001 

E. Standarde de protecție a mediului  

4E.1 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze 

certificate emise de organisme independente prin 

care se atestă faptul că operatorul economic 

respectă standardele de protecție a mediului, 

conform cerințelor stabilite în anunțul de 

participare și în documentația de atribuire? 

Da           �Nu 

4E.2 

Informațiile privind standardele de protecția 

mediului, sunt disponibile gratuit pentru autorități, 

dintr-o bază de date națională? Dacă da, specificați 

informația care ar permite verificarea. 

Adresa de internet: 

|text| 
https://siamd.gov.md/

portal/producatori-

deseuri.html 

 

https://www.orange.m

d/ro/util/iso  

Autoritatea sau 

organismul 

emitent(ă): 

SIAMD 

 

Referința exactă a 

documentației: 

Registrul 

producătorilor 

F. Permiterea controalelor 

4F.1 

Operatorul economic permite efectuarea 

verificărilor de către autoritatea/entitatea 

contractantă referitor la capacitățile economice și 

financiare, de producție sau tehnice privind 

executarea viitorului contract de achiziție publică?  

Da           �Nu 

 

https://siamd.gov.md/portal/producatori-deseuri.html
https://siamd.gov.md/portal/producatori-deseuri.html
https://siamd.gov.md/portal/producatori-deseuri.html


Capitolul V. Indicații generale pentru criteriile de calificare și selecție 

 

Compartimentul se completează de către autoritatea/entitatea contractantă (coloana 

nr.2) și operatorii economici (coloana nr.3). 

Cod poziție Conținutul cerințelor Răspuns 

1 2 3 

A. Îndeplinirea tuturor criteriilor de selecție impuse  

5A.1  

Operatorul economic este în măsură să furnizeze în 

Sistemul informaţional automatizat ,,Registrul de stat 

al achiziţiilor publice” sau prin mijloace electronice, 

sau dacă e cazul, pe suport de hârtie autorității 

contractante: formularele, certificatele, avizele și alte 

documente indicate de către autoritatea/entitatea 

contractantă în anunțul de participare și în 

documentația de atribuire?  

 

Termen 1 zi de la solicitare. 

 

Notă. Numărul de zile se indică de către autoritatea 

contractantă ținând cont de cantitatea și caracterul 

documentelor solicitate. 

Da           �Nu 

5A.2 

Informațiile care să îi permită autorității/entității 

contractante să obțină documentele indicate în 

anunțul de participare și în documentația de atribuire, 

sunt disponibile gratuit și direct prin accesarea unei 

baze de date naționale în orice stat? Dacă da, 

specificați informația care ar permite verificarea. 

Adresa de 

internet: 

 

Autoritatea sau 

organismul 

emitent(ă): 

 

Referința exactă 

a documentației: 

 

 

Capitolul VI. Preselecția candidaților pentru procedura de atribuire a 

contractului de achiziție publică 

 

Compartimentul se solicită de către autoritatea contractantă doar în cadrul 

procedurilor de achiziție publică: licitația restrânsă, negociere, dialog competitiv și 

parteneriatul pentru inovare. 

Cod 

poziție 
Conținutul cerințelor Răspuns 

1 2 3 

A. Îndeplinirea tuturor criteriilor de selecție impuse  

6A.1 
Operatorul economic/candidatul îndeplinește criteriile 

de selecție stabilite de către autoritatea contractantă în 
Da           �Nu 



anunțul de participare și în documentația de atribuire. 

6A.2 

Operatorul economic/candidatul dispune și este în 

măsură să furnizeze în Sistemul informațional 

automatizat ,,Registrul de stat al achizițiilor publice” 

sau prin mijloace electronice, sau dacă e cazul, pe 

suport de hârtie autorității contractante certificate sau 

alte forme de documente justificative, după cum este 

cerut în anunțul de participare și în documentația de 

atribuire. 

Da           �Nu 

 

Capitolul VII. Declarații finale 

 

Operatorul economic declară că informațiile prezentate în capitolele II – V (după caz 

II-VI) sunt exacte și corect furnizate, cunoscând pe deplin consecințele cazurilor 

grave de declarații false. 

Operatorul economic declară în mod oficial, că poate să furnizeze la solicitarea 

autorității/entității contractante fără întârziere, certificatele și documentele 

justificative solicitate, cu excepția cazului în care autoritatea/entitatea contractantă 

are posibilitatea de a obține documentele justificative în cauză direct prin accesarea 

unei baze de date relevante, care este disponibilă gratuit, cu condiția că operatorul 

economic să fi furnizat informațiile necesare (adresa de internet, autoritatea sau 

organismul emitent(ă), referința exactă a documentației) care să îi permită autorității 

contractante sau entității contractante să facă acest lucru și se consimte accesul la 

informațiile menționate, în cazul în care acest lucru este necesar.  

 

Operatorul economic declară în mod oficial că este de acord ca Centrul Pentru 

Achizitii Publice Centralizate in Sănătate, astfel cum este descrisă în capitolul I 

secțiunea A să obțină acces la documentele justificative privind informațiile pe care 

le-a furnizat în acest DUAE în scopul desfășurării procedurii de achiziție  

Cererea ofertelor de prețuri  Nr. ocds-b3wdp1-MD-1610983455807. 

 

 

Nume: Manuela Căpăţînă 

Poziția: Şef Diviziune Vânzări Corporative. 

Data: 06.02.2021 

Locul: Chișinău Republica Moldova 

 

Semnătura ________________ 

 

https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1610983455807


F3.1 

Formularul ofertei 

  

 

  

Data depunerii ofertei: 06 februarie 2021 

Procedura de achiziţie Nr.: ocds-b3wdp1-MD-1610983455807 

Anunţ de participare Nr.: fără număr din 18 ianuarie 2021 

Către: Centrul Pentru Achizitii Publice Centralizate în Sănătate. 

  

ÎM ORANGE Moldova SA declară că: 

  

a) Au fost examinate şi nu există rezervări faţă de documentele de atribuire, inclusiv 

modificările (nu au fost modificări). 

 

b) ÎM ORANGE Moldova SA se angajează să presteze, în conformitate cu documentele de atribuire şi 

condiţiile stipulate în specificaţiile tehnice, următoarele servicii „Servicii de mentenanță corectivă a portalului 

certificatelor de concediu medical”. 

 

c) Suma totală a ofertei fără TVA constituie:  319,000.00 (trei sute nouăsprezece mii. 00) MDL. 

 

d) Suma totală a ofertei cu TVA constituie: 382,800.00 (trei sute optzeci şi două mii opt sute. 00) MDL. 

 

e) Prezenta ofertă va rămâne valabilă pentru perioada de timp specificată în FDA 3.8., începând cu data-

limită pentru depunerea ofertei, în conformitate cu FDA 4.2., va rămâne obligatorie şi va putea fi acceptată în orice 

moment până la expirarea acestei perioade. 

 

f) În cazul acceptării prezentei oferte, ÎM ORANGE Moldova SA se angajează să obţină o Garanţie de bună 

execuţie în conformitate cu FDA 6, pentru executarea corespunzătoare a contractului de achiziţie publică. 

 

g) Nu suntem în nici un conflict de interese, în conformitate cu art.74 din Legea nr.131 din 03.07.2015 

privind achiziţiile publice. 

 

h) Compania semnatară, afiliaţii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau subcontractor ce fac parte 

din contract, nu au fost declarate neeligibile în baza prevederilor legislaţiei în vigoare sau a regulamentelor cu 

incidenţă în domeniul achiziţiilor publice.  
  

 

  

Semnat:_______________  

 

Numele, prenumele: Manuela Căpăţînă 

În calitate de: Şef Diviziune Vânzări Corporative. 

Ofertantul: ÎM ORANGE MOLDOVA SA. 

Adresa: str. Alba Iulia 75, MD-2071, Chişinău, Moldova. 

Data: 06 februarie 2021 

 

file://///storage/DAIL/Achizitii%20Publice/2019/Licitatie%20deschisă/Servicii%20curatenie/TEXT=LPLP20150703131
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 Alex F. 

 

English - Fluent 

French- Fluent 

Russian - Fluent 

Italian - Intermediate 

 

 

TECHNICAL SKILLS 
  

 • Business Planning 

• Business Cases & Processes Analysis 

• IT Architecture  

• Software Development Lifecycles 

• Agile/SCRUM Principles 

• Risks Analysis 

• Project Management 

• Business Consulting 

  

WORK EXPERIENCE  
 

 
Project Manager 

Orange Systems (Chisinau) 
 

 Coordination of internal resources and third parties/vendors for the flawless 

execution of projects 

 Ensuring that all projects are delivered on-time, within scope and within budget 

 Assisting in the definition of project scope and objectives, involving all relevant 

stakeholders and ensuring technical feasibility 

 Ensure resource availability and allocation 

 Developing a detailed project plan to monitor and track progress 

 Managing changes to the project scope, project schedule and project costs using 

appropriate verification techniques 

 Measure project performance using appropriate tools and techniques 

 Managing the relationship with the client and all stakeholders 

 Perform risk management to minimize project risks 

 Establish and maintain relationships with third parties/vendors 

 Creating and maintaining comprehensive project documentation 

 Tracking project performance, specifically to analyze the successful completion 

2020 – present 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.orange.md/


 

Project Manager & BA                                                                                                                                                                                                    

ALF Consult SRL (Chisinau) 

 
 Business Consulting 

 Managing IT projects and leading a team  

 Drawing up business plans 

 Estimations and budget analysis 

 Communication with stakeholders .Liaisons and negotiations 

 Analyzing risks 

 Business presentations 

 Legal analysis and consulting 
 

 

Executive Director                                                                                                                                                                                                    

Asigest / Aris Insurance - Reinsurance (Chisinau) 
 Consulting clients for insurance/ reinsurance 

 Risks analysis 

 Negotiations with clients 

 Business presentations 

 Drafting organizational policies and philosophies. 

 Overseeing day-to-day business activities. 

 Conducting performance reviews. 

 Preparing comprehensive budgets. 

 Reporting on revenue and expenditure. 

 Creating sound business plans. 
 

 
 

2009 – 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2006 – 2009 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Project Manager                                                                                                 2004 – 2006 

IMC Infocredit (Chisinau)                                                                                                                                                                                                  
 

Business Consultant                                                                                           2003 - 2004 

Private Investor (Romania) 
 Evaluation of the investment opportunities in the real-estate market in Romania 

 Liaisons 

 Pre-negotiations 

 Budgeting 

 Business Planning 

 Legal Analysis 

 

 

EDUCATION & TRAINING  
                                                  

           1993 – 1997                          Master’s Degree of Science, Computer Engineering 

                                                   Technical University of Moldova 
 

            2001 - 2003                          Master’s Degree in Laws 

                                                    National University of Ireland 

 

             2016                               SCRUM Master Diploma 

           

             2011                                PMI Certified 

          



 

 

 Oleg S. 

 

 

 
 

English – C1/B2  

Russian – Native Fluent 

Romanian – Advanced 

French – A 1 

 

 

TECHNICAL SKILLS 
  

Administration and 

Configuration: 

Windows9x/NT/2000/2003/2008/XP 

/ SBS2003/2008/2012, Linux (Slackware, CentOS, Ubuntu), Cisco switches, routers and 

firewalls ( 

Web Servers 

/Balancers : Apache, Nginx & IIS 6/7 , H AP roxy 

MTA’s: Sendmail, Postfix, MS Exchange Server 2003/2007 

Databases: 

 

            Backup software: 

        Virtualization: 

            

          Routing protocols: 

                          Firewalls: 

MSSQL 2000/2005, MyS 

QL & MySQL Cluster , PostgreSQL 

Back up Exec, Microsoft Data Protection Manager 

 

Hyper-V, VMware ESX, CloudStack, Amazon AWS, Docker containers 

OSPF, BGP. 

Cisco ASA, Linux Iptables, Cisco zone based firewall 

IDS/App 

Programming:  

Versioning control 

systems: 

 

Project management 

skills:     

 

SOFT SKILLS:     

C/C+, Php, Perl, Shell programming (BASH), SQLMSSQL , MySQL 

 

 

Git, SVN 

 

Excellent documentation writing skills 

People/projects management  

 

 

Very adaptive, hardworking & working well under pressure, fast leaner. 

 

WORK EXPERIENCE  

 



 

 

 

 

IT operations Team Leader (for Orange France) April.2016 – Now 
Orange, Chisinau, Moldova 

 

 
Projects:  

ISOS (ITSM Suite Open Source) Project 

 

 
 Development of Open Source based ITSM solution named 

ISOS (includes inventory/CMDB/monitoring & reporting 

components) 

 ISOS Skills Center team lead (total 2 persons) 

 ISOS deployment & support (currently 7countries, 2 POC’s) 
 

 

 

 IT infrastructure monitoring for Orange Niger,Project 

 

 
 

 Configuration of monitoring solution based on Centreon for Orange 

NigerITinfrastructure, covering Windows/Linux and Network 

devices. 

 Support for Centreon for Orange Niger 
 

 

 
 Skeegle startup for EE, Project 
 

  
 Work on Skeegle project for EE, Skeegle was one of the first solutions for 

video broadcasting using mobilephone over 4G hosted on Amazon AWS 

 Development of Support contract from Orange Moldovaside for Skeegle EE 

 Development of monitoring for Skeegle using Zabbix 

 Technical support and consulting for Skeegle 

 Security threat managementand vulnerabilities assessment (using AlertLogic 

solution) 

 On-call support 

 Lead/people management of team of 2 people 

 
 

 
 eCloud project(move to cloud initiative) 

 

 
 Development of standard and well-definedprocedures to perform the 

move(virtualize) of old-school/bare-metal based solutions to OrangeVirtualization 

Platform 

 Technical point of contact between project technical teams&Orange Virtualization 

Platformsupport teams  

 Technical assessment & move support to Orange Virtualization 

Platformformultiple projects 

 

 Work onrevenue maps representation usingGIS solution for OrangeAMEA  zone    

affiliate(QGIS+PostgreSQL/PostGIS) 

 
 
 
 

 
 

    

 
 
 
 

          
 

 

 



IT Security Team Leader(for Orange France   Nov.2013-May 2015  
Orange, Chisinau, Moldova 

 

 

 
 Work on IT3S project 

 Lead/people managementof the team of 3 security professionals 

 Work on development of security related servicesmarketplace 

 Organization of security related trainings for the team 

 Vulnerability assessments for multiple clients usingNessus & IBM Appscan with manual checking for false 

positives 

 Preparation of the team to certify for other security related activities (penetration testing, security audits) 

 
 

Billing Systems Engineer (for Orange Switzerland)            Sept.2010-Nov. 2013 
Orange, Chisinau, Moldova 

 

 

 

 To assure that Amdocs & Oracle BRM test billing systems are prod like and the 

test team can perform testing activities 

 Management of the HP UX & Sun OS systems where billing systems reside 

 Configuration/maintenance of ISP zone network consisting of Cisco 

Routers/Switches & Nokia Checkpoint firewalls 

 Operational, CI/CD support and monitoring activities for virtualized production 

systems (My Account) 

 

 

Network/Unix & Security Competency Leader                Jul. 2009-Sep. 2010 
Endava, Chisinau, Moldova 

 

 
 Lead of 3 people team 

 Assure smooth operation of company network including firewalls/VPN connections & LAN(for Romania & 

Moldova locations) 

 Assure that network equipment and Linux servers are properly secured and patched according to security best 

practices 

 Assure that network is in line with best security and management practices. 

 Security training of the Networking/Unix team 

 Security monitoring (Snort+logs monitoring for security related events)  

 Management of staff skills to assure the required network management/security awareness skills are present 

and can be used to manage company & client’s networks. 

 IT security audits for company and client’s networks 

 Investigation of IT related security incidents 

 Contribution for preparation/passing of ISO 27001 

 
 
 

Technical consultant                                                     July 2008-July 2009 
Endava, Chisinau, Moldova 

 
 Technical consulting for big enterprise clients: 



 Moldova Agroindbank –Improvements of Active Directory operation, Network monitoring using SCOM 2007, 

Backup improvement 

 Lukoil Moldova -Improvements of Active Directory operation, IPSEC tunnelling, NAS configuration/management 

 Technosoft –improvements of Active Directory/MS Exchange operation, Subversion/Trac, Cisco Asa 

 Orange Moldova –Redhat security training 

 Endava –WindowsPatch management policy development, put in place backup for the whole Endava MD 

infrastructure (windows/linux/cisco devices), Antivirus management policy. 

 AlexMann–Windows Patch management policy development 

 
 

 

IT Support Engineer                                                  June 2006-July 2008 
Endava, Chisinau, Moldova 

 
 Support of whole IT infrastructure including (Windows/Linux/Cisco networking devices) 

 IT support of end users 

 
 
 

ISP Network Engineer                                               Febr.2006-June 2006 
Starnet, Chisinau, Moldova 

 
 Linux/FreeBSD/Windows servers, switches/routers, wireless equipment 

configuration/administration. 

 Clients technical support 
 
 
 

 
ISP Network Engineer                                               Feb. 2003-Feb.2006 
Terranet Communications, Bucharest, Romania 

 

 

 Linux/FreeBSD servers, switches/routers, wireless equipment 

configuration/administration 

 Client’s technical support 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

EDUCATION AND 

TRAININGS 
 

 
 

CERTIFICATIONS  CCNA certification (640-802) (2009-2016) 

CCNA Security certification (640-554) (2010-2016) 

LPIC 1/2 certification (2009-2013) 

Microsoft Certified System Administrator Windows 2003 (MCSA Messaging) 

Microsoft Certified System Administrator Windows 2003 (MCSE) 

Certified Ethical Hacker certification (312-50v8) (2014-2018) 

 

1986 - 1997 

 

1997 - 1998 

 

1998 – 2003 

 

High School, Harjauca 

 

Preparatory year University “Valahia”, Targoviste 

 

BA Degree in Computer Sciences. Technical University of Bucharest. Department of 

Automatics and Computers Sciences. 
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 Victor B. 

 

English - Fluent 

German - Intermediate 

Russian - Fluent 

 

 

TECHNICAL SKILLS 
  

 • Use Cases for Functional Requirements 

• Business Cases & Processes Analysis 

• IT Architecture  

• Software Development Lifecycles 

• Wireframes for Visual Requirements 

• Application Requirements documentation 

• Lean Six Sigma  

  

WORK EXPERIENCE  
 

 
Senior Business Analyst 

Orange Systems (Chisinau) 
 

 Experience in Finance, Sales, Customer Service, Revenue Assurance area 

 Providing expertize in the installed or new desired infrastructure 

 Doing Business Analysis and creating Process Design Documents 

 Robot development using UiPath technology 

 Operational and technical support for developed robots 

 Experience in  IT Projects 

 Liaising between the IT department and the Executive branch. 

 Acting as an information source and communicator between business 

branches. 

 Understanding strategic business needs and plans for growth. 

 Enhancing the quality of IT products and services. 

 Analyzing the design of technical systems and business models. 

 Utilizing IT data for business insights. 

 Analyzing business needs. 

 Gathering and documenting Business Requirements 

 Finding technological solutions to business requirements. 

 Producing reports on application development and implementation 

2016 - present 

http://www.orange.md/


 Delivering RPA roadmap for attended and unattended robots which 

covers the following Business Areas: Customer Care, HR, Finance, 

Technical Department, Sales. 

 Supervising the deployed processes runtime and maintenance phase. 

 Technical reviews with subcontractors and partners responsible for the 

software application 

 Responsible for the preparation, review and customer sign-off for 

deliverables for the project 

 Supervising the User Acceptance Tests (UAT) 

 Providing consultancy, leadership and management over the projects 

from proposal development through requirements, verification, and 

production. 

 Single point of contact with customers and project teams in order to 

ensure that projects are completed on time, within budget and to 

contractual requirements. Serve as primary client day-to-day contact 

and ensures client requirements are defined and met. 

 Owning the overall problem definition, structuring and execution of the 

project, with on time delivery, ensuring all project goals are met. Chart 

and implement customer RPA journeys from an existing initial 

implementation to a robust scalable model. 
 

 

WORK EXPERIENCE  
 
 

 

 

2008 - 2013 

 

 

 

 

Master’s Degree in Economic Sciences 

 

ISTQB Certified 

 

 

 



 

 

 Dumitru B. 

 

 

 
 

English – C1/B2  

Russian – Advanced 

Romanian – Native 

German – A 1  

 

 

TECHNICAL SKILLS 
  

Used tools and 

programming 

languages: 

 

SOFT SKILLS:  

PHP, HTML, CSS, SASS 

JQuery, Ajax, ReactJs, React Native 

Wordpress, Laravel, Gitlab 

CentOs, CentOs, Ubuntu 

Apache, Sentry 

Communicative, Punctual, Creative, Organized  

 

  

WORK EXPERIENCE  

 
 
Senior Software Developer  May 2017- Now 
Orange Systems, Chisinau, Moldova 
 

 

 Development of an internal tool for monitoring and analyzing network data 

 Development of an internal tool for customer support 

  

 

 

Software Developer      Sept. 2013-May 2017 
Consult Media Service 

 
 

 Development of web based applications for customers. 

 Implements changes on existing and new applications based on technical design.  

 

 



 

 

IT Administrator 
Feel IT SRL 

 
 Ensure the operability and security of the company's network. 

 Provide data backup (as well as data recovery if necessary). 

 Technical assistance and support for users. 

 Reporting of the work done. 

 
  

 
 

 

 

EDUCATION   
 

 

  

 

 

 

 
 

 
 
 
 

2013 - 2016 

 

 

 

 

Technical University of Moldova 
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 Sergiu C. 

 

English – Upper - Intermediate 

Russian - Fluent 

Romanian - Native 

 

 

TECHNICAL SKILLS 
  

Programming 

 

 

 

 

 

 

Operation Systems 

Middleware Platform 

 

Data Base 

• Java (Spring, Hibernate, JAX-WS) 

• Apache Kafka 

• Microservices 

• C# 

• COBOL 

• Korn Shell 

• HTML, Javascript 

 

• Windows, UNIX/Linux, Mac OS 

• WSO2 Api Manager, MediationZone, Kafka 

 

• Oracle, MS SQL, Informix, MySQL, Redis, PostgreSQL 

  

WORK EXPERIENCE  
 

Software Development Team Leader 

Orange Systems (Chisinau) 
 

 Back – end Development in the Back2Back project for the Orange Money 

Romania product,using Java Spring Boot, Kafka, Graphql, Kotlin, postgrSQL 

 Writing well-designed, efficient and testable code 

 Developing high-quality software design and architecture 

 Ensuring designs comply with specification and is up-to-date with latest 

technologies to improve functionality and system longevity 

 Code,test an debug new complex software solutions or enhancements to 

existing software in a maintenance capacity 

 Managing a team of 6 developers 

 

 

 

 

2020 – present 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.orange.md/


Senior Software Developer 

 Orange Systems (Chisinau) 

                                                                                                                                                                                                
 Iemplementation of MediationZone monitoring (SNMP Trap messages) with 

Zabbix 

 Monitoring Server (APL, shell scripting, Perl, Postgres) 

 Implementation of workflows for MSC (Mobiles Switching Center: Voice and 

SMS) using the MediationZone tool. 

 

 

Software Developer 

iELLO IT SRL (Chisinau) 
 Development in Java Spring Boot, Hibernate, JAX-WS. I developed back 

end for website. First version of site was extension of WSO2 AM and 

developments was in Jaggery.js, HTML5, JavaScript 

2018 – 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

2017 – 2018 

 

 

 

 

Software Developer                                                                                            2016 – 2017 

BCR (Chisinau)                                                                                                                                                                                                  
 Development in MS SQL, C#, ASP.NET, MVC, JavaScript, CSS 

 

 

Oracle Developer and Database Administrator   

Head of Study & Development Section                                                               2006 - 2016 

Commercial Bank “Mobiasbanca – Groupe Societe Generale” SA (Chisinau) 
 Maintenance of automated banking system, testing, installation of patches, users’ administration);  

 Maintaining banking applications; 

 Developments in Java, Oracle Forms/Reports Builder, COBOL, Informix, ksh, C#; 

 Technical manager in implementing and maintaining the scoring system in IT Department; 

 Organization and management developers work  

 

 

Oracle Developer and Data Processing Department 

National Bank of Moldova (Chisinau)                                                                   2002 - 2006 
 

 

EDUCATION & TRAINING  
                                                  

           2005 – 2006                          Master’s Degree in Mathematics and Informatics 

                                                   State University of Moldova 
 

           2007 - 2009                           Master’s Degree in Economics 

                                                    State University of Moldova 

 

             2010                              COBOL Programming Course 

                                                   SQL Informix Course 

             2014                              Java Enterprise Edition Course 

             2019                              Apache Hadoop, Postgres DBA 

          



Oferta Tehnica 

1. Declaratie de conformitate pentru cerintele tehnice descrise 
 

       Orange Moldova S.A. respectă în deplină masură cerinţele tehnice descrisa in licitatie: 
 

Cerinta Raspuns Durata 

Eliminarea restricției de modificare a certificatului de concediu 
medical din "Primar" în "Continuare" și invers. 

Va fi implementat conform 
specificatiilor detailate in 

faza de analiza  

3 

Eliminarea restricției de înregistrare a certificatelor de 
concediu medical "Continuare" dacă pe certificatul anterior a 
fost aprobată decizie de refuz. 

Va fi implementat conform 
specificatiilor detailate in 

faza de analiza 

3 

Eliminarea restricției de înregistrare a certificatelor 
"Continuare" dacă a fost specificată ieșirea la serviciu. 

Va fi implementat conform 
specificatiilor detailate in 

faza de analiza 

3 

Posibilitatea de afișare a certificatelor de concediu medical pe 
o persoană eliberate de către orice prestator.  

Va fi implementat conform 
specificatiilor detailate in 

faza de analiza 

3 

Posibilitatea de a înregistra certificate de concediu medical în 
continuare fără restricția de necesitate a introducerii 
certificatului precedent. 

Va fi implementat conform 
specificatiilor detailate in 

faza de analiza 

6 

Posibilitate de a transmite automat certificate de concediu 
medical în cazul în care se formează lanțul logic (perioade 
consecutive fără lacune) al perioadelor pentru care au fost 
acordate certificatele. 

Va fi implementat conform 
specificatiilor detailate in 

faza de analiza 

7 

Posibilitatea de recepționare de la CNAS a statutului actualizat 
al certificatului de concediu medical înregistrat și de al 
actualiza în Portal. 

Va fi implementat conform 
specificatiilor detailate in 

faza de analiza 

5 

Posibilitatea de a vizualiza certificatele de concediu medical 
"Continuare" pentru care nu există un certificat care să se 
termine cu ziua anterioară zilei de start a certificatului 
"Continuare".  

Va fi implementat conform 
specificatiilor detailate in 

faza de analiza 

5 

Activarea opțiunii indemnizație pentru maternitate cu 
posibilitatea de a elibera certificatul la o data anterioara 
(inclusiv cu 30 săptămâni înapoi de la ziua curentă). Pentru 
gravidele care se află la întreținerea soțului se vor completa 
data căsătoriei, datele soțului prin specificarea IDNP/CPAS, și 
preluarea datelor din Registrul dle stat al populației prin 
platforma de MConnect. 

Va fi implementat conform 
specificatiilor detailate in 

faza de analiza 

10 

Actualizarea documentației, manualelor și ghidurilor de 
utilizare.  

Va fi implementat conform 
cerintei. 

2 

 
  
 



2. Descrierea soluţiei tehnice 
 

Pentru realizarea cerinţelor tehnice, Orange Systems propune formarea unei echipe 
dedicate, specializată în două directii front-end și backend. Echipa va urma conceptul cloud 
ready ca să se asigure ca platforma e dezvoltat ca serviciu (Software as a Service) şi integrate in 
M-Cloud cu un accent pe securitatea datelor și performanta. 

 
Procesul de dezvoltare se va livra  în strânsă colaborare cu: 

 Business Analyst ce va asigura ca cerințele furnizate de business sunt clare și bine 
înțelese de către dezvoltatori. 

 Specialist infrastructura sistem care va asigura lanțul CI / CD în ciclul de viaţă a 
produsului soft, şi pentru a optimiza viteza de lansare și stabilitatea mediului. 

 Specialist asigurare a calității în domeniul securității, care va asigura securitatea la 
nivel de infrastructură (firewall, access level, certificate, interconectarea 
sistemelor).  La fel, priotatea cea mai inaltă va fi securitatea  datelor . Toate 
cerinţele calităţii şi securităţii urmează a fi discutate şi agreate de comun acord.  

Pe parcursul perioadei de dezvoltare, lansare şi mentenanţă a proiectului vor fi folosite 
sisteme de testare şi auditare a securitaţii produsului soft, cu activităţi de remediere. 

3. Assumptions 
 

 Estimările prezentate în documentul dat au fost efectuate în conformitate cu cerinţele 
tehnice prezente. Numarul de zile poate fi re-estimat  dupa prezentarea mai detaliată (tehnic) 
a proiectului. 

 

4. Pregătirea specificațiilor și descrierea metodologiei de implementare  
 
Pentru implementarea soluţiilor tehnice, Orange  utilizează în procesul de activitate 

metodologia Agile pentru  a obține următoarele performante: 

 Productivitate 
 Flexibilitate 
 Calitate 
 Viteza in procesul de dezvoltare a aplicatiilor 
 Minimizarea riscurilor la dezvoltarea aplicatiilor de orice complexitate 

In special, Orange propune  utilizarea metodologiei  Scrum, respectand tradiţiile ei (daily 
stand-up, planificare, sesiune demonstrative, etc.) recomandate de Scrum Alliance , pentru 
eficientizarea procesul de implemenare a cerinţelor tehnice prin comunicare regulată la toate 
nivelele.  Cerinţele tehnice definite vor fi împărţite în sprint-uri şi prioritizate conform 
planificării de acord comun. 

Săptămânal, intenționăm să furnizăm un raport per Sprint curent cu privire la progresul 
sprintului, impactul asupra preformantei de livrare și calității, stabilitatea operațională 



(incidente, SLA, etc.). Guvernarea projectului, escaladarea și fluxul de comunicare vor fi 
definite și convenite de acord comun cu toate părțile. 

5. Programul de implementare 
  
Planul de implementare va fi stabilit impreuna cu Beneficiarul final, in dependenta de 

disponibilitatea echipei, pe partea clientului, de a raspunde la clarificarile dehnice, confirmarea 
specifiicatiilor care urmeaza a trece in Implementarea. 

 
 
  
  



 



 



 

 



APROBAT 

prin Ordinul 

Ministrului Finanțelor 

                                               nr. 145 din 24 noiembrie 2020 

 

 
DECLARAŢIE 

privind confirmarea identității beneficiarilor efectivi și neîncadrarea acestora în situația 
condamnării  pentru participarea la activităţi ale unei organizaţii sau grupări criminale, 

pentru corupţie, fraudă şi/sau spălare de bani. 
 

 

Subsemnatul, Manuela Căpăţînă reprezentant împuternicit al Î.M. „Orange Moldova” 

S.A. în calitate de ofertant/ofertant asociat desemnat câștigător în cadrul procedurii de achiziție 

publică nr. ocds-b3wdp1-MD-1610983455807 din data de 08 februarie 2021, declar pe propria 

răspundere, sub sancţiunile aplicabile faptei de fals în acte publice, că beneficiarul/beneficiarii 

efectivi ai operatorului economic în ultimii 5 ani nu au fost condamnați prin hotărâre judecătorească 

definitivă pentru participarea la activităţi ale unei organizaţii sau grupări criminale, pentru corupţie, 

fraudă şi/sau spălare de bani. 

 

Numele și prenumele beneficiarului 

efectiv 
IDNP al beneficiarului efectiv 

Gatza Mariusz  

Administrator 
2020801868793 

Climoc Liudmila  

Membru al Consiliului societăţii 
0971809489012 

Nazaroi Ion 

Membru al Consiliului societăţii 
0982104024675 

Deloison Gilles 

Membru al Consiliului societăţii 

Paşaport naţional al cetăţeanului străin 16AR20901 

eliberat la data de 01.04.2016 

Ribas Christine 

Membru al Consiliului societăţii 

Paşaport naţional al cetăţeanului străin 13CH50716 

eliberat la data de 02.08.2013 

Adlouni Faycal 

Membru al Consiliului societăţii 

Paşaport naţional al cetăţeanului străin 07AC49635 

eliberat la data de 11.01.2007 

Vignolles Jean-Marc 

Membru al Consiliului societăţii 

Paşaport naţional al cetăţeanului străin 17FV15403 

eliberat la data de 29.09.2017 

Culpin Jean-Marie 

Membru al Consiliului societăţii 

Paşaport naţional al cetăţeanului străin 18AK90065 

eliberat la data de 27.02.2018 

„Orange” S.A. 

Societatea-mamă 

Nr. de înregistrare 380 129 866 R.C.S. Paris din 

31.12.1996, sediu: 78, rue Olivier de Serres, 75015 

Paris, Franţa, listată la bursele de valori internaţionale: 

Euronext Paris (simbolul tutlului – ORA) şi New York 

Stock Exchange (simbolul titlului – ORAN), ISIN – 

FR0000133308, cota deţinută: 94,42% 

 

Data completării: 06 februarie 2021 

 

Semnat: ____________________ 

Nume/prenume: Manuela Căpăţînă 

Funcţia: Sef Diviziune Vânzări Corporative. 

Denumirea operatorului economic Î.M. „Orange Moldova” S.A. 

IDNO al operatorului economic 1003600106115 
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