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Capitol 5. Leadership
¢ 1. Anpajamentul numagementubul
3 7. Orentare citre client - Politica referitoare la calitate

S
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5.3. Roluri oreanizntionale, responsabilitat si autoritati

Capitul 6. Planificare

6 1 Actiuni dle tratare a riscurilor si oportunitatifor

6.1 Ohicctivele referitoare la calitate si planificarea realizasii Jor
6.3, Planificurea schimbarilor

Capitul 7. Readizarea serviciului - Suport

7.1, Resurse

Compesente
.3, Constientizare

74, Comunicare

-

5, Informutii documentate

Capitul 8. Operare

¥, 1. Flanificare i contral operationnl

8.2, Cennte pentro produse st seraci

8.3, Protectare 51 dezvoltare o produselor si serviciilos

8.4, Controlul proceselur, produselor si servicibor furmizate din exiesior
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Caractersiion senerale
. 1} Firm "(l\'l\'l'l(‘()\l-.\'l-'.R\'l(‘l-‘.“SRL . |

p s MANUAL al CA ITATI descrie - fiicand referingd fa Procedunie oportune

Fre2c i ‘N | /

_adalitatile cu sjutorul cdrora intreprinderea :»;r.i.s:’;n‘cc mndi;iil; :‘l;l:!d.l-ld'.;:.l:i

Q\1 SR N 15O 90601 2015 pentru a demonstia c-.sm-:n'n!c.: p:'{»pm- deu 'l urniza cu

recul are satisfac conditiile ¢lientilor §t n cele impuse prin lege pentrua
.\:ﬁc satisfacerea consumatorilor, aplicind eficace Sistcn!\f! de f\'i:tfl:l'_;cmcn; al Calisatii.
‘ standardului in scopuri mteme, In scopun

" CRISTICOM-SERVICE” SRL cu codui fiscal

al

arfiate produse ©
\: - . .
Intreprinderca aplica condititle
contractale si in scopul certificarii : : '
10186000 14300 a fost fondatd la data do 26.03.2018, extras din Registru de stal
: 2023-

persoanelor juridice actualizat cu nr. 106886 din 17.017.2023; ‘ "
“CRISTICOM-SERVICE" SRL se nxeazi pe urmitoarele genuri de activitate:
Prestarea senviciilor: Luerdini de constructii a eladinior rezidentiale §i nerezidentiale:
| ucriri de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide; Lucrin de constructii a
proiectelor utilitare pentru electricitate § telecomunicatii; Lucrdiri de demolare a
constructitlor: Lucsdri de instalagii electrice; Alte lucriri de instalatii pentru constructii;
Lucrari de tencuire; Lucrari de timplaric gi dulgherie; Lucréri de pardosire si placare &
perefilor; Lucrin de vopsitorie, zugriveli si montdri de geamuri; Fabricarea de ust 51
ferestre din metal: Activitafi de arhitecturdi; Lucrdri de instalatii tehnico-sanitare, de
alimentare cu gaze, de incalzire §i de aer condifionat,

Personalul companiei include 12 angajati, inclusiv 4 ingineri, 8 muncitor , locul
desfasuririi activitaii:

-Adresa oficiu: bd. Dacia, 4, ap.121, mun. Chigindu, Republica Moldova;

-Adresa juridica: bd. Dacia, 4, ap.121, mun. Chigindu, Republica Moldova;
Experienta bogatd §i cunogtintele inginerilor, tehnicienilor, muncitorilor permit
companiei si aplice solutii tehnice modeme §i sa lanseze pe piata Moldovei produse
serviciilor de cea mai inaltd calitate,

[Executarea ¢ Luerdn de constructii a cladirilor rezidengiale §i nerezidentiale; lucrin
de constructii a proiectelor utilitere pentru uide; lucriri de construetii a proiectelor
utilitare pentru electricitate si telecomunicatii; lueriri de demolare a constructiilor;
lucrdn de instalatii electrice; lucrri de tencuire; lucedri de tmplirie gi dulgherie;
lucriri de pardosire §i placare a peretilor; zugriveli §i montin de geamuri; lueriin de
instalatii tehnica-sanitare, de alimentare cu paze, de incilzire i de acr condijionat,

Relatia calitote-pref asigurd firmei o inalth competitivitate pe piald,
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Disposifii generale:
. caar (Director Genaralj- Bradu Cristian
sontantul ma nagementuiv pentru i Jisate-au fost inflintat dingmte antier
- ' G Tie { ordin nr. 08244 din 01.05.2022)
' 1 1, Abordare hazata a pe proces
Intrep .ml\.'".. a adoptat sbordasea pe proces in dezvoltarea, implementarez §t
..... atires eficacitiyii Sisemului de Management al Calititii, cu scopul de
n Soura $ @ sport continuy satisfaciia clientitor prin respectarea condigiilor nainiate.

' Ari=l

copul abo Tk u pe procese este dea mcn\sm continuu un control g2t & proces sulut in

“ parte, ¢t §i a inercuniior cu alte procese

| 2. Legirile ca standardul 1SO $001:2013

Intreprinderen activeazh respeckind conditile standardului

SM SR EN 180 9001:2015. Cu toate acestea, In sistemul de management af calitaii
sunt aplicate uncle clemente ale standardulul 1SO 9001:2015 pentru a asigura

eficachatea sistesmulut §1 peatru imbunatitirea lui continud,
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3 calithipin facs erse & o slandanic RIS
A 1LY Q001 S Sileme o Mumneenyent al salitdfie. Cenge
A Al N | ) 1 '.|“' n -!-_ ...' ‘:: .:t..
- < N OIS 0 :‘n.;(_|.\l-:‘11]g Je A l.‘;lYl-..lf. n.'h!.l,-l 1l lll s i lomm
PP I res dienet Sistemelor de mamagement al calidign $san i
e 1N SO 1907 12078~ Gl e oo auditares Sistemelor o nEmay (1§
' ' : :
= Aerest Tn efsborares Sisicmubn de mamazement af culii3l wtilipeazd wnele mmstrumente
- e e shusndimedud 180 90042016 - Sisteme de Munagement sl calititii, Lindi directoare penira
w ov* BTV eSS aetiviiat Tt danraducere si control §1 ocle
imhundiatines pesformantelor, In ceen ce privegte activitagile telnice de producere §1 com <
' comerciale intreprinderea se ghideazit de standardele natjonale gi fegile in vigoare comionm liste
l"'-.
1 Pancur

Codul Muncii 2l RM, 28.032003

.M Despre mesrologie Ne 647-X11 din 17.11.95 modifican din 28.05,2013

Lepeak

Legea privind proteciio consumatorului Nl 05-XV din 13.03.2003 modifican din 2607 2018

Codul vamal 1149, 20,07.2000.

Legez cu privire la standardizare Nr, %) din 22.09,1995,

Lepen RM despre protectia Muncii Xl 20-X11 din 24 mai 1994,

Lepen privind calitatea in consteuctis Nr. 721X din 02.92.96

|.eges privind activitatea de reghementare tehnicd Nr.420 din 22.12.2006,

Legea Nr, 19 din 04,03.2016 Despre metrologie,

Lewen Nr.20 din 04.03,2016 Cu privire de standartizare nationald

Legea Nr.235 din 01,12.2011 privind activitMilede acreditare yi de evaluare a conformitiyii
Legen Nr451 din 30.07. 2000 privind licenfiere unor geoul de activitate
Legen Nr.845 din 03.01,1992 Cu peivire la antreprenosiat si intrepeinderi

Hotdrires Guyemnisdui ne 382 din 24,04.1997  privind unmilsireacontpartiieii in exploatare,

intervengiilein timp i postutilizarea constructitlor,
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e, modulare 51 toleranke in coustuie

i 0186 Tostructin de yesficarea calivifn 51 de receptic a lucrdrilor ascunse sisau in e

e\ cometructii g1 wtalod aferente

> 4 ad . s e p———
Guaeariud nr 285 din 3931956 Co pavier In nprobaze Repulamentul de recepjie 3

wstalntilor niesenie

\..‘x-l’cgn".u" Su
r ATV 1IN
{Latiimiren Gusernuiol ur 362 din 25.07.19%

fom

WESTCa §1

FEEREREE -

NOM T0L 032004 Reguli de exceiie, controlul calititii st recepiia terenurilor de fur

wrtet il
HVASAIA L) |

'_Tpl'l'l""ﬂ
‘ NOM F03.03-2004 Execunea si receptia luceinior de zxdine

' NOM F05.01-2007 Proectaves constrociiilor din lemn.

CP A 080199 Instruciiunt & verificore a calitiii §i recepgic a lucrinbor ascunse n faze
Seteeminante Y construgiii 51 instlalh 2fereme.
(P C 04 07-2044 Hidrosrolare pémiloe sublerme ale e¥idisibor ¢ construcqislor Recomiindin pentru
sroectare
CPE 02002013 Repolii sehnice de excentie o sistemedor de termoizolaie exterior g ingeioard o
chudinkor,
CPE 04032005 Prinectia sicorozivh v copstructilor $ nrtstatizior
CPE OLUA-2005 Exeostures Weorarior de enlare, peotecie si fnisare in comstnoeghe,
CPE D405-20YT Protechures peotectich wermce o cladink
CP G 0022003 Repatamest penivind undio coerpetic al cbadilifor exismente gia ingalgiiloe de
inchilzire §i preparme uupa calde wanalere.
CP G 04052007 Procctmoy yzobigt tesmmce o vilagaled 6 a conductelor
Nty prenumele | Darta SemnMura

2203004 | Pl | Actualieanea s

22032000 f Feedee | (hns Nt
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a el ST INNITTEGTA

(12008 Amemtament CP' G 08 02 2004 A2 200

& OL0TA Proceiared sieopstiichy comnductclor de gare din tevi de metal

oy (Y2012 Glid ety i cosstroctin fundatitlor ¢ imbricaminttlor din beton de cinsent

il
b warial

TR LA

NOM A G 022016 Sistemul de documiente HOTRALVE 1) CONSAUC]

4

NOM A 02021996 Regalamentu pedvind conducerea g asigunirea calitdgii
WO ALS 012016 Organizared constructitlor. Amendament NCM A 08.02:2016'A1:2022
NOS A DS, 02201 6 Securitaves 51 sindvaea mvncti in constr il
NOM C01 082016 Wocun locanve.
NOM C03.03:2015 Lnvelior. Nomme de peoectare
N C 04042003 Pardoselh, Neeme de prossiare
NCM C04,05:2015 Acopenin de 1zokare § linisase,
SNOM C.04.022017 Tunvivatul natural & aificial. Amandament NCM 04.02:2017/A] 2018,
NCM E 03 62,2014 Protectin impotsiva inceadiilor s cladirilor g instslatiilor,
Amerdament NCM E03 02200 0AL20212
NCM G.0).01:3046 Procctarea alimentarii cu energie ebectrich a intreprindelelor industrisle. Norme
de proeciare whnoleghe.
ROM E.04 02:2014 Protectia comra zgamotutul,
NOM ¥ 0501207 Proicctarea eosstrefiiloc dm lemn,
NCM GO 022018 Prosctare si moutave insinlafitlor electros in clidisile locative 51 socinle.
NOM GOY 032016 Disggozitive ekectrotehnice.
Oediin cu privice la modificare Regulamentalld privind procedurn penerald de evaluore o
conformitayi yroduselor peatra construciit-Nr, 152.4in 08,09 2014,

CHW 2030286 Preparmmea 5i uplicanea mortorelor de construciie,

| Nures
hahorm Y, Scanvim L 22.03.7%124 Actualiexres lix.
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o Politics referituase 1o calilote: intendil gt ericatar geoentle ule unet organszti

Ly conlifitie 6 CHIN ST EXPrIMIAE oficinl de mamagementul de L cel mai imalt nive
WIS LA VIR A ol s .

I d | cabitiii: document Care descrie sistemu] de manpgeminl al calitdfy al unes orgamyzaty
ST . ~141 .
' Frmzof: GIEAIZaic Sau Persodn o care fumizcazi un produs.,

Necmafmyitae peiaeplinires ure CeTTie,

|iminendiined cariinysd; activitate repetild petitry 3 cresle abilitatea de @ indeplin cenmvce.
- (pcilitith, echipamente §t seTvicii pecesire penir funciiosares unci
Qgii IV b il

\edin de Uty anamblu de coditii in care se desfigoard aetivitatea,

Suisfnct clietului: percepj a client despre masurd in care cerinjele chentulut an fost indephnite

Proces: ansamblu de activitht corelate sau in intesactiune care transformd iptrirle in ieyir,

Actjune corestivd: actiume de eliminare & cagzel unei necontommiiiy detectate suu a attel situatii

nedanie,

Actiune preventivi-gimidiren pe bazh de risc: achiune de climinare n cauzes unei neconformitiji
potengiale sa o alict posibile siteail nedorite. Rise: efectul incertitudinii asupra realizirii
obkectivelor.

Auditor; persoanii care are compeienta de a efectud wn sudit
Awdit: proces sistematic, indepenrdent §i documentat in scopal obiinerii de dovezi de audit i de
evaluares Yor cu obiectivitate pentra a determina miisum in care sunt indeplinite enterile de audit

Criterii de audit; onssmblo de politic, procedun sau cerinje utilizate c2 o referingh

Trosthilitate: shifitaten de a reglsi istonicul, realizarea sau focalizarea & coen ce e3te luat in

comsrleramne

Servicii speciale: servicii deproducere, instalore si asunblie clemenie metalice

imreprinderes wilizeazd in elabocares Sisiemuiui de Management 2] calithyit terminologn #

definitiibe prezentare de citre standardul SM SR EN IS0 9000:2016 - Ststeme de Marsgement al
calithigi. Notum de i 5t Samwlar,

pr zun.gh. ' IS.u
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wae defintitle by, intreprinderea wtilzened definitiite prezentate in standardelc
IALHIE W | | |
(o pelezingLs st in cole mieTis e
MANUIAL al ¢ ALITATH g n e ¢
aandardid SM SR EN 150 9001:2015 evte

wocumente ale Sistemului de mansgement al

wamnenul “arppnizaie” prevaal de chtre
de termenit "intreprindere” termentl "produs” este utilizat pentrd o defini um produs
s aai cenut de catre Cliept §1pentru @ dofint un produs cenit de In furnizos. Categona de

Ly sarviciile subcommenate sau prestale chiengilor

rochis” < elert §

4. Contextul Qrganizatiel
nteleycrea preanizatics §13 acontextulul i care setivenza O
vanie privind monitorizancs sistemulul si

rpanizafin funciioneazi contorm

{ |
"l

Orsanigrama esié prezeotatd in Anexa 1. Aspecte rele
morgementalui s¢ glsese in procedurile de sistem. peocedurile operationale si insiructiumle de
lyerd existente in organizatic si previizule exemplifieative,

47 [telegerea necesitatilor Si & asteptarilor partilor nteresaie Partile interesate, relevante.
ccumoscute de intrprinerca sunt;  Director General (Administrator), furnizorii de materiale peniru

constructie s lucriri speciale, furnizorii de servicii utilajul, pancile colaboratoare, clientii. ageatiile

de wilorizure. Asteptarile legale ale partilor interesate sunt analizate prn documentarca legistatic:

aplicahile, iar necesitatile Jor sunt documentate in contracte sau ceren de oferta. Onentare ¢ltre

BAREEEEREEGG

clientil. Asteptdrile i cerinjele lor (inclusiv cerinjele legislative §i reglementate aferente) sunt
eu ocazia Injelegerilor inre parti §i in cadrul planificani sistemului de management al

sun franspuse in cerinje documentate inir=0 fonmi care asigurd fndeplinirea intocmai &

clanficaie

calitagh @
soecorn in domeniile implicate (capitolele 7.2, 8.21). In scopul cregtenii satisfacpiet clienfii,

indeplinirea intocma & cerinfelor seestuia § a ceringelor legislative §i reglementate aferente sunl
armlizate Tn mod repdementat, cu ocazia controalelor efectuate pe parcyrsul proceselor $1 cele finale,
far rezultatele surt acceptate numai in cazul in cire aceste cerinje sunt indeplinite in integime.
4.3, Determinarea domeniului de aplicare ol sistemalui de management al calitii in cadrul realizani
sistemulul de management al caligigh sum detenminate procesele, Succesiunen i Mdemcjunca

peestont, Sunt determinate eriteriile gi metodele nocesse pentro funcfionarea procesclor gt sual
Numele preumele LT ' Scrndtura |
Elsborst | R, Scamina 12032004 | ¢ | Achmlizaca | Ex

— b -3
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Leadership

i aaoriali die demarane ecudui de implementare &
i Si angayament Declargin manageri de demarare al procesulu {e implement

el de managenent af calitatii 1SO 9001, importanti unui manggement oficace al colitatii st
4 conformant cu corntele sistemului de managenent al calitatii rezulta din proces Je verbale ae
instruire postrate 1a documentatia de sistent. In vederca promuvuxii imbunatatiril calitatii qepvicitior
.- creal un department specinl: Managemeniul Calitalii, care include §t muu;':gmncntul de calitate
confarm 150 9001:2083. Conducerea, prin funclionurea clicientd 3 organizaies asigurd identificarea
peecish § satisfacerea cerinelar clienjilor cu scopul ca satisfactia Jor s& s€ imbunatitcascd continuu
Acest lugru 1] putens obgine prin realizarea lo un nived ¢t mai inalt srvicele fimei. Cu ajutorul

paginii JPaging Clientuhu™ de pe site-ul nosiry, organizatia permite exprimarea opiniilor referitoare
1 calitutica servictilor sii. Totodatd, existh s formularu] de satisfactia clientului. Ja birourile firmes,
care se colectenzi periodic din fige clientilor, puse ka dispozatic pe obiectele. Opinitle formulate pe
haza evaludrii chegtionarchor relimale s iau in considerare de conducerea societtii, in cadrul

analivor eloctuate Je Nl ~ .--- 111 (5 3 3
analizei efectunte de manngement. In cuzel opiniilor semnificativ negitive conducerca decide asupra
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(i e verified dacl accastys este cunoseuti s doell activitaten oo s desfdsonrd in codnil

L este fn conformitate eu eele declmne, Analiza sctualitatii Politicti re eriloan

Ll
pectiv analiza posibilitdfilor de imbundagire a sistomului de management ol calitat o loc in

e

| amabizel efectume de manpgement

R AT

Relun orgumzationale, responsabilitati 9 amoritati Sistemul de management al calitagii o fis

ale

claborat astiel inclt S functioneze elicace si flexibil, luind in considerre prevedente 1oy

e

ferente. precum st conformitates cu ceringede stabilite in Politica referitoare b calitate st standardul
SR EN ISO 90012015, Fiecare angajat 2l erganizatici este responsabil pentru indeplinirea surcinilos
peimite in contormitate cu ceninjele stabilite in Manualul calititii, Proceduri de sisten. Procedari
operajionale, Instructizni de lucru. respectiv in Fisele postului. Responsabilitatile si autoritigile
stabilite sunt comunicate funefiilor implicate, Relutiile ierathice din cadrul organizagiel sunt stabifite
in orgamgramd, Responsabilitiiile funciitlor din orgamgramd sunt definite in Fisele postulut.
Managementul @ desemnat un membry al st -Responsabil de Managementul Calithtii- ¢a
Reprezentant al managementului calitigii, a cinui principali responsabilitate este asigurarca
Inddeplinirii cerinelor standardului SR EN 1SO 9001:2015. Responsahilitagile Reprezentantuini
managementului calithifii sunt cupeinse in Figa postului. Reprezentantul managementulul calitdii
raspunde de: determinarea proceselor necesare sistemului de management al calithti,

- ¢laborarea, implementarea si funclionarea sistemului de management al calitiii,

- transmiteres informaliidor referitoare la performangele sistemului de management al calitifii s

- a necesititilor de imbunitatire citre management,

- promavares constientizini cerinelor clientilos in intreags organizagic,
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] tenevuyelke refomozre b cnlitate
frr vedderes Indepiaintd Centvgelor referinsre h nesdbans serviciilon o Tuncyiondrll eficace ¢i o
b oantinue 2 sieemulul de mesagetiont of calidi ] linplasentse. M umagemenved 2 stuhii

I i profubsl g s @ commecialor lespinsn rsculil sau el risculos prin

st ivede calishii pestnu orpanizsgie, w81l incit acester s fiv misurabile. s& #ib# resenels
. respamsabilul 3 tmpul 3 reulizdrg desemnate 3 sil e in vomcontags cu 'oliticn refenysrs ks

exllie. Cisctlvele calmsgii sunt analizate in codrad gedingelor mansgementului 31 sum aprobule 3¢

' clre Marager. La sudilires obicctivelor calitgii se jine com de induplinirea corinjelor Wpishtive &
reglementirile In vigoare refentoare la realizares servicithor. Unmirren 3i docomentares resfizasi

- obtectivedor calitajii esse responsabiiaten sefilor departssentali sau a perssimclor impuaermicite
Atingeren objevtivekor calisigii este smalizats i cadrul sedingelor periodics ale condiscerii. sty

- Lo anwlizele anuale clectuse de management i, dach este nevesar, sunt Inereprivde mdsur adecyie.

In funclie de aceste oblective se stabidese riscanke s oportunitagile care derivi $in acesteu Apai s¢

- fiwe sexdizn riscurilor respective.

6.3, PhaniBearea schimbarilor,
- Plandficssen sistesmmbuai de munngament ul caHngii, Jufesch-se i comsidemre reolenemieile
) capitolului 4, sa realizag pe parcansul elabordei sistensalui de management ol calisifii § rezulunl
poeatcia exie docurmentil o prezental Manool of calitifi, [n el in care cerinjole legare de
serviciile pu pot I indeplindte prin respectiaren puevedernilon se elictsaid phantllcaes culitagi, o

candeu] planificiog sistemubai de panegemcnl al calitipi surd stabilge wmsdivarcy:
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' e management ol caliagil exte responsabilitates persoanelor deseny

2 wistemindal
e de carre Manager, 1'%
fectuaren aceston, rewirsele necesare sierme
Persovacie descomate urmilrese readizanca misurifor stahilile, verified ofectmancs §i inrogistresea in

Planurile de misen cnpele reafiznte, In cszul Incare constati  ahater de Ta Planurile de misun,
- perssinele desemaate mengin invegisaran gi stabilesc, respectiv aplic masuri sdecvate (o

- " CRISTICOM-SERVICE™ SRL schimbarike majore s planifice, analizess sl aproba in cadeul

sedintelor la Director General, In cadrl acestor sedinte se analizegzu: scopul schimburilor s3
- coasecialele potentiale ai¢ acestors, ntegitaten sistemului de mamigenment nl calitig,

disponibilitatea resurselor, alocarea sau realocaren responsabilitgilor, In urma Hotisirilor Directict,

- RMU cu Director, in anumite domenii de activitate se solicin § aprobares. L cel mai inalt mvel s¢
solicitl 8 sprobarca Ministerul infrastructurii §t Dezvoltin Reg

ionale, ordonator poncipal.
. 7 Realizarea Serviciului. Suport

7.1, Resurse,

mmunile de
MRESUN Confin sarcink, responsalsilii cu o

nul de realizare

. Resursele necesare funefiondrii organizafici (resurse umane s materiale,

echipamente. mediv de
lueru. metode de luery addecvate) sunt stsbifite astlel incar:
. - 54 asigure funcfionaren cficace a sistemului de management al calitdfii §i imbuniititires continag o
noestuia,
. - sl peigure cregterea satisfoetiol elieagilor prin indeplinivea ceringelor noestora, in condifii de
eficacitare,
. Sarcinile yi activitatile Manspementulisi de 1a cel mai inalt nivel

privind stabilioca g usigurares
resurselor necesuse sunt replementate in capitolele prezentului Mamual al cabitafin, Cerifele
. referitonre Ja resurse, disponibilitaten si conformitatea scestorn sunt venficote in mod sistematic cu
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Jeterminid responsabilitatile of autorittile acestina. Confoymil

cchinamenselor ssclusiv handware soliware, cste moniionzala de catre sefii de sectinin custodin
AL ) - *

carora s afly aceste echipamenic,
esfisurare @ proceselor in organizajie, peniru & realiza

7.1.3. lnfmsaructuni Pentru bune d
de satisfactie a clientilor,

or cucerinjele §i in vederea cresterii gradului

conformitatea servies|
ra adecyatd care cuprinde:

Manasgementul determind. asigurd $1 menjine o infrastructu
- cladini. spagii de luera §i utilitaile asociate.

- echipamente ALCESAre realiziicii serviciilor speciale,

- servicii suport pentru realizarea procesclor.
Identificares §i asigurarca spafiikor de lucry st a condi
informatice) si serviclilor necesare asiguriici conformitifii serviciilor speciale

tiilor aferente. a mijloacelor (inclusiv de

comunicalii §i sisteme
cu cerinfele este efoctuitd dupl cum unmeazi:

- in ezl askmiliei de noi mesode de lueru conform reglementiilor din capitotul 3,4.2, in cadru!
planificiini calithitii,

-t carul realizanii seeviciilor, conform reglementinibor capitolului 3.6, in cadrul snalizelor
efectuate de management, Agtivitilile necesare pentru asipurares conformitdjii infrstucturi sunt

reriementate g sdurn de slste '
wementate in Procedur de sistem, respectiv in Procedusa operafionald
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et sl corospliril prancipilor prchicil 8 nemle spectiice realiziinii clicace a serviciilor apes !
fost &1 sumt luase in considerare s ereani medinduf e ueru existent in ofgantzatie. Fentru

Joaloll Manageme pyiul asigurd condifiile de muned necesiv realizirii eficace B activititilor, Tuand
- cosiderare reglementanie in Vigoare ufererile este reghementist 10 Procedura de sistem,
Managementul asigurl pentry angajall condifiife de munci pecesane realizirii cficace o acty fratilor,
[pdad Tn considerye reglementirile in vigoare alerente domeniului firmel, Exisid aparaie de aer
comfitional §i clemente de hirotich pecesare in fiecare hirou unde esie nECEsar, Anual s¢ OrpanizeRza
revelion u angajagilor. Se aproba, anual, insiruines U numar de cel putin 3 persoane.

e 8 fumizdin seviciilor. servi
pajitlor sunt centralizate in Repoarte

sy e
yetivitatile de monitonzare si nisur citlor suport §i servisare sunl
frpepistrate. far rozuhiatele obginute din prelucrarea infort
Managementul unitijil. Monitonzarea

clabosate de care sefii de departaniente si monitorizate de

fuacsioniril corespunzitoars o proceselor, respectiv stabilirea actiunilor corective si preventive
necesare sunt efcetunte iy cadrul audituriler interne si Registrul de Rise. In cadrul sedintelor
conducerii sunt evaluate monitorizanle 51 misurdrile efectuate §§ sunt intreprinse corectit sau actiuni
corective In vederea imbundtifins elicacitatii sistemulul de management al calitafii §i 4 proceselor
cale. in vederen asigurarii conformitifii activitatii specificate: sunt definifi parametrii pe baza
carora se aleg echipamentele de maonitorizare §i masurare corespunziloare, sunt mentinute
inregistriirile privind etalonarca st verificarea echipamentelor de monitorizare § misurare,
echipamentele de monitorizare §i masurare sunt identificare in vederea determiinirii starii de
ctalonare. sunt asigurate condigiile necesare mentinetii siarii @ precizici echipamentelor de
monitorizare si misurare in timpul manipulirii 51 depozitiri, Responsabilitfile legate de controlul
echipanentelor de monitorizare §i misurare revin Responsabilului de sector/departament/obiect
7.2. Compeienta. ‘
Competentele necesare perseanelor care lucreaza in cadrul orannizatie sunt definite in momentul
ludrii decizici de ungajare o unei noi persoanc. Persoanelor respective 1i se cer diplome de stndii sau

1o calificare oot t dovarda exnest ~t 1
de calificare, precim si dovada experientel pretinsi. Nivelul competented freeirui post este prevazit
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pend o iere cetnielee snddimlon de mansgement al calizdyil,
- portrn dondndires ampetenfelar necesare 820 imbimatijirea nivelului conogtinjelor profiesionale,
nveran: organiofie se asigard o8 personalinl s3u este congtient do relevan(s & inpananta

fatdoe pe care le desfigonct g1 de modul i care consribide le realizares obiectivelor calitagi

-
[nviruires s perfecpionanca pot i efechate In cadrl organizngied san In afers acestein, pe dazs unui
. st o stnare corespunzito 3 elicient, Eficecitates sclivitigii de fonnare/ instruire este
verificatd i nod direet suu indinect prin modul de aplicare in practicd a canogtingelor insugite
- Donveaile refenitoare Ju studi, instraire, abilitifi 5 experiengd suni pastmte vonform Procedurti de

sislem

P 3 Constienlizare

revizuid in 16,01.2023. In ebicetivele refevante referitoare la calitate <itre se emit la nivel unitdtis, la

contributia Jor fa eficacitnlca sistemului de management calitdgii, inclusiv beneliciile performanted

. Persvancle din cadrul argantzaticn an fost instreite cu referine ls politicu referitoare la calitate,

unbuniative. Implicatiile neconformarii cu cerintele sistemulul de manazement sunt trade,

- 74, Comunicare. In cadrul onganizsfici comunicarile inteme si externe relevante pentru sistenl de
manzgement al calitdyii au fost definite si determinate, Aceste definitii se regasese in Manuady!

Calitdpii §1 In Proveduri de Sistem.

741 Comunicare intemd Metodele de comuicare internd wtilizate de cdtre or ganizajie sunt:

m pedinfele Dircetor eu RMC, cel puagin o datd pe lundi, la case partic 1 Pregecimel Dorector
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ornseratiy o Matugend, I cadng poestor Sedin e sunt diseuting prohlemede 1w

LR < mnice gl
- LT alv orgpantrapier, sarcmile. responsehilii g teamencle staldiho find Lo pistrate de

e ATt Tr Fisa o (e dane este transen i W pamicipangifor le godingh. Scdimgele orpaniznt,
' cunfiemeiate ew eyl i vigenee: sedinpele pe comisii (stunci cBndT este cazul) 5 sodapele
nevmmiafe ale Comisetafal conzaltariv, Rezulistele acester sedinfe sune fnrepistrate Tn Procese
' veyhle, Rapoveu) ellnie. Ja care purticipd Dircetornl tehnie, RMC In endeul taporiulul de madd sum
divcanure proldlesele feygnte e activitnten din ziua peecedent, sunt aihise lx cumogtingd hotirinle
Aei, respeeHy sl presentate de estee Diroctor) tehnic sarcinile din Figu de luens, stabifite de

. Aire Varseger i eadrul sedinfelor de lucru sdpeiminale. Notele inferne i Deciziik Intocmite de
i

st aprohate de Manager gi transmise fimegizlor In 0 care se referdt de lire Secretarh, Informin

. sk alle documente emise o aotormy
Acoster sunt vizate de clee Manager si sunt multiplicate g transmise funcyiilor interesite de citre
. Seorceurd. Celelalte mijlosce de comunicare intermni. utilizate in cadrul sistemuiui de management ul

calitipis (de exemplu: aciunile corective si preventive, analiza electuatd de management) sunt
. descrise in capitolele Manualuha calisgii,
7.4.2 Comunicare externd.
In cadru! comunicarii exteme, pirfile interesate sunt informate privind functionarea sistemului de
managernent ul calitdyii, Politica referitoare Ja calitate, angajamentul managementului privingd
. imbundtdfirea performangelor §i aspectele semnificative de calitate ale organizigicl, Procesul de
comunivere exlemd are in yedere primires, documentans % § transmiterca raspunsuritor
. corespunzitoare la solicitdrile pertinenie ale pantilor interesate din exterior, In cozul in g
Reprezentantul managementului calititii considerd ¢ sl necesane comumcinle externe privind
u sistemul de management al calitifii stabileste si documenteaza medalithgile de comunicare
Keprezentantul managementului calititii, pein Secretarial, imregistreazd imfbrmagiske transmise §

“ primite In Figa de evidenfd comunicin externe/Registral intrani-iesiri. care coning cel pufin medul

[ Numele prenumele ,' Dty ]‘ Semnatie ' | ) |
“ Elaborat | K. Scamin ' 22032004 | ( Actmlizarcs | X ' |
[ Verifiear | BRADU Cristiasn ' 22.03.2004 o/*\V/, ~ | “.lll ' Nr !

“ '
[~ —




;8
L8
L
i
-
]
"
1]
L

1L |
i |
il |
i |
n
®
]
in
in

VAN
N CRIS T Oy TR

NQ)
CALITATH .
18]
o 12
1t 1 hlun ul prive j Ll
I | Frps ¢ ov e simminicsr) cst el
' ' W ran : | calind i Se i LB LTI PR
\ W iy servsine din exterio
A I emulls decmentale
) N o sumt clabovste. wilizate gi aprobate de e funciilo deseomate Fisbite

& i1 i b cootimma el sunt adecvate scopmlin pertrn care sunt ekt
Fenten preversres ializand documentelor nevalahile s perimate mant stohiliie modaliianle dec
difmre o documemelor valshile si retrageres celor nevilabide, distrageres suu athivana
docunwniclor perimae, confrm poocedurilor scastsedului 150 9007 201 5. Pin reglemuntinie

releriionte & documnesnie ¢ s d
dupmehilinste editidor & vigeone alo documentelor in 1oate locuerle unde neesien reglomenseani

wiivitiide respestivie
- retraperea docuamenteloe devalubile Wn tate focanile unde sant Gifuzate, o difumres

documenivlor vidabik,
- sdentificares documentelor. fn el Tn care sunt pecesare mrdificiri ale informatiifor documentste

(e exsemmpdu; minds el datonue cermpelor kegabe, Tmbunithyisti calitdgii activitdrii, dezvoltini
aeganizagicl, vt | se asigurh: eleeisiret, analiza § aproharen modifieinilor do citre neckeagl funcn

carc ab elabarsd, uu analizat 5i au apeobat docamentul original, pansren lu esporifin wtilizaton]oe

funcgiifor implicate n docwenentudui modificat.
Anslizn docamertelor sistenmlul de management al calitaii are boc cu ocsria auditurilor interse si

o sedipedor de Jucru, Informatiile documentase sunt identificate in imod umivee, sunt pistzate & fn
funciele de informure stabilite s secretarintele fiecdrel clinlel, de unde pot i consultate de catre

funcpiile reupoasubile; pe perfoad $1 i modul sabilit pein documentele claborme, Sistemul de
magenent wl <&litd]is confine procedurile documentate canform sty

SILEN ISO 90012015 5 doenmenele nocesare funcfionini eficace o proceselor. Strisstur

docamentagicr &ste wmiitcarea:
Politicy referitonse ln calitate ohicetive, plame de wsisun noomalul cafiagi peoceduri de sistem

procedur operajionale sstroctivmi de focr Inrepisiein
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aprobute de cdtre fun otiile desemeute, tnaiie de emiter

entr o confitma ¢d st ideovale scopulul pentru cane sunt cloborate
entry proveninea willaadi d cuentelor acvalabile $if san perimate sunt stubilite modalitijile d¢
e o docnmentedor valoh Je st retragerea color nevidabile, distrugensh 59U urhivarea
decumentelor perimate, Prin xcgl:mcu:;:ri'c refertoare la docurmnentic S¢ usigurd: disponibilities
edititlor in vigoare ale documentelor in toale locurile prestabilite de organizatic,
ande acestea reglementeuzd activitdfile respective, pumite puncte de informure §i pe refe mirset
etraperva documenielor nevalabile din toate locurile unde sunt difizate, la difuzanc

documenselor valabile, identilicares documentelor,

rimate in scopuri juridice sif suu de
re sunl necesare modilican ale

. mikstrares documentelor pe conservare a informagiilor §
mod corespunzitor. I cazul in ca

- jdentificarea acestora m
documentelor {de exempiu: modificin datorate cerintelor Jegale sau sle clientului, imbunitigini
catititii, dezvoltini oruanizajies, cic.) s¢ asigurd: efectuared, analiza §i aprobarea modificarilor de
cire oeeleasi funcgii case au ¢laborat, s

- aralizat 5i av aprobat documsentul onginal, aceesul functiel care modifica, analizesza §i aprobd

documentcle s informalitle necesars,
- identificarea univocid madificirilor §i a stadiului pevizuini curente @ documentelor
. precizanca naturis modificarii, dach este posibil,

- puncren la dispozitis utilizatorilor/ funcpilor implicate & documentuluDi modificat. Analiza

or sistemului de management al calitdfi are |
rotocoalelor si Sedintelor strcturii de managememntul

documentel oc cu ocazia auditurilor inteme §i Sedinjelor

de luceu ale structurii de revizuire 2 p
nscurilor, dach este necesar. sunt modificate conform Procedurii de sistem.
152, Controlul documentelor externe.

Prin respectarca reglemeatdrilor Peocedurii de sistem referitoare kr documentele externe se asigurd
idensifivaren ¢ difuzecs controlath o versiunilor valubike ale documentelor determinate de g
argmnizafic o fiind necesare pentru planificarea $1 operarca sistemului de mansgement al calitigii,

resprectiy sunt definise s atile leate s : :
4 t definite reaponsabilitifile legate de gestionaren §i urmarirea valabilitijii documentelor

exleme.
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LI B I o o demmonsta funchiopanca Aleace o stetemnia dem 1ecment o caliiy

| el Manealubub calitagit, respechv in procedurtie de sntem ant timate widh
o sisrinle sunt idestibiciste i o Vo, ol pastbe de et funcpile, pe perio

el it] stabilit priny documentele clabonng 51 |l stabitlite modulisiile Jde eliminare ale acestorn

Replemen e relertingre la \dentificarci, |';'u~lm:\'n. pm'.q'u:lc.n regdsien durata ¢¢ pastare
climinares furegistranlor suni cup inse in Proceduira de sistem Inregistrarile fa care s¢ face relenire
in Manuaiol calinigis sunt gestionate conform [Registru

8. Operare.

§ | Planificare si control operational
PLanilicarea sistemului de mamagement al calitiii s-a realizat pe parcursul clabordni documentatict
o fmplemertarii acesicia, iar rezultatul este documentat in prezentul Manuat gl calitagii. In cadnul

planifichen sisternului de management al calitafii sunt stabilite urmitoarele:

sueccsiunea si ineraciunea proceselor care cancurit la realizarea cennielor specificate,
. nyetodele (inclusiv metodele de masurare, anuliz 5i monitorizare) §i prevederile necesane unel
. funclionin §i reglementirs clicace. wlocarea resurselor (materiale, umune si financiare) §i a surselor
Je informatil necesue,
- existd planificin peniry 1oate sectiile institutului bazate pe bugete alocale st pe indeplinirea
indicatorilor de performana specifici. ntem, indeplinirea indicatorilor se discutd gt la fiecare
Raport (sedinta de lucru zilnica o pczsonalului )
.schimbiirile planificate sunt analizate in sedingele de lucru, iar consevintele schimbirilor
neintentionate sunt minimizate pein actiuni de diminuare a efectelor negotive,
caracteristicile comenzilor se verifica intotdeauna de catre 0 comisi¢ formatd. cel pufin din:
persoana responsabila cu comunda si/sau utilizarea. in cazul materinlelor, sau o persoana din partea
Biroulus aprovizionire,
8.2 Cerinte pentru produse st servicii. Ceringele, respectiv eriteritle pentru accepiarea produselor s
werviciilor sunt documestate in contractulicomanda produsalui, inainte de liveare si in documentele
de liveare. Cerintele specifice pentru actiniie de urgentd sunt docamentate in procodura
- Achizitia de urpents, Analiza ceringelor pentru produse, din punct de vedere a cermgelor legale si

replementute aplicabile produselor &1 serviciilor se Lace, pe baza Refermtulud de necesitate, de cane
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1 realizate in condifil reglomentalte, Iudind in cons

Ja servicide,

documesttele §

ICUN SO
it definite obiectivele calijin § curinjele pentnrset viciile, procesele. metodele,

resursele specifice necesare vealizarii procesclor sunt:
_caahilite astfe] incdt < psiguee <atisfucerca legislatici § reglementirilor in vigoare, in limita
hugetulur sy contractulud, respectiv satisfacerea cerinfelor, sunt stabifite si astguraic metodele ¢
o validare, monitorizare, masurare,

recum §i criteriile de gcceprare, landu-se in

aacele de verlican
si incercare specifice sery iciilor tehnice, pr
finuie inregistrarile ncoesare pentru d daved: ¢i

ementarea proceselor $-3

inspeepe
oi cerintele standardului . sunt men
itolul 4.2.4). Identificarea si regl

In cazul in care ¢s1e necesard

.

CONSKICHC
wetivitiijile realizate satisfac cerinjele (cap
realizat prin eloborarea sistemului de management al calitaii.
modificarea proceselor sau reglementarca unor procese noi, acestea sunt efectuate st implementate
canform reglementirilor de mai sus si luand in considerare cerinjele planificirii calitatii (capitolul
5 4.2 al Manualului calitagi),

§ 2.2, Determinarea cerinfelor referitoare la servicii
La primirea solicitarilor s determina ceringele specificate de client gi se asigurd ca cerinjele
referitoare 1a realizarca serviciilor s fie definite si documentate (inclusiv cerinjele nespect ficate §i
cerintele legale §i reglementate aplicabile sau orice alte cerinje suplimentare considerate necesare de
arganizujie) Responsabiling]ile legate de procesele referitoure |

e si mai multe Instructiuni de Luenw,

a relagia cu clientul sunt reglementate

in Procedurile operapional

(13 A ira cerl Jdaor referd are R T N 4 e
£7.3, Analiza cerinfelor referitoare ln servicil. Inainte de realizarea serviciilor se asigurd: defimreu
- - L L .

cerintelor referitoure ln realizarea sern icithor
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cleenpdor poate ave a3t etz in care analizs privind capabifioies Btz
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ized. In vederea realizal

mlizes $1a actitanikor care s¢.umpun in urma efectun an
anyemite cu elientil, infomma] ile roferitoure la realizarcn servicil [gd syt LrmissT
i

amdyitlors
=t 2 P
implicaie in realizans jeestia. Reglementdirile priv ind anahza cennjels

atisnee fumeqetlo
1 cuprinse in Procedurile operajronale.

woare Lo realizarea servicitlor su
g 3.4 Comunicates cu cliongii. Prin comunicarea continud (in scris, telefonic sau in tumpul
sopsitatithor) s¢ asigurd nblinesea informnjiilor necesare peniru cunoagteres cerintelor seeston.
respectiv informanca continid @ accstard priv ind serviciile realizate. Cerinfele privind comunicirvd

informatiilor leguie de serviciile prestaie) sunl reglementate in Procedurile

este reglementatd in capitolul §.2.1 al

cu elenfii (asteurarncs
rationule. Masururea pradului de satisfactic a clientilos
wea observatiilor si reclamafiilor sunt reglementate in Procedurn

( ;.\.

Manualulud calitdgii, respectiv tratar

do sistem.
8.3 Projectare si dezvoltare u produselor si servienlor.

[ntreprinderea nus este proprictanil sau inifiatorul studiilor. nu este beneficiarul datelor rezultate 1 nu

are controlul deciziilor relevante privind modificarca, dezvoltarea studiului. Intreprinderca este un
prestator, colaborator § functic de acesie colaborir se implementeaza plamificares activithjilor
respeetive, eare are a bazi agleptanle proprictarilor studiului, sugestiile cliengilor, necesitatea unui

nou produs, segmentul de piatd avat in vedere, ete
§ 4 Comtrolul proceselor, produselor si serviciilor fumizate din exterior Sarcinile §i responsabilitdtile

cante de selectarea, evidenta §i evaluarea-reevaluarca furmizonlor, precum si ecle legate de

"'“'..,.‘ Ra - Y 18 - orn &1 .20 -~ U :
nctivitalile de aprovizonare cu produse §i servicii §i modul de elaborre, analiza §i aprobare s
- shiie A g NS
dovumentclor de sprovizion: spectiv verifi
docurs ; wovizionare, respectiv venficare: psului’ serviciului 121
I ficarea peodusului/ serviciulul aprovizionat sunt
reglementute in figele posturilor ¢ i 1 itii $1 B
glementute in fgele posturilor compartimentului achizitii $1 Bironlui Aprovizionare, Provesul
AN 7 | 4! wOSLIE A
uprovizsonare este reglementat pein Procedura de Sistem Aprovizionare

" 171
8.4, 1. I'rocesul de aprovizionare,
»
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pythat o1 preschssstiul! servicidue apes irionit oste in concordanih cu CeCi K wLiTai asEpr
i welitston S5 e preveds rile legish Selectures st ovalieres [imizoclor s¢ realzeai
(et capabilitatii acestom de a Tumaza aroduse i servien care S4 asigure In fopliniren cermieion
(ot 54 i prevederilor legale, Ea clectarea si evaluarea furizorilor sunt luste Tn considerin
rmisoarele eriterit: conformitia produsulul! servicitlul aprovizional cu cerinfele specificate
dise este ciezul. stadivl sistemutu de manngement al ealitigii al fumizorulul
covintele Jegale si reglementate iny igoure:
+ e conditii (pref, condifit de plasd (leanen de plata), dispoaibilitate, receplivitale, eic.)
pentry asigurarea praduselos sery iciflor in conformitate ¢u cerinjele specificate. furmzorii sun!
selectati st evaluati. lar ced evaluagi st ucoeptali sunt Jungi it evidentd si reevaluati anunl Sunt
sugbifite ) menfinute innepistriin adecvate Jegate de selectanci, evaluarea, reevaluarea furnizorilor 51
e actiunilor indpinie pe baza acestar el
§ 3.2, Informatii pentru aprovizionan in vederea derulirii eficace a activitifilor de aprovizionare,
cenmiele prvind produsele si servidiile necesare sunt univee definite in documentele de
aprovizionare, Ceringele privind documentele de aprovizionare sunt reglementate in Procedura de
sistem relevante.
Inninte de teansmiteres documentelor de aproviziomare fumnizorilor, acestea sunt aprobate pentru
confirmarea faptului i sunt respectute condifiile specificate.
%43, Verificarea produsulud! serviciului aprovizionat.
Velumul §i nstura venficirilor efectuste la primirea produselor §i serviciilor aprovizionate sunt
determinute In funciic de amploarca controfului exercitat Ta fumizor, procum §i in funcfie de
dovezile fumizate de catre acesta refesitoare la conformitatea produsului sau serviciubui i de efectul
produsulud’ serviciulus aprovizionat asupm serviciilor,
1.2 primirea peoduselor serviciilor apeovizionate sunt efectuate verificdri privind conformitates cu
specificapiile pe buza cirora acestes au fost comundate 5i sunt inregistrute rezeliatele obginute.
Serviciile fumizate din exterior sunt comandate pe baza contractelor de prestan servicil (spaldorie,
colectare deseur, ot¢). Comunicarea cu fumizoni este realizata de catre departamentul
Adminisimtiv, Comunicane cu furmizoni este realizat de sectiile $3 de eatre depastamentul
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S K cit. Controlul renirzir servicinot
i ; - P ia T and sealementirilor din
Serviciile ¢ sunt planifieate @ ¢ deslagoard i condith controlate conform reglemeniar

nale. In vederea deruliirfi In condifil confrolie it acestor procese Se asieur
jeatii, preseripgii. procedur. instr uetiuni care descrin modul de replizare a

'y SN thcath
- sepviciilor, eclipamente J¢ monitorizire $ misurare $i mediv de focru adecvate,

- cnterhs de aeceptare pentru servicile furmizale,

cenectarea specilicatiilor referitonre ln fumszarea de servicii conforim solicitrilor clientilor
it servicinlut, (inclusiv si laboratorul de incerciri)

activititt de confirmore & conformiia
§.5.7 Identificare §i wasabilitate.

de organizatie poate fi identificat in rport cu cenintele de masurare §t

Stadiul servictilor lurnizate
mnitorizire i se asigurd trasabilitatea serviciilor pe parcursul realiziirii §i pdnd la Gnalizare.

#eplementirile referitoare |4 identificarea §i trasabilifatea serviciilor sunt cuprinse in Procedura de

<istem §i Provedurile operationale,
8.5.3, Proprietaica cliemului.
Proprietaten clientulul o constituie informatiile legate de care o beneficiat acesta, respectiv bunurile

persanade. In cazul in care acestea sunl pierdute, deteriorute sau devin in orice alt mod

pecorespunzitonre pentru utilizare,
§ 5.4 Pastrurca produsului, Produsele utilizate Ja realizarea serviculor sunt pistrate in spagii

TRt

dosemnate, in condifii care previn deteriorarea lor. Activitagile i responsabilitifile legate deo
manipularea, identificarca, depozitarea §i protectia produselor depozitate sunt reglementate
Provedura de system Pastraten prochusului™,
8.6, Eliberarca produselor € serviciil areintle n ahilit

Lliberarca produselor 1 servicitlor, Sarcinile gt responsabilitipile legate de selectarea, evidento

1 eevnd ot e are 1 Iy e L
v evaluarea-reevaluaren fumizorior, precum g ceke legnte de activititile de aprovizionare
i s HOnae ¢

vicit s L ¢ el v anali
modul de elaborare, nnalizh i aprobre a documentelor deo aproviziom
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letilor ese efeciual e person | calificat. surd Stabhine ¢ 1inle

' . 2t i ekTh -
] ¢ 1o realizares proceselor g1 sunt mEnjINUe inregistriiei ale modulul de respect
elar de preces replemeniali conirm Procedurt operatlomie v alidares

¢ 7 Comtroly] clementelor de lesire necanforme Se unmaregic indicagorul durati medse &€ Spi ulizare,

¥ i ' o etBeet A et At nLl 54 ootz
o) fn carre elientul na anranesie conditiile de pmeliorire i stin G SFcpaic, a4 s¢ L fectuenzi

N WL S
& 7.1 Comtrolul echipamentelor de dsurre $ moniorizare [y vederea psigurdni conformititii
erviciilor cu condifitle specificate: sunt definite milsuritorile §i precizin de MASUrRIC NOCESATE, Pe
hars chront se alep echipamentele de monitorizure §i miisurate coresputizitoare, sunt menjinute
inreelstrinle pavind etalonarea §i verificarea echipamentelor de monitonzare §i misurare,
afasiirile §f reajustinke cchipamentelor de monitorizare §i masurare sunt urmdrite, echipsn entele de
monitorizare § mistrge sunt emtificare in vederea determindrii stirii de etulonare, sunt pastriic
Jovezile care ntestd ¢ verificiirile echipamentelor de monilorizare §i misunre sunt cloctuate cu
referinte recunoscute, uviind trasabilitate 1a etaloane nationale sau internationale, masurinie
anterioane efectizte cu un echipamente de menitorizare §i milsurare necorespunziitor sunt evaluate §i
sunt mentinuse inrcgistrin privind rezulal evaludrii §i a actiunilor intreprinse, sunt asigurate
condifiile pecesane menjinerii starii § preciziei echipamentelor de moaitonzare §i masurare in timpul
manipulirii 5t depozitasii, echipamentele de monitorizare §i mdsurare sunt prolejate impotriva
enstiritor care ar putea invalida rezultatl masurdrii, inregistririle referitoure la evidenta gi
verificarea echipumentelor de monitorizare st misurase sunt gestionate conform proceduni e sistem
corespunzieare. Kesponsabilidile kegate de controtul echipamentelor de monitorizare §§ misurare
sl replementate in Procedum de system "Controlul echipamentelor de milsurare™

9. Evaluarea Performantei

1.1 Mopitorizane, mbsarmre, analizare 5 evaluare,

541, Pentru o demanstne conformitaden sistenmboi & mamagetnent al calithpit, & proceselon si a

servichilor cw ceriajele clentilor 41 cu obicetivele stabslite, respectiv pertig o Tt continn
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nfarmattile referoare la pereepfs Jor asupri Stlebaceril ceringelor sile, o uni Gintro mod

mAsrare 2 pertormmics Gaemulin e munisgienen al callagn, Informi ile loiate de satiatnc]
A | ) pe .

Sientilor stnt obfinge ¢u apuon Iestiaharclor, claborate de Manager. Clestionarul trebuie <3

ermizcze informagii referitoare la client, tipul servicinlui de Gire heneficint client, calttsten
servichslut Lingrijirea prnmiil. atitudinen personal i, curdfenic, timp de agleptart), Hupeess
penerald dospre sery jcitle primite, observati g sugestii refentoare la aspectele pozitive seu negalive
ale ohinerii-serviciilon tchnice. Informagiile din Chestiongreie completate de clienti sunt prelpcrte
U eBire Secretari. rezultatcle fiind prezentate in sedingele managementulul 51 postale pe paginu

WEB a organizatict

0.1.3. Monftorizarea §i misurrea proceselor
_ Analiza si evaluare. Peniri 2 demonstra conformitatea Sistemului de management al calitapit. 2
proceselor si a serviciilor cu cerinfele clieniilor i ¢u obiectivele stabilite, respectiv peatru o
imbunfitiyi continyu eficaciusted sistemului de management al calitafii, organizatia aplic metods 5
mijlosce de monitorizare, msurre 5i evaluare adecvate. Monitorizirite sunt facute de citre
proprietarii de proces (sefi de sectic, COmp.).

41 Ce necesita s fic monitorizat §i masurat?

. Nivelul catitativ al procesalu

. Numare] de sesizar venite de la clienti

. Comenvile de aehizitic - Indicatorii de performanid

k) Metode de monitorizare, Musurarc, analizase si evaluare peniry a ne asigura ¢ rezuliatele sunt

valide,

- nspectic vizunll

. Masurarea/verificarca materialelor fobosind echipamente st instrumente de masurare (unde este
cizul)

- Rapourse generme de progrmul , [nfo World™ si platformele statistice

. Formulare de apeobare ale comenzilor de achizitie
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alisatii fplemental in codril organizagicd Plani ficures audimrilor ilerne

ngel <
n widetare tportien]a proceselor <f 1t domeniilor auditize, rezultatele auditurilor
scedente. modiftcanie care influenteazh organizaga necesitatea verificarh el jrag acpruntios
e, precur $

Ordines nudiiurilor, programiuci in timg. procescle puostal

Auditwrile inteme sunt efectuale de

tilor detectate cu ocazia

coeeive '1':\']'1 nse
pess ancle Saie auchicaza sunt docunienitle, sersono] instrutt §
Lenendent de domeniul anditar, In vederea eliminisil acconformita

G
or aplictre esie

Sudinurilor interne § i cauzaclor neconformitiiilor, sunt intreprnse acfiuni o cr
verificatd st rezsliniele suni raportate managemeniulul. Rezultatele sudituritor interne sunt analizaie
tor de anielizi & managemeniulul sau ori de cite on este ne

CeNar.

e e ochzia gedin]e

el
s eVl

g1, Anulize efccluatd de management. | cace @ sistemului de

i vederea asiguraris funcpiondrii off

management al calitagii Managementul analizenzit §1 evalueazd el pulin o datd pe an [unctionarea
cisremului, in cadrul gedintelor de analizi a managementului, Convocarea sedinjei de anolizd u
managementulul este respensabilitiea Reprezentantulu manngementulul calitatii, care swhilegte
duta desfisuririi sedinjel, consultdndu-se ¢ Managerul. Participangii fa gedingd sunt: Managerul,
Directorul financiar-contabil, Sef Sectie (inginer, diriginte de saninticr),

Directorul tehnie ¢ inginer),
i Reprezentantul managementului calitagii

Sef Birou administeativ, Sef [$irou aprovizionare §
Reprezentantul managementulul calitatii poate invita la sedintd §i angajafii care au primil sarcini [2
sedingp anterpoard

3.1, Flementele de intrare ale analizel efectuate de management In cadral gedingei de analizd a
managementulu sunt ey aluiste stadiul de renlizare a sarcinilor §i oportunitijiie de imbunaidire in
domeniile prezeniate mal Jos, Pentru fiecare domeniu Responsabilii desemnaft pot 31 pregdteascd
rinlele necesure n vederea Tuiri deciziilor, pe care le transmit Reprezentantului

male

muragementulul culithiii
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f vertelui calitagi. Analizi Jservaliiler, reclanmiilor precum § 8 sradului de saish
tlar Representantul minsgent sl calitagii, Stadil acfiunilor Corective §1 Prevenine
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I ment al calithtin- Re srezentantul menegementulul calitdtii, Directorul general, Directorul
(inuanciar-contabil

: 3 Fleanenteke de iegine ale analizel cfectuate & nunagement

Decizile hate in cudruld sedinjei & analizh a n:;nm;.jcmmmlui_ Jegute de domeniile anulizate, s
Jerh In: frDundtainca eficacitaii sistemulu de management al calitifil.
- fmbundtijres serviciilor specale in ruport €U ceringele clientilor,
- resursele necesare pentrd Inbunatijire $ plunificared psiguririi aceslor (capitolul 3.4.2)
Elementele de esire 45 amalizel efectuale de management i deciziile luate sunt dOCUMENTES de
Reprezentantyl managementulul calitigii in Procesul verbal de analizd u managementului, impreund
i desenerea sarcinilor pocesae realizani deciziilor e, precizind responsabilitigile si termencle
aul verbal de anphizd a managementului este Junt la cunogtinga de Participangii 1

atului, Efectuarea sargintlor ¢

este responsabilitatea Reprezentantuliul

pferente. Proce
vedinta de anafizd 2 ITETRRCME ste responsabilitales persoanclos
|esemmute. iar verificarea efectuicdi soestora
managementului calitigii. in cadrul sedintelor managementului, atunci ciind este necesar,
Reprezentuntulul ma ayementulut calititii informeizi conducerea cu privire ks erificarca §t
realizaren sarcinilor,

10. Imbunatatire

(.1 Geperalhidy Organizatiz yi-a fel nngajamentul de i imbundtagi continuy procesele, in vederoi

stivtacerii solicitarilor chienpikor in mod eficace si in condijii de eficien|d geonomuic 1 i

boentris in 1, . _— | « H . e { TR 1
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st este yerhicath o peazie dizel efoctunte de monagemian!

ed Ul PO ESar, st izS BciiEm cogechny

3 Necottformitite & actitne conechvd 1n vadiul organueagier, caxnl sparitiel de neconior
logate de servicitle, respocty’ penird preveniren realizdrii de servien seconforme, st stihilile
miedalitagile de pmere sub contn] a neeston secont formititi. Controlul are in vedere identificareis
evalisires produsulu’ serviciulul necanfarm, stabilirea masurilor necesare penirll

or si ingtinjares funcfiskor implicate. Controlul neconlommitagilor §i

docutnentanca,

inldtuzarei nevonfarmiithtil
responsehilififile aferente sumt reglementate in Procedura de system "Neconformitate 8i petiunc
conectiva™. [n cazul aparijiei de neconformilali kegate de procesele sistemulo de manigement o
ealitiis, s¢ intreprind acqiuni corective in scopul inlaturam cavuzelor acestor neconformitiil, Tog
ponsabifitea de a rezolva neconformitlile constatate in sform lor de

P T arganizatied ou res
afiren calitafii serviciilor si functionarea sistemului de

activitase, contribuind in cest mod la imbunat
maraeement ol calitdjii. Acliunile corective s¢ aplicd in situatii in care apar probleme legote de:
sealizarca serviciilos,

- produscle/ serviciile aprovizionzic,

- reclamatii de ln clienfi,

. Sarcinile si responsabilitaile privind identilicarea neconformitifilor existente, apaliza cauzelor
neconformitagilor, stabilirea de acliuni in scopul inlaturdnii cauzelor neconformitdfilor sunt in [arcing
responsabilului cu managemeniul calitatii si responsabililor de domeniv; verificarea modului de
aplicare & acpiunilor stabilite, inregistrarea rezultatelor acjiunilor §i analiza elicacitip actiunilor
intreprinse sunt seglementate in Procedura de sistem . respectiv in cazul auditurilor interne in

Procedura de sistem.

[0.3 Imbundtiire continua,

O ganizatia gi-o lual angajamentul de a imbundij continuu procesele, in vederea satisferdi

wlicitarifor eliengilor in mod eficace §1in condifii de eficienth cconomicd maximi. Pentru
imbundtitires proceselor sunt utilizate rezaltatele miksurinii si analizei proceselor gi sunt Twate in
cansiderare principiile stubilite la planificaren calitdyii i reglementarcd proceselon, precum §i

c v

informatiile privind satisfacyia clientilor, Actiunile de imbunddpire a proveselor sunt mifute cu
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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE
Managementul " CRISTICOM-SERVICE"™ SRL

" CRISTICOM-SERVICE™ SR ucordi o atenfic deosebiti implementarii
propriei politici referitoare la calitate, care este purte integranti a politicii generale a
intreprinderii,
Conducerea " CRISTICOM-SERVICE"” SRL considerd satisfacerea cerinfelor
clientilor ca un element primordial §i definitoriu in activitatea sa. Managerul
intreprinderii isi in angajomentul desfasurarii serviciilor de lucrari in constructie si
lucrarilur speciale din constructie in concordanfi cu cerinfele standardului
SM EN ISO 9001:2015 si imbundtifirii continue a eficacitafii sistemului de
muanagement ol calititii implementat in cadrad intreprinderil, isi propune
armiitoarele obicctive generale si de calitate: Satisfacerea in timp real a cerinfelor
clicntilar, obiinerea unui grad ridicat de satisfactie a clientilor nostri. Realizarea de
servicii de tucrdri speciale cu un inalt grad de profesionalism. Instruirea
personalului in vederea imbunatafirii cunogtingelor profesionale; senxibilizarea
intregului persanal pentru infelegerea si insugirea politicii de calitate; dezvoltarea
culturii arganizationale participative in care personalul este informat in luarea
deciziilor. Cunoasterea documentelor sistemului de management al calivagii,
insusirea si aplicarea reglementirilor de catre intregul personal al intreprinderi.
Preocupare permanenta in vederea asigurarii functiondrii intreprinderii conform
principiilor de bund practici din domeniul serviciilor .
Asigurarea pe tevmen lung a functiondrii profiiabile a intreprinderii. Asigurarca
unor condifii de luerw bune, u motivaiei yi atractivitdtii pentru angajafi.
Dezvoltarea activitfitor stitntifice, de cercetare yi didactice.
Desfasurarea serviciilor in concordunfa cu cerintele standardalui
SM EN ISO 9001:2015 si imbundtiativea continud a eficacitifii sistemului de
management ol calitagid implemeniat fn cadral " CRISTICOM-SERVICE" SR1.

Administrator " CRISTICOM-SERVICE" SRL. 26552« Brady Cristian
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Botomerd 0,25 m’- | bue Pronric
Masina de gaurit Electrica "Makita™- 3 buc | Proprie |
Schela metalic 200 mLp. Arenda
1 Perforator ™ Bosch™ electric- 2 bue | Proprie

Autocamion KANAZ Arenda
Lista instrumentelor metrologica ™ CRISTICOM-SERVICE" SRI Anexa 4
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