
CONTRACT х,, ,t!/2Г
de achizi{ionare а serviciiltlr de taloare miса

I РАR'ГЕА Ci}iNERALli
(ов1,IGд,l,оRIU)

Obiectul achiziliei:Servicii de mепtепап{i, asisten{й tеhпiсй qi suport SIмдD

Cod CPll: 72200000_7

" ё:' ianuarie 2а25

-----.-й;БJ d...*t.tt
iZ,"ý.;шро DIrtEc,T SERV" S.R.L.'
repTezentat1 prirr dna COJOCARU Аlехапdru,
Director exectttiv, care aclion e,az,6 iп bTza

Statutulnrio denumita iп сопtiпuат е Р r е s l а t or,

IDNO tсO8бs0004308,

ре de о раrtе,

t_

Dtr-.tta Gеп"iаИ Д.Ьitесturйо Urbanism qi

murr.()h'igitlйu

Autoritatea contractantй

Relalii Fuпсiаrео reprezentat1 рriп dna

DOiOTARU Svetlana, qей, care ac{ioneazб

in baza Regulamentului, denumitб iп

continuare Вепеfiсiаr,
IDNO 1007601010323,

ре de altl parte,

гilкlrri siiu" sii ecl:iie 9i sri гесс:lэ{iопеzе Seryiciile pгestate de

апtьеlе clelttrmite in continrta te Рёtr|i,аu incheiat prezentul contract rеtъritоr la urmйtоаrеlе:

Achizi{ionarea ser.yiciilor de mentenan{fll asistentfl tehnici qi suроrt sIмдD, denumite in

сопtitluаrе Servicii. cotrtbrm Regulanrentuiui пr.870 din14.|2.2a22 cuprivire 1а achiziliile ptrblice

de valoare mic6.
а., lJrmйtclarele docltmentt: чог fi consiclerate pёr,!i соmропепtе qi integrale ale C]ontгa0tului:

а) Speciticalii tchnice Апеха пr,1;

Ь) Spscificatii de рте! Апеха trr,2;

с) Caiet de sarcini Апеха пr,З,

ь. Рrеzgпtul Сопtrасt va рrесiоmiпа аstlрга tutшrоi" altor documente conlponetTte, tп cazul unor
Y' 

air.,rЫt- ,r.,, in"n,rrecvcnle'intre dосшmепtеlе compclnente ale Contractr-tlui, docurnentele vor

avea оrсliпеа drэ prioritate erttllTleratii пtiti stts,

с. i;;;iiйa .пЬt uчоlоаго а рlйlilоf citfe uппеаzh а fi efectuate сlе l}eneliciar, Prestatorul se

оьligй prin ргеzепtа sй р.геstеzе Beneficiarului serviciile Ei sб inlйture сlеtъсtеlе lоr in

contbrnritate сu preveclerile Contractulrri sub toate aspectele.

d. Betre{iciarul se obligа рriп prezetita sit plйteasci prestatorului, in calitate cle contravaloare а

prestбrii sеrчiсiilоr. ir""u- ýi а inlatt Tarii defe.T,elor lог, prelrri Ctrntractului sau оriсе altё sumа

oare pclate d-eveni рlёtiЬilй сопfЬrm prevecieгiltll, Cclntraotului in terntenele qi rrrodalitatea

stabilite de contract,

1. OtrieetшIContractului

1.1 , Prestattrгrrl iýi asunr;i otlligalia сlе а plesttr Serviciile оопfогlтt Speciticaliei, саrе este раrlе

integranl.Ё а prczotlrultti {]lrntгiict.

1,2. E}e;rsfit,intr,ll stl clbiigЙ, lit

Рrеstаtоr.
1.:]. IýerTiciilr;: pl.t}siaie ill lraza clotitra<lrrlui t,or ге:;1Lеtliа sl,irndardole indicate tn Speci,ficalie,

Cirrcl пu estr,l пii:iTtiilrriil. nic,i tilt ;l.attlilitгc1 bi.tr iеglеiirспi;:tr: a1llioahilli. Se I,,0r геsреоtа standardele sаu

alte reglerrrentirri аl.tiс.lгizаt{"l in |эl,* tic; tiгigltlt: а prtlcitrs;t",lor,

t.4. '].ег,r,grrеi* rlr: garairii*: i r,atЙitall,, rlLtilii c,a,zj а lleri,il;iilili sint indicate irr Specifica{i*,



2. Теrmепi qi condi{ii de prestare

, 2.|. Prestarea Serviciilor se efectueazй de

nr.l .

сйtrе prestator conform specificaliei din Anexa

2.2. Docuпrenta{ia de irrsolire а Servici,ilor inolude:

- tbctura fisca16. , ,|

- actul de prestare а Serviciilor, ,

2.З. Originalele documentelor рrечйzutе,
tirziu la momentul,prestёrii serviciilor, Рrеstаrеа

care sint prezentate documentele de nrai sus,

3. Pre{ul qi condi{ii de platf,

in рппсtul 2.2 se чоr prezenta Ber-reticiarului cel

sc,ivioiilor se сопsiсlеrб inclreiatd ?n пошепtul in

з.i. Irre{ul Serviciilor prestate сопfоrm prezentului ContTact este stabilit in lei moldovenegti,

fi ind indicat Specifica{i а prezentul ui Contract,

з.2. Suma totala orientativa а pTezentului ContTact, inclusiv TvA] se stabileqte in lei

moldoveneqti qi constituie l75 995,60 йul (uпа sutЁ qaptezeci;i cinci mii поuf, sute nouйzeci

;i cinci lei 60 bani).
з.3. дсhitаrеа plё{ilor репtru Serviciilor prestate va efectua in lei moldoveneqti,

З.4, Metoda 9iЪопdiliiiе de рlаtё de сйtrе Вепеfiсiаr voT fi:

дсhitаЙ ,* uo .f..tua luЙ pTin irаrrstЪr Ьапсаr, in baza fac,turii fiscale qi actelor de prestare а

serviciilor.
з.5. plйlile,se чоr efectua prin transfer bancar ре contul curent al prestatorului indicat in

prezentul Contract.

4.1. serviciile se considerй pTedate de сёtrе prestator qi recep{ionate de сйtrе Beneficiar

[destinatar, dupй caz] dасй:

а) cantitate; Serviciilor corespunde infornaliei indicate iп Lista serviciilor qi graficul

prestarii qi <locunrentele de inso{ire 
"опfоrm 

ptrnctului z 2 ?! 
prezentului Contract;

ь) calitatea Servioiilor ооrеsрuпdе irrformaliei irrdicate in Specificalie;

4.2. prestatorul este obligat si prezinte Benefrciarului un ехеmрlаr origirral al facturii fiscale

odatЁ cu рrеstаrеа serviciilor, pentru еtъсtuаrеа plafii. pentru nerespectarea de сёtrе prestator а

prezentei clauze. lJeneficiatul iqi rezervй dreptul de а majoTa termenul de achitare рrеvйzut iп punctul

З.4 соrеsрuпzйtоrllr*ar*lui db zile de rпtiйiеrе qi de u fi .*on.rat de achitarea penalitalii stabilite

iп punctul 10,3.

5. Standarde

5.1. serviciile prestate hr baza contr:actului vor respecta standardele prezentate de cёtre

рrеstаtоr iп ргоршrеrеа sa tehnic6,

5,Z. Cind nu este menlionat nici uп standard s11 reglementare aplicabilЙ se vor respecta

,turrauiJ"t" *-"i, ult" reglenrent5ri autorizate in {аrа de origine а рrоdusеlоr,

6. Obliga{iile рйr{ilоr
6.1. irr baza pгezentului Сопtrасt, Prestatorul se obligй:

а) , sa prestezo Serviciile in conclili,ile prevЁzute de prezentul Contract;

b)sйantrnle'Beneficiaгulclup5SemnareaprezentuluiContract,indecursde5zile
calendaristice, pr,in thefon/fax sau teleg'rama autorizatб. clespre disponibilitatea PrestЙTii Serviciilor';

с) sй asigure condiliile corespirnzбtoaro репtru receplionarea serviciilor de сйtrе Beneficiar

[destinatar, dupa caz1, in tейс:пеlе St;bilite. in coresp-undere cu cerilr{ele prezentului Contract;

d) ,а urfor"integritatea qi calitatea Serviciilor ре toatb perioada de рiпб la recep{iorrarea

1оr de сtrtrе Beneficiar;
е) sa instiinteze in scris Berretjciaru!. ,il:necliat, clespre toate circmnstantele саге impiedica

sau stopeaza prestarea scrviciilor;



6.2. trr baza prezentului Contract, ВепеГrсiаrr.rl se obligй

а) sй intreprindй toate mйsurile necesare pontru asigurarea recep{ionйrii in tеrпrепul

stabilit а Serviciilor ptestate in corespundere cu cerintelo prezentului Contract;

ь) sa asigure achitaTea serviciilor prestate, respeitind rnodalitЁtile qi termenele indicate in

prezentul Contract,

7. Сirсumstапф саrе justificfl пеехесutаrеа сопtrасtului

7 .|. Pбrýile sunt ехопеrаtе de rйsрuпdеrе репtгu rreindeplinirea par{ialй sau integralб а obliga{iilor

conform piezentului Contract. dасЁ асеаstаЪstе cauzatй,de рrосluсеrоа unor.cazuri de circumstan{e

саrе justifica ,rе.хu.i,iйu .onrru"Urlui (rбzboaie, calamitili naturale: incendii, inundatii, сutrеmurе

de pirnint, precum qi alte сirсumstап{е саrе nu depind de voin{a Plr,lilofl,

7.2. Раrtеа .ur.'lruo"6 clauza circumstanl.fo, "ur" 
justificй neexecutarea contractului este

obligatб sб informeze imediat (daT пu mai tirziu de 10 zile) сеаlаltй Parle despre survenirea

ciTcimstan{elor саrе justificй neexecutarea contractului.

7 .з ' Surчепirеа circumstan{elor oare justificб neeхecutarea contractului, momentul declanqёrii qi

termenul de ac{iune trebuie sй he сопfirйаtе рriпtr-uп aviz de atestare, eliberat iп mod corespunzйtor

de сйtrе organul competent din !аrа Pйriii care iпчосё аSеmепеа circumstan{e,

; .;"*1;;;iir, 
"urb 

in сirойstапlеlЬ,саrе justificё neexecutarea contractului, acesta se modificб

prin acordul4dilional, inclusiv mоdifiсаrеаtейепilот de executare, in саzлl unei executйri ulterioare

а contTactului. Сёпd se ехесutй pct.7.1 qi pct. 7.3, рбrlilе modificй contractul рriп acord - adifional,

privind neindeplinerea раrliаlй sau integiaй а obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul

iuspendйrii Ei executбrii ulterioare а contractului,

8. Rezolu{iunea 
:

8.1. Rezoluliunea Contractului se poate realiza cu acordul comun а1 Pй(ilor,

8.2, corrtractul poate fi rezolvit irr шrоd urrilateral de cбtre:

а) Beneficiar \; 
"u; 

clc геfuz а1 Prestatorului de а presta Serviciile prevйzute in prezentul

Сопtrасt;
ь) Beneficiar iп cazde neTespectare сlе сйtrе Prestator а tеrmепеlОr de prestaTe stabilite;

с) prestator \п cazde пеrеsресtаrе de сйtrе,Вепеfiсiаr а termenelor de Platй а Serviciilor;

d) Pre-stator sau в"п.п"iu, in caz de nesatisfacere de сбtrе utra dintre РЁr[i а preten{iilor inairrtate

сопfоrm prezetrtului Contract.
8.3 Berreficiarul аrе dreptul de а rezolvi unilateral

in una diпtге utmбtclarele situafii:
а) contractantul se afla, 1а monrentul atribuirii lui; ?n

excluderea sa din procedura de atlibuire potrivit art,

сtlпtгасtul in регiоасlа cte valabilitate а acestuia

uria tliпtге sittraliiie саrе а1, fi deternrirrat

19 а1 I-egii пт,1З 1 12015 privind achiziliile

publice;
Ь) contraotul а fbcut obiectul unei,modificйri substanliale care necesita о поuй рrосеdurй de achizilie

p"bii.a iп confbrmitate cu art,76 al Legii тrr.131/2015 privind achiziliile publice;

ii.опrru.rul nu аr fi trebtrit sё fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedgre о iпсйlсаге gravй

а obliga|iilor се rczulta din Legea ш.131/2015 privind achizifiile publice;i/sau tratatele

interna{ionale la саrе Republica Moldova este palte,, саrе а fost constatatй pTintr-o decizie а unei

irrstarrle jrrdecйtoreqti nalionale sau, duрй caz, intenrafionale.

8.4. Partca iniliatoare а rezoluliunii Contractului este obligat6 sй comunice in tеrmеп de 5 zile

luсrйtоаlе celeilalte Рёr{i despre interrliile ei рriпtг-о scrisoare motivat6,

8.5. PaTtea inqtiin{ati este obligatЙ sа rlspuncla iц deours de 5 zile luсrёtоаrе de la pTimirea

"*iл.*ii, 
i, 

"ou.ri 
ir, 

"*r" 
litigiul nu.este solujionat in termenele stabilite, partea irri{iatoare va inilia

rezolu!iunea.

9. Reclnmafii

9.1. Reclama{iile privind cantitatea SerTiciilor prestate sunt inaintate Prestatclrului la mоmепtul

receplionhrii lоr, fiini сопljrmаtе printT-un act intocnrit iп comttn cu reprezentantul prestatclrului,



9.2. preten{iile privirrcl calitatea serviciilor prestate sunt inaintate prestatorului in termen de 5 zile

а. ru O*plstarea deficientrelor de calitate qi trebtrie confirmate printr-un certificat eliberat de О

oгganizaiie inclependent1 пеutrЁ qi autorizatб. in acest sens.

9.з. Prestatorul,este obligat:sй exmnineze,,preten{iile'inaintate in termen de 5 zile de la data

ori*irii u""stora' ýi sa соmuйее Beneficiarul'ui despr е decizia luatй,

;.;:- i; ;;, а. ,."..,noaqtere а preten{iilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sб presteze

,uДi*.*u, Beneficiaruiui cйitatea nepiestath сlе servicii, iar iп caz de constatare а calitйlii

necorespun zЫoate_ Sб tre substituie ,uu ,а le corectez,e in conformitate cu cerin{ele Contractului.

9.5. Prestatorpr} poartб $spundere репtцr calitatea Servi*eiilor in lirnitele stabilite, irrclusiv pentru

vicii]e ascunse.
;.;.-- 1;;;;;i devierii сlе la calitatea сопfirmаtй prin сеrtiГrсаtul dе calitate intocmit de oгganizalia

independentё пеutrй sau autorizatб in acest serrs, cheltuielile pentru stalionare sau intirziere sunt

supoftate de раrtеа vinovatб.

10. Sanc{iuni

10.1. Репtru rsfuzul de а ргеstа Serviciile prevйzute irr prezentul Contract, Prestatorul suportЙ о

penalitate iп valoare de 5о/о din suma totalfi а contTactului.

10.2. Репtrш prestarea crr tntirziere а serviciilor, prestatbrul роаrtй rlspundere materialё in valoare

de 0,1Оlо din suma Serviciilor neprestate, pentrtr fiecarc zicle intirziere, dar пu mai mult de 5% din

suma totalй а prezentului ContTact

10,з. Pentru achitarea сu intirziere, I]eneficiarul роаrtб rйsрuпdеrе materialй iп valoare de 0,1% din

suma serviciiloT neachitate, репtru ,гtесаrе zi de intirzieгe, dar пu mai mult de 5% dirr suma totalй

а prezentului Contraot.
10,4. Prirna zi luсrёtоаrе ultеriоаrй datei се constituie termenul lirnitб de livrare, precllm Ei, termenul

limita сlе achitare se considerё zi luсrбtоаrе {е intбrziere,

10.5. Suma penalitйlii саlоulаtе Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusб (re{inutй)

de сбtrе Beneficiar din sunra plб{ii pentru.Serviciile prestate,

11. Drepturi de proprietate intelectualй

1 t.1, prestatorul аrе obliga{ia sё despбgubeascf, aclrizitorul impotriva oricбror:

а) reclama{ii 9i icliuni tn jusli]ie, се rezrrltй din iпсйlсатеа uпоr drepturi de proprietate

inteleciuatб (brevete, "Ь", mйlсi irrreýistцate etc.), legate de echipamentele, materialele,

instala{iile sau utilajele folosite pentru iau iп lеgёturй.сu pTodusele achizilionate, qi

ь) dаuпе,i"пtеtеsе, соsluцi, taxe qi сhеlйiеli de gri.e паturй, aferente, cu excep}ia situaliei

in care Ь аsttы de,incalcaTe rezuitй din rеqресtаrеа caietului de saTcini intoomit de сйtrе achizitor,

1,2. Dispozi{ii tinale

|2.|, Litigiile се af putea rеzшltа clin prezerrtul Contract чоr fi solutionate de cбtre Рйr{i ре cale

amiabilё. ir, 
"u, 

corrtiar, ele r,,or fi transmise Spre examinare in instanla de juclecatЙ competent1

сопfоrm legisla[iei Republicii Moldtlva-
|2,2. Plr{ile g,ontffictante atr dreptul. ре durata indeplirriTii contгactului, s1 сопviпй asupra

nroditlclrii clauzelor cotttractului, prin acord adilional, numai iп cazul apari|iei unor circumstan{e

сже lezeazii interesele comerciale legitime ale acestora qi саrе nu au putut fi pTevёzute 1а data

irrcheierii contTactului,,Modificйrile qiъоmрlеtйrilе la prezentul contract sint valabile numai in cazul

in саrе au fost pegfectate in scris qi au fost semnate de ambele Рйr{i.

|2.з. Nici una dirrtre Рйrti пu аrе dreptul s5 transrnita obtiga{iile qi dгepturiie sale stipulate in

prezentul Сопtгасt rtlror tеЦЪ реrsоапе 1Ьrй асоrdul iп scrib al celeilalte Pбrli.

'I2,4, Prezenttrl Contract ir Ъurut itr care este semnat electTonic, de сДtrе arnbele pёr{i, acesta este

remis in rпоd аut;й p;in;ijloaoele electtonioe, rJar in cazul cfind contractul este semnat оlоgrаfiс

,; й";;;9i. in ОоuаЪ**пrрiur* iп liцrtlа гоmiпб, cAte un ехеmрlаr репtru Рrеstаtог qi Beneficiar,

|2.5. Pr.i*ntorёbniruri..Ъ.,,rri,Jeг}irrcheialladatasenrnйriiqiintr,йinvigoareiadatainregistrёrii
;;;" ;i;lr.""r"iii"-Tegionale aie \{irristerului Finarrlelor. irr cazul in care sursele financiare se



аlоой clin bugetul сlе stat/bugetul loqal, sair la tlata sornnlrii.sau la о altё dаtй ulterioarй indicatй in

acest contract iп cazu| in Йе gestio natea surselor fiпапсiаге nu Se efectueazi prin irrtermediul

sistemului trеzоrеriаl.
12.6. Рrеzецtul contract eEte valabil pflna ia 3|,12-2025,

|2.7. Рrеzецtul contract rpprezintй ъсоrdul de чоiп{й а1 рбr{ilоr qi se considerй semnat la data

aplicйrii irltimei sеmпёtuгi dc сбtге uпа din Pйr,!i,

r).B. ]Pentru сопfirmаrеа сеlоr men{iotrate m;]i sus, Paцile au semnat prezentul Contract in

conformiИte cu legisla{ia Republicii Moldova.

13" Datele juridice,,poqtale'qi hапсаrе ale Pf,r{ilor

'Рrеýtаtоr \ ']'

i.c.s. ,TIpo DIRECT SERv" S.R.L.

stг, Т'ighiпа,49lЗ, ар.(о1.) 46
Tel./fax: 022 888 265
E-mail : acoj ocaru@tipodirect,ro
BC,,MOLDOVA_AGROINDBANK" S.A.,
sucursala Eminescu
Cod Ьапсаr: AGRNMD2X864
Cod IBAN: MD39AG0000000225 1 1 0В2141

Cod fiscal: 1 008600004308

:' 'l Beneficiar
Directia Gепеrаl5 Аrhitесturй, Urbanism qi

Relatii Fuпсiаrе
MD-20t2, mun. Chiginйu,
bd. ýtet'an cel Mare ;i SfAnt, 83 bir. 105

Telefon: 022-22-3|-07
E-mail : ар. d gаuгf@mаiЦц
Ministerul Finanfelor - Trezoreria de Stat

Cod Ьапсаr: TREZMD2X
Cod IBAN : MD3 4TRPD АК222999 А07 221 АТ
Cod fiscal: 1 007601010323

prestator

i.c.s.'Ttrpo DIRECT SERv"

COJOCARU Аlехапdru
Director execшtiv

: Вепеfiсiаr
Direc{ia Gепеrаlf, Arhitecturý, Urbanism qi

li.elatii l,'шпq:iаrе

DOGOTARU Svetl
ýеtЪ

S.R.-l,.

14. Sеmпf,turilерf,r{ilог
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Апеха пrУ _/
la сопtrасt ul пr. 4.(/Z 5
diп ZЗ И*,-*цaLzOzl

Дchizitia Serviciilor de Мепtепап{fl, Asiston{й Tehnici qi Suроrt

, 
] , репtrш solu{ia software SIMAD

.

iп cele се urпtеаzй sunt descrise сегiп!еlе pentru achizilia serviciiloi de mentenan{6, asisten!й tehnicй

qi suport pentru solulia software siмдр achizi{iclrratй de client - о platforln1 complexй саrе

lertion"arb arhivarea qi рrосеsаrеа еlесtrопiсб а dосurпепtеlоr, asigLrr5 tгапsраrеп{а in urmlrirеа

documenteloro iпdехагь qi ock-izare, qi оlьrа suport pentru utilizatori multipli in cadrul unei

arhitecturi cle tip cluster. 
]

1. Obiectivele ierviciilor de tip Mentenari!f,o Asisten{й Tehnicй qi Supclrt

Prestatorul va furniza servicii complete de mentenan!5, asisten{6 tehnicй qi suport репtru а asigura

funclionarea continuй qi optimй а solu{iei existente SIMAD, inclusiv, dar йrй а se limita la:

- Дsigurаrеа disponibilitatii 9i f'unclionйrii sistemu|ui la nivelul optim de реrfоrmап!6.

- оfеrirеа de sltpoгt tehnic pentru rеzоlчаrеа rapid5 а incidente|or 9i ргоьlеmеlоr tehnice,

- Дsigurагеа aciualizЁrilor ;i uрgrаdе-urilсlr sоГtwаrе песеSаrе сопfоrm сеriпfеlоr legislative,

- дsistеП!ё tehnicЁ pentru сопfigurаrеа ;i utilizarea solu{iei.

2. Dеsсriеrеа Serviciilor Solicitate
2.1. Servicii de NIепtепап(й
Prestatorul trebuie sб lurniieze servicii cle mепtепап!й preventi,v* 9i согесtivй репtru а gаrапtа сi
solulia func{ioneazё iп раrаmеtrii optimali, incluzind:
о Мепtепап{й preveniiva: чеrif'iсйri periodice ale t'urtсliопйrii platformei pentru identificarea 9i

рrечепirеа ечепtuаlеlог clefec!i uпi.

- Verific5ri sii optimizёгi periodice ale performalrlgi,

-- Revizuirea Ei сurй{аrеа Ьаzеlог de date.

- Monitoгizareacontinul а proceselor critice (arhivare),

. МепtеПап{й соrесtiчй: Remedierea рrоЬlеmеlоr tehnice арбrutе ре раrсursul utilizйrii platformei.

- Rераrагеа еrоrilог 9i det'ecliunilor ?rr рlаtГоtmй,
* t{ezolvarea incidentelor de sесuritаtе Ei еrоrilоr critice.
.- дсtuаlizйri gi upgr:ade-uri: , Asigurarea implementЁrii aotualizйrilor de secttгitate,

imЬuпбtй{iri lоr funcliotrale 9i ttэhпiсе.

- 'Iеstаrеа 9i iпrрlеmепtаrеа patcli-urilor qi а actualizбrilor de securitate.

2.2. Asisten!й Теhпiсй
prestatorul va oferi asisten{й tehrricй репtru utilizatori 9i administratorii рlаtfогmеi. Aceasta vа

include:
о Suport de nivel 1 (utilizatori fiпаli):

- дsistеп!5 репtrш utilizatorii саrе intfirnpinй ргоЬlепrе legate de utilizarea platformei.

Solu[ionarea problemeltir legate tle accesul la platforrTй, iпtеrfа!ё web, qi operaliunile de

аrlriчаrе, indexare qi с'6utаrе а documentelot,,

о Suport de rlivel 2 (admirlistratoгi):

- дsistеп!й avansatё репtru аdпtiпistrаtогi in сопfiguгаrеа solutiei, Setarea de tipologii de

dосumепtе, clasifi оаrеш clocumentelor' 9i сопfi gurагеа metadescriptorilor.



- Rezolvarea рrоЬlеmеlоr legate de реrfоrmапtа p|atformei, сопfigurаrеа sta{iilor de lucru Ei а

permisiunilor utilizatorilor.'
о Suport de nivel 3 (dezvoltatoгi qi echipe tehnice):

- Interven{ii tetrrrice соmрlехе pentru соrесtаrеа problemelor dё integrare qi filnclionare а

соmропепtеlоr sоftwаге.

DiagnosticaTea, qi гераrаrеа,егоrilот 
;1ltlce 

la nivel de server, bazй de date sau aplicalie,

2"3, Servicii de Suport ], ,,.

Prestatorul trebuie ia of"re uп serviciu dё suport caie sб

- Flelpdesk: lJn serviciu de helpdesk disponibil ре

timpul оrеlоr de lrrcru).
incidentelor qi solicitёrilor.- Sistem de ticketing репtru rарогtаrеа qi urmбrirеа

- Prioritizarea incidentelor ре baza gravitйlii lоr,

- Escaladare: prclceduri de escaladare rapidб а рrоьlеmеlоr critice саrе a{'ecteazй ftr пс!iоrrагеа

intregii рlаttЬrmе.
- Timp mахiпr de rйspulrs репtru pr'obleme сritiсе (de exemplu: iп termen de 1 оrб de la

rароrtаге).
* Training репtгu utilizatoгi ;i admiIristratori:

- F'urnizarea de ghiduri de utilizare actualizate,

3. Cerin{e Fuпс{iопаlе qi Tehnice ale Solu{iei de Мепtепап{й

з't'оis!ffill1iЁffН:11;"." 
ttisponibilitatea solu{iei irr ргороr{iе d_o 1|pulin 95% din timp,

сu exceplia реriоаdеlоr рrоgrаmаtЁ pentru mепtепап!й si in condiliile in саrе infrastructura

pLrsa la dispozilie de аutогitаli este disponibila,

- solulia trebuie sй tje nronitorizatб continuu репtru detectaгea qi prevenirea erorilor de

fuпсliопаrе sau а Tncetinirii реrfЬrmап!еi,

3.2. Scalabilitate ;i Flexibilitate
- Serviciile furпizаtе trеЬuiе sl flle scalabile репtru а асорегi сеriп!еlе сгеsсАпdе ale platformei

qi ale utilizatorilor,

еlесtюпiс6, f'uncfiile de сёutаrе Ei v]izualizare,

3.3. Compatibititate сч Агhitесturа Теhпiсi
- sъluliа trebuie sй rйmfiпй compatibilй cu arhitectura existetrtё

- Мепtепап!а trebuie sй inclrrdб veriticarea 9i ajustarea sеtбrilоr de iпfl,аstruсturЙ репtгu а

men[ine un nivel optim de регГоrmаrr{й,

J.4. Monitorizarc qi R.ароrtаrе
* Prestatortrl trebrrie sй furnizeze luпаr rароаrtе detaliate despre starea sistemului, activitatile

de mепtепап{й ;i suроrt, incidelltele inregistrate 9i геzоlvаtе, 9i statisticile de utilizare,

- Rapoarlele tгеlэuiе sй fiе disponibile lunar,, 9i s5,includё гесоmапdйri репtru imЬuпбtl{irеа

реrfiоrmап{еi 5i stallilitйlii solu[iei.

4. Timp de Rf,sрuпs qi llezolvare а Incidentelor
prestatorul trebuie sЁ rеsресtе,utmйtоагеiе intenrale tle timp репtru interven-[iile.solicitate:

- РrоЬlеm*,.riti.Ъ (sistern indisponibil): Timp de rйsрuпs maxim 2 ot'a, tirnp de rеzоlvаrе

maxim 8 ore. ,

irrcludй:
baza uпui рrоgrаm stabilit cur clientul (ех: in



- РrоЬlеmе majore ({'urrclionalitate limitati): 'Гirrrр cle r5spuns maxim 4 оrе, timp de rezolvare

maxitn lб оrе,

- РгоЬlеmе miпоrе (probleme саr9 пр afecteaz.{ 1tпсJiопаrеа generalZr): Timp de rбsрuпs

' nraxim 24 Ьгё, tirlp de геzоlчаrе maxim 48 tlre,

Dac1 se poate irnplenrenta uп wоrkаrоuпd/аltеrпаtiча tenrporar саrе sй. mеп!iп1 funclionalitatea

criticl a platformei, termenele de rеzоlчаrе pot fi extinse tп mod rezonabil. iп acest caz, рrеstаtоrul

trebuie sй comunice clientrrlui detalii despre wоrkаrоuпd, impactul acestuia аSuрrа funclionalitйlii 9i

uп tеrmеп estimativ репtru solulionarea соmрlеtй а problemei.

5. Рrосеduri de Escaladare
Prestatorul trebuie sй рuпй la dispozilie proceduri сlаге de escaladare in cazul ?п саrе рrоЬlеmеlе пu

pot fi rezolvate in irrtervalele de tirTp specificate:

Nivel 1 (Helpdesl<): Rеzоlчагеа рrоЬlепrеlоr obiqnuite ale utilizatorilor.

- Nivel 2 (suport tehnic avansat): Ргоьlеmе саrе necesitб irrtervenlia echipei tehnice

specializate.

- Nivel З (Escaladare 1а clezvoltatorii platfoгmei): probleme critice саrе necesitй modificёri

sau actualizйri la nivel de cod.

б. Garanlii qi Inclicatori de Реrfоrlпап{й (SLA)
prestatorul ча furпizа sегчiоii сопfогm'uпui Acord de Nivel de servicii (st.A) саrе sй includЁ

urmбtоаrеlе indicatori cle реrfоrmап!й:
- Tinrp de rlsрuпs:'Iimрul maxim репtru а risрuпdе uпеi solicitбri de suport.

- 'Гiпrр de rezcllvare: Durata пrахimй репtru rеzоlчагеа completё а unei prolrleme.

- Disponibilitate: prclcetrtul de timp in саrе platforma este disponibilй репtru utilizatori

(rninim 95О/о).

7. Т'еrmеп de Furпizаrе а Serviciilor
- I-a finatul fiecfuei luпi calendaгistice,

9. Durata contractului
- Dut,atacontractuluieste de l l luni,

DOGOTARU Sчеtlапа

Ltоsввr,
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