CONTRACT Nr. /£/25_

de achizitionare a Serviciilor de aloare mica

[ PARTEA GENERALA
(OBLIGATORIU)

Obiectul achizitiei: Servicii de mentenanti, asistentd tehuica si suport SIMAD
Cod CPV: 72200060-7

« 23 januarie 2025 mun.Chisindu

— e OV s s e

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti

105, JTIPO DIRECT SERV? S.RL., | Directia Generali Arhitecturi, Urbanism i
reprezentatd prin dna COJOCARU Alexandru, | Relatii Funciare, reprezentatd prin dna

Director execuliv, care actioneaza n baza DOGOTARU Svetlana, sefd, care acfioneaza
Statutului, denumita in continuare Prestator, in baza Regulamentului, denumita in

IDNO 1008600004308, continuare Beneficiar,
(DNO 1007601010323,

pe de o parte, pe de altd parte,

ambele denumite in continuare Prfi, au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

Achizitionarea Servieiilor de mentenanta, asistentd tehmicd si suport SIMAD, denumite in
continuare Servicii. contorm Regulamentului nr.870 din 14.12.2022 cu privire la achizitiile publice
de valoare micd.

A Urmitoarele documente vor fi considerate par{i componente si integrale ale Contractului:

a) Specificatii tehnice Anexa nr. b
b) Specificatii de pret Anexa nr.2;
¢) Caiet de sarcini Anexa nr.3.

b, Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. in cazul unor
discrepanie sau inconsecvente ntre documentele componente ale Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enwmeratd mat sus.

¢ in calitate d¢ contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd prin prezenta sa presteze Reneficiarului Serviciile si s4 inldture defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

d. Beneficiarul se obligd prin prezenta sd pléteascd Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestarii serviciilor, precum §i a inlaterddi defectelor lor, preful Contractulul sau orice altd suma
care poate deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele st modalitatea
stabilite de Contract.

i. Obiectul Contractuinl

1.1, Prestatorul gi asuma obligatia de a presta Servict ile conform Specificatiel, care este parle

[ 7. Beneficiarul se obligd, la rindul siu, sd achiie 5 sd receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

1.3, Servicile prestate in |

7o contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie.
Cind nw este mentionat nici un standard sau reglemeniare aplicabili, s¢ vor respecta standardele sau
izate In {ara de origine a produselor.

abilitate, dupd ca

[ RPN [ Y ien gy §
Fermenele de garaniie {val

vieitlar vint indicate in Specificatie.




2. Termeni si condifii de prestare

7 1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de cétre Prestator conform Specificatiei din Anexa
nr.l.
2.2, Documentatia de insotire a Serviciilor include:
- factura fiscala.
- actul de prestare a Serviciilor:
2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel
tirziu la momentul prestarii serviciilor. Prestarca serviciilor se considera incheiatd in momentul in
care sint prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat Specificatia prezentului Contract.

32, Suma totald orientativa a prezentului Contract, inclusiv. TVA, se stabileste in lei
moldovenesti si constituie 175 995,60 MDL (una suti saptezeci si cinci mii noua sute noudzeci
si cinci lei 60 bani).

3.3, Achitarea platilor pentru Serviciilor prestate va efectua in fei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de platd de catre Beneficiar vor fi:

Achitarea se va efectua lunar prin transfer bancar, in baza facturii fiscale si actelor de prestare a
Serviciilor.

3.5, Plaile se vor efectua prin transfer bancar pe contul curent al Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4.  Conditii de predare-primire

41. Serviciile se considerd predate de cdtre Prestator si recepiionate de catre Beneficiar
[destinatar, dupd caz] daca:

a)  cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista serviciilor gi graficul
prestarii si documentele de tnsotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b)  calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;

47, Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale
odatii cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a
prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul
3.4 corespunzitor numérului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite
in punctul 10.3.

5, Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecia standardele prezentate de catre
prestator in propunerea sa tehnica.

579 (ind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate n {ara de origine a produselor.

6.  Obligatiile partilor

6.1. in baza prezentului Contract, Prestatorul se obligd:

a) . sipresteze Serviciile in conditiile previzute de prezentul Contract;

b) sa anunie Beneficiarul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizatd, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;

¢)  sdasigure condifiiie corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de catre Beneficiar
[destinatar, dupa caz], in termenele stabilite, in corespundere cu ceringele prezentului Contract;

d) s asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pind la recepiionarea
lor de catre Beneficiar;

)  sainstiinteze in scris Beneficiarul. imediat, despre toate circumstantele care impiedica

sau stopeaza prestarea servicilor;



6.2. In baza prezentului Contract, Reneficiarul se obligd:

a)  saintreprindd toate misurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul
stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerinfele prezentului Contract;

b)  sd asigure achitarea Servicitlor prestate, respectind modalitatile i termenele indicate in

prezentul Contract.

7. Civcumstante care justifici neexecutarea contractului

7.1.  Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrala a obligatiilor
conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de circumstante
care justifici neexecutarea contractului (rizboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure
de pamint, precum gi alte circumstante care nu depind de vointa Périilor).

72, Partea care invocd clauza circumstantelor care justificd necxecutarea contractului este
obligatd si informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea
circumstantelor care justificd neexecutarea contractului.

73, Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, momentul declangérii si
termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod corespunzator
de citre organul competent din fara Pértii care invocd asemenea circumstante.

7.4 1Incazul in care in circumstangele care justificd neexecutarea contractului, acesta se modifica
prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executdri ulterioare
a contractului. Cand se executa pet.7.1 si pet. 7.3, pirtile modifici contractul prin acord - aditional,
privind neindeplinerea partiala sau integrald a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul
suspenddrii si executarii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea

81. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pértilor.

8.2.  Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de cétre:

a) Reneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previzute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c) Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de platd a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor inaintate

conform prezentului Contract.

83  Beneficiarul are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia
in una dintre urméitoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile
publice;

b) contractul a facut obiectul unet modificiri substantiale care necesita o noud procedurd de achizitie
publicd in conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

¢) contractul nu ar {i trebuit s fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incilcare grava
a obligatiilor ce rezulti din Legea nr.] 31/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatatd printr-o decizie a unei
instante judecétoresti nationale sau, dupd caz, internationale.

8.4.  Partea initiatoare a rezolutiunii Contractulul este obligatd si comunice in termen de 5 zile
lucritoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scriseare motivata.

8.5 Partea instiinfatd este obligatd si rispunda in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea
notificirii: In cazul in care litigiul nu.este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezolutiunea.

9 Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act fnfocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului,



9.2, Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de 5 zile
de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o
organizatie independentd neutrd §i autorizatd in acest sens.

03,  Prestatorul este obligat si examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile de la data
primirii acestora gi s comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. in caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sd presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestata de servicii, iar in caz de constatare a calitiiii
necorespunzitoare - si le substituie sau si le corecicze in conformitate cu cerintele Contractului.
9.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru
viciile ascunse. ‘

06. in cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit de organizajia
independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru staionare sau intirziere sunt
suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract, Prestatorul suportd o
penalitate in valoare de 5% din suma totald a contractului.

10.2. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd rdspunderc materiald in valoare
de 0.1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din
suma totald a prezentului Contract.

10.3. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarta raspundere materiald in valoare de 0,1% din
suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din suma totala
a prezentului Contract.

10.4. Prima zi lucratoare ulterioard datei ce constituie termenul limita de livrare, precum si, termenul
limita de achitare se considerd zi lucratoare de intarziere.

10.5. Suma penalitatii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa (refinutd)
de ciitre Beneficiar din suma plafii pentru Serviciile prestate.

i1. Drepturi de proprietate intelectuala

1 1.1, Prestatorul are obligatia sa despigubeascd achizitorul impotriva oricaror:

a)  reclamatii $i actiuni in justitic, ce rezulta din incdlearea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, mirei fnregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele achizitionate, i

b)  daune-interese, costuri, taxe §i cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiel
10 care o astfel de incilcare rezultd din respectarea Caietului de sarcin intocmit de catre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabili. To caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanfa de judecatd competenta
conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Pirtile contractante au dreptul. pe durata indeplinirii contractului, sd convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparifiei unor circumstante
care lezeazii interesele comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi previzute la data
tncheierii contractului, Modificirile si completdrile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul
in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.3. Nici una dintre Pari nu are dreptul si transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terfe persoane fard acordul in scris al celeilalte Parti.

174, Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de catre ambele parti, acesta este
remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul este semnat olografic
se intocmeste in doud exemplare i Himba roménd, cate un exemplar pentru Prestator st Beneficiar.
12,5 Prezentul Contract se consideri incheiat la data semndrii i intrd in vigoare la data inregistrérii
la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finangelor, in cazul in care sursele financiare se




aloca din bugetul de stat/bugetul local, sau la data sernndrti sau la o altd datd ulterioard indicatd in
acest contract in cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueazi prin intermediul
sistemului trezorerial.

12.6. Prezentul contract este valabil pana la 31.12.2025.

127, Prezentul Contract reprezinti acordu! de vointd al pérgilor si se considera semnat la data
aplicarii ultimei semndturi de cétre una din Parti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Parfile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislajia Republicii Moldova.

13.  Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

) Prestator ' Beneficiar
1.C.S, ,,TIPO DIRECT SERV” S.R.L. Directia Generalid Arhitectura, Urbanism si
Relatii Funciare

MD-2001, mun.Chisinau, MD-2012, mun. Chisindu,

str. Tighina, 49/3, ap.(of.) 46 bd. Stefan cel Mare si Sfant, 83 bir. 105
Tel./fax: 022 888 265 Telefon: 022-22-31-07

E-mail: acojocaru@tipodirect.ro E-mail: ap.dgaurfi@mail.ru

BC ,,MOLDOVA-AGROINDBANK” 5.A., Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat
Sucursala Eminescu Cod bancar: TREZMD2X

Cod bancar; AGRNMD2X864 Cod IBAN: MD34TRPDAK222999A07221AT

Cod IBAN: MD39AG000000022511082141 Cod fiscal: 1007601010323
Cod fiscal: 1008600004308

14. Semndturile partilor

Prestator ; Cod Beneficiar
1.C.S. ,,TIPO DIRECT SERV” S.R.L. Directia Generald Arhitectura, Urbanism si
Relatii Funciare

Director executiv
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Anexa nr,

' >l
la contractul nr. /f/L 5
din 2.3 et c? 2024

Achizitia Serviciilor de Mentenanti, Asistent?i Tehnici i Suport
pentru solutia software SIMAD

Context: : ;
in cele ce urmeazi sunt descrise cerintele pentru achizitia serviciilor de mentenanta, asistentd tehnica
si suport pentru solutia software SIMAD achizitionata de client - o platformd complexa care
gestioneazi arhivarea si procesarea electronicd a documentelor, asiguri iransparenta in urmdrirea
documentelor, indexare si OCR-izare, si oferd suport pentru utilizatori multipfi in cadrul unei
arhitecturi de tip cluster.
1. Obiectivele serviciilor de tip Mentenanti, Asistentd Tehnica si Suport
Prestatorul va furniza servicii complete de mentenantd, asistentd tehnica si suport pentru a asigura
functionarea continui si optima a solutiei existente SIMAD, inclusiv, dar fird a se limita la:

- Asigurarea disponibilititii $i functionarii sistemului la nivelul optim de performanta.

~ Oferirea de suport tehnic pentru rezolvarea rapidd a incidentelor si problemelor tehnice.

- Asigurarea actualizarilor si upgrade-urilor software necesare conform cerintelor legislative.

Asistentd tehnica pentru configurarea si utilizarea solutiei.

2. Descrierea Serviciilor Solicitate
2.1. Servicii de Mentenanti
Prestatorul trebuie sa furnizeze servicii de mentenantd preventivd si corectivd pentru a garanta ci
solutia functioneaza in parametrii optimali, incluzand:
e Mentenanta preventivii: Verificari periodice ale functionarii platformei pentru identificarea si
prevenirea eventualelor defectiuni.
- Verificéri si optimiziri periodice ale performantei.
~  Revizuirea si curdtarea bazelor de date.
~  Monitorizarea continudi a proceselor critice (arhivare).
s Mentenanti corectivii: Remedierea problemelor tehnice apérute pe parcursul utilizarii platformei.
- Repararea erorilor si defectiunilor in platforma.
- Rezolvarea incidentelor de securitate si erorilor critice.
~  Actualizdri si upgrade-uri: Asigurarea implementarii actualizirilor de  securitate,
imbunatatirilor functionale si tehnice. .
- Testarea si implementarea patch-urilor gi a actualizarilor de securitate.

2.2. Asistenta Tehunici
Prestatorul va oferi asistentii tehnica pentru utilizatori si administratorii platformei. Aceasta va
include: ,
» Suport de nivel | (utilizatori finali):
~  Asistentd pentru utilizatorii care intémpina probleme legate de utilizarea platformei.
'~ Solutionarea problemelor legate de accesul la platforma, interfati web, si operatiunile de
arhivare, indexare si cautare a docuimentelor.
» Suport de nivel 2 (administratori):
- Asistentd avansatd pentru administratori in configurarea solutiei, setarea de tipologii de
documente, clasificarca documentelor si configurarea metadescriptorilor.



~  Rezolvarea problemelor legate de performanta platformei, configurarea statiilor de lucru sia
permisiunilor utilizatorilor.
o Suport de nivel 3 (dezvoltatori si echipe tehrtice):
~ Interventii tehnice complexe pentru corectarea problemelor de integrare si functionare a
componentelor software.
—  Diagnosticarea si repararea erorilor critice la nivel de server, baza de date sau aplicatie.

2.3. Servicii de Suport B
Prestatorul trebuie sa ofere un serviciu de suport care s includa:
- Helpdesk: Un serviciu de helpdesk disponibil pe baza unui program stabilit cu clientul (ex: in
timpul orelor de lucru).
~  Sistem de ticketing peniru raportarea §i urmarirea incidentelor si soficitérilor.
- Prioritizarea incidentelor pe baza gravitétii lor.
_ Escaladare: Proceduri de escaladare rapidi a problemelor critice care afecteazd functionarea
intregii platforme.
- Timp maxim de réspuns peniru probleme critice (de exemplu: in termen de 1 ora de la
raportare).
Training pentru utilizatori i administratori:
Furnizarea de ghiduri de utilizare actualizate.

i

i

3. Cerinte Functionale si Tehnice ale Solutiei de Mentenanta
3.1, Disponibilitate si Securitate
- Prestatorul trebuie si asigure disponibilitatea solutiei in propottie de cel putin 95% din timp,
cu exceptia perioadelor programate pentru mentenantd si in conditiile in care infrastructura
pusa la dispozitie de autoritati este disponibila.
- Solutia trebuie si fie monitorizatd continuu pentru detectarea si prevenirea erorilor de
functionare sau a incetinirii performantei.

3.2. Scalabilitate si Fiexibilitate
~ Serviciile furnizate trebuie si fie scalabile pentru a acoperi cerintele crescande ale platformei
si ale utilizatorilor.
~ Mentenanta si suportul trebuie si acopere toate componentele platformei, arhivare
electronicd, functiile de cautare si vizualizare.

3.3. Compatibilitate cu Arhitectura Tehnicd
~ Solutia trebuie si ramand compatibila cu arhitectura existentd
~  Mentenanta trebuie sa includd verificarea si ajustarea setarifor de infrastructurd pentru a
mentine un nivel optim de performanta.

3.4. Monitorizare si Raportare
- Prestatorul trebuie sa furnizeze lunar rapoarte detaliate despre starea sistemului, activititile
de mentenanta si suport, incidentele inregistrate si rezolvate, si statisticile de utilizare.
- Rapoartele trebuie sa fie disponibile lunar, si si includa recomandari pentru imbunatdtirea
performantei si stabilitatii solutiei.

4. Timp de Raspuns si Rezotvare a Incidentelor
Prestatorul trebuic si respecte urmitoarele intervale de timp pentru interventiile solicitate:
~  Probleme critice (sistem indisponibil): Timp de raspuns maxim 2 ora, timp de rezolvare
maxim § ore. ‘



~  Probleme majore (functionalitate limitata): Timp de raspuns maxim 4 ore, timp de rezolvare
maxim 16 ore. ‘

- Probleme minore (probleme care nu afecteazd functionarea generald): Timp de raspuns
maxim 24 ore, timp de rezolvare maxim 48 ore.

Dacd se poate implementa un workaround/alternativa temporar care sd mentind functionalitatea
critica a platformei, termenele de rezolvare pot fi extinse in mod rezonabil. in acest caz, prestatorul
trebuie si comunice clientului detalii despre workaround, impactul acestuia asupra functionalitatii si
un termen estimativ pentru solutionarea completa a problemei.
5. Proceduri de Escaladare
Prestatorul trebuie si puna la dispozitie proceduri clare de escaladare in cazul in care problemele nu
pot fi rezolvate in intervalele de timp specificate:
- Nivel 1 (Helpdesk): Rezolvarea problemelor obisnuite ale utilizatorilor.
~ Nivel 2 (Suport tehnic avansat): Probleme care necesitd interventia echipei tehnice
specializate.
~ Nivel 3 (Escaladare la dezvoltatorii platformei): Probleme critice care necesitd modificéri
sau actualizéri la nivel de cod.

6. Garantii si indicatori de Performanti (SLA)
Prestatorul va furniza servicii conform unui Acord de Nivel de Servicii (SLA) care sa includa
urmiatoarele indicatori de performanta:
- Timp de raspuns: Timpul maxim pentru a raspunde unei solicitiri de suport.
- Timp de rezolvare: Durata maxima pentru rezolvarea com pletd a unei probleme.
- Disponibilitate: Procentul de timp in care platforma este disponibild pentru utilizatori
(minim 95%).

7. Termen de Furnizare a Serviciilor
~ La finalul fiecdrei luni calendaristice.

9, Durata contractului .
~ Durata contractului este de {1 funi.

Prestator | Beneficiar
i.C.8. ,TIPO DIREC Directia Generald Arhitecturd, Urbanism si
g ' z . E Relatii Funciare
COJOCARU / DOGOTARU Svetlana
Director exes 231 Sefa
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