
договор }lb24l0111
оказания ус.пуг администрирования и технической поддержки

г. Кишинев к01> ноября2024r,

<Securityparb> S.R.L., именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице директора
Александра Никор4 действующего на основ€lнии Уставц с одной стороЕы и
<Imensitato> S.RL., именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице ,I[д,rитрий Разлога ,

деЙствующеЙ на основании Устава, с другой стороны, заключиJIи настоящий ,Щоговор о
нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. Заказчик поручЕlет, а Исполнитель приним:лýт на себя обязательства окЕlзывать услуги по
качеСтвенноЙ и эффеЁивноЙ поддержки и рiввитиJI Системы учета и контроJIя рабочего
времени Заказчика.
1.2. Перечень оборудования, ОС и ПО, входящего в Систему учета и контроJIя рабочего
ВРемени Заrсазчика и обслryживзlемого Исполнителем, предстttвлен в приложении J\!l к
дОгОвоРу и может изменяться по согласов:rнию между кИсполнитепем) и <Заказчиком>,

2. Права и обязанности сторон
2. 1. Исполнитель обязуется:
2.L,\. ОкаЗать Заказчику услуги надлежацего качества, в соотвотствии с условиями,
уст:}IIовленными в Припожении JS1 к н:ютоящему договору.
2.1.2. ОКаЗать уСлуги в полном объеме и в срок, указанный в Приложении Ns 1 к настоящему
договору.
2.|,З. ПО тРебованию Заказчика безвозмездно исправить все выявленны9 недостатки,
ДОГryЩеННЫе ИСпОлнителем в ходе выпоJIнения услуг в течение 10 днеЙ с момента
уведомления.
2.1 .4. ИсПолr*rтепЬ обязан выпоJшить работу лично, либо с привлечениgм сторонних
квалифицировtlнных специс}листов, за качество работы которых буде, нести лицrую
ответственность.

2 .2 . 3 аказчик обязуется :

2.2.1. ЗакаЗчик обязаН ежемесячнО оплачиватЬ ИсполнитОлю стоимОсть окчlз€lния усJý/г, по
цене, ук:lзilrной в Приложении нр. 1 к настоящему договору, в течонии 5и дней с момента
получениJI от Исполнителя соответствующего счета на оплату.
2.3. Заказчик имеет пр€lво:
2.3.1. Во всякое время проверять ход и качество работы, выполняемой Исполпrителем, не
вмешивaUIсь в его деятельность.
z.з.2. Требовать строгого следов:IниJI всеМ условIбIМ ок€вЕlIIия услуг, прописанных в
Припожешаи Jtl! 1 к настоящему договору.

3. Щена договора и порядок расчетов
3.1. Щена настоящегО договора устанавJIивЕl€тся в соответствии с коJIичеством оборудоваrrия
Заказчик и стоимости обслухивания этого оборулованшI и указывается в Приложении Ns l к
настоящему договору, в виде суммы ежомесяtIного абонемента.
3.2. УплаТа ЗаказчиКом Исполнителю цены договора осуществJUIется путем перечисления
средств на расчетный счет Исполнителя, укtlз€шIный в настоящем договоро.
3.3. Уплата Заказчиком Исполнителю цены договорa, за окЕванные в продыдущем месяце
услуги, осуществляется ежемесячно, до 5-го числа месяца, на основЕlllии поJý/ченного от
Исполнителя счета на оплату.

4. Ответственность сторон
4.1. За наруцоние срока ок€вi}Irия Услуг, укiвtlнного в н:lстоящем
уплачивЕlет Заказчику неустойку в pirзМepe 0,17о от суммы ежемесяЕIного
4.2. За нарушение срока оплаты стоимости Услуг, ук:ванного в
уппачив€lст Исполпrителю неустоЙку в размере 0,1Оlо от неуплаченноЙ в



4.3. Меры отtsетственности сторон, не предусмотренные в настоящем договоре, црименяIотся в
СООтветствии с норм€lN,Iи гражданского зiжонодательства, дойствующего на торриторшr
ресгryблики Молцова.
4.4. Ушата неустойки не освобождает Стороны от дaшьнейшого и надложащсго выпоJшения

условий договора.

5. Порядок ршрешения споров
5.1. Споры и р:lзногл:юия, которые моryт возникнуть при исполнении нЕютоящего договора,
буду, по возможности разрешаться путем переговоров мещду сторон:лми.
5.2. В случ:lе невозможности р:лзрошения споров путем переговоров стороны после реализации
продусмотренноЙ зЕжонодатольством процедуры досудебного урогулIФовЕIIIия разногласий
передают их на р€юсмотрение в компотентный суд республики Моlцова.

6. Срок действия и порядок расторяrcния договора.
6.1. НаСтОящий договор вступalет в силу с момента его подписанияи действует в течонии
одного к:}пендарного года. ,Щействие договора продлев:lется каждый раз на следующий
кЕUIендарный год, если не одна из сторон письменно не змвит об обратном не позднее, чем за
две недели до окончапия срока его действия.
6.2. Настоящий ,Щоговор не может быть расторгнут в одностороннем порядке до момента
решения всех финансовых вопросов по данному,Щоговору.
6.3. СТОРОна имеет право в одностороннем порядке рiюторгнуть настоящий договор, письменно
уведомив об этом другую сторону не позднее чем з€t 15 дней.
6.4. Если Исполнитель произвел действия по сервисному обсlryживаrпаю в текущом
каJIендарнОм месяце, то ЗаказчИк, по иниЦиативе которогО р:юторгilется договор, обязаrr до
предпол:гаЕмой датЫ р:юторженИя, оплатиТь ИсполнИтелю стоИмость работ на основalнии
счета выставленного Исполпrителем. Если составленио т:жого счета предстalвляотся
затруднительным, Заказчик обязуется оплатить Исполнителю абонентскую плату за полный
к:шендарный мосяц.
б.5. Если Исполнитель произвел дополнительные работы, стоимость которых не вкJIючена в
абонентскую плату, ,щоговор может быть расторгнут Заказчиком только после полной оплаты
этих дополнительных работ.

7. Исключитепьные обстояте.пьства
7.L стороны освобождаются от ответственности за неисполнение иlили ненадлежащее
исполнение своих обязательств по настоящему договору, если их ненадлеж:uцему испоJшению
прешIтствов:UIи чрезвычайные и непредотвратимые при д:лнных условиJrх обстоятельства кЕж то
стихийные бедствия, военныо действия, иные вооруженные конфликгы, государственные
переворотЫ, цришIтие государственнымИ органаN{И нормативных €lктов, пропятствующ[D(
выпоJшению обязательств Сторон, а так же иные обстоятельства н€жодящиеся вне рilзумного
контроля и волеизъявления Сторон,
7,2, О насryплении и прекрацонии таких обстоятельств, Стороны обязаны немедленно
оповецать друг друга в письменном виде. ,щанное оповещение должно иметь подписи
уполномоченных на это лиц и печать оргalнизаIши - учiютника нiютоящего ,Щоговора.

8.1, Настоящий,Щоговор состtвлен
каясдой из сторон.

8. Прочие условия
и подписап в двух экземплярalх, по одному экзомпляру дJIя

8,2. НастоЯщий,ЩогоВор можеТ быть измеНен и (или) допоJIнен по согп:uпению обеих сторон.
8,3. ДлЯ проведения работ по д:lнному ,Щоговору Иополпrитель имеет прilво задействовать
субподрядные организшши, без уведомления об этом Заказчика.
8.4. Исполпrитель не несет ответственности за использование Заказчиком нелицензионного
прогр:lммного обеспечения.
8.5. Все соглаrrrения между сторон€tl\{и, конкретизирующие и разъясняющие положения
н:ютоящего ,щоговор4 оформляются путем подписапия Приложеrпай к .щоговору, которые
являются неотъемлемыми частями настоящего rЩоговора.
8.6. rЩокументы, передаIrные посредством факсимильной
признiuотся Сторонаtли в спуч:ле, если они скреплены
уполномочонными предстiлвитеJIями.

связи, припiгttlотся
печатями



9. Юридические адреса сторон и платежные реквизиты.

исполнитель:
( SЕсUшТYРАRК >> S.RL.

Алрес: г. Кишинев, ýos. Munceqti
ар.60
СЛ (IDNO): 102lб00018 193
Cod IBAN:
мDз 1 vI02 224l | 00001 08 1 MDL
BIC: VICBMD2X883
FЦС: 0З09474
,Щиректор Никора Александр

Заказчик:
(IМЕNSIТдТЕ) S.R.L.

406 Адрес: г. Кишинев,
str. Nicolai Testimilianu, 23
СЛ (IDNO): 1002б0001 1б94
Cod IBAN:
MD93ML0000000022 5 1329з 69
BIC: MOLDMD2X329
НЩС: 0208588
,Щиректор Разлога Щмитр



Прuломсенuе JYs 1

к,Щоzовору J|fs_24/0 1 1 1 _оm
к01> ноября 2024z.

пЕрЕчЕнь
Перечень оборудования, ОС и ПО, входящего в ИТ-инфраструктуру Заказчика,

а такя(е список услуг, оказываемых Исполнитепем:

2. Дополнительные договоDные чсловия:

1. СтОРоны обязуются соблюдать положение о конфlценциальности и положение о
ЦеПОСТНОСти, СОглЕюно Приложению Ns 2 (составпенные на государственном языке).

3. Контакты CToDoH:

Контакты со стороны Исполнителя
основной контакт по рабочим вопросам, связЕlнным с выполнонием данного согл:ilпения:
Слryжба поддержки: 078999498
запросы на обспуживание, измененIбI и сообщения об инцидент:lх спедует нiulравлять на
электронный адрес:
Контакг по административным вопросам: 078999493 Никора Алексаrцр

Контакты со стороны заказчика
Контаrсг по рабочим вопросiлм:

Конталсг по административным вопроса}.r:

4. Действия(чслуги). пDоводимые Исполнитепем в рамках договоDа.

Все действия р:rздолены на следующие группы:
Обслуживание и поддеря{ка специаJIизированного софта DSS PRO (Acces Control mode):

- Установка специiшизиров:tнного прогрilN,Iмного обеспечения дJIя контроля доступа на
вирту:лJIьЕый сервер;

- Настройка ПО в соответствии с требовапиями заказчика;
- Регулярное обновпение и поддержка программного обеспечения;
- Мониторинг производительности сервера и оперативноо реагировЕtIIио на

возникiшощие проблемы,
- Консультации пО использов:tнию и оптимизации ПО для контроJlя доступа.

поддеряска передачи данньж из сервера Dss pRo в стороннюю базу данньж unisim:
- Установка и настройка соединения между базой контроJIя доступа и сторонней базой

данных для учета рабочего времени.,
- Создапие прогр€lл4много интерфейса или скриптов для автоматической передачи

данных мOжду системами, ;

- Проведение тестов для проверки корректности
возможньIх ошибок;

и
}Ё наименование количество Щена за

елиницч (евпо)
Сумма

l DHI-ASI621зS 50 5.16 258
z DHI-DSS-PRO v8 Attendance License l 0 0
з DHI-DSS-PRO v8 Dооr Base-License

(l б dооп)
l 0 0

4 DHI-DSS-PRO v8 Door License з4 0 0
Итого 258 Евоо



- Обеспечение постоянной технической поддер и мониторинг системы для
своовроменного выявланчIя и устр:rнения проблем.

Оказанuе услу2, не указанньж в daHHoM dоzоворе u прuлоilсенuях, осуu4есmвляеmся на основанuu
оmd е л ьн btx d о zo в ор е н н о с mе й ме сюdу П о с mавlцu колп u Зака зчuком .

5. Время приёма Обращений:
. - по элешронной почте Обращения принимalются IФуглосуточно;

- по телефону в рабочие дни с 9-00 до l8-00.

б. Время работы по Обращениям:
РабОты по Обращениям Заказчика проводятся в рбочие дни с 9-00 до 18-00, за исключением
сл)пl€lев, особо соглЕюовЕlJlных с Заказчиком.

7. Порядок поступления, исполнения и закрытия обращений
Регистрация Обращений (Заявок) происходит при приеме Обращения от Пользоватепя
или при регистрации сообщоний систем мониторинга и упрtIвления сrцrжбами.
ПОльЗователь обращается к Исполнителю, любым из перочисленных способов:
-Звонкомнателефонгорячёй линии,. ,

- СООбщением электронной почты на адрес системы }щета вIrутренних зЕшвок:

ВСе ОбРащения Пользователей регистрируются при посц/плонии, и доJDкны содержать
МИНИМУМ два Обязательных элемента: ФИО Пользоват9ля и содержательное опис€lние
проблемы либо потребности, возrплкшей у Пользователя.

На основании Обращения формируется 3аявка, котор:ш перод:l€тся на испоJIнение
назначенному Менеджеру Змвки. Все необходимые дJIя исполнения Заявки
согл:юов€lния опредоляет Менеджер Заявки. Так же на основании информадии,
предост:lвленной пользоватолем и при его учЕютии, Менеджер Заявки присваивЕlет
Высокий, Средний либо Низкий приоритет испоJIнения. Приоритет заrIвке
присваив:lется согласно указанным ниже критериям:

высокий - проблема впечет за собой значительную потерю работоспособности бизнес-
процессов Заказчика. Критические функции становятся недоступными, и нет прим9нимого
обходного пути рецениlI, одн€жо, сохраняется работоспособность в ограниченном объёме.
срок реакции до 8 рабочих часов. Работы по решению будут вестись в рабочее время.

средний - проблема влечот за собой несуществонную поторю работоспособности бизнес-
процессов, следствием чого является неудобство в работе или необходимость использовать
альтернативные иJIи обходные щ/ти решения.
срок реакции до lб рабочих ч:юов. Работы по решению будуr вестись в рабочее время.

низкий - д€шн{ш проблема но влечет потери работоспособности бизнес-процессов. Это
незначительная ошибка или неудобство, зЕlrlвка на обслуживание или измененио и т.п., KoTopEUI
не прешIтствуrот бизнес-процессil},I.
Срок реакции до 24 рабочих чЕюов. Работы по решению будут востись в рабочее вромя.

вне зависимости от присвоенного уровня приоритета, Поставщик булет стремиться к
максимаJIьно быстрой реакции и решению Обращения Заказчика.

В процессе отработки Заявки, Пользователь попуч:lет уведомлония о всех изменениях Статуса
Заявки:

-Заявка зарегистрировЕIIrа.
-Заявка приЕята на исполнение.
-Выполнение Задач (отчет о выполнонии и сог
-Заявка выполнена (запрос на подтворждение



исполнитель:
( SECURITYPARK > S.RL.

Заказчик:
( IMENSITATE > S.R.L.
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