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PREAMBUL
Conducerea Ei asigurarea calitalii iп construclii constituie obligalia tuturcfactorilor саrе paПicipi la сопсереrеа, proiectarea, execu!ia 9i exploatare

Ж,ТilТ:t:Н 
imPlicё О strategie 

"a..uu,iii^raru.i specifice p.nt* gаrапtаrе

Agehlii economici саrе ехесutй luсrйri de рrоiесtаrе 9i construcfii saРrОduС materiale 
_:i ,uni'ole. pentru construcfii asigurб nivelul de calitatсоrеSрuпzйtоr ехigеп[еIог esengiale, dispunind а" Б-burai-,o.,rrutlrra-9i de produclitde un sistem Рrорriu.dе dirijare Ei asigur..; ; ;;ffi;.iЁ;r'ui'de speciali;atestafi in рrоiесtаrе si executb.. u construcliilor.

Prezentul mапuаl al calitйtii de activiiate iп construclii se rеfеrй la asigurarecalitalii luсrйrilоr de construclie realizate de firmа ,,S.NDIC.M,, S.R.L. (icontinuare _ 
"SONDICOM" s,K.r,) din mun. Crriii"au qi stabileEte caracteristici1;i dispoziliile generale, responsabilitatea de сопduЁеrе а luсrаrilоr de constructie sfаьriсаrе а produselor репiru construclii, documenta{ia privind sistemul calitaiii iconstrucfii, activitйlile de сопtrоl,' neconfbrЙitallt. qi acliunilJ ;;;il":examinёrile tehnice cle asigurarea а calitalii, auditul intem al calitalii, instruirea tperfeclionareapersgnalului. ,-,i--, *Ечr}ч, r^luvlll Фr .".rltil!ll) 

,

Manualul calitйlii de activitate in construclii este elaborat ре bazconsultйrii urmйtоаrеlоr documente normative qi legislative:
- standardeIe molёovenesti :

SM SR EN ISO 90OO:ZOtb Sisteme de management al calitйlii. Principfundamentale qi vocabular;
SM SR EN ISO 900 1 :201 5 Sisteme. de management al calitalii. сеrпilе;SM SR EN ISO 9004:2011 СОПduсеrеа uiei organizalii;;* un sчссеdurabil. о аЬоrdа_r е bazatбpe managementul cal italii ;SM SR ISO/TR 100l3:2011 Linii dir..toare рЪпtru documenta{ia sistemulude management al calitйfii. - I- -]

- Legea пr.721 din 02 fеЬruаriе l996 privind calitatea iп construcfii;
- НОtЙrirеа СОJеgiului Deparlamentului Arhitecturii Ei Constru.liito,. Nr. 26din 26 decembrie 1995 privind modelul manualului caiitйlii;
- Regulamenful de Ordine Iпtеriоаrё.

Manualul calitбlii cle activitate in construclii conline urmйtоаrеlе апехе:Anexa nr,1 _ Organigrama,,SONDICOM,, S.R.L.
Апеха пr,2 _ s_chema оrgапizаtоriсй de asigurare а calitйtii
Anexa nr,3 - Schema de rela{ii а ,,SONDICOM,, S.R.L. '

Апеха пr.4 - Асtul de рrеdаrе а probei
Anexa пr.5 - Personalul tehnic ingineresc al ,,SONDICOM,, S.R.L.

Manualul calitйlii de activitate in oonstruclii este aprobat la gedinla firmе
,,SONDICOM" S.R.L., рrосеs - чеrЬаl пr. .l diп Х2. il. О о l i
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N{ANUALUL CALIT
Capitolul 0 еацý!е ristici gеп erale

NDIсом,о S.R.
Pag. 1

Capitotul 0 - Caracteristici generale
01. Politica intreprinderii iп domeniul calitй{ii
prezenful Manual aI calitalii, rеflесtб politica rеfеritоаrе la calitaintreprinderii fiгmеi ,,SONDICOM]. S R.L .*рriЙuiа oficial de Director, рrесLsistemul de management аl calitёlii do.u-.ntut 9i implementat in сirrtreprinderii.
Managementul de vir,Гal ,,SoNDIC.M" S,R.L а definit ;i clocumentat роiп doпreniul managenrentlrlui calitй{ii. Aceasta este imрlеmепtаtй ;i aplicatй lanivelurile structurii organizatorice аЬ intreprinderii ,espectfind cerinfele prevйzustandardele qi documentele de referinta qi u ..rйl.tоr рrечйzutе ?n comelcontracte.
obiectivele rеfеritоаrе la managementul calitalii sunt clar definite si stabiliСбtrе managementul de vАrf al intreprinclerii gi аu'оr"..t.-ЙБl.r"йr9 пecrpentru indeplirrire, To{i angaja{ii intreprindeгii, inclusiv noii angajali, sunt instruilincаt sй inleleagё politica Ei obiectivele in domeniul calitй{ii gi angajamentulpentru а atinge aceste obiective.
Managementul de vArf asigurй.. са aceastё politicй este iп[еlеаsй, pusaplicare gi menfinutй la toate nivБlurile iп iпtrерrйd.r.. Politica ii ЪЬl..tlч.domeniul calitalii, рr::уrn 9i responsabilitйlile 9i mijloacele pentru indepli;acestora sunt ,,рrоdusеlе" ре саrе le ,,ехеоutй" managemenful de чЪrf al iпtrерriпrdar le pune iп aplicare intregul personal al intreprinabii.
ргеzепtul Manual al calitйtii descrie mйsurile organizatorice adoptate in с;intreprinderii репtru indeplinirea сеriпtеlоr de imbunatalir. а calitalii referitoaactivitйlile dеsйquгаtе in cadrul intreprinderii.
sistemul de mапаgеmепt al calitйlii proiectat, documentat qi implementi

iпtrерriпdеrе stabileýte qi asigurё clien{ii 9i organismul сlе сеrtifiсаrе сй iп activit

.*:1Т:::е 
se men}ine nivelul de calitaie i.pui de prevederile legale ql reltemenr

ln чlgоаrе.
Politica iп dоmепiul calitd|ii * Еlеmепtе
Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitйlii, managementul de v

{inut cont de urmйtоаrеlе elemente:
nivelul 9i tipul imbunёtйlirilor viitoare necesare репtru са iпtгерriпdеrt

аiЬй succes;
, nivelul agteptat sau dorit al satisfboliei clientului;
. dezvoltarea angaja{ilor;
, contгibutia potenlialй а furnizorilor la succesul intreprinderii.
Gradul de аdесvаrе al politicii in domeniul calitaiii este analizat in ct

;edinfelor de analizб efectuatЙ de management, iar rечiziа acesteia poate аtга
revizuire а obiectivelor calititii,

N u m ele, р r;gдtfiiiЫо,;, зDаtа sеmltйturа
BIaborat С а l es trцф;':,:,,i,i, "''"-t"q -l8:Qz.zotq JfuJy'-- Actualizarea Ех.
Verificat Саrр qrlifi-^;,1:-',.
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IиANUALUL cALITДTlt SoNDIcoM,o S.R.L.Capitolul 0 Са racteristici gепеrаIе

02. Lista de difuzare

Destinataг*

1. Director;
2. Diriginte de Eantier;
3. ýefii sec{iilor de рrоduсеrе;
4. ýef seclie de рrоiесtаrе;
5. Contabil; Director financiar;
6. Compartiment AQ (Manager);
7. Compartiment CQ;
8. Compartiment tehnic - оfеrtе - calcul devize contracte;
9. Соmраrtimепt рrеgйtirе, рrоgrаmаrе, чrmйrirе produclie (manager);
1 0. Compartiment арrочiziопаге;
1 1. Соmраrtimепt реrsопаl - organizare - поrmаrе - salarizare;
12. Seclii de producere.

* Datele destinatarului se соmрlеtеаzб din caietul de sarcini (structura organizatoricё),
anexa la сопtrасtul de еlаьоrаrе.

Manualul Calitйlii se aplicй tчturоr activitйlilor qi рrосеsеlоr desйgurate de
intreprindere.

Difuzarea Manualului calitngii se face de сйtrе Responsabilul de
Managementul Calitйfii. Originalul se рйstrеаzб la acesta. Ехеmрlаrеlе реrimаtе
sunt retrase, apoi distruse рriп ruреrе, exceplie йсбпd exemplarul original саrе se
рЙstrеаzё la Responsabilul de Managementul Calitйlii. Fiесаrе exemplar este
numerotat, semnat Ei Etampilat ре prima paginй. in cadrul ,,SONDICOM" S.R.L se
distribuie пumаi copii controlate.

Ехеmрlаrеlе difuzate sunt рrорriеtаtеа ,,SONDICOM" S,R.L Ei nu pot fi
transmise unei ter{e рбrfi in alt scop decAt cel pentru саrе sunt destinate, йrб
арrоЬаrеа Asociatului Unic al intreprinderii. Copiile difuzate iп аfаrа intreprinderii
sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt inscriplionate сu ,,copie
песопtrоlоtd" (cu exceplia copiilor difuzate organismului de certificare).

Numеlе, рrепumеlе Data sепrпйturа
Elaborat Calestru Д. rr.ttfi iiij; :22;;Q2.2019 йuЬ Actualizarea Ех.
verificat Саrр Gh. /,i'Y* , . .

fl-:Фlýсzу ((,/; 1, * Data Nr.

J
rE



MANUALUL CALITДTII ONDICOM,,S.R.L.
Capitolul 0 Са racteristici generale Раg.3

03. Lista mоdifiсirilоr

INDICATORUL APROBARILOR ýI AL REVIZIILOR

Fisa de modificiri

i sеmпйturй
Арrоl

Edi{ialRevizial
Data aplicйrii

Numйrul capitolului,
pagini;i con{inutul

sumal,al actualizйrii

Numele, рrепumеlе._., Data Sеmпйtgrа

Elaborat Calestru A. .,l;l,if.!, L2?Ф22019 ,ful/-- Actualizarea Ех

Verificat саrр Gh. {i!;W' )2'l}ЁiJ,.h,r* (ур'I }ata Nr
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MANUALUL CALITXTп ,,SoNDICoM,o S.R.L.
CapitoluI l Dispozitii generale Pag.4

Capitolul 1 Dispozi{ii gепеrаlе

Manualul calitalii reprezintй о
construclii qi este principalul document
sistemului de calitate al intreprinderii.

соmропепtй а sistemului calitйtii in
folosit la еlаЬоrаrеа qi implementarea

Manualul calitйlii rеflесtй sistemul calitйlii iпtrергiпdеrii, con!inдnd struсturi
organizatorice, rйspunderi, regulatnente, рrосеduri qi mijloace, .ur. .оп.urй 1а
realizarea calitalii construcliilor iп toate etapele de сопсереrе, proiectar е, rea|tzare,
exploatare Ei postutilizare aacestora Ei este Ъоmрus din:

а) documentele normative in construcfii;
Ь) сеПifiсаrеа produselor folosite in construclii;
с) evaluйri tehnice in construcfii;
d) verificarea proiectelor, а execufiei luсrйгilоr

proiectelor qi а сопstгuсfiilоr;
е) autorizarea agenfilor economici qi atestarea

construc!ii;

de construclii qi expettizarea

specialiEtilor cu activitate in

f) conducerea qi asigurarea calitalii in construclii;
g) autorizarea qi acreditarea laboratoarelor de analize ýi iпсеrсёri iп

construc!ii;
h) asigurarea activitйlii metrologice iп construclii;

" i) receplia construcfiilor;
j) urmёrirеа соmроrtйrii iп exploatare qi intervenfiile in timp la construclii;
k) postutil izarca construcfiilor;
l) controlul de stat al calitйlii iп construcfii,

Conform manualului calitalii in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, ча
menline un nivel inalt Ei stabil al calitalii tuturor lucrйrilor realizate, соrеsрuпzйtоr
exigenfelor esen{iale аlе Legii пrJ21 din 02 februarie 1996 privind calitatea in
construc!ii.

Рrоgrаmul de asigurare а calitalii al ,,SONDICOM" S.R.L este structurat
astfel:

- manualul de asigurare а calitalii cu secliuni се conlin procedurile funcliilor
de sistem, documente Ei inregistrйri utilizate;

- procedurile (instruc|iunile tehnice de execu{ie);
- planurile de сопtrоl а calitйlii, чеrifiсйri qi iпсеrсйri.

It)оrl ]?',ý

Numele, рrепumеlе Data sепtпйturа
Elaborat С а les tru Д,,.,1ir' ;'.,..;. ;i; ; 22.02.2019 ,l'lzr:,/; Actualizarea Ех.
Verificat Саrр q,Ёý;/"-*'Цlч {f"\o/ lr,rr '4!- -- 9"!" Nr.
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Capitolul 2 - Рrеzепtаrеg iпtг€рriшdегi,i

2,1, iпtгерriпdеrеа ,,So^iDICoM" S,R.L. este iпге*sistгаti Ia l5 noie1996 sub пumёrul de iclentitr.u..9. stat qi ."J"r-лr.ut (IDNO): 10046000:de DePartamentul iпгеgistrаr.-'i rl..n'i.;. ;;;lйlltо. de drept din cadru,,Agenfia Servicii PubliJe'' din Republica Moldova.

conиit?,j",iдr:жffi: ,soliorcoM'' ý.K.r. este constituitб col
2,З intrepri:9.1.з аrе drepturi.de реrsоапй juridicй, dispunбnd deautonom gi conturi in bdnci, а.е qiampilu .,i сЪЪ'й..u ,u.2.4 Scopul ;i obiectul de activitate ai-,,йNDICoM,, S.R,L. conýsatisfbcerea neccsitйfilor intrep.inOerito, ;i p"p"r.iiJl prin activitatea de constde clйdiri Ei coly|ru9tii inginereqti, lnrtuluiii' qi rе!еlе tehnice-edi]reconstruclii, consolidйri, Iucraii с.. i.n.Й.,-i".rarr de timplйrie 9i dulg'Iuсrйri de pardosi.e ql placare alerelilor, luсrаri J. ЙрriЮriе, zugrйveli gi mсde gеаmuri, alte luсrЬri с. л,irur., luсгйri cle invelitori, qаграпtе 9i teraconstrucfii' luСrЙri de constructii а рrоiесtеlоr utilitare pentru electricitatelecomunica{ii, luсrёri с. c.roiur. ; ;;;;;;ioJiu.ra.i de рrеgёtirе а tегеde construc{ii, luсrйri de instalalli .i..t.i.e, luсrйri ае lnrtatalii tehnico-sanitalalimentare сu gaze, de incёlzir.'q1 dЪ аеr condilionat сопfоrm urmёtоаrеlоr рdin апеха пr,2 al поmепсlаtоаrыоr aprobate prin ordinul Ministrului dezvoregionale qi construc{iilor Nr.l4 din 25 lunuu.b iЫв (Publicat: |2,о2.2о1Monitorul Oficial al Republicii Мйо va,2OrO, rч..ЪЪ -З7, art.Nr: 201):I. Теrаsаmепtе gi luсrйri de tеrеп

1, 1 Luсrйri de terasiere.
1.З Lucrйri de drenaj.
2. Ехесutаrеа conýtruc{iilor
2.2 Construc{ii din zidйiie cu iпйI{imеа limitatй Ia dоuй niveluri.
2.9 Lчсrйri de аmепаjаrе а teritoriului.
2.25 Construc{ii din lemn.
2.27 Produse qi elemente din рrоfilе de aluminiu qi роliсlоrurй de vinil.3. Luсrйri de protecfie а construc{iilor gi utilajelor
3,1 invelitori 9iqu.punt., iroiulii hidrоfugЪ. 

--'-'
З.2 Izola\ii tеrmiсе.
3.3 IzoIa{ii anticorozive,
3.З Izola{ii anticorozive.

Numele, рrепumеlе Data sеmпйturа
ЕlаЬоrаt Calestru А. 

,,r,;1;1: az:QP.12019 _дрБ Actualizarea Ех.
Nr.

Verificat Саrр Gh. lffY ЦWi.Р,ýrr (ryr.,, zData



МАivrтд т ттr-7
Capitolul 2

;t
l-l,]

i]l
r
t
I
I
rI
t
t
l
l
;

l

in activitatea sa
1. Desйqurarea

поrmаtiч.

4. Luсгiri de fil

1 ] ]encu'.'', oi,'iiЁ.1.,..lНjlJ iI',,1?J.,"*.4.2 Pardoseli.
4.3 Produse de timрlйriе.
4.4 ProfiIe 9i оrпаmепtе decot.ative,
5. Instalafii 9i rе{еlе iпtеriоаrе
5,1 Instala{ii 9i rе{еlе de alimentare cu арё 9i canalizare.
5.2 Instala{ii qi rе{еlе de incёIzire.
5.3 Instala(ii qi rе{еlе de gazecu presiunea joasй.
5,4 Instalafii qi rеfеIе de alimentare cu energie electricй5.6 Sisteme cle ventilare 9i condi|ionare а aerului.

,,SONDICOM'' S.R,L. asigurё:
activitatii licen{iate in сопбrmitаtе cu cadrul legislativ gi

2, Efectuarea luсrйrilоr сlе construc{ii numai ре baza autoriza{iei deconstruire, oblinute pentru fiecare obiect ,.pu.ut.--"^
3, Asigurarea nivelului de calitate соrеsрuпzбtоr exigen{elor esentialeрriпtr-uп sistem propriu de calitate conceput 9i rehizat рriп personal рrорriu, cudiriginli de ;antier atesta{i;

4, iпсаdrаrеа luсrйtоrilОr calificali de diferite specialitйli: finisori,dulgheri, zidari, instalatori, tencuitori, luсrбtоri de acoperis, mопtаtоri-instalatori, pietrari, lёсйtuЕi, eiectricieni, sudori, iroiutori, q.u. ;

.,.i. iпсереrеа execu|iei luсгirilоr пumаi la construclii autorizate incondiliile legii qi. numai ре baza qi in conformitaie cu proiecte verificate deverifi catori de proiecte;

6, Utilizarea iп execu{ia luсrёrilоr numai а produselor qi рrосеdееlоrprevйzute in proiect, certificate sau pentru саrе ехistё agremente/evalu5ri tehniceiп construcfii, саrе conduc la rеаlizаrеа exigen|elor esen{iale.
7, Neadmiterea executйrii аltоr luсгйri de construc{ii, decit а oelor indicatein anexa Ia licentra,

8, Dispunerea de baza de produclie corespunzйtoare genului de activitatepracticat qi de un sistem iпtеrп de dirijar. ýi ;;Ё" rare а calitёlii, сопfоrmdосumепtеlоr normative 9i regulilor in construcjii. 
,-

Numеlе, рrепumеIе Data sеmпйturа
ЕlаЬоrаt

2 Эi0 ,,,,,,,,,,,,,,,l.? 0 1 9 Actualizarea Ех.\/erificat а tY,;,l,,b7 {о5, - Yutu Nr.

fliflш*ltBtct,м



CapitoluI 2 Baza de рrоduсе.. u int."p.ind..ii

2.1. Baza de рrоduсеrе а iпtrерriпdеrii ,,SONDICOM,, S.R.L.

2.2.|. iп activitatea sa de producere ,,SONDICOM,' S.R.L. asigurб с
поrmаlе de muпсй (сопfоrm legislaliei muncii) angajalilor, inzestrind Ь;
iпсйреri се corespund condi{iilor de munci; Se чоr respecta сеriп!еlе sec
muncii iп construc{ii сопfогm prevederilor NCM А,08.02:2014.

2,2.2, Sediul intreprinderii se аflй la adresa MD-2024. str, Flоriса }
mun, Chiqinйu, Republica Moldova, depozitul intrepririderii сu suprafala to
51,0 m2.

2.2.З. iпtrерriпdеrеа dispune de urmйtoarele utilaje:

Nr.
crt.

Utilaje, instalafii, tehnicй, sсutБ ,natfiab- Uпitй

2

2

1 Aparat de sudаге
2, Соmрrеsог
aJ. Fеrеstrбu electric

1
!
3

4. реrfоrаtоr

5. Betonierб

6. Воlgаrсй
9
4

7. Ciocan pneumatic

8. Dispozitiv de inqurubare electric ?
69. Маlахоr

10, Diverse instrumente electrice l4
ll Ciocan de abataj 2
|2. Маqiпй de tdiat gresie 4
13. мiхеr electric J
14. 2
15, Fеrеstгйu пlесапiс 2
16. Аеrоtеrmй 2
|1, viьrаtоr еlесtriс l
l8, Niчеlй cu lazer 2
19, Aparat de sudat PRP 2

Numele, рrепumеlе Data sеmпйturа
Elaborat ,22,02.2019 ,frL//"- ActuaIizarea в
Verificat Саrр Glф'i:1;,:"' }fu:t;hJ; '(j ,'t*t/ . / Data N

ф];./l \] l::дi-b*lНtllt*l* t

\ g.f..L, ,cn j ,

.\. zл . q,:)/ ...,

Ь;,,l1,/.{я б n u q}r';r,'' 
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MANUALuL с;тJт;тrr ,oSoNDICoM,, S.R.L.
Capitolul 2 Baza поrmаtiчй а intreprinderii Цаg. 8

2,2.4. iпtrерriпdеrеа ,,SONDICOM" S.R.L, dispune de propria Ьаzё,поrmаtiчй alcёtuitб din urmйtоаrеlе clocumente:
NCM А,01,02:20lб Sistemul de documente normative in construc{ii. Dispozilii

generale
NCM А,01.08:20lб Blocuri locative

NCM А,02,02-1996 Regulaпrent privind conducerea qi asigurarea oalitй(ii

NcM А.08.01 :20|6 Organizarea constructiilor

NCM A.08.02:2014 Securitatea qi sёпёtаtеа muncii in construclii.

invelitori. Nоrmе de рrоiесtаrе

Pardoseli. l.{оrmе de proiectare

NCM с,04.05.20116 Асореriri de izolare si finisare

NCM С.04.0З:20l5

NCM C.04.04:20l5

NCM Е.03.02-2014

NCM Е.04.04:2016

NCM G.01.01 :2016

NCM G.01 .02:2015

NCM G.01 .03:2016

NCM G.02.0l.20]17

NCM G.02.03,20|7

NCM G.04.04-2012

NCM G.04.08-2006

NCM G.05.01_2014

Protec}ia impotriva incendiilor а clйdirilor qi instala[iilor

Рrоiесtаrеа protecliei anticorozive а construc{iilor.

рrоiесtагеа аlimепtйrii cu energie electricб а intreprinderilor
industriale. Nоrmе de proiectare tehnologicб
Proiectarea 9i mопtаrеа instala{iilor electrice in clйdirile
locative 9i sociale
Dispozitive electrotehnice

Re[ele (sisteme) de comunica|ii eleotronice, instala{ii de
automatizare Ei semna|izare репtru clбdiri gi construc{ii.
Prevederi debazбpentru рrоiесtаrе qi montare
Proiectarea reteleloe electrice orй;enegti

Аlimепtаrе cu сйldurй ре араrtаmепtе а blocurilor de locuit
cu tetmogeneratoare ре combustibil gazos
Izola{ia termicй а utilajului qi а conductelor

Sisteme de distribulie а gazelor

Numele, prelrumele Data sеmпйturа
ЕlаЬоrаt Calestrrr А. 22.02.20|9 ,7йл/ "-* Actualizarea Ех.
Vеrifiсаt с! oJ lo{! ,',.,",r' f, ,'. Data Nr.

l

/r--8#'*-*Ч,.'

9iflb*i*ii*,*

\

.,)
}, ?--

F
*

II
lI
I
fi
II

{

l
7I

]|i|

;]i

]:i

:
i'l!

:Jt
l

:

I
I
;
;i,F
r}.Ii. . ojll;r

Саrр Gh. _"яЁ1l;,"li3



щцАNIIАLUL cALITATtl
Capitolul 2 Baza поrlпаtiчй а iпtrерriпdеrii

NDICoNI,,

NCM F.01.03:2009

NCM F.02,03:2005

NCM F.03.03:2004

NCM F.05.0I'200'7

ср А.08.01-1996

ср с.04.07-2014

сР D.02.22:2016

СР Е.04.02'2013

сР Е,04.03:2005

СР Е.04.04:2005

сР Е.04,05.201l'7

ср G.04.02-2003

ср G.04.05_2006

ср G.04.i0_2012

СР G.04.14:20l8

СР G.05.0|:2014

СР G.05.02:20ll4

Reguli de execu|ie, controlul calitйlii gi receplia terc
de fundare qi funda{iilor

Executarea, controlul calitalii qi гесер!iа luсrйrilоr с
qi beton armat monolit
Ехесutаrеа 9i rесерliа lucrёrilor de zidйrie

Рrоiесtаrеа construc[iilor din lеmп

Instruc{iuni de verificare а calitalii qi receplie а .

ascunse gi/sau in faze determinante la construclii gi
аГеrепtе
Нidгоizоlаrеа рйr{ilоr subterane аlе сlйdirilоr qi
construc|iilor. Recomandбri pentru proiectare
Regulament privind lucrбrile de stabilizare а soluril
(рбmiпfurilоr) cu stabilizatori de sol реЬаzб de соr
organici naturali polienzimici
Reguli tehnice de execu{ie а sisteфelor de termoizo
exterioarй qi interioara а clбdirilor
Protec{ia anticorosivё а construcliilor qi instalatiilor

Executarea lucrбrilor de izolare, protectie qi finisarc
construclii
Proiectarea protec{iei tеrmiсе а clйdirilor

Regularnent privind audifu1 energetic al сlйdirilоr е.

qi al instala{iilclr de incйlzire qi рrераrаrе а apei calc
mепаjеrе
Proiectarea izola[iei tегmiсе а utilajului qi а conduc

Instгuc{iune - tip de exploatare tehnicй а rе{еlеlоr tt

аlе sistemelor centralizate de tегmоfiсаrе
Рrосеdurа de inspeclie а sistemelor de iпсйlzirе din
echipate сu cazane
Dispozilii gепеrаlе de рrоiесtаrе si construc[ie а sis
de distriblie а gazelor din levi de metal qi polietilen
Proiectarea qi construc{ia conductelor de gaze din ft

nletal

NumеIе, рrепumе



MANUALUL сАLпа.пI ONDICONI,, S.R.L.Capitolul 2 Baza поrmаtiчй а int.ep.indЙ

СР G.05.0З:2014

ср н.04.01-2004

ср н.04.02-20Iб

СНиП 2.03.02-86

СFIиП 2.04.05-91

СНиП II-7-81*

СНиП II_22-81

СНиП III-10-75

СНиП III-18-75

СНиП 3.01.01-85

СНиП 3.01.04-87

СI-IиП 3.04,03-85

СниП З.05.01-85

СниП 3.05.04-85

Legea w.72l din 02
fеЬruаriе 199б
Legea 163 din 09
iulie 20l0
Legea Nr. 19
din 04 martie 20lб
Legea Nr. 20 din 04
mаrtiе 2016

Legea Nr. 235 din 01

decembrie 20l l

Рrо.iесtаrеа 9i constructia conductelor de gazedin tevi de
polietilenй qi reconstruc{ia conductelor uzate
Ghid de рrераrаrе qi utilizare а betoanelor celulare

Рrераrаrеа qi aplicare mоrtаrеlоr in construcfii

Б ето нные и железобетоЕные конструкц ии из tIлотного
силикатного бетона
О,гопление, вентиля ция икондиционирование

Строительотво в оейсмических районах

Каменные и армокаменные конструкции

Благоустройство территории

Металлические коFIструкции

ОрганизациrI строительного производства

Приемка в эксплу атацию з аконtIенньгх строительством
объектов. основные положения.
защита строительных конструкций и сооружений от
коррозии
Внутренние санитарно-технические системы

Наружные сети и сооруженlul водоснабжения и
кан€шизации
privind calitatea in construc{ii

privind autorizarea execut6rii lucrйrilor de constructie

metrologiei

cu privire la standardizarca nationalё

privind activitilile de acreditare qi de ечаluаrе а
сопГогmit5lii

|,', 
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Numele, рrепumеlе Data sеmпйturа
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MANUALUL CALITATII
itolul 2 Baza поrmаtiчй а intreprinderii

ноtйrirеа Guvernului
Nr. 579 din 17

octombrie 199l

ноtйrirеа Guvernului
Nr. 285 din 23 mai
1 996

ноtйrirеа Guvernului
пr. 3б1 din 25 iunie
1 996

Ordinul Ministrului
economiei qi

infrastructurii ш,.З79
din 31 iulie 20l8

ordinul Ministrului
economiei qi
infrastrucfurii пr.380
din 31 iulie 2018

ordinul Ministrului
economiei qi

infrastructurii пr.З81
din 31 iulie 2018

Diferite tnateriale iпfоrm ative

Monitorul constructiilor пr. 1-39

NDICOM,,
Pag. 11

cu privire la fоrmаrеа sistemului unic de stat pentru
supravegherea calitй{ii construc{iilor iп Republica Mol

cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului de rесер}iе а
construc{iilor gi instalafiilor аfеrепtе

cu privire la asigurarea calitб{ii construc[iilor

cu privire la арrоЬаrеа Listei standardelor сопехе la
produsele de oonstruc{ii pentru utilizare in perioada de
tranzi{ie la standardele armonizate

cu privire la арrоЬаrеа Listei standardelor arrtronizate
Reglementarea tehnicй cu privire la cerin{ele minime 

1

comerc iali zar еа produs elor репtru construc{ii

cu privire la арrоЬаrеа Regulamentuluiprivind рrосе(
generalё de evaluare а conformitatii produselor pentrt
construclii, utilizatй in реriоаdа de tгanzi{ie la standar
armonizate, conform Hotйririi Guvernului nr.913 din
iulie 2016 privind арrоЬаrеа Reglementбrii tehnice cu
privire la сеriп!еlе minime pentru comercializarca
produselor pentru construc[ii

Numele, рrепumеlе Data sеmпiturа
Elaborat CalestruA.,_,,,,,;i;i.: ,22"a2.z0|9

', .,:..:\ .-Бu/-- Actualizarea

Vеrifiсаt Саrр Gh. .r"l,r;j} |,:);.;0;j:\Я0'|! (Ф,[ ,,u ,Data
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MANUALuL CALITATII ,,SONDICOM,, S.R.L.
Capitolul3 Scopul manualului Раg.. t2

Capitolul 3 - Scopul
сопduсеrе а luсrйгilоr

manualului. Responsabilitatea de

3.1. Manualul Calitatii - este documentul саrе епuп!й politica calitаlii 9i
descrie dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de сопduсеrе qi asigurare
а calitalii, concretizat in рrоgrаmul de asigurare а calitafli al ,,SONDICOM" S.R.L.
cuprinzAnd organizarea, responsabilitй{ile, autoritatea qi rela{iile reciproce intre
comparlimentele qi реrsоапеlе саrе dirijeazй qi се au iпсidеп{й asupra calitalii,
avind са scop final dеfiпirеа gi оЬliпеrеа calitйlii ansamblului activitй{ilor qi
presta{iilor desfhqurate de,,SONDICOM" S,R.L.

З.2. Manualul Calitilii defineqte metodele de conducere, responsabilitбtile
gi obiectivele sistemului de сопduсеrе qi asigurare а calitatii, а ,,SONDICOM"
S,R.L. astfel incit sй se asiguгe о implementare а tuturor cerin{elor de calitate in
rеаlizаrеа luсrйrilоr contractante.

3.3. Manualul Calitйfii descrie sistemul de conducere qi asigurarea а calitalii
aplicat de ,,SONDICOM" S.R.L. in condiliile prevйzute de Legea privind calitatea
in construclii Nr. 7,2| diп 2 februarie 1996 qi standardul SM SR ISO 9001.

3.4. Manualul Calitё{ii este conceput astfel incit sб асореrе toate cerintele
prevйzute de legislalia in vigoare pentru modelul de asigurare а calitбtrii
соrеsрuпzйtоr construc{iilor de imроrlап!й exceplionalй,

3.5. Manualul Calitйtii imрrеuпй cu рrосеdurilе func!iilor de sistem
stabileEte mбsurбrilе pentru indeplinirea cerin{elor stabilite in legislalia aplicatй
activitйlilor de construclii, incepAnd cu aprovizionarea materialelor qi terminAnd cu

рrеdаrеа benefi ciarului.

3.6. Consiliul de Conducere al ,,SONDICOM" S.R.L. defineqte politica in
domeniul calitalii qi asigurd implenrentarea acestei politici ре parcursul activitйlii
sale in construclie qi о susfine.

з.7. prin manualul calitalii, ,,SONDICOM" S.R.L. iqi fоrmчlеаzй oficial
politica iп domeniul calitйlii lucrбrilor de producere.

3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al intreprinderii, prin asigurarea
calitalii luсrdrilоr de producere este satisfbcerea dерliпй а clien{ilor conform
cerinlelor поrmаtiчеlог iп vigoare din Republica Moldova qi proiectelor de
execu{ie.

Numele, рrепttmеlе Data Sеmпйtцrа

ЕlаЬоrаt Саlеstгu.$,t,i., , ,;: 22.02.2019 йuZ Actualizarea Ех.

Vеrifiсаt Саrр.@fi:ф,;;:"; ':/р\ч
.', : /., ll ф.)о{! ( фrrr.цZ Ъаtа Nr.
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MANUALUL САLIТАТЦ SoNDIcoM" S.R.L
Pag. 13Capitolul 3 Scopul mацц4lglui

3.9. Obiecful principal al politicii in domeniul oalitalii ,,SONDICOM,
este. de а obline gi' rneniine reputalia t'а{й de client рriп realizarea luсrй

|rodu."r. d" Ь calitate inalta qi stabiia репtru а obline produse finite cu perf

deosebite.
3.10. Prin programul de asigurare а calitl{ii descris in prezentul

,,SONDICOM" S.R.L. asigur6: . .lvrrl --- л:с^ ,

- desfЁgurarea in mЙ planificat qi procedural а activit6lilor specifice, '

sistemului legislativ intern, af поппеlоr, siandardelor interne sau strйiпе aplicl

- realizarea qi mепliпеrеа nivelului calitativ solicitat pentru dосuп

tehnice qi documentele oontractuale,

3.11.Programuldeasigurareacalitaliial,,SONDICOM''S.R'L.este
astfel:

- manualul de asigurare а calitйlii cu sec{iuni conlinind procedurile fur

sistem, documentele Ei inгegistrlrile utilizate;

- procedurile (instrucliunile tehnice de execulie);

- planurile conirol de calitate, verificlri qi iпсеrсlri,

3.Lz.Domeniul de aplicare
а) ManuaruТ cuiitalii se aplicб de сбtrе personalul ,,SONIDICOI\

implicaiin activitl{i determinante pentru calitatea lucrбrilor contractante,

Ь) Manualui calitйlii este aplicabil in activitйlile desйqurate репtr

luсrйrilоr а. ori". iip а. .опrtruсliЪ (industriale, civile, social-culturale, hir

drumuri, poduri, etc) incliferent de. categoria de imporlan{5 а construc|iei,

с) Manualri .йщii se aplic1 iri cadrul activit6lilor curente de apr

mеtrоlфiе, id.ntit,ca,e, regasire, рrimirе, manipulare, ,,on,:-1::,
desЙqurat. О. ,ýОNпtЬой' S.R.i. indiferent de regimul contractuluj

реrfЪсtаtе, respectiv, cu Sau йrб asigurarea calitllii,

3.13. Structura mапuаlului calitйfii,

Manualul caliti{ii este structurat in modul uгmбtоr:

1. Programul de asigurare а calit6lii

2. Planurile calitalii,

3, Proceduri gепегаlе,

4. Proceduri de sistem,

5. Proceduri tehnice de execulie,

6. Instrucliuni de luсru,

Nrlmele. пrепutпеlе Data sеmпйturа
Actualizarcir2]a0.?Ёщ2 i*LBlaborat Сяlеstru А. _,r/i,li

п7:у#& @-/r_*- ta
Verificat Саrр СЦ_/ф_
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3.14. дпаlizа реriоdiсй
Actualizarea manualuIui

Iuсгu qi апumе:

qi actuaI izarea Мап uaIuIui Calitйfii.
calitalii se face оri de c^te ori Й.rirаtirе imрuп acest

, schimbйri organizatorice sau cle alta паturй iп cadrul intreprinderii;

"г..ru*.lsРеСtе 
neconcordante ale documentelor, ;a"ntlfi.;';;';;a analizelor

, imьuпйtй{iri aduse sistemului de management aI calitй{ii, rezultate iп urmаaudituriIor interne sau rezultate din suрrачеghеrЙ funclionйrii intreprinderii;

fоrmа ;JЪil,Т|i;' "-' 
ПеСеSаrе Pentru efbctuarea uпоr corecliili/sau рrесizйri de

, modific'ri de,standarde, legisla}ie, reglementйri aplicabile etc,З'l4']', iП vederea imbunйiatl.ii sistЙului calitarii adoptat, ,,S9NDIC.M,,S,R,L, vа analiza periodic documentele sistemului calitйfii iп чеdеrеа evaluёriiconformitёlii gi eficien[ei acestuia.
з.l4.2. Prin analiza periodica se stabile;te сlасй:
- organizarea existentй este adecvatб qi Ьп.Поп.urа;
- elementele sistemului stabilit. ,чпrЪJЙi.'ql .Л.i.nte in implementare;з.14.з. tn efectuar.a апulir.й,. ,. аu in чеdеrе urmбtоаrеlе:

- rezultatele auditurilor iпtеrпе efectuate in activita(ile рrорrii;- rezultatele audifuriior efectuate de сйtrе о.gйir-. ехtегпе;- rezultatele analizelor efbctuate de mапай;;i_ rароаrtеlе peri<ldice de апd,izб а Йпdiпlеi calitй[ii efectuate de сйtrеpersonalul controlului calitatrii (CQ);
- observa{ii sau recomandйii йcute de сбtrе utilizatorii manualului. in urmа

;::ffiI'se 
determinё necesitatea actualizбrii manualului calitб{ii ;;;;;r", рйrfi ale

3.15. Gestionarea Мапuаlului Calitй{ii.
3,15,1, Manualul calitatii este finut sub control de саtrе compartimentulasigurarii calitalii (A.Q.) de la distribuirea gi рiпй la rеtrаgеrеа acestuia.
3,I5,2, Eviden[a distribuirii sau.oferirii ,рr. .опruГtur. este 1inuia ре formularul

,,Situatia difuzйrii Manualului Calitбtii'.
з,15,3, Distribuirea manualuiui se face сопfоrm listei de distribuire, арrоЬаtйde Directorul ,,SONDICOM'' S.R.L.

з,l5,4, imрrumutаrеа Sau оfЬгiгеа Sрrе consultare а manualului, sau а uпоr рйr[iаlеласеstuiа, реrsоапеl-о1 sau gruрurilоr .u.. nu sunt men{ionate iп lista de distribuirese flасе numai cu acordul Diгectorului sau u p".roun.i i.put.-icite de acesta. 
.

мАNuдrur^сЙйй- NDIсом,;зпдCapitolul 3 Analiza peгiodicЕý-
actualizarea Мапuаlului caiita

Pag. 14

Numеlе, рrепuпtеIе Data sеmпiturа
ЕlаЬоrаt Calestru А. .l.t",.

r'. j l 22;;a2.2g19 ,fu-r/ Actualizarea Ех.
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]1+] L{ц.L L -\Lt 1_{CapitoluI 3 .D_gýц"r."l9З. *fеriп

3.1б. Documente de rеfеriпfй
Legea Nr. 19 din ;.;:;л:;
04 martie 2016 

metrologiei

ilfi:n;;&:'" cu ргiчirе la standard izareana{ionalй

Legea Nr. 235 din_ privind activitйlile de асrеditаrе gi de ечаluаrе а0l dесеmЬriе 20l t bontb.miialli
Legea Nr. 45I privind licen{ierea uпоr gепuri de activitatedin 30 iulie 2001
Legea Nr, 845 cu privire la antreprenoriat qi intreprinderidin 0З ianuarie 1992
Ноtйrirеа Guvernu.Iui cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului de recepfie tПr. 285 din 23 mai construcliito,. ii lпriut;fiiй-r-Б;;;;'-^ 

чч lvvcJ

1996 , ---- Y- ..д9lчrчllrlчl с

Ноtйrirеа Guvernului privind urmйrirеа comportёrii in explo atate,interver382 din 24 aprilie 1997 in.timp qi postutili rur"iconstrucfiilor
Ноtбrirеа Guvеrпu]ui privina upiob*.a Regleme"larii tehnice cu privire li
ШiJ' 

din 25 iulie cerin{elebini.n. р.пi*.ЪЙ.rсiаIizаrеа produselor

ноtйrirеа Guvernulu, iHH ;:*}:X'Regulamentului cu privire laпr.913 din 06
поiеmьriе2014 I?i#iЖl*Ж'L:Xirýll'iiii:;ffiжffT

privire la organizarea gi funcfionar.igrri'.uiui-uni.
eliberare а certificatului de afeshre tеьiьо-рrоъriо

ortiinul iffi*'JiН#;НР,?'i.rlл.ur. execufiei luсrйDepartamentului de construc{ii de .atr. r.rponsabilii tehnici atestali.Arhitecturii qi Regulameniul cu privire ru Jirieinrii de gantie. ut.rt,Construc{iilor пr.65
diп27 mai 1996
NCM А.02,02-96 Sistemul calitб{ii iп constructii. Regulament privind

conducerea qi asigurarea calitalii
},{СМ А.04.0з-9б 'Metrologie, mойlаrе 9i toleran[e iп constгuc{ii.

Regulament privind organizarea principalй а servici

ср А.08 01-96 
Ё:lЦЦff,';.Т::fi:;l: а calitй{ii gi de receptie а
luсrйrilоr ascunse qi/sau iп faze determinate ia const
qi instalaiii аfеrепtе
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3.1 DEFINITII

3,1,1 Ac{iune соrесtivй - acliune iпtrерriпsй репtru еmitеrеа cauzelor uпоrneconformitati, dgfecte sau а altor iituagii n.dorit., Ъхistепtе in scopul preveniriirереtйrii acestora (SR ISO 8402). '^Д UvvУЧ

з,1,2 Асliuпе рrеvепtivй - acfiune iпtrерriпsй репtru еmitеrеа cauzeloruпоr песопfЬrmitбli, defecte Sau а altor situalii nedorite, existente in scopulprevenirii apariliei acestor, (SR ISO s402).

З.l,З Asigurarea calitйfii - sistetn unic de сопduсеrе а calitйliiсоmuпе fаlй de organizarea qi еfесtuаrеа controlului lчсrйrilоr de
montaj 9i соrеsрuпdеrеа lоr сеriп{еlоr tehnice de standard.

3,1,4 Auditul caliti(ii (ЕХаmiпаrеа Теhпiсй de Asigurare а Calitё{ii) _
examinare sistematicб qi independentй а calitalii lucrйrilor, verificarea gi analizarezultatelor in conformitate cu baza поrmаtiчё.

3,1,5 Caracteristicй - orice ргорriеtаtе Sau atribut destinat unui produs,
рrосеs sau seгviciu саrе poate fi descrisй sau mйsurаtй репtru а determina
conformitatea cu cerinlele specifice.

3,1,6 Сопtrоl de calitate, vеrifiсйri qi iпсеrсйri - toate examinёrile
amйnun{ite, mбsurile qi tеstйrilе caracteristiciloi unui produs (serviciu, luсrаrе) in
rароft cu cerin{ele поrmеlоr 9i regulilor de constгuc{ie.

з,|,7 Defect - nesatisf'acere а unei condilii sau а unei aqteptйri rezonabile
referitoare la о utilizare prevйzutй, inclusiv de s..uritate (SR ISo 8i02).

3,1,8 Documente tehnice - documenta|ie саrе defineqte iп scris sau graficuп sistem, о instala{ie, un echipament sau un produs, рriп саrе sunt descrise,justificate qi stabilite toate caracteristicile, infbrmaliile, сеriп{еlе, procedurile
песеSаrе montajului, execu{ii qi exploatёrii acestora in corerpunj.r.'cu condiliile
de proiect.

3.1.9 Ехаmiпаrеа tеhпiсй de asigurare а calitйfii - activitй{ile planificateqi periodice de сопfirmаrе а progrurnului de asigurare а calitalii, stabilite in
сопсоrdап[й cu cerin{ele programului de asigurare а Бalitalii.

. 3,1.10 Inspec{ie de аsiguгаrе а calitй{ii - ac{iune de control efectuatй
inopinat sau la stadii prestabilite iп cadrul luсrйrilоr de constгuc|ii de unitate
benefioiar5 de investilii la unitйlile executante (contractante).

cu сеriпfе
construc{ie

MANUALUL CALITiTII NDIcoM,, S.R.L.Capitolul3 Definitii
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MANUALUL CALITATII
Capitolul 3 Definitii

NDICOM,,S.R.J

3.1.11 Instruire - pregбtirea рriп cursuri de speciallzare, efectuatй J

la locul de muпсб sau centre, pentru insuqirea sau aprofundarea cunogtin
activitйli, се asigurб calitatea luсrйrilоr de construclie-montaj.

З,|.|2, Luсr5ri de construc{ie - toate luсrйrilе necesare realizбrii prr
tehnologic, efectuate de сйtrе unitatea de construc{ii ре Еапtiеr.

3.1.13 Managementul calitй{ii - Ansamblul activitй|ilor funcliei
de mапаgепlепt саrе determinб politica in domeniul calitalii, obiecl
responsabilitalile саrе le implementeazб iп cadrul sistemului calitalii prin
cum аr fi planificarea calitЁlii, controlul calitйlii, asigurarea calitйlii Ei imb
calitalii (SR ISo 8402),

3.1.14 Мапuаlul de asigurare а calitй{ii - document саrе enun{i

calitйlii qi descrie dispozi{iile 9i prevederile gепеrаlе ale sistemului de con
asigurarea calitalii, concretizat in programul de asigurare а calitйtrii, саrе
qi efectueazй, verificй 9i analizeazй рrоЬlеmе се influen{eazб calitatea.

3.1.15 l.{econformitate - о deficien!й in caracteristici, docun

рrосеduri саrе fac са pentru un produs sau uп serviciu, calitate
inacceptabilй, nedeterminatб sau песопfоrmй cu cerinlele specificate.

3.1.16. Реrsопаlul calificat de control _ personal calificat speci

autorizat pentru indeplinirea cerin{elor de inspectare а procesului tehnolo1

З.|.17. Рlапul de сопtrоl al calitй{ii - documentul саrе епumеrй

tot controlul de calitate, verificйri qi iпсеrсйri necesare ре parcursul ,

tehnologic.

3.1,18 рlапifiсаrеа caliti{ii - activitйli care stabilesc obi,

codiliile rеfеritоаrе la calitatea precum ;i condiliile rеfеritоаrе la

сlеmепtеlоr sistemului calitalii (SR ISO 8402).

3.1.19 Produs _ materie рrimй, piese componente, echipamente, s

sistem sau produse finite contractuale.

3.1.20 Рrоgrаm de Asigurare al Calitй{ii - un ansamblu

organizatorice iп activitatile de verificйri, inspec[ii ETAC-uri de р
detectare а оriсйrеi abateri de la сегiп{еlе погmаtiче tehnice de asigurar

luсrйrilоr de construclie-montaj .
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l з,1,21 Punct de сопtrоl - uп punct Sau uп stadiu din ciclul de produc{ie, inсаrе Se еfёсtuеаzЙ controlul gi vеrifiсйrilе luсrйrilоr,1. construclie-montaj.
з,1,22 Sistemul calitй{ii - structuri organizatorice, proceduri, procese qiresurse ПеСеSаrе Pcntru imРlеmеПtаrеа managementului caliЙgii csK rio s402).
З,1,2З StruСturЙ organizatoricй- responsabilita{i, autoritйli gi relaliidispuse ?пtr-о schemй, рriп саrе о organizalie ili ехеrсitй funcliile (SR ISo 8402).
з,1,24 Srrpraveghere - evaluarea, апаlizа si сопfirmаrеа реrmапепtй аiпrеgistrйrilоr, metodelor, рrосеdurilоr gi serviciilor pentru а asigura indeplinireacerin!elor.

з,|,25 unitate Ьепеfiсiаrй de investifii sau de рrоduсеrе - unitate саrеexecutй lчсrйrilе de construc{ii sau de produceie.
З.1.26 Unitate-furnizor - unitate саrе

сопсоrdап{ё cu documentele de proiectare.

з,L27, Vаlidаrеа iпrеgistrйrilоr - 9tampilarea, Semnarea 9i datareadocumentelor de сйtrе р..rочпБ autorizate.
з,|,28 Vеrifiсаrеа - activitatea de analizare, inspectare, testare, control saualt mod de determinare а calitй{ii lucrйrilor de consiruclii-montaj
з,|,29 Vеrifiсаrеа mеtrоlоgiсй - соmраrаrеа а douй mijloace de mйsurаrе,

dintre саrе unul este de о precizie йпfоrmй eialonului naJionali..unor.ut oficial.

livreazй produse sau sегчiсii in

lnt

ч

MANUALUL САПЙПI NDICoMooS.R.L.Capitolul 3
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3.2. ABREVIERl

AQ - Asigurarea calitйlii
AS - Built Desen ''а9а cum s-a construit ''AST - Agenfia репtrч Supraveghere Теhпiсй
CQ - Controlul calitatrii
СМЕТ - Compartiment mecanico.
cST - compurti*ent de studii 

"rr'.fti:tic 

9i mijloace de trаПsРОr

DDE - Detalii qi devize de execulie
DO - Dispozilie de орrirе
ЕтАС - Ехаmiпаrеа tehnicй de asigurare а calitalii
FС - Fi;a chestionar
IL - Instruc{iune de lucru
ILA - Instrucfiuni de lucru aprovizionare

ITE - Instrucfiuni tehnice de execu{ie

ITG - Instrucfiune tehnic й gепеrаlй
МС _ Manualul Calitйtii
NIR - Nоtй de intrare-recep{ie
РАС - Рrоgrаm de asigurare а Calitйlii
рссЙ - Plan de control calitate, чеrifiсбri qi iпсеrсбri
РF - Рчпеrе in func|iune
PG - Рrосеdurб gепеrаlй

PIt - Plan de control calitate, чеrifiсёri qi iпсеrсйri
PL - Рrосеdurа de lчсru Рл - Рrосеdurй/Iпstruс{iuпе
ps - Рrосеdчrй de sistem
pvc - Рrосеs-чеrьаl de control
RAC - Rароrt de ac|iuni соrесtiче
RNC - Raporl de neconformitate
SUAP - Serviciu urmйrirе qi asigurare mijloace de produc{ie

Numele, sеmпйturа
CaIest 02.2079
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IuANUALUL сАiпrтп SONDICOM,, S.R.L.Capitolul З ноtйrirеа conclucerii
iпtrерriпrlеrii

3.3. Ноtйrirеа Conducerii firmei
Iпапаgеmепtului

privind responsabiliti{ile

З,З,1 Conducerea,,SONDICOM" S.R.L. este responsabilё pentru stabilireaqi implementarea Programului de asigurare а calitй{ii репtru tоаё activitatile deproduc[ie.
з,з,2 Сопduсеrеа iпtrерriпdеrii este asiguratй de Directorul intreprinderii qifunc{ioneazб са un tot intreg аSuрrа tuturоr problemelor importante ale calitйlii,obiectivelor organizatorice, рЪпtl.ii iп domeniul calitй{ii.
з,з ,з Сопduсеrеа asigurб рriп РАс сй toate activitйtile desfйqurate deiпtrерriпdеrе vоr fi сопdusе,Ъfесtuаtе qi controlate in conforn"'itut. cu prevederilelegilor qi поrmаtiчеlоr iп vigoare.
з,з,4 Сопduсеrеа intrepгinderii func{ioneazб, саuп оrgап executiv, efectuбndidentifioarea sarcinilor de imbunбt6{ire а calitй{ii luсrёrilоr, реrfес{iопйгi noi legatede calitate.
3,3,5 Сопduсеrеа organizafiei hоtйrйqtе, сб responsabilitatea pentrustabilirea qi incadra."u рrоgrйului'dе asigurare а calitйlii revine responsabilului

de calitatea produselor f'inite (ordinul Direcbrului) iпtrерri;й. 
- '-"

3,3,б Itesponsabilul de calitate va asiguiu gu.un{ia intreprinderii tuturorсеriп{еlоr рАс, vеriflсаrеа, controlul qi eximiniri tehnice pentru asigurareacalitalii luсrйrilоr de construclii.
з,з,7 conducerea asigurб prin prezentul manual сб orice activitatedesЙquratё de organizafie, caie саdЪ sub inciden{a Legii пr.721 din 02 februarie1996 privind calitatea in constructii,.va incepe dupй се РАС este stabilit qi aprobat,qi se oblin avizele песеSаrе in condi{iile prevйzute de tege.
3,з,В Сопduсеrеа vа incheia contracte privincl uЪhiritriопаrеа de produse qiservicii destinate construc{iilor numai cu unlta{i autorizate in acest scop qi vapreciza iп documentele contractuale responsabltitalite stabilite privind asigurareacalitalii, се revin furnizorilor.
з,з,9 Fumizorii роаrtЁ rйspundere in fala conducerii privind stabilirea qiimplementarea Рrоgrаmеlоr рrорrii de аsigurаrе Ъ calitбlii.
3,3,10 СОП.duСеrеа аsigurй рriп bёsurile stabllite in prezentul mапuаlaccesul beneficiarilor репtru efectuaiea inspec[iilor 9i de ЕтАс-uri iп toate zonelegi la toate nivelele de autoritate.
3,3,11 Conducerea adoptй sistemul calitalii iп scopul imЬuпйtй{irii continueа рrосеsеlоr, calitй{ii luсrйrilоr qi рrоdusеlоr, pentru eliminarea cauzelor саrе

рrоvоасй neconformitёtri, са un fасtог cheie in competitivitatea orgunirutri.i.
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}IA]ýL:ALUL с Lп
CapitoluI 3 Оrgапizаrе

з,з,I2 Са obiective de viitor conducerea iqi рrорuпе:- aducerea la cunogtin[a intregului реrsопi .u documentele sistencalitate elaborate .u ,.opui conqtientiiarii .r.r.anJe а calitй{ii;
- obtrinerea certificatului sistemuIui de calitate, eIaborat deorganizalie acreditati qi recunoscutй de organirrui Na{ional de Acreditaorganul сепtrаl de specialitate al administrati.i о;; е in domeniul constn

3.4. Organizare

з,4.1. Funcfia рriпсiраlй а Consiliului de conducere al ,,SоNгS.R.L. este asigurarea calitalii luсгйrilоr Ое p.oCu..r. ql construcJie.

, .?,4,2, Responsabilitatea pentru irnplementareapoliticii iп domeniulluсrйrilоr de рrоduсеrе ;i construc{ie revine ..rponrubilului de cali.tcontrolul direct aI Directorului,,SONDICOM,, S.R.L:
з,4,З, Unitбlile qi рrоgrаmul се rйsрuпd de realizarea luсrйrilоr de plEi construc{ie, роаrtа о responsabilitate privind ,.nlin.r.a 9i рйstrаrеа Istabil al calitalii luсrйrilоr.

з,4,4, Fiecare angajat al ,,S9NDIC.M" S.R.L, este cons'resPonsabilitЙtrile sale iп atingerea calitalii inalte u p.odur.lo, лrrlt", coi'сопduсеrе fiind un mecanism de rеglаrе pentru u*nirir.u gi supraveghereaneceSare.

з,4.5. Structura оrgапizаtоriсй, fоrmаtй in baza activitй{iiimрlеmепtйrii manualuluicalitйlii (мс), permite,,SONDICoM,,
о calitate согеsрuпzйtоаrе qi stabiiб privind rеаlizаrеа luсrйrilоr
construc!ie.

intrepril
S.R.L. si
de prod

З.4.6, Structura organizatoricй а
supravegherea qi auditul lucrёrilor in
pentru рrоgrаmul de аsigurаге а calitйlii,

organizatoricй а ,,SONDICOM,' S.R.L. este prezr

з.4.8. Organigrama compartimentului control al calitalii, condudirijarea procesului de рrоduсеrЬ qi construcfie, qi aprovizionare este рrеzАпеха пr,2.

,,SONDICOM'' S.R.L. asigurй ur
construc{ii, asigurй informatiile ;

3,4.7. Sttuctura
Anexa пr.1.

NumeIe, рrепumеlе sеmпйtuга
Elaborat 22.02.2019 ActuaIizarea
Verificat
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3.5. Reprezentanfii сопduсеrii gi atribu{iile lоr

З.5,1: Reprezentanlii conducerii ,,SONDICOM'' S.R.L. роаrtй оresponsabilitate autocuprirlzйtoare pentru urmбrirеа func{ionёrii sistemului calitйqii.з,5,2, Reprezentan{ii intreprinderii spri,iinй politica in domeniul calitёlii,asigurё indeplinirea pAc-ului luсrйrilоr db рrо,luъеrе йгй nici uп conflict deinteres cu celelalte func[ii ре саrе le de{in.
З.5.3 Directorul,,SONDICOM'' S.R.L.:
- este responsabil pentru implementarea qi evaluarea Рдс in activitatilespecifice,,SONDICOM'' S,R.L.; -'i---

- deleagй 9i аsigurй autoritatea
compartimentului AQ;

pentru ечаluаrеа eficien{ei РАС qefului

- fогmеаzй politica in domeniul asigurйrii calitйlii;
- аrе intreaga responsabilitate pentru conducerea activitйtilor desf6qurate deintreprindere pentru stabilirea qi imрlЬmепtаrеа РАС;
- rаspunde de obtrinerea autoriza{iei de activitate pentru intreprindere inconfbrmitate cu prevederile legisla{iei in vigoare;
- rёspunde de еvаluаrеа qi actualizarea реriоdiсй а programului de asigurare

а calitalii а intreprinderii;
- sеmпеаzб Manualul calitalii qi procedurile funcliilor de sistem elaborate de

comparlimentul AQ;
- rбspunde de activitatea compartimentului AQ, asigurдndu-i structura

organizatoricй соrеsрuпzйtоаrе qi autoritatea песеsаrй pentru ечаluаrеаimplementйrii gi eficienlei programului de asigurare а calitй{ii qi organigrama
compartimentului;

- арrоьй fiqele postului pentru personalul cle conducere din subordine
direct6, in саrе sunt incluse 9i responsabiiitali rеlёritоаrе la РАС;

- ayizeaz\, planul anual de ЕТАС qi rароаrtеlе de ЕтдЬ ayizate de qeful
compartimentului AQ;

- i.pune tuturor nivelurilor de cclnducere qi personalului de execu{ie din
subordine obligativitatea implementйrii Programului de asigurare а calitйlii;- dispune mйsurilе corective in baza rароаrtеlоr de ечаluаrе privind
indeplinirea РАС intocmite de compartimentul AQ;

intreprindere numai de la furпizоri autorizali;
- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitйlii;
- rйsрuпdе de nivelul de instruire qi calificare а personalului ,,SONDIS9M,,S.R.L.;

MANUALUL CALITATT ONDICOM,, S.R.L.Capitolul 3 Reprezentan{ii conducerii qi
atributiile lоr

|'ag.22
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- rйspunde de еlаЬоrаrеа qi desfEgurar"u РДq- sеmпеаzй мс, planul anual ýi rароаrtеlе de examinare teh
asigurarea calitбlii produc{iei;

_ rйspunde de iпсаdrаrеа РАС in cadrul compaгtimentului/sec{iei;
- арrоЬй ?псереrеа luсrйrilоr de рrоduсеrе;
- dispune орrirеа luсrйrilоr ?п cazul пеrеsресtйrii РАС;

rйspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate а luсrй
рrоduсеrе сопfоrm documenta{iei normative 9i proiect;

- emite ordine, dispozilii obligatorii репtrч toate structurile 9i t
intreprinderii.

3.5.4 ýeful compartimentului AQ

Este responsabil Dirigintele de qantier al intreprinderii qi аrе чrтr
responsabilitati qi competenJe:

- rйsрuпdе de stabilirea structurii organizatorice а compartimentulu
vеdеrеа indeplinirii tuturor atribu{iilor се ii revin qi ob{ine арrоЬаrеа Dirt
pentru organigrama compartimentului;

intocmegte fiqele postului репtru personalul din subordine,
iпсаdrаrеа personalului calificat gi competent, rйsрuпdе de autoritatea acesl

- intocmeqte. fiqele postului pentru 9efii compartimentelor/sec|ii lоr;
- stabileqte qi organtzeazб рrоgrаmе de instiuire pentru compartime

qi аvizеаzй рrоgrаmеlе de instruire а compartimentelor/sec(iilor din iпtrерr
- rйspunde de еlаЬоrаrеа qi actualizarea Manualului calitйlii qi а рrоifunc{iilor de sistem;
- ana|izeaz|a qi ачizеаzd din punct de чеdеrе al asigurйrii

procedurile/instruc{iunile de lucru, PCCVi-urile еlаЬоrаtе de compartimenl
- апаlizеаzб qi avizeazй mапuаlеlе calitё{ii, procedurile funcliilor d

ai furnizorilor intreprinderii ;

- апа|izеаzб qi avizeazб din punct de чеdеrе al asigurйrii calitй{ii со
gi comenzile сйtrе furnizorii autorizati ai intreprindeгii;

- rбspunde de efectuarea inspec{iilor qi ЕТАС-urilоr ре inregistl
calitate emise in activitйlile desfйqurate de iпtrерriпdеrе 9i furniiori;

- rёspunde de realizarea activitй{ii de втАС 9i anume:
, intocmirea 9i оЬ{iпегеа planului anual de ЕТАС;
- efectuarea ЕТАС-urilоr iпtеrпе la furnizorii intreprinderii gi rс

rezultatelor;
- stabilirea qi verificarea implementбrii рrоgrаmului de ac{iuni соrес.|

Num ele, р rеп u"дпеlе-,- лРаtа sеmпйturа
Elaborat ,zа}9;.zоiФ fur,т Actualizarea
Vеrifiсаt 9оaр Ghlii:i', jr i:ilt{i\.{l |]"iФl|Nil!, ,Pata
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atribu{iile Iоr

- rйsрuпdе de оЬliпеrеа
саrе iпtrё sub incinta Legii
construc{ii;

- rйsрuпdе de implementarea РАС ?n сасlrul compartimentelor/sec{iilor.
- dispune орrirеа luсrdrilоr iп cazul nerespectйrii РАС;- гйsрuпdе de efectuarea controlului teъnic de calitate а lчсrйrilоr qi deconflrmarea сб, acestea s-au executat сопfоrm fi9еlоr tehnologice:- rйsрuпdе de {iпеrеа sub сопtrоl u тitчс-чrilоr 9i чгmйrirеа ?nchideriiacestora;
- rёspunde de completitudinea inregistrйrilor de calitate intocmite decompartimente.

3.5.5 ýeful secfiei de рrоduсеrе
Аrе urmйtоаrеlе responsabilitati qi competen}e:1) Rароrtеlzб Dirigintelui 

'db 
qunti., '9i este responsabil pentruimplementarea РАС in cadrui sec{iilor.

2) Rйspunde de imрlеmепtаrеа programului de acfiuni соrесtiче la tегmепеlеrespective in саdrul sec{iei.
3) intocmeqte 1iýele postului pentru personalul de conducere din subordine,4) Rйspunde de_intocmirea qi realizarea рrоgrаmеlоr de instruire реriоdiсй аpersonalului din cadrul secJiei de producere.
5) Rбspunde de саlitаtъа lucrйrilor executate 9i аrе чrmёtоаrеlеresponsabilitali:

арrоьйгii beneficiarului pentru executarea luсrйrilоr
M.72l din 02 februarie 1996 privind calitatea in

- rбsрuпdе de аsigurаrеа tuturor condiliilor песеsаrе inceperii lчсrйrilоrpentru realizarea acestora сопfоrm documentaliei, поrmеlоr in vigoare qiprogramului de asigurare а calitalii;
- rйspunde de utilizarea пumаi de personal calificat gi / sau autorizat рrесumqi de instruirea acestuia cu procedurile/instrucfiunile in vigoare inaintea inceperiiluсrёrilоr;
- este responsabil pentru utilizarea in activitatea sec{iei numai а aparatelor demёsurй 9i control verificate metrologic сопfоrm prevederiio, l"gale; 

-'
- rйspunde de fblosirea in luсrаrе пumаi а mаtеriаlе-lофrоdusеlоr саrеcorespund cerin{elor de calitate сопfЬгm documenta{iei de execu{ie qi numai dup5се au fust recep{ionate;
- rйsрuпdе de intocmirea in timpul

саrе ii revin сопfоrm procedurilor de
compartimentului СТС;

;

t
l
l
l
l
t

activitбцilor а inregistrйrilor de calitate
execu{ie 9i transmiterea acestora la

л fil
i ", ',' 

/-

Numele, рrепumеlе Data sеmпйturа
EIaborat Саlestru d-:fi',i;i:;:r,.,;;,,,.,з 22.02.2019 ,6ii/! -

Actualizarea Ех.
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Ц+rL]LE с-_Тй]iCapitoiuБ Rерrеzелt*ТГ."-Ы;Ь
atribufiile Iог

. .- rйsрuпdе de rеzоlчаrеа
асliuпilог.Бr..,iч" р.ii*Ыаi**littffiJiН РrеСuп] qi de ir

- rйsрuпdе de orgarrizarea s

u.o,,.uJ,ii,'i;,iJ;,.,;у*nTЖ;ii:}:,"?,1:J;lTJinament

3.5.б. ýef соmраrtimепt - produc{ie;
Аrе urпrйtоаrеlе responsabilitali qi'competen[e:- asiguгar.u :? tоаtё ргосlusеlе/sЬrviсiiiе-сЪ uprouizionare sicerin[elor: Legii пr,721 din 0) febru_arie l996;йоiаrir.u Guvemului 

.iulie 2016; Ноtйrirеа сuч.-йuiпr.qlЗ din оо nol.rb rie2Ol4;- rёspunde de modul de depozitare qi .onr.*ure а materialeloaprovizionate in сопfогmitаtе cu stапdаrdеlЪ qi Иri*c{iunile apIicabilt- аsigurй геаIizаrеа рrоgrаmеIоr C.'pr.gaii.. а personalulсоmраrtimепtеlоr subordonaie;

,"ь".d;;Т;:ЬЙ 
Procedurjle/iristrucfiunile de luсrч din саdrul соm1

- este subordonat gi rароrtеаzй DirectoruIui ,,SONDI..M,, lresponsabilitatea introducerii Ёдс ?n cadrul .brprni.entelor subordc- rбsрuпdе de depistarea acfiunilor соrесtЙ;- rбsрuпdе d,e intocmirea gi геаlizаrеа p.og.ur.lor de instruircpersonalului din subordine ;
- rёsрuпdе de intocmirea fiqeipostuluipentru personalul din sub

3,5.7. Compartiment control tehnic de calitate (СТС)З.5.7 ,1 Se subor dопеаzб 9i rароrtеаzй Dirigintelui de qantier qi ri- stabilirea structurii organizatorice adecvir" |.rrr* fuпс{iопаrеde control tehnic сlе calitate iп"tоаБ tazele d.;";;;Йе de la primirea 
1р?trй la furnizarea nraterialelor;

- implementarea РАС 9i а рrоgrаmulчi de ac{iuni corective ]stabiIite iп cadrul compartimentului;
- intocmeqte fiýele postului personalului din subordine, asiguripersonalului calificat gi competent, iйspunde de uuio.iru'.u acestuia;- rйsрuпd. d:, iпtосmirеа 9i realizarea-p.lgru..Ior de instlpersonalul din subordine;

instruit ;rffinjn cadruI compartimentului СТС пumаi de personait autorizat
Numеlе, рЙБrrr.Д Data sеmпйturа

Actualizarel
Data

BIaborat UaleStrtI d. _.-.., l:, -:, ::,:-,,... 
. 22.02.2019 _й,rVerificat Ua rР GЦcii 
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Capitolul 3

г, tualea cotltrolulu
сu rесер{iопаrеа calitativй а
fumizarea lucrdrilor;

ehnic d" 
"uiituБТ, toate fаzеlе d;ыесutъ

produselor primite la iпtrерriпdеrе 9i

iпсербпd

рiпй la
- rйspunde de intocmirea PCCVi-uriIor.

,"a.rЪiffrНJj,fiеа 
luСrёrilОr cind se constatй abateri de Ia cerintele de calitate

з,5.7,2. Funcliile de control tehnic de calitate а ,,SoNDICOM'' S,R.L.:- conducerea 9i сооrdопаrеа activitёlii а angaja{ilor responsabili de calitatealчсrйri lоr de construc{ii-montaj 
;

- controlul calitй{ii qi rесерfiа iпtеrmеdiаrй а lчсrйrilоr ре teren;- rela|ii се {in de implicaiea Lаьоrаtоаrеlоr de iпсеrсйri privind controlulcalitatrii materialelor de construclii 9i calitat.u-йui..iulelor de constructrii realizatein sec{iile de producere; 
J-- Т- v..'rDsuvЧ lIlClL\

- activitй{i privind еlаьоrаrеа fiqеlог tehnologice de сйtrе Icsc"INCERCOM" LS, 9i СООrdОПаrеа luсrёrilо. Ъ" intocmire atiиanualului calitйlii;- сопtrоIul calitйlii 9i verifrcйrii corecte-*de еlаЬоrаrе а sсhеmеIоr deexecu{ie in construc{ii;
- controlul completйrii corecte а .Сйr[ii tehnice qi verificarea iпfоrmа{iеi

ЖH.;|!iJ:[ll:l situaliei 
'*t, lu 

"Ы;;'ý;-ju.а u..usta este adecvatй cu
- рrосurаrеа Сй4ilоr tehnice ýj iпrеgistrаrеа acestora Ia Agen{ia pentruSupraveghere Теhпiсй сЬпfоrm сеriпlеlоr l.dri;;; ln vlgoare;- vеrifiСаrеа calitйlii materia.lelor. de Йri."Йri qi а existen{ei documentelorde сопfirmаrе а 

. 
calitalii 1certificatetor d; ;;;Ъгmitаtе, .ччiuъпrоr tehnice,certificateIor igienice, certificatelor de рrочепiеп{й, etc.)- rela{ii cu fuГnizorii; - раrtiсiраrеа Й ;;ЫЁi. de. echipё iп sec{ii (volante),рrеgйtirеа informaliei privinj respectarea tehnologiei de execu[ie а luсrйrilоr 9icorespunderea lоr сеriп[еIоr dосuйепtеIоr normative;

- сооrdопаrеа qi арrоЬаrеа schimbйri1"1 с.|Йiесt cu autorii de proiecte.
.*.r".ffiН::"ilr%ffi:tаrеа iПfОrmа[iеi ii i'jo.umentelor п..Ёrur" репtru

3.5.8 Contabil-Eef:

."ro.?;rjlbo'don'u'a 
directorului qi аrе urmйtоаrеlе responsabiIitati qi

- se suЬоrdопеаzё directorului ,,SONDICOM'' S,R.L.;- еlаЬоrеаzй figele personalului din ,ubordin.;

l-
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- asigurЙ specializarea qi iпstruirеа personalului implicat in activitёti
rеаlizаrеа lucrйrilor;

- asigurй eviden{a 9i efecfuarea salarizёrii personalului ,,SоNгS.R.L. ре perioada activitйlii;
- asigurй evidenla fiпапсiаrё а cheltuielilor sistemului de asigurare а

3.5.9. Соmрагtimепt реrsопаl, organizare, поrmаrе qi salarizare
Se subordoneazй qi rароrtеаzй Directorului intreprindeiii 9i аrе urm

responsabilitй{i:
- implementarea 1а tегmепеlе stabilite а programului de ac{iuni;
- еlаьоrаrеа figelor de post pentru р.rrопhuгdiп subordine;

asigurй specializarea 9i instruirea personaluIui impiicat iп i,

determinate pentru realizarea luсrйrilоr, рriп:
- рrоgгаmе individuale de рrеgйtirе;

- cursuri speciale organizate;
- specializйri, instruiri;
- рйstrаrеа ре toatй durata de activitate а intreprinderii а iпrеg

privind clasificarea qi autori zareapersonalului.

3.5. 1 0. ýefu l соm partimentului aprovizionare
Se suЬоrdопеаzй 9i rароrtеаzй Dirigintelui de Eantier qi аrе чrrr

responsabilita!i:
- implementarea РАС in activitйfile specifice compartimentului;
- implementarea iп termenii stabili{i а programului de ac{iuni corecti
- intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicй а реrscompartimentului;
- intocmirea fiqelor de post pentru personalul din subordine;
- intocmirea qi implementarea procedurilor/instruc{iunilor рrорrii de
- incheierea contractelor numai cu furnizori autorizati in vejerea р-materialelor qi produselor песеsаrе intreprinderii;
- men}ionarea iп comenzi gi contracte а tuturor

calitate impuse iп documenta{ia de execu[ie, precum gi
calitatrii;

condi{iilor qi сеrir
а сопdiЦiilоr de asi

- planifica activitatea de aprovizionare ре baza necesarului de mаl
produse primite de la соmраrtimепtul рrоgrаmаrе, рrеgйtirе, urmёrirе prod

Numele, рrепumеlе Data sеmпйturа
ЕlаЬоrаt -,::"::л

,]i,,i,l]Calestru 4l,,ii: *2.02.2019 ./,l t"l/-.- Actualizarea
Vеrifiсаt Саrр Gh$l,|, i,"'-'- ""*ч,i

lX;':, :hD ,2 {,)l ц (W{u ,, Data
,;i; 
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- rйspunde de respectur" 
umaterialelor ýi produselor primite in conformitate ;u prevederile рrосеdчrilоr qiinstruc[iunilor;

- intocmeEte qi rеасtu alizeazб lista furпizоrilоr acceptati pentru intreprindereirr irrterfb{a dirесtй cu compartimentul AQ,

3,5,11. Compartiment studiu, pia{йo oferte, сопtrасtе
Func{iile le indeplineqte Directorui intreprinderii gi serviciul ,,Marketing giчбпzйri" 9i аrе uгmйtоаrеlе responsabilitйfi:
- implementarea sistemului calitalii Ia nivelul compartimentului ре саrе ilconduce;
- еlаЬоrаrеа qi implementarea pгocedurilor/instruc{iunilor proprii de lucru;- iпtосmiгеа 9i realizarea рrоgrаmеlоr de instruire а personalului dinsubordine;

- identificarea clien{ilor poten{iali pentru сопtrасtаrеа furпizйrii materialelor;
- studiazй сеriп{еlе pie{ei;
- сrеаrеа bazei de date privind clienlii 9i concuren[ii intreprinderii;
- intocmirea сопtrасtеlоr qi oblinerea sьmпйtчrilоr;
- iniliazй activitatea de analizй а сопtrасtеlоr;
- рйstrаrеа inregistrйrilor in activitatea desfЙquratй;- men{ine eviden{a inregistrёr,ilor calitй|ii аfеrепtе activitйlii desf6qurateсопfоrm рrосеduгilоr specific. 9i u instruc{iunilor рrфrii de lucru.

- intocmeqte fiqele postului
spre арrоЬаrе;

3.5.12. ýef compartiment studii
Se suЬоrdопеаzб qi rароrtеаzё

responsabilitйti:

pentru personalul din subordine 9i le propune

tehnoIogice
Diriginteleui de qantier qi аrе uгmйtоаrеlе

_ imрlеmепtаrеа sistemului calitйtrii iп activitй{ile ре саrе le dеsй'оаrё;- realizarea programelor proprii de instruire p.iiodi.a u p.rronulului dinsubordine;
- intocmeqte.fiýele de post pentru personalul din subordine 9i le рrорчпе spreарrоЬаrе Directorului;
- intocmirea qi implementarea procedurilor, instruc{iunilor рrорrii de lucru;- intocmirea, distribuirea 9i actualizarea planurilor de luсru; 

l
- intocmirea рrосеdurilоr tehnice de execu{ie qi оЬliпеrеа арrоЬйrilоrпесеSаrе,

MANUAL[JL сАr,rтjтrr ,,So]\DICoM,, S.R.L.Capitolul 3 lteprezentanfii conducerii gi
atribufiile lоr
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NDICOM,,S.R

- intocmirea gi actu alizarea listei cu procedurile/instruc{iunile in vidifuzarea acestora;
- intocmirea proiectelor tehnologice de execu{ie;- analiza documentaliei tehnice de .*.cutri. 9i а modificйrilorprimite de la beneficiar;
- difuzarea do.oumenta{iei in sec{ii qi rеtrаgеrеа documenta{iei anulatr- ?пtосmirеа listelor сu documentalia uпuЙtй;
- intocmirea gralicelor de execu{ie;
- рrоgrаmаrеа primirii-predйrii fronturilor de lucru;
- рrimirеа, inregistrarea, gestionarea qi distribuirea dispozi[iilor in sc
- intocmirea песеsаrеlоr de materiale cu рrесizаrеа сеriп[еlоr de с;trапsmitеrеа la сошраrtimепtul aprovizionare;
- analizarea oauzelor саrе gепеrеаzй песопfогmitйti in timpul сPNCurilor 9i stabilirea ac{iunilor соrЪсtiче qi preventive;

- organizarea arhivei 9i а unui sistem de eviden{ё а dосumепtеlоr аrh- men{inerea.eviden{ei standardelor, norтnelor, noгmativelor, caiesarcini la ultima revizie, utilizabile in activitd[ile societё{ii.

3.5.13. ýef compartinrent mecano-energetic qi mijloace de transp,

Se suЬоrdопеаzй qi
responsabilitali:

rароrtеаzй Dirigintelui de Eantier qi аrе urrr

- implementarea sistemului calitйlii in activitй{ile ре саrе le desй'oa
- intocmirea ;i realizarea рrоgrаmеlоr de instruire periodicй а реrsdin subordine;

- intocmegte fiqele de post pentru personalul din subordine qi le рrорарrоЬаrе;

- men{inerea utilajelor iп stare Ьчпй de fuпс{iопаrе pentru execu{ia hcontractate;

- intocmirea c.menzilor de чеrifiсаrе metrologicй а echipamentelor;
- asigurй efectuarea verificёrilor, еtаlопйrilоr metrologice а араr;echipamentelor d9 mйsurй qi controlul utilizat in activitйlile desf6sr

,,SONtrDICOM" S.R.L.; ЧvОl - -

Nuntele, рrgпrдреlе Data sеmпйturа
ActuaIizareaВlаЬоrаt Са lestrr{'. Ai,,;; :l ::l 22.02.2019 й,у'?Verificat Саrр b!"az.2 о/g MI; Data
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atribu{iile lоr

- men{ine eviden{a tuturor mijloacelor de mбsurё 9i control cit gi а etapelorde чеrifiсаrе а асеstоrа;
- rеtrаgеrеа din uz, izolarea qi 1iпеrеа la eviden{й а echipamentelor demйsurаrе necotrforme, iпliturагеа саuzеlоr песопfоrmitацilоr яl r...ъпл.,,nаrеа lоrsau, dupй caz, casarea acestora;
- mеп{iпеrеа eviden{ei inregistrйrilor calitёlii aferente activitatii desffgurate,сопfоrm procedurilor specifice qi а instruc{iunilor proprii de lucru.

3.5.14. Iпstruirеа 9i calificarea personalului
- activitatea de Рrеgйtirе qi саlifiсЪrе а personalului ,,SONDICOM,, S.R.L. sedеsfЕq;оаrй сопfопп рrосеdurii РАС;
- сопduсеrеа ,,SONDICOM" S.R,L. asigurй сй utilizeazй numai personalcalitlcat, instruit qi competent pentru арliсйа prevederilor programului deasigurare а calitё{ii;
- conducerea ,,SONDICOM" S,R,L. чеrifiсй qi арrоЬй programele deinstruire, рrеgйtirе 9i rесаlifiсаrе а personalului саrе desfaqoarй activitй{i cuimplica{ii аsuрrа calitatrii luсrйrilоr;
- рrоgrаmеlе de instruire qi реrfес{iопаrе а personalului asigurё оЬ{iпеrеаnivelului de pregйtire necesar desbýurind ioate u.liuitalil. in regim de asigurare а. calitйlii;

- personalul соmраrtimепtului AQ este incadrat iп urmа instruirii qi testйriiprivind cunoaqterea РАС. Instruirea аrе loc periodic ре tot parcursul dеsйqurйriiactivitёlilor ,,SONDICOM" S.R.L.pe baza programelor de instruire intocmite deqeful AQ qi aprobate de Dirесtоrчl iпtrерriпdЪriГ
- personalul Стс este instruit gi testat ре bazб de рrоgrаmе de instruireelaborate de geful compartimentului стс, ayizaiede qeful .ЙрБrtmепfulчi СТС.

3.5.15. Rеsuгsе
pentru realizarea obiectivelor in domeniul

asigure resursele adecvate, сum аr fi:
- asigurarea num5rului de personal suficient qi calificat репtru activitatile demanagement, executie qi verificare inclusiv pentru auditurile iпiегпе;
- asigurarea utiiajelor, echipamenteloi sculelor qi dispozitivelor necesare;- asigurarea docurnenta{iei, а поrmеlоr, stапdаrdъlоr qi reglementйrilor

aplicabi le desfEqurate;
- asigurarea condi{iilor pentru еfесtuаrеа instruirilor,

calitёlii conducerea se obligй sй
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Capitolul 4 - Documenta{ia privind sistemul calitй{ii

4.1. Manualul calitйtii (МС)

Manualul calitйlii cuprinde un ansamblu de structuri organizal
proceduri gi procese се au influen{5 directй asupra asigurёrii calitelii.

4.1,1. мС este alcйtuit individual ре baza procedurilor qi sistc
existente in iпtrерriпdеrе, de qeful secliei de рrоduсеrе, semnat de Dirc
intreprinderii qi арrоЬаt de Consiliul de Administralie а intreprinderii.

4.L2,,SONDICOM" S,R.L. instituie qi mentine о documenta{ie de
аSuрrа calitйlii са instrument de asigurarc а realizбrii lucrбrilor de produc
conformitate cu cerinJele de standard qi cele contractuale.

4,|.з мС este sus(inut de multe documente се stipuleazй рrос(
standardizate pentru toate activitйtile intreprinderii,

4.1.4 МС este pгincipalul document а intreprinderii folosit la elabor;
implementarea sistemului calitйlii.

4.1.5 мС al ,,SONDICOM" S.R.L. descrie рrоgrаmul de asigurare а с
LcM iп conformitate сu сеriп{еlе de standard qi а legii privind calitc
construc!ii.

4,1.6 МС ,,SoNDIcoM" S.R.I-. serveste urmйtоаrеlоr scopuri:
- comunicd persotralul, clien{ilor qi distribuitorilor obiectivele qi 1

calitalii practicatй de conducerea intreprinderii, cбqtigAnd incredere;
- asigurarea eficientб а calitёlii luсrйrilоr de producere;
- serveqte drept standard de rеfеriп!й autorizat репtru implemr

sistemului calitйlii;
- asigurй disciplina qi elicacitatea luсrбrilоr;
- orientarea angaialilor сйtrе beneficiile calitalii,
4.|,7 МС se irrtocmeqte сu maxim meticulozitate qi indiviclual р

рrосеdurilоr gi sistemelor existente in intreprindere, analizбndu-le qi modif
le in scopul eficienlei asigurйrii calitйlii lчсrйrilоr efectuate.

4.2. Рlапul calitй{ii

4.2,1. Planul de control al calitйlii, verificбri qi incerc6ri sunt docume
cerinlele dеЬаzб репtru сопfirmаrеа qi indeplinirea РАС ре parcursul luсrй
producere qi construc{ii-montaj,

ý.'l; i,i ;-, : 
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4'2,2, Planul de control este intocmit de responsabilul ре calitate inconformitate cu activitatea сurепtй 9i documentatria iеhпiсй-поrЬаtiчй (DNT)арrоЬаtй de Directorul,,S OIrtrDIC ом,,'s. к. r..
4,2,З, Luсrйrilе de рrоduсеrе 9i construc{ii-montaj ale,,SONI)ICOM,, S.R.L,se realizeazб, iп corela[ie cu planul anual dЪ control а calitбtii qi respectareaсеriп{еlоr prevйzute in DTTrI.
4,2,4, iп planul de control а calitй{ii sunt indicate persoanele responsabile deefectuarea lчсrйrilоr de рrоduсеrе,
4,2,5, Planul de сопtrоl calitate, чеrifiсйri 9i iпсеrсйri ,,SONDIC9M,, S,R.L.defineEte:
- obiectivele calitйtrii се trebuie atinse;
- аlосаrеа respo_nsabilitalilor ре tot parcursul luсrйrilоr;

- iпсеrсйri, verificйri, examinari qi рrоgrun'. d" audit.
4.2,6. Planul de control al ,,Sd].iпIёом, S.R.L, рrеziпtй о derulare аprincipalelor operalii gi activitщi d; verificare, iпсербпd cu iпtrаrеа materialelor,

РАПЙ la instalarea, desйv0rqirea luсrйrilоr de р.оЪu..r. 9i construc{ii_montaj.
4,2,7 ' Pentru realizarea controlului de calitate, чеriлсаri qi iпсеrсйri,iпtrерriпdеrеа elabo reazб, documenta!i а:
- documentafia tehnologicй;

. - documenta{ia погmаtiчй;
- documenta{ia contractualй.

4.3. Рrосеduri gi instruc{iuni de luсru

4.з,l. Activitatile clesйEurate cle ,,SOND[COM,' S.R.L, se ехесutб pebazdde proceduri/instruc|iuni, standarde 
"опгоЫ йgii TZl din 02 fеЬruаriе 199бprivind calitatea iп construc{ii.

4,з,2, Procedurile/instruc{iunile 
. 
con{in: Scop; domeniu; responsabilitйti;

;".:_1'*#realabile; 
СеriП{е de Ъхесuliе; jo.u,n.nie de referinla;-iorrutur. qi

4,з,з, procedurile autorizate рriп standard pentru fiесаrе tip de activitate а,,SONDICOM" S.R.L., se include iп regulamentul procedural.
4,з,4, Regulamentul рrосеdurаl,.iп сопсоrdаitа cu ce.irrtele de standard, estealcйtuit, апаlizаt 

.de . 'eful 
sectiei de producere' qi publicat dupй арrоЬаrеаDirectorului organiza{iei.
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4.З.5. Regulamentul procedural е pregбtit qi vizat in colaborare cu рrо8
de asigurare а calitйlii,

4,З,6.Instruc{iunile de lucru ale ,,SONDICOM" S.R.L. detaliazй qi d
соrесt, сопfоrm сеriп{еlоr documentaliei normative-tehnice, procesului tehn<

modului de desйqurare а luсrйrilоr de construc{ii 9i nivelul calitЁlii cerute.

4.з.7,Instrucliunile de lucru ale ,,SoNDIcoM" S.R.L. sunt docu

importante in realizarea lucrбrilor de producere qi construcliei, qi se iпtОспl

baza documentelor normative iп construclii iп vigoare.

4.4 inregistrйri qi eviden{a documentelor

4.4.|, Realizarea programului de asigurare а calitalii ,,SONDICOM"
se stabilegte рriп completarea documentaliei, alcёtuirea planului de control l

scheme 9i grafice се contribuie la asigurarea calitalii luсrбrilоr de produr

construc{ii-montaj а intreprinderii.
4.4.2, La selectarea modelului de control а luсrйrilоr de produc

intocmeqte uп act de prelevare а рrоЬеlоr (Anexa пr.4) се S9 inregistreazй

registru special.
4,4.3. Controlul materialelor de construc{ii aprovizionate de ,,SONDI

S,R.L. se efectueazб сопfогm planului de control alcЁtuit апuаl de responsat

calitate qi aprobat de Directorul intreprinderii.
4.4,4, Rezultatele de сопtrоl, iпсеrсйri qi чеrifiсйri а luсrбrilоr de рrо

qi construc{ii-montaj а intreprinderii se inregistreazй regulat, сопfоrm рlап
control, iп Carlea tehnicй de luсrйri de producere qi construc{ii-montaj.

4.4.5. Documentele qi modificйrile lоr sunt analizate, verificate qi а1

de persoane autorizate a,,SONDICOM" S.R.L. qi apoi difuzate.
4.4.6. Manualul calitalii este principalul document folosit de ,,SONDI

S.R.L, la еlаЬоrаrеа gi implementarea sistemului de asigurare а calitйlii.
4.4.7. ,,SONDICOM" S.R.L. asigurй рйstrаrеа inregistrйrilor ре р

stabilitй de beneficiar qi f'urnizor.
4.4.8. ,,SOI\TDICOM" S,R.L. dispune de uп sistem de evid

inregistrёrilor, ре perioada emiterii qi рбп1 la transmiterea lor beneficiarului,

MANUALUL CALITATII ,,SoNDIcoM" S.R.L,

Capitolul 4 Documenta{ia privind sistemul
calitйtii
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4.4,9.inregistrйrile de calitate a,,SOIrJDICOM" S.R.L. sunt valabile, citibile,
reproductibile, uqоr se rеgйsеsс ai setvesc drept model in men(inerea gi dezvoltarea
рrоgrаmulчi de asigurare а саlitйЦii.

4.4.10,,,SONDICOM" S.R.L. include urmбtоаrеlе inregistrйri:
- desenele principalelor echipamente;
- rароаrtеlе controalelor qi iпсеrсбrilоr аsчрrа materialelor gi lчсrёrilоr de

producere;
- inregistrйri а materialelor песопfоrmе;
- inregistrйrile reclama{iilor cu privire la calitatea luсrйrilоr;
_ rароаrtеlе auditului calitйlii;
- inregistrйrile controlului ac{iunilor corective;
- inregistrйrile etalonбrii echipamentelor gi aparaturii de control, mбsurаrе qi

iпсеrсаrе;
- iпrеgistrйrilе pregйtirii qi calificйrii personalului;
- iпrеgistrйrilе analizei consiliului de conducere;
- inregistrйrile difuzйrii МС;
- mоdifiсйri de contract 9i proiect survenite iп timpul luсrйrilоr de

construc[ii;
- inregi strёri le controlului mаtеriаlеlоr aprovizionate, рёstrаrеа lоr;
- lista materialelor qi semif'abricatelor furnizate de clienli;
- inregistrбrile auditului iпtеrп qi ехtепr.

CaPitolul 5 - Activitй{i de сопtгоl а luсrйrilоr de constructii_
montaj сопfоrtп genurilor de activitate

5.1. Сопtrоlul proiectelor, iп baza сйrоrа Se executi luсrйrilе de
construc{ii-montaj (LCM)

5.1.1 Controlul calitйlii LCM se efectueazй selectat iп соrеsрчпdеrе cu
planul de control, iпсеrсйri qi verificйri.

5.1.2 Luсrйri de teren:
- controlu1 coгespunderii datelor de proiect cu indicatorii adevёrafi а

componenlei qi stйrii solului;
- controlul realizбrii trаsйrii terasamentului in corespundere сu сеriп!е din

NICM А.06.02:2015;
- controlul selectat а luсrйrilоr de terasiere, сопfоrm proiectului:
- amplasarea соrесtй а liniei axiale а terasamentului iп plan gi cotele de

nivel;

i
|,,]Ц?с
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- densitatea qi umiditatea solului conform standardului nalional;
- granulometria omogend а solului сопfоrm standardului nalional;
- uniformitatea suрrаtЪ!еlоr рriп nivelare duрй ахб (iп trei puncte de

nu mai rаr de peste 50 m;
- profilul transversal (distanla dintre ахе qi creastй, panta transversal

taluzului);
_ executarea соrесtй а сопstruсliilоr de scurgere а ареlоr gi celor de d
- ехесutаrеа соrеоtй а consolidйrii taluzului 9i а banchetelor;
_ сопtгоlul amplasйrii corecte а ахеlоr terasamentului, cotelor с

(profilul transversal al terasamentului de efectuat nu mai rаr decit peste 10

puncte, in 1ocul trаsйгii) cu ajutorul instrumentelor geodezice;
- selectarea рrоЬеlоr de рйmiпt conform standardului moldovenesc (

рrеlечаrе а рrоЬеlоr - Anexa Nr. 4). РrоЬа selectatй se inregistreazб iпtr-uп
special qi se trimite in laboratorul acreditat;

- controlul соmрасtйrii qi umezirii terenului сопfогm stan,

moldovenesc;
- lucrйrile de аmепа.jаrе а teritoriului se ехесutй сопfогm СНиП II

Toate rezultatele de control se inregistreazй, se duce evidenla qi se di

Consiliul intreprinderii.
5.1.3 Construclii de zidёrie cu inйllimea sub 2 nivele:
- intrarea qi рйstrаrеа materialelor pentru zidйrie;
- depistarea materialelor neconforme;
- mobilitatea 9i grоsimеа mortarului in rost, сопfогm standardului na]

- pozi{ia чеrtiсаld qi orizontalб а riпdurilоr zidite;
- indicatori de calitate а betonului qi mоrtаrului folosit in zidёrie;
- сопstruсliа соrесt5 а rostului de tasare qi fоrmаrе;
- amplasarea corectб а canalelor de ventilare;
- t'asonarea соrесti;
- соrеsрuпdеrеа luсrйrilоr de zidйrie сеriп{еlоr de proiect;

- proteclia imbinlrilor sudate de coroziune;
_ calitatea luсrбrilоr de zidйrie сопfЬrm cerin{elor de standard;
- verificarea realizlrii mйsurilor antiseismice;
- controlul adAncimii fundaliei iп corespundere cu caracterul solului;
- calitatea апсоrйrii, mопtйrii qi imbinбrii агmйturilоr sudate;

- calitatea construc{iei centurii antiseismice;
- respectarea сеriп!еlоr de proiect qi standard;

- calitatea luсrdrilоr de Ьеtопаrе qi аrmаrе.
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5.1.4 Luсrйri de protecfie а сопstгuсfiilоr:
- рrеzеп(в certificatului la materiale de rulou aprovizionate, corespundereadatelor сеlоr reale;
_ rеsресtаrеа regulilor de dеsсйrсаrе, рйstrаrе 9i depozitare;
- rе{iпеrеа in fоrmй clerulatё а materialului de brou nu йЪi'рu{iп de 20 оrе;- сurй{irеа suprafetrelor incleiate;
- calitatea amestecului bitunrinoS, соrеSрuпdеrеа cerinlelor de standard;- rеsресtаrеа mйrimii suprapunerii;
- rеsресtаrеа direc[iei materialului de rulou deruIat ре асореrirеа de Ьаzёсопfоrm inclinйrii acoperiqului;
- rеsресtаrеа nivelului de protec{ie сопfогm сеriп!еlоr de standarcl, dupбrecep{ia covorului de rulou;

- controlul dерuпегii calitative а masticului (ре suprafatra uscatй);
- corespundel9a fbrmeijgheabului cerin{eloi а. pioi..i;
- асореrirеа jgheabului, согпigеi cu tabli de o{el galvanizat;
- rеsресtаrеа regulilor de aýezare 9i intйrire а рlаЙlоr de azbociment;

- corespunderea realizбrii indoiturii qo(ului 
".iin1"lor. 

de proiect;
- iпtйrirеа рlйсilоr de azbociment de grйtаr; - mйrimеа rostului dintre foileчйlurоаsе din azbooiment;
- calitatea fbilor din azbociment сопfьгm cerin{elor standardului" moldovenesc;

- calitatea {iglei conform cerin{elor standardului moldovenesc;- iпсеrсйri. ale capacitёlilor de izolare а bitumului, .urli.ului сопfоrmcerin{elor de standard, proiect de instruc{iuni. 
- --------^"^' Д'Дg9!r\

5.1.5 Luсriri de finisare а construcfiilor:
- calitatea materialelor folosite pentru finisare;
_ calitatea mоrtаrului, ghipsului, pastei de чаr (prelevarea рrоЬеlоr pentruincercйrile de lаьоrаtоr, iпsо{itъ cu acte dъ prelevare);- calitatea luсrйrilоr de zugrйvire in соrеsрчпdеrе сЧ instrucfiunile 9icerin{ele de proiect;

- calitatea luсrйrilоr de сйрtuqеаlй;
_ соrеsрuпdеrеа сеriп{еlог de ргоiесt 9i standard а materialelor deconstruc{ie centru luсrйrilе de finisare: чорSеа, lac etc.;

- rеsресtаrеа regimului tehnologic iп luсrйrilе de finisare;
- calitatea montбrii elementelor de timplйrie;
- calitatea luсrйrilоr de mопtаrе а geamurilor.
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5.1.6 Relele qi echipamente interioare:
- соrеsрuпdеrеа luсrйrilоr iп construc{ia relelelor de alimentarc сu

canalizare сопfоrm сеriпfеlоr: СI-IиП 2.о4,о1-85,,Внутренний водопр(
канализация зданий" qi СНип 2.04.03-85 ,,Канализ ация. Нарухсные
соорухсения";

- сопfоrm luсrбrilоr in construclia relelelor termice, сопfоrm се]
СНиП 2,04,07-86,,Тепловые сети''.

5.2 Сопtrоlul рrоiесtеlоr репtru luсrйri de рrоduсеrе

5,2.| Calitatea luсrйrilоr de рrоduсеrе ale ,,SoNIDIcoM,, S.R.L.
dependerr{ё dirесtй cu рrоiесtаrеа luсrбrilоr.

5.2.2 ,,S0NDICOM" S.R.L, planificй proiectarea lчсrбrilоr de produ
corespundere cu planurile qi procedurile de чеrifiсаrе pentru ехе
contractelor qi integrarea acestora iп sistemul calitatii.

5.2,3 Сопtrоlul eficient al proiectului se datoreazб structurii organiz
bine stabilite qi cu responsabilitati clar definite.

5.2.4 Controlul proiectelor la ,,SONIDICOM,, S.R.L,
scopul:

- satisfacerea реrfесtё а necesitatilor clientului;
- fогmulаrеа specificйrilor de рrоiесtаrе, transformбnd necesitйtile clj

iп раrаmеtri ai calitйlii;
- avizarea рrеlimiпаrй а proiectului;
- depistarea оriсйrеi abateri de la cerin{ele clientului qi standard;

апа|izа factorilor се contribuie la perfec{ionarea proiectelor;
- respectarea de proiect а tuturor cerin{elor specifice lucrarilor de рrоd
- executarea mйsurilоr privind securitatea muncii,
5.2.5 Prin controlul proiectelor ,,SO]rIDICOM" S.R.L. efectueazй чеr

lor prin urmйtоаrеlе mбsuri:

- ау izar еа рrо iecte lor;
- iпсеrсйri de оmоlоgаrе а рrоtоtiрurilоr;
- variante de calcul;
- comparalia cu proiecte alteгnative;
- identifi саrеа proiectelor.

L

se efectue
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5.3 Сопtrоlul documentelor
5,3,1 

"SONDICOM" S,R,L, efectueazй controlul documentelor cu scopulde а asigura existenfa 9i Cisponlbititatea roi с" .atre personalul responsabil de

Ж;T;["i: #]L:Ъ:"rffTi3:o"-|;; i",,*.п*, Ёu p,lui,. la fоrmulаrеа,

.rub"ru]r.1'2 ''SONDICOM" S,R,L, incePe controlul dосчmепtеIоr odatё сu
5'З'З Documentele Се detines: jч:.1.il_. de producere sunt necesare pentrufunc{ionarea efectivЙ а sistemului calitalii 9i рIаsаt.Ъuь sistemul de control.5,з,4 "SоNDIСом" S,R,L, Suрuпе controlului чrmёtоаrеlе documente:- documentele poIiticii in domeniul calitatii;
- МС;

,,rr.ru,Tf,ifiente 
de рrосесiuri, instruc[iuni de lucru in vigoare cu privire la

- documentafia de рrоiесtаrе qi aprovizionare;
- desenele de execufie;
_ planul calitйlii;
- instruc{iunile de lucru;
- instruc{iunile de depozitare, manipulare 9i iпtrе(iпеrе;_ inregistrёriIe calitalii;

"..";.#f;;Til'.,,j};]:;l:. " 
iПОеrСаrе а рrоЬеlоr; rароаrtеlе despre

5,3,5 Сеriп{еIе pentru controlul documentelor sunt urmёtоаrеlе:- identificarea documentelor;
- fЬгmulаrеа gi арrоЬаrеа documentelor;
- difuzarea dосumепtеlоr; --'

- modifi саrеа documentelor;
- eviden{a documentelor.

5,4 ControIul aprovizionйrii, intrйrii qi depozitйrii
5.4.1 Activitatea de aprovizionare а ,,SONtjIcoM,' S.R.L. este supusб unuicontroI riguros, asigurбnd indeplinirea сеriпlеlоr sale qi ale cIienlilor.5.4.2 Punctele principalb репtru сопtrоlul aprovizionйrii sunt:- ечаluаrеа furnizorilor;
- controlul datelor de aprovizionare;

- чеrifiсаrеа produsului aprovizionat;

] .1']
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- iпсеrсаrеа qi inregistrarea mаtеriаlеlоr aprovizionate la calitatq
- relafii cu furnizorii.
5.4.3 Aprovizionarea cu materiale de construc{ie ,,SONDICOM" S.R

efectueazй de 1а furnizori рriп contracte anuale coordonate cu programul de
de producere qi construc|ii-montaj.

5.4.4 Aprovizionarea se face planificat in corelalie cu gгаfiсчl luсrйr
producere qi construc{ii-montaj.

5.4.5 La aprovizionarea ,,SONDICOM" S.R.L. cu materiale de cons
se duce cont de:

- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autoriza{i
- rесер{iопаrеа qi сопfirmаrеа calitйlii produselor/materialelor primite:
- dосumепtагеа activitalii de aprovizionare;
- contractele se incheie doar dupd сопfirmаrеа calitй{ii produselt

iпсеrсйri de laborator (рriп contract) inregistrate iп mod stabilit;
- {iпеrеа sub control а produselor comandate, primite, depozitate, lir

locul de lucru;
- disponibilitatea maginilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul

cerut;
- valabilitatea соmеrсiаlй 9i firrапсiаrй а fuгnizorilor;
- eficacitatea sistetnului de asigurare а calitalii а furnizorilor;
- capacitatea furnizorilor de а respecta рrоgrаmul stabilit pentru liчrйri
- identificarea cu precizie а tipului gi clasei produsului;
- instruc{iuni de inspec{ie;
- standardul calitбlii produsului aprovizionat.
5.4.6 ,,SONDICOM" S.R.L., in baza Legii пr.721 din 02 februari

privind calitatea iп construclii va utiliza doar produse certificate sau insc
certificate de calitate sau ечаluйri tehnice.

5.4.7 Abaterile de la cerin{ele de standard qi proiect, depistate iп
controlului de гесер{iе а produselor, se чоr constata prin rароrt de responsal
calitate.

5.4.8 Rесер{iопаrеа (iпtrаrеа), depozitarea qi рйstrаrеа produselor рr,
de ,,SONDICOM" S.R.L. se ef'ectueazбin conformitate cu ceriniele de stan
Legii w.721 din 02 f'ebruarie 1996 privind calitatea in construc{ii.

5.4,9. Оrgапizаrеа depozitйrii se realizeazб, de qeful compartiment_pr
al ,,SONDICOM" S.R.L., сопfоrm cerinfelor de depozitare, trans1
intocmirea documenta{iei Ei апuпfаrеа in tеrmеп, ?n scris furпizоrului
produsele necalitative,

Е
N
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5.4.10 in seclii se чоr prelua luсrёrilе de сопtrоl а
produselor/semifabricatelor primite, conform sistemelor de control, rароrtАпd
Directorului privind neconformitatile арйrutе la intrarea 9i depozitarea
materialelor.

5.4.11 Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaqte bine
instruc{iunile de depozitare pentru dif'erite tipuri de аrtiсоlе stocate.

5.4.|2Instruc{iunile, condiliile de depozitate репtru materialele recep{ionate,
semifabricate 9i produse finite, sunt vizibil afiqate in zonele de depozitare ale
,,SONIDICOM" S.R.L. .

5,4.1З Acces 1а depozitele ,,SONDICOM" S.R.L. аrе doar personalul
autorizat.

5.4.|4 Periodic, сопfогm planului de control, se efectueazй, о inspeclie а

рrоdusеlоr depozitate cu scopul de а exclude termenul de ехрirаrе, afectarea
articolelor рйstгаtе, factori de contaminare qi altele.

5.5 Organizare сопtrоl calitate, чеrifiсйri qi iпсеrсйri in саdrul
efectuirii luсrйrilоr de рrоduсеrе qi construc{ii-montaj.

5.5.1 Controlul de calitate, чеrifiсёri 9i iпсеrсёri este executat 9i consemnat
iп corela{ie cu cerin{ele expuse in planul de control al calitйlii intocmit anual de
responsabilul ре calitate pentru activitdlile ,,SONDICOM" S.R,L.,

5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificбri qi

iпсеrсйri prezintй:
- сопtrоl selectiv al calitйlii luсrйrilоr de рrоdчсеrе, in соrеsрuпdеrе сu

cerinlele de standard;
- control selectiv de rесерliе а materialelor qi pйstrare acestora in

corespundere сu cerin{ele de standard;
- controlul corespunderii materialelor de constructie cu condi{iile de

standard, fiqelor tehnice, certificatelor;
- in aaz de песоrеsрuпdеrе se selecteazй о рrоЬй 9i se transmite in

laboratorul acreditat (рriп contract);
- controlul rеsресtйrii regulilor de trапsроrtаrе, dеsсйrсаrе qi рйstrаrе а

materialelor;
- controlul respectйrii regimului luсrбrilоr de producere;
- controlul mijloacelor de mйsurаrе;
- aпa|iza cauzelor apariliei defectelor in procesul lucrйrilor de construc{ii.

Numele, рrепumеlе Data sеmпйturа
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5.5.3 Controlul de calitate 
.este condiJionat de regulile, metodmijloacele рrечйzutе in РАС а lucrбrilor de produ..r. qi construcfii-montaj:

- reguli: rеgulаmепtе, grafice, scheme etc.;
- metode: tehnologie (diferite moduri, opera(iuni etc,), volum gi exacti
- mijloace: utila.j, aparataj de mйsurаге, instrumente.
- documenta{ie tehnologicй;

5,5,4 "SONDICOM" S.R.L. organizeazй controlul de calitate, verifiiпсеrсйri cu scopulde а men{ine nivelul stabil al calitй{ii luсrйrilоr de produ,conformitate cu cerinfele de standard, proiect 9i ooniractual.
5,5,5 Pentru rеаIizаrеа contractului de calitate, чеrifiсйri qi inc,,SONDICOM" S.R.L. еlаЬоrеаzё:

- documenta{ie поrmаtiчй;

- documenta{ia contractualй.

5,5,6 Condi{iile песеSаrе pentru realizarea controlului, corespundindicate in documentafia normativj pentru luсrёrilе efecfuate.
5,5,7 De еfесtuаrеа controlului, чеrifiсйri, iпсеrсйri gi eviden{a iпrеg.о роаrtё responsabilul de calitate sub egidб Directorului intreprinderii prilаьоrаtоr acreditat,

l 'i, ,'],, ,. ,,1
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Capitolul б - Neconformitй{i 9i ac{iuni соrесtiче

б. 1 Identificarea песопfоrtпitй(ilоr

б.1.1 in timpul efectuбrii luсrйrilоr de producere, pot арбrеа ditbrite
neconformitЙli reglementate la elaborarea documentaliei поrmаtiче, iп special, la
definitivarea metodelor de control а produc{iei finite,

6,|.2 iп func(ie de conclitriile exploatйrii, regimul realizйrii luоrйrilоr,
indicatorilor de calitate, neconformitatile pot fi divizate (relativ) in critice,
semnificative 9i mai pu{in semnificative.

6.1.3 Solulionarea in timp а neconformit6lilor permite alegerea соrесtб а
tipului de control а luсrйrilоr de рrоduсеrе, complet sau selectat (important pentru
furnizori).

6.1.4 Nесопfоrmitй|ilе depistate in timpul luсrйrilоr de producere dovedeqte
сй cel pu{in unul din parametrii calitalii пu se indeplinesc sau cel pu{in uпа din
cerin[ele погmаtiче se iпсаlсй.

6.1.5 Necorespunderea cerinlelor tehnice qi погmаtiче а luсrёrilоr de
рrоduсеrе е о iпсйlсаrе а calitй|ii in construc{ie,

6.1.6 Conducerea ,,SONDICOM" S.R.L. asigurй сопsеmпаrеа
neconformitalilor iп timpul efectuйrii controlului de calitate, verificбrilor

. iпсеrсйrilоr qi inlйturate la moment.
6.1.7 Rароrtul de depistare а песопfоrmitйtrilоr men{ine date precizate,

detaliate, се sеrчеsс pentru iпlйturаrеа cauzelor 9i prevenirea repetйrii lor.
6.1.8 ,,SONDICOM" S.R.L. asigurЁ reinspectarea luсrбrilоr de producere

rейсutе in conformitate сu procedurile aplicabile.
6.1.9 Neconfbrmitй{ile se depisteazй in baza analizei раrаmеtrilоr luсrёrilоr

de рrоduсеrе, verificбrilor de lаЬоrаtоr, sеmпаlеlог de la consumatori.
6.1.10 Neconformitalile depistate de рrоgrаmul de asigurare а calitalii sau de

реrsопаlul tehnic se inregistreazб qi se ехаmiпеаzб ulterior 1а consiliul tehnic al
intreprinderii, condus de Directorul,,SONDICOM" S.R.L..

6.1 .1 1 Depistarea neconformitalilor, la ,,SONDICOM" S.R.L., este о

рrосеdurЙ dосumепtаtй, la moment bine organizatl, pentru рrечепirеа efectuйrii
uпоr luсrйri песопfоrmе.

6.1.12 iп motnentul оЬsеrчйrii unor neconfbrmitйli, in timpul oricбrui stadiu
а luсrйrilоr, ulterior se opresc stadiile de luсru,

,'1',-'l
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6.2 Acfiuni corective

6.2.|. ,,SONDICOM" S.R.L. se obligй sй identifice neconformitйlile
avea loc iп timpul luсrйrilоr de рrоduсеrе, sй inregistreze datele, condit
cauzele apariliei асеstог сопtrасtе а calitйlii qi sй inilieze acliuni corective
iпlйturаrеа, prevenirea rереtйrii lоr.

6.2.2.,,SONDICOM" S.R.L. se obligё sй identifice песопfоrmitйlilе
avea loc in timpul lucrбrilor de producere, sй inregistreze datele, condi
cauzele apariliei acestor contracte а calitй{ii gi sё ini{ieze ac{iuni corective
inlбturarea, prevenirea rереtйrii lоr.

6.2.З. Acliunile corective se indeplinesc de responsabilul ре calitate iп

examinate in baza actului de сопtrоl intocmit la momentul de
neconformitalilor а lucrбrilor de рrоduсеrе qi construc{ii-montaj.

6,2.4. La constatarea uпоr abateri serioase а luсrёrilоr de produr
construc{ii-montaj de la cerin{ele documentaliei tehniae, рrоgrаmul de asig
calitйцii, responsabilul de calitate al ,,SONDICOM" S.R.L. iпfогmеаzё i

Directorul саrе emite dispozilii de орrirе а luсrйrilоr.

6.2.5,,,SONDICOM" S.R.L,, datoritё РАС, ЕТАс, evitй abateri de ,

intimplбtoare sau sistematice а lucrйrilor de producere in scopul рr(
neconformitalilor.

6.2,6, Репtru оЬsеrчаrеа песопfЬгmitёlilоr la diferite etape de cont
stadii de executare а luсrйrilоr de рrоduсеrе, ,,SONDICOM" S.R,L. рriп рrо
de asigurare а calitй{ii descrie mйsurilе qi рrесizеаzй responsabilitalile репtп

- identificarea condiliilor сопtrаrе calit6lii;

- determin ar еа cauzel оr ар aritie i neconformitйli lo r;

- ac{iuni corective pentru рrечепirеа 9i inlбturarea песопfоrmitйlilоr.

6.2,7. iп urтпа identificйrii песопfЬrmitаlilоr se intocmesc doc
поrmаtiче interne, se stabileqte un regim special de realizare а lucrйr
producere qi construcli i-montaj.

6.2.8. Aceste proceduri oorective se introduc in sistemul de asig
calitйlii documentat prin ordinul Directorului ,,SONDICOM" S.R.L..

Numeleo рrепuпrеlе Data sеmпйturа
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Capitolul 7 - Вхаmiпйri tehnice de asigurare а calitйfii
7.1 Bchipamente репtru control, mйsurаrе 9i iпсеrсаrе

7,1. l Echipamentele pentru сопtrоl, mйsurаrе qi incercare sunt folosite de
,,SONDICOM" S.R.L. doar dасй au nivelul dorit de precizie qi stabilitate.

7,1,2 Scopul ,,SONDICOM" S.R.L. este de а folosi doar echipamente се
Sunt adecvate unei dеtеrmiпйri de precizie а раrаmеtrilоr calitйtii realizёriiluсrйrilоr. '

7.L3 Selectarea echipamentului, detalierea instruc{iunilor de folosire,
рrеgйtirеа personalului de сопtrоl, mйsurаrе qi etalonare se face atent qi planificat.

7 ,1.4 Cerin{ele fа{ё de echipamentele репtru control, mйsurаrе qi iпсеrсаrе а
intreprinderii sunt:

- stabilirea, documentarea qi rnen{inerea procedurilor de etalonare;
- identificarea echipamentuluipentru control, mйsurаrе qi iпсеrсаrе;
- asigurarea preciziei necesare;
- рrоtеjаrеа aparatului de control;
- necesitatea pregйtirii personalului pentru folosirea echipamentelor de

contro1.

7.1.5 Mecanismele, echipamentele, mijloacele de mйsчrаrе qi iпсеrсаrе а
,,SONDICOM" S.R.L. sunt prezentate la pct. i.2.З.

7.2 PIanificarea ЕТАС

7.2.1 ,,SONDICOM" S.R,L. рriп рrоgrаmul asigurйrii calitatrii aplicб un
sistem planificat gi documentar de ехаmiпiri tbhnice de aiigurare а calitalii.

7.2.2 Procedurile, instruc{iunile tehnice de execu(ie sunt uп parametru din
рrоgrаmul de asigurare а calitй{ii.

7.2.З ЕТАС se efectueazбpe baza:
- documentatiei normative, се stabile;te calitatea produc{iei (sarcini tehnice,

standarde, condilii de proiect gi altele);
- documenta{iei tehnice cu сеriп{е de exploatare qi folosire а produc{iei.
7.2.4 Planificarea ЕтАС Se dеtеrmiпй de qeful compartimentului de

produc{ie iп confbrmitate сu frecven[a ехаmiпйrilоr tehnice iп seciie.
7,2,5 Conducerea qi anume Directorul ,,SONDICOM,' S.R.L. asigurй

lапifiсаrеа qi implantarea Е

,/
l

;:{ t

*\-;
"t'lf,ф
, u,&.a
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7.3 Sistemul ВТАС

7.з.l,,SоNIDIсом" S.R.L. рriп рrоgrаmul asigurбrii calitalii ef'ectuea:
- ETAC-uri interTe in sec{iile de рrоduсеrе;
- ETAC-uri ехtеrпе la furnizori de produse/servicii.
7.3,2 ,,SONDICOM" S.R.L, in baza ЕтАС implanteazй urmйtоаrеlе st
- intocmirea, сопfirmаrеа gi controlul tuturor рrоgrаmеlоr de lucru pli

de control, verificёri gi iпсеrсёri la materialele de construclii folosite in lucrёr
рrоduсеrе cu fоr[е proprii sau prin lаЬоrаtоrul strйin acreditat prin contract;

- verificarea qi controlul utilajului, mecanismelor qi mijloacelor de mйs
de сбtrе Institutul Na|ional de I\4etrologie сопfоrm planului db control;

- rераrаr9а 1а timp а mecanismelor cu fоЦеlе proprii sau prin intrepr
specializate;

- asigurarea stйrii tehnice поrmаlе а utilajului qi mecanismelor;
- membrii personalului rйsрuпzёtоr de funclionare соrесtб

mecanismelor qi utila.|ului ?ntreprinderii sunt califica{i qi se conduc de
рrоgrаmului de asigurare а calitйlii;

- personalul ingineresc, anual, trесе сursuri de рrеgйtirе qi perfec(i,
atestare, reatestare сопlЬrm planificйrii ЕТАС;

- personalul muncitoresc, anual, Se atesteazЙ, reatesteazй de се
specializate sau comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul intern al calitй{ii

8.1 Auditul intem Se efectueazб in scopul aprecierii qi dеtеrп
func{ionёrii sistemului de asigurare а calitalii.

8.2 Auditul intern asigurё stabilitatea nivelului calitalii lucrёrilr
producere, construc{ie-montaj,

8.3 Realizarea auditului iпtегп este asigr,lratй de
,,SONIDICoM" S.R.L..

responsabilul de calit

8.4 Auditul iпtегп se efectueazб о dаtй ре an, iп intermediul luсrйri
producere а intreprinderii.

8.5 1п baza rezultatelor auditului iпtеrп se efectueazй inlйtl
neconformitбlilor luсrйrilоr de рrоduсеrе рriп baza tehnicё поrmаtiчй.

В.6 Rezultatele auditului intern sunt raportate de Directorul ,,S9NDI(
S.R.L..
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Capitolul 9 - Iпstruirеа 9i регfес{iопаrеа personalului

9,1 МС qi alte instrucliuni de lucru permite ,,SONDICOM" S.R.L. sб
aprovizioneze о рrеgйtirе profesionalё а personalului, iar procedurile de lucru sй
fie stabilite pentru а ob{ine о instruire sistematicб а tuturor membrilor personalului
се activeazё iп cadrul intreprinderii.

9.2 Personalul cu func{ii de rЁsрuпdеrе а ,,SONDICOM" S.R.L. este atestat
de Comisiile specializate de atestare tehnico-profesionalй а specialiqtilor cu
activitйli in construc[ii.

9.3 Реrfес{iопаrеа personalului se ef'ectueazё сопfоrm programului de
perfec{ionare aprobat de Directorul ,,SONDICOM" S.R.L..

9.4 Instruirea personalului pentru сuпоаqtегеа gi respectarea securitйlii
tehnice se efectueazй сопfЬrm planului de instruire anual, intocmit de qeful secliei
de producere in conformitate cu prevederile legale.

9.5 iпtrерriпdеrеа de{ine autorizalia de proteclie а muncii.

MANUALUL CALITATII ,,SoNDICoMo, S.R.L.
Capitolul 9 Iпstruirеа qi perfec{iorrarea

pet,sonalulrri
Раg.4б

Nulnele, рг9ц,uпrеlе Data sеmпiturа
ЕlаЬоrаt 22.02.20|9 -6а/'- Actualizarea Ех.

Vеrifiсаt Саlil,,,,@Ё. ,,, _ 
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Апеха

Organigrama,,SONDICOM'' S.R.L.

IИANUALUL CALITATII
Capitolul 10

I\rDICOM" S.R.L.

DIRECToR

DIRIGINTII
DE SANTIER

SBCTIA
IИARKBTING

CONTABIL-ýE

SECTIA
DEVIZIERI

Nunrele, рrе_пtlmеlе Data sеmпйturа
ЕlаЬоrаt Calestru,,A;

'22.02.20l9 даЬ Actualizarea Ех
Vеrifiсаt СаrроФ. "' t; l. 
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{apitolul 10

Pag.48

Апеха пr.2

schema оrgапizаtоriсй de asigurare а calitйtii

DIRBCTOR

Di intr dt ntier

Maistru

Laborator ar

(рriп cont
:reditat
гасt)

Maistruъ

control calitate
LCM, depozitare,

ечidепtй

ЕТАс iпtеrпе
imрIеmепtаrеа МС,

-- 
Vеrifiсйri

,ii 
1

i., ,,

Numеlе, рЙБ,цg-ls Data

-
,.,2,2,а2.2019

sеmпйturа
Elaborat Саlеstru А;_fiТ,-. Б2"/ ActuaIizarea Ех.verificat

З_._1Ъ.u СЛi:,;;;, 
,.l ihйtаФ UЙ,, / Data Nr.
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MANUALUL CALIЙTIr SONDICOM,, S.R.L.
Раg.49Capitolul 10 Апехе

Апех

Schema de rela{ii а ,,SONDICOM'' S.R.L.

oRGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALB

FURNIZ(

oRGANш
CONTRr

l.' :'l

INSTANTE
SUPERIOARE

,,SOI\DICOM,, S.R.L.

BENEFICIARI

INSTITUTII DE
PROIECTARE

Nulnele, рrепumеlе Data sеmпйturа
I lllaboгat Calestru А. --,,,

"22.02.2019 fu/_.- Actualizarea Ех
\/егifiсаt Саrр Gh.,, ':I у;'Dк ? J./g (ry}ц-" бata Nr
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Апеха пr.4

АСТ пr.
de prelevr*, p-b.i

(dепuпl irеа 
"*р.аЙrЫu 9

in corespundere cu standardul

N,{ANUALUL сАL]птп SoNDICoIvI,, S.R.L.CapitoluI l0

selectarea probei
(tipul de rnaterial)

Date despre material

(cantitatea, mаrса)

LocuI selectйrii probei

рrоьа in cantitate

Se indreaptй la iпсеrсйri in
(dепum irеа laboratoruIu i)

Tipurile песеsаrе de iпсеrсйri

Sеmпйturi:

l

l

I

I

1.

2.

F.N.P.
(fuпс{iа)

Data r, ".

Numеlе, рrепumеlе Data sеmпйturа
Elaborat Calestru А. 

"1:::;.l,
22;02.2,,0!9

"{*/:
ActuaIizarea Вх.Vеrifiсаt Саrр Gh. 
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NDICOM" S.R.L,

Personalul tehnic ingineresc al o,SONDICOM" S.R.L.

Anel

MANUALUL CALITATII
Capitolul 10 Anexe

Nr.
crt.

Numele,
рrопumеlе

Func{ia Studii Vесhimеа
de muпсй

Fuпr
осuр
la lo
lrece

1 Саrр Gheorghe Г)irесtоr Superioare |2 апi

2, I\4uzica Rоmап Diriginte de

santier
Superioare 25 апi

a Belous Igor Maistru Superioare 28 ani

sеmпйturаNuпtеlе, рrепtlmеlе
ctualizareaCalestrrr А.

Саrр Gh.
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