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Prezentul manual de asigurare a calitilii este elaborat in conformitate cu:

- COD Nr. 434 din 28-12-2023 URBANISMULUI $I CONSTRUCTIILOR
- SM SR EN ISO 9001:2015-Sisteme de rnanagement al calitAili.

Cernite;

- SM EN ISO 9000:2016 -Sisteme de management al calitalii.

Principii fundamental gi vocabular.

- SM EN ISO 9004:2018 - Conducerea unei organiza\ii cdtre un succes durabil. O

abordare bazata pe managementul caliti{ii.

- Standardul Nafional SM SR ISO/TR 10013:2011 Linii directoare pentru
documentalia sistemului de management al cattalii;

- Modelului manualului calitdlii, aprobat prin Hotarirea Colegiului Departamentului

Arhitecturii Ei Construcfiilor din26 decembriel995 Nr. 266.

- Resulament de ordine interioara.

Manualul de Asigurare a Calitdlii lucrdrilor de producere este aprobat la

Eedin!aorgantza!iei,proces-verba1nr.-di"&l.-42o2f
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Capitolul 0-Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul caliti{ii
Prezentul Manual al CaIildi9ri, reflecta politica referitoare la calitatea
intreprinderii

exprimatd oflcial de Director, precum Ei sistemul de management al calitalii
documentat Ei implementat in cadrul organiza[ie|

Managementul de viirf al intreprinderii SRL WORK-CONSTRUCT. a definit
gi documentat politica in domeniul managementului calitalii. Aceasta este
implementatd gi aplicatd,la toate nivelurile structurii organizatorice ale organizalie1
respect6nd cerinlele prevazute in standardele de referinte $i a cerintelor prevazute
in comenzi /contracte.

Obiectivele referitoarela managementul calitdlii sunt clar definite qi stabilite de
cdtre managementul de v6rf al organizaliei qi au alocate toate resursele necesare pentru
indeplinire. Toli angajatii organizaliei, inclusiv noii angajafi, sunt instruili aqa incdt sd

inleleaga politica qi obiectivele in domeniul calitalii Ei angajamentul cerut pentru a
atinge aceste obiective.

Managementul de vdrf asigurd ca aceastd politic6 este infeleas6, pusd in
apiicare Ei menlinutd la toate nivelurile in organizalie. Politica Ei obiectivele in
domeniul calitdlri, precum qi responsabilitalile gi mijloacele pentru indeplinirea
acestora sunt,,produsele"pe care ie ,,executa"managementul de v6rf aI organizafiei,
dar le pune in aplicare intregul personal al organtzaliei.

Prezentul Manual al Calitatii descrie mdsurile organizatorice adoptate in cadrul
organizaliei pentru indeplinirea cerilelor de imbundtalire a calitafli referitoare la
activitdli I e d es faqurate in cadru | or ganizaliei.

Sistemul de management al calitalii proiectat, documentat qi implementat de
orgaizalie stabileqte Ei asigura clienlii qi organismul de certificare cd in activitalile
desftgurate se menline nivelul de calitate impus de prevederile legale qi reglementarile
in vigoare.

Politica tn domeniul calitd{ii - Elemente.
Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitilii, managementul de vdrf alinut

cont de urmitoarele elemente:

' nivelul qi tipul imbunatdlirilor viitoare necesare pentru ca organizalia sd aibd
succes;

. niveiul aqteptat sau dorit al satisfacliei clientului;

. dezv oltar ea angal alil or ;

. contribulia potenliald a furnizorilor la succesul organtza\iei.
Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitdtii este analizatin cadrul

gedintelor de analiza efectuatd de management, tar revizia acesteia poate atrage o
revizuire a obiectivelor calitdlii.

Numele" Prenumele
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02. Lista de difuzare
Destinatar*

i. Director;
2. Direetor tehnic(Inginer Sefl ;

3. $efii secliiior de producere;
4. $ef seclie de proiectare;
5. Director financiar;
6. Compartiment Ae (Manager);
7. Compartiment CQ;
8. compartiment tehnic-o ferte- calcul devize contracte ;
9. compartiment pregatire, programare, urmarire produclie (manager);
I 0. Compartiment aprovizionare;
1 1 . c omp artim ent p ers onal - or ganizare- normare - s alarizar e ;
12. Seclii de producere.

*Dateie destinatarului se completeazd, din caietul de sarcini (structura
organizatoricd), anexa la contractul de elaborare.

Manualul Calitatii se aplicd tuturor activitalilor gi proceselor desfbqurate de
organizalie.

Difuzarea Manualului calitatii se face de cdtre Responsabilul de
Managementul Calitdtii. Originalul se pdstr eazd. Ia acesta. Exemplarele perimate
sunt retrase, apoi distruse prin rupere, exceplie facAnd exemplarui original care se
pdstreaza la Responsabilul de Managementul Calitalii. Fiecare exemplar este
numerotat, semnat gi
gtampilat pe prima pagind. in cadrul intreprinderii sRL WORK-CONSTRUCT se
distribuie numai copii controiate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea intreprinderii SRL WORK-
CONSTRUCT

qi nu pot fi transmise unei terle pdrli in alt scop decateelpentrucare suntdestinate,
fata aprobarea Asociatului Unic aI organizatiei. Copiile difuzate i' afara
organizaliei sunt inregistrate tot in lista de difuzare,dar sunt inscriplionate cu ,,copie
necontrolatd" (cu exceplia copiilor difuzate organismului de certificare).

Numele. Prenumele
Cernalev O.
Cernalev O.
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03. Lista modificirilor

INDICATORUL APROBARILOR $I AL REVIZIILOR
Fipa de modificiri

Bdi{ialRevizia/
Data aplicirii

Numarul capitolului,
paginii con{inutul

sumar al actualizlrii

Numeoprenume gi semndtura

Elaborat Verificat Aprobat
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Capitolul I -Dispozifii generale
Manualul calitalii este principalul document folosit la elaborarea gi

implementarea sistemului de calitate al intreprinderii.
Manualul calitalii refl ectd sistemul calitalii intreprinderii, contindnd structure

otganizatorice, rSspunderi, regulamente, proceduri gi mijloace, care concura la
realrzarea calitalii construcliilor ?n toate etapele de concepere, proiectare, realizare,
exploatare gi postutilrzare a acestora qi este campus din:

a) Documentele normative in construcfii;
b) Certificarea produselor folosite in constructii;
c) Evaludrile tehnice pentru produse, procedee gi echipamente noi in

construc!ii;
d) verificarea proiectelor, a execuliei lucrdrilor de construc{ii qi

exp ertizarea pro i ectelor q i a co n struc{ii I o r;
e) Autorizarea agenlilor economici qi atestarea specialiqtilor cu activitate in

constructii;
f) Conducerea Ei asigurarea calitalii in construclii;
g) Autorizarea qi acreditarea laboratoarelor de analize qi incercari in construcfii;
h) Asigurarea activitdlii metrologice in constructii;
i) Receplia construcliilor;
j) Urmarirea comportbrii in exploatare qi interven{iile in timp la construc{ii;
k) P o stuti lizar ea constructiilor;
l) Controlul de stat al calitalii in construc{ii.
Conform manualului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va menline

un nivel inalt ;i stabil al calitafli tuturor lucrdrilor realizate, corespunzator
exigenleior esenliale conform Codul Urbanismului qi Construcliilor (CUC) privind
calitateain construclii, cu modificdrile ulterioare. 

)

Programul de asigurare a calitdlii al intreprinderii SRL"WORK-
CONSTRUCT" este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calit5{ii cu secliuni ce conlin procedurile funcliilor
de sistem, documente qi inregistriri utilizate;

- procedurile (instrucliuniie tehnice de execulie);
- planurile de control a calitdlii,verificdri $i incercdri.

Numele, Prenumele
Cernalev O. 08.09.2025
Cernalev O. 08.09.2025
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Capitolul 2 - P rezentarea intreprinderii

2. i . intreprinderea SRL"WORK-CONSTRUCT" este inregistrat d, la 22

octombrie 2024 sub numarul de identificare de stat qi codul fiscal
(IDNO) : 1 0 1 260s00 1 057.

2.2.Intreprinderea SRL"WORK-CONSTRUCT", numitd ulterior

,,Or ganiza[ia" este constituitd conform Contractului de constituire.
2.3. Organtzalia are drepturi de persoandjuridicd, dispundnd de bilan! autonom

gi conturi in bdnci, are qtampila cu denumirea sa.

2.4. Scopul gi obiectul de activitate al SRL"WORK-CO|{STRUCT"consId in
satisfacerea necesitafilor intreprinderilor gi populaliei prin activitatea de:

2.4.I. Construcliile de cladiri gi (sau) construclii inginereqti, instalalii qi
relele tehnico-edilitare, reconstruc{iile, consolidirile, restaurdrile. ;

2.4.2. Lucrdri de tencuire;
2.4.3. Lucrdri de timpldrie Ei dulgherie;
2.4.4. Lucrdri de pardosire Ei placare a perefilor;
2.4.5. Lucrdri de vopsire. Zugrdveli gi montdri de geamuri;
2.4.6. Alte lucrdri de finisare:
2.4.7. Lucrdri de invelitori, Earpante qi terase la construcfii;
2.4.8. Fabricarea de construclii metalice qi pdrli componente ale

structurilor metalice;
2.4.9. Fabricarea de uEi gi ferestre din metal;
2.4.10. Lucrdri de pregdtire a terenului de construclii;
2.4.11. Lucrdri de foraj qi sondaj pentru construclii;
2.4.12. Lucrdri de instala{ii electrice;
2.4.13. Lucrdri de instalalii tehnico-sanitare, de alimentare cu gaze, de

incdlzire gi aer condi{ionat

lil

Numele. Prenumele Data [tZ#mffiuxl N
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2.5. Baza de producere a intreprinderii SRL"WORK-CON S TRUCT"
2.5.1. in activitatea sa de producere SRL"WORK-CONSTRUCT", asigurd

condilii normale de munca (conform legislaliei muncii) angajalilor, inzestrAnd

baza cu incdperi ce corespund condiliilor de munc6; se vor respecta cerinlele

securitdlii muncii in construclii conform prevederilor NCM A.08.02:2014.

2.5.2. Sediul organtzaliei se afldIa adresa MD-5403,str.B. Glavan 7, or. Rezina,

Republica Moldova, oficiul organrza[rei cu suprafala totala de 35,00 m2 gi teren

deschis cu suprafala de 100,00m2, aflatla adresa str.Efim Tiron nr.6 (Contract

de arendaNr. 1 din 01 .f0.2025).

2.5.3. Organrzalia dispune de urmatoarele utilaje:

Nr. Utilaj e,instalatii,tehnica,scule,materiale* Buc

Aoarat de sudat PPR I

2 Betonierd 2

J Aoarat de sudat electric 2

4 Perfbrator 2

5 Depozit

o Compresor I

1 Dispozitiv de indoit metal I

8 Ciocan pneumatic I

o lnstrument pentru tencuit gi zidit l

10 Cofraje

i1 $chele I

12 Ruletd

13 Vibrator mecanic

14 Bus furgon Citroen Jumper

15 Piaca cornpactoare APF 15/50

16 Utilaj de ridicat pentru lucrdri de finisaj

LI Malaxor rnobil, electric I

18 Aspirator industrial

l9 Generator diesel 4.5 kw

20 Magina de tiiat metal portativ 2

'>1 Magind de gdurit electncd -)

Numele. Prenumele
08.09.2025
08.09.2025
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2.5 .4. intreprinderea SRL WoRK-Construct dispune de propria b azd normative
alcatuitd din urmdtoarele documente :

NCM A.08.01:2016
CP G.01.03:2014

NCM A.08.02:2014
NCM E.03.02-2014
NCM C.04.05:2016
NCME.04.04:2016
NCMG.01.01 2016

NCM G.01.02:2015

NCM G.01.03:2016
NCM G.02.01:2011

NCM G.02.03:2017
NCM G.04.04-2012

NCM G.04.08-2018
cP G.04.A2-2003

cP G.04.05-2017
cP G.04. 10-2017

CP G.04.14:2018

CP D.02.22:2016

SM EN 206+6112917
SM SREN 13139:2010
SM SREN i3383-1:2010
SM SR EN 6-13:2012
SM EN 494+Al:2016

SM SR EN i2620+4l:2010
NCM D.02.03:2018

NCM D.02.04:2018

cP D.02.01-2012

cP D.02.02-2013

or ganizar ea construcli i 1or

Sisteme electrice de cablu pentru topirea zdpezii pentru
jgheaburi, levi qi acoperig
Securitatea ;i sdndtatea muncii in construclii.
Protec{ia impotriva incendiilor a clddirilor gi instalaliilor
Acoperiri de izolare gi finisare
Proiectarea protecliei anticorozive a construcfii lor
Proiectarea alimentdrii cu energie electricd a
intreprinderilor industriale. Norme de proiectare
tehnologica
Proiectarea gi montarea instalaliilor electrice in clddirile
locative gi sociale
Dispozitive electrotehnice
Refele (sisteme) de comunicalii electronice, instalalii de
automatizare gi semnalizare pentru clddiri gi construclii. prevederi
de baza pentru proiectare gi rnontare
Proiectarea relelelor electrice ordgenegti
Alimentare cu cdldurd pe apartamente a blocurilor de locuit
cu termogeneratoare pe combustibil gazos
Izolalia termicd a utilajului gi a conductelor
Regulament privind auditul energetic al clddirilor
existente gi al instalaliilor de incdlzire gi preparare a apei
caide menajere
Proiectarea izolaliei tennice a utilajului si a conductelor
Instrucfiune-tip de exploatare tehnica a relelelor termice ale
sistemelor centralizate de tennoflcare
Procedura de inspeclie a sistemelor de incdlzire din clddiri echipate
cu cazane
Regulament privind lucrdrile de stabilizare a soluriior
(pdm6nturilor) cu stabilizalon de sol pe baz6, de compuqi
organici naturali polienzimici
Beton. Specificafie, perfbrmanfd, produc!ie gi conformitate
Agregate pentru moftare
Agregate pentru anrocamente. partea 1: specificalii
Pldci de aschii cu liant de ciment. Definilie gi clasificare
Placi profilate de fibrociment gi accesorii. Specificalii de produs
gi metode de incercare
Agregate pentru beton
Normativ pentru amenajarea intersecfiilor la nivel pe drumuri
publice
Normativ pentru intrelinerea drumurilor nationale pe criterii de
performan!d
Ghid privind construc{ia fundafiilor gi imbracdrnin{ilor din beton de
ciment vibrocilindrat
()rganizarea executdrii lucrdrilor la ?ntre{inerea gi repara[ia
drumurilor. Ghidul maistrului rutier

Numele, Prenume,le
Cernalev O. Actualizarea
Cernalev O.

IDNO 1024606012S10
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SM SR EN 10025 -1;2010

SM SR EN 14889-1:2010

SM SR EN 413-1:2013

SM SR EN 998-1:2013

SM SR EN 998-2:2013

SM EN 845-1:2014

SM EN 934-3+A1:2014

SM SR EN 1504-2:2010

COD Nr. 434 din 28-12-2023
Legea Nr.19 din 04.03.2016
Legea Nr.235 din 0l .12.2011
H.G. nr. 360 din 25.06.1996
H.G. Nr. 913 din 25.07.2016

Ordin MEI Nr. 381 din
31.0',7.2018

- Diferite materiale informative

- Monitorul constructiilor nr. 1-39

Produse laminate la cald din oleluri pentru construc{ii. Parleal:
Condi{ii tehnice generale de livrare
Fibre pentru beton. Parleal:Fibre de o{el. Definilii, specifica{ii gi

conformitate
Ciment pentru ziddrte. Parteal :Compozilie, specificaf ii ;i criteria
de conformitate
Specificalie a mofiarelor pentru ziddrie. Parteal:Mortare pentru
tencuire pi gletuire
Specifica{ie a mofiarelor pentru ziddrie. ParLea2: Morlare pentru
ziddrie
Specificalie a componentelor auxiliare pentru ztd6rie. Partea 1:
Agraf-e, bride de fixare, etriere suport gi console
Aditivi pentru beton, moftar gi pastd. Paftea 3: Aditivi pentru
moftar de ziddrie. Defini1ii, cerin{e, conformitate, marcare si
etichetare
Produse gi sisteme pentru protectia gi repararea structurilor de
beton. Defini1ii, condilii, controi de calitate gi evaluarea
conformitatii. Partea2: Sisteme de proteclie de suprafa{d pentru
beton
URBANISMULUI $I CONSTRUCTIILOR
Metrologiei
Privind activitAtile de acreditare si de evaluarea conforrnitdlii
Regulament privind controlul de stat al calitAtii in construc{ii
privind aprobarea Reglementdrii tehnice cu privire la cerinfele
mi ni me pentru comer cializarea produselor pentru construc{i i
Cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedura

generald de evaluare a conformitalii produselor pentru
construclii, utilizatd in perioada de tranzilie la standardele
armonizate, confbrm Hotaririi Guvernului nr.913 din 25 iulie
2016 privind aprobarea Reglementdrii tehnice cu privire la
cerin!ele minime pentru cornercializarea produselor pentru
construc!ii.

Numele, Prenumele
Cernalev O. Actualtzarea
Cernalev O.
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Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de conducere a
lucririlor

3.1. Manualul Calitefli - este documentul care enunld politica calitalii si
descrie dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de conducere Ei
asigurare a calitdlri, concretizat in programul de asigurare a calitalii aI
organizaliei SRL"WORK-CONSTRUCT" cuprinzAnd organizarea,
responsabilitilile, autoritatea Ei relaliile reciproce intre compartimentele qi
persoanele care dirijeazd, gi ce au incidenla asupra calitdli| avAnd ca scop
final definirea gi oblinerea calitdlii ansamblului activitdtilor qi prestaliilor
de s fr Eurate de organ izalta SRL"WORK- C ONS TRUC T',
3.1.1. Manualul Calitelii defineEte metodele de conducere, responsabilitafle gi

obiectivele sistemului de conducere qi asigurarea calitdlii, a organiz{iei
SRL''WORK-CONSTRUCT" astfel incdt sd se asigure o implementare a

tuturor cerinlelor de calitate in realizarea lucririlor contractante.

3.I.2. Manualul Calitalii descrie sistemul de conducere qi asigurare a calitdlii
aplicat de organi zalia SRL"WORK-C ONSTRUCT"in condiliile prev dzute
de Legea privind calitatea in construclii Nr.721 din 2 februarie 1996 qi

standardul SM SR ISO-9001.

3.1.3. Manualul Calitalii este conceput astfel incAt sd acopere toate cerinlele
prevdzute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurarea calitalii
corespunzator construcliilor de importanld exceplionald.
3 .I.4. Manualul Cahtelii impreund cu procedurile funcliilor de sistem stabileqte
masurdrile pentru ?ndeplinirea cerinlelor stabilite in legislalia aplicatd.
activitAlilor de construcfii, incep And cu aprov izionar eamaterialelor qi term indnd
cu predarea beneficiarului.

3.1.5. Consiliul de Conducere al intreprinderii SRL''WORK-CONSTRUCT,,
defineqte politica in domeniul calitdlii Ei asigurd implementarea acestei politici
pe parcursul activitblii sale in constructie gi o susline.
3.1.6. Prin manualul de asigurare a calitalii, SRL"WORK-COI\STRUCT" iqi
formuleazd oficial politica in domeniul calitdlii lucrarilor de producere.

3.1.7 . Angajamentul Consiliului de Conducere al intreprinderii, prin asigurarea
calitalii lucrdrilor de producere este satisfacerea deplind a clienlilor conform
cerintelor normativeloi in vi din Rep. Mold i proiecteior den vlgoare qm Kep. o rectelor de executr

Numele, Prenumele Data Sffira -xN
Intocmit Cernalev O. 08.09.2025 ,fflF(f ''"" ac\ffi\izarea Ex.
Verificat Cernalev O. 08.09.202s Mu.eotls1Ruut" Nr.w
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3.1.8. Obiectul principal aI politicii in domeniul calitalii SRL''WORK-
CONSTRUCT'' este de a obline gi menline reputafia fald de client prin realizarea
lucrdrilor de producere de o calitate inaltd gi stabila pentru a objine produse finite cu

perfbrmanfe deosebite.

3.1 .9. Prin programul de asigurare a calitayii descris in prezentul Manual, SRL "WORK-
CONSTRUCT" asigur6:

- desfagurarea in mod planificat qi procedura la activitdlilor specifice, in cadrul sistemului

legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau strdine aplicabile.

- realizarca qi menfinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentafiile tehnice gi

documentele contractuale.

3.1.10.Programul de asigurarea calit61ii al organrzaliei SRL''WORK-CONSTRUCT''
este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitdlii cu secfiuni conJinind procedurile funcJiilor de sistem,

documentele qi inre gistrdrile utilizate;
- procedurile (instrucfiunile tehnice de execufie);

- planurile control de calitate, verificdri Ei incercari.

3.1.11. Domeniul de aplicare.

a) Manualul Calitdlii se aplicd de cdtre personalul organizaliei SRL WORK-
CONSTRUCT implicat in activitdfi determinante pentru calitatea lucrdrilor contractante.

b) Manualul calitSlii este aplicabil in activitdlile desfrqurate pentru execufia lucrdrilor de

orice tip de construclie (industriale, civile, social-culturale, hidrotehnice, drumuri, poduri,

etc.) indiferent de categoria de importanfd a construcliei.

c) Manualul calitdlii se aplicd in cadrul activitAlilor curente de aprovizionare, metrologie,

identificare, regdsire, primire, manipulare, conservare, depozitare desfasurate de

organiza[ia SRL WORK-CONSTRUCT indiferent de regimul contractului de lucrdri

perfectate, respectiv, cu sau {brd asigurarea calitdlii.
3 .I .12. Structura manualului calitA{i.

Manualul calitifii este structurat in modul urmltor:
1. Programul de asigurarea calitafi
2. Planurile calitalii.
3. Proceduri generale.
4. Proceduri de sistem.
5. Proceduri tehnice de execufie.
6. Instrucfiuni de lucru.

Numele. Prenumele
Cernalev O.
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3.2. Analiza periodicf, gi actualizarea Manualului Cditalii.
Actualizarea manualului calitSlii se face ori de cdte ori necesitdlile impun acest lucru
qi anume:
. schimbdrr orgamzatorice sau de altd naturd in cadrul organizafiei;

' aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urma analizelor efectuate;
' imbundtdfiri aduse sistemului de management al calitdlii, rezultate in urrna
auditurilor interne sau rezultate din supravegherea funcliondrii organizaliei;
' interuenlii in text necesare pentru efectuarea unor coreclii qi/sau precizdri de forma de
exprimare;
. modificdri de standarde, legislafie, reglementdri aplicabile etc.
3.2.1. in vederea imbunatdlirii sistemului calitSlii adoptat, organrzalia SRL WORK-
CONSTRUCT va anahza periodic documentele sisemului calitdtii in vederea evaludrii
confbrmitdlii qi eficienlei acestuia.
3 .2.2 P r in'analiza p erio di c 6 se stab i leqte dacd:
- Organrzarea existenta este adecvatd qi funclioneaz[;
- Elemetele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare;
3.2.3. in efectuar ea anahzelor se au in vedere urmdtoarele:
- Rezultatele auditurilor interne ef-ectuate in activitdlile proprii;
- Rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme externe;
- Rezultatele analizelor efectuate de management;
- Rapoartele periodice de analiza a tendinfei calitdlii efectuate de cdtre personalul
controlului calitafii (CQ;
- Observafii sau recomanddri fbcute de cdtre utilizatorii manualului.
in urma analizelor se determini necesitatea actualizdrii manualului calitSlii sau a unor par.fi
ale acestuia.

3 .2.4 Gestionarea Manualului Cahtatii.
3.2.5. Manualul calitdtii este tinut sub control de c5.tre compartimentul asigurdrii
calitdfii(A.Q.) de la distribuirea gi pind la retragerea acestuia.
3.2.6. Evidenla distribuirii sau of-eririi spre consultare este linutd pe fbrmularul
,,Situalia difuzarii Manualului CalitAlii".

3.2.1 Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobatd de Directorul
organiza{iei SRL WORK-CONSTRUCT

3.2.8 Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pdrfi ale acestuia,
persoanelor sau grupurilor care nu sunt men{ionate in lista de distribuire se face
numai cu acordul Directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.
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3.3. Documente de referinti

H.G. nr. 913 din 25.07.2016

H.G. nr. 913 din 06.11.2014

H.G. nr. 82 din 24.04.1997

Legea Nr.19 din 04.03.2016

Legea Nr.20 din 04.03.2016

LegeaNr.235 din 01 .1Z.Z0ll

LegeaNr.845 din 03.0 1 . 1992

NCM A.02.02-96

NCM A.04.03-96

cPA.08.01-96

Privind aprobarea Reglementdrii tehnice cu privire la cerin{ele
minime pentru comercializarea produselor pentru construclii
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea qi
funclionarea ghigeului unic de elaborarea evaludrii tehnice in
construclii qi Regulamentului cu privire la organizarea gi
functionarea ghigeului unic de eliberare a certificatului de
atestare tehnico-profesionald a specialigtilor in construclii
Privind urmdrirea comportdrii in exploatare,
intervenliile in timp gi postutilizarea constructor
Reguiamentul cu privire la verificarea execuliei lucrdrilor de
construclii de citre responsabilii tehnici atestali metrologiei
Cu privire la standardizarea nalionala

Privind activitSlile de acreditare qi de evaluare a conformiti{ii

cu privire la antreprenoriat gi intreprinderi, cu
modificdrile gi completdrile ulterioare
"Sistemui calitdlii in construct Regulament privind conducerea gi

asigurarea calitAlii"
"Metrologie, modulare gi toleranla in construcfii. Regulament
privind organizarea principalf, a serviciului metrologic in
constructrii"

Instrucliuni de verificare a calitAlii gi de receplie a lucrdrilor
ascunse Ei/sau in faze determinate la construclii gi instalalii
aferente

Numele. Prenumele
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3.4. DEFTNITTT

3 .4 .l . Man ualul de asigu r^re a calitif ii - documen t care enunld politica calitdlii
gi descrie dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de conducere si
asigurare a calitdgii, concretizat in programul de asigurare a calitdlti, care dirljeazd
qi efectueazd., verifrcd qi analizeazd. probleme ce influenleazd, calitatea.
3.4.2. Asigurarea calitifii- sistem unic de conducere a calitdlii cu cerinle
comune fald de organizarea qi efectuarea controlului lucrdrilor de constructie
montaj qi corespunderea lor cerintelor tehnice de standard.
3.4.3. Auditul caliti{ii (Examinarea Tehnica de Asigurare a Calitalii)
examinare sistematicd qi independentd a calitdlii lucrdrilor, verificarea;i analiza
rezultatelor in conformitate cu baza normativS.
3.4.4. Control de calitate, verificiri qi incerc[ri - toate examindrile amdnunlite,
mdsurile gi test[rile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in raport cu
cerinfele normelor qi regulilor de construcfie.
3.4.5. Documente tehnice - documentafie care definegte in scris sau grafic un
sistem, o instalalie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise,
justificate qi stabilite toate caracteristicile, informa{iile, cerinfele, procedurile
necesare montajului, execulii qi exploatdrii acestora in corespundere cu condiliile
de proiect.
3 .4.6. Verificarea metrologici - compararea a doua mij loace de mdsurare, dintre
care unul este de o precizie conform a etalonului nalional recunoscut oficial.
3.4.7. Examinarea tehnici de asigurare a calitifii - activitdlile planificate gi
periodice de confirmare a programului de asigurare a calitlgi| stabilite in
concordanla cu cerinfele programului de asigurare a calitdlii.
3.4.8.Inspecfie de asigurarea calit5{ii - acliune de control efectuatd inopinat
sau la stadii prestabilite in cadrul lucrdrilor de construclii de unitate beneficiard
de investilii la unitdlile executante (contractante).
3.4.9. Instruire-pregS.tirea prin cursuri de speciahzare, efectuatd periodic la
locul de muncd sau centre, pentru insuEirea sau aprofundarea cunostinlelor in
activit\t, ce asigurd calitatea lucrdrilor de construcfie-montaj.

Numele, Prenumele
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3'4'I0' Lucriri de constructie - toate lucrdrile necesare realizdrir procesului
tehnologic, efectuate de cdtre unitatea de construcJie pe qantier.

3 '4 'lI. Produs- materie primd, piese componente, echipamente, structuri de sistem sau
produse finite contractuale.

3 '4'12' Program de Asigurare al Calitifii - un ansamblu de misuri organizatorice
in activitdlile de verificdri, inspeclii ETAC-uri de prevenire gi detectare a
oricdrei abateri de la cerinlele normative tehnice de asigur are a calitalii
lucrdrilor de construclie-montaj .

3.4.13. Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau autorizat
pentru indeplinirea cerinfelor de inspectare a procesului tehnologic.

3.4.14. Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de producfie, in care se
e fectueazd, contro lul s i verifi cdrile lucrdrilor de construc{ie-montaj .

3'4'15. Planul de control at caliti{ii - documentul care enumerd gi descrie tot
controlul de calitate, verificdri ;i incercdri necesare pe parcursul procesului
tehnoiogic.

3.4.16. Unitate beneficiari de invested sau de producere - unitate care execut6
lucrdrile de construclii sau de producere.

3 '4.I7 . Unitate-fu rnizor - unitate care livreazd produse sau servicii in concordantd cu
documentele de proiectare.

3.4.t9 . Validarea inregistririlor - qtampilarea, semnarea qi datarea documentelor de
cdtre perso ane autorizate.

3.4.20. Verificarea - activttatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt mod
de determinarea calitdfii lucrdrilor de constructii-montai

Numele, Prenumele
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3.5. ABREVIERI
AO -Asigurarea calitdtu
AS -Built Desen "asa cum s-a construit"
AST -Agenlia nationald de Supraveghere Tehnicd
CQ -Controlu calitatii
CMET -Compart ment mecanic-energetic si miiloace de transport
CST lQqqpart ment de studii tehnoloeice
DDE -Detalii si devize de executie
DO -Dispozilie de oprire
ETAC -Examinarea tehnicd de asisurare a calitdtii
FC Ilqq chestionar
IL -Instructiune de lucru
ILA -Instructiuni de lucru aprovizionare
ITE -Instructiuni tehnice de executie
ITG -Instructiune tehnicd generald
AST -Agenda de Supraveghere Tehnicd
MC -Manualul Calitdtii
NIR -Notd de intrare - receptie
ONDC -Organul Nalional de Dirijare in Constructii
PAC -Program de Asigurare a Calitdtii
PCCVI -Plan de control calitate. verificdri si incerc[ri
PF -Punere in functiune
PG -Procedura senerald
PII .PIan de control si instructiune
PL -Procedura de lucru
Ptl -Pro cedura/Instructiune
PS -Procedura de sistem
PVC -Proces-verbal de control
RAC -Raport de actiune corective
RNC -Raport de neconformitate
SUAP -Serviciu de urmdrire si asigurare a miiloacelor de productie
CUC -Codul Urbanismului qi Constructiilor

Numele. Prenumele
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3.6. Hotirirea Conducerii firmei privind responsabilitn{ile managementului

3.6.1. Conducerea organizatiei SRL WORK-CONSTRUCT este responsabild
pentru stabilirea si irnplementarea Programului de asigurare a calitSlii pentru
toate activitdlile de produclie.

3.6.2. Conducerea organizaliei este asiguratd, de Directorul intreprinderii qi
funclioneaz\. ca un tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale calitdlii,
obiectivel or organizatorice, politicii in domeniul calitdlii.

3.6.3. Conducerea asigurd prin PAC ca toate activitdlile desfagurate de
intreprindere vor fi conduse, efectuate qi controlate in conformitate cu
prevederile legilor qi normativelor in vigoare.

3.6.4. Conducerea organizaliei funclioneazd, ca un organ executiv, efectu6nd
identificarea sarcinilor de imbundtdlirea calitAlii lucrArilor, perfecliondri noi
legate de calitate.

3.6.5. Conducerea organtza[iei hotdrdqte, ca responsabilitatea pentru stabilirea ;i
incadrarea programului de asigurare a calitdlii revine responsabilului de calitatea
produselor finite (ordinul Directorului) intreprinderii.

3.6.6. Responsabilul de calitate va asigura garanlia intreprinderii tuturor
cerinlelor PAC, verificarea, controlul Si examindri tehnice pentru asigurarea
calitSlii lucrdrilor de construclii.

3.6.7. Conducerea asigurd prin prezentul manual ca orice activitate desfbEuratd
de organizalie, care cade sub incidenla Cod nr.434 din 28.12.2023 privind
calitatea in construclie, va incepe dupa ce PAC este stabilit qi aprobat, qi se oblind
vtzele necesare in condiliile prevdzute de lege.

3.6.8. Conducerea va incheia contracte privind achizilionarea de produse qi

servicii destinate construcliiior numai cu unitdlt autortzate in acest scop qi va
preerzain documentele contractuale responsabilitdlile stabilite privind asigurarea
calitdtii, ce revin furnizorilor.

3.6.9. Furnizorii poartd rdspundere in fala conducerii privind stabilirea Ei
implemenlar ea Pro gramelor proprii de as igu r ar e a calitatii.

3.6.10. Conducerea asigurd prin mdsurile stabilite in prezentul manual accesul
beneficiarilor pentru efectuarea inspector qi de ETAC-uri in toate zonele gi la
toate nivelele de autoritate.

3.6.11. Conducerea adoptd sistemul cditalii in scopul imbundtdlirii continue a
proceselor, calitdlii lucrdrilor Ei produseior, pentru eliminarea cauzelor care
provoacd neconformttdyi, ca un factor cheie in competitivitatea organiza[iei.

+j:^;,.;;'^,-{-
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3.6.12. Ca obiective de viitor conducerea iqi propune:
- aducerea la cunogtinld intregului personal cu documentele sistemului de

calitate elaborate cu scopul congtientizdrii crescdnde a calitdlii;
- obtinerea certificatului sistemului de calitate, elaborat de cdtre o organizalie

acreditatd qi recunoscutd de Organismul Nalional de Acreditare Ei de Organul
central de specialitate al administraliei publice in domeniul construcfiilor

3.7. Organizare

3.7.1. Funclia principald a Consiliuiui de conducere aI SRL WORK-
CONSTRUCT este asigurarea calitafi lucrdrilor de producere.
3.7.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitdlii
lucrdrilor de producere revine responsabilului de calitate sub controlul direct al
Directorului SRL WORK-CONSTRUCT.

3.7.3. Unitalile Ei programul ce rdspund de realizarea lucrdrilor de producere,
poartd o responsabilitate privind menfinerea qi pdstrarea nivelului stabil al
calitdlii lucrdrilor.
3.7.4. Fiecare angajat a\ SRL WORK-CONSTRUCT este conqtient de
responsabilitelile sale in atingerea calitalii inalte a produselor finite, Consiliul
de conducere fiind un mecanism de reglare pentru urmdrirea qi supravegherea
calitalii necesare.

3.7 .5 Structura organizatoricd, formad in baza activitdfli intreprinderii gi
implementdrii manualului de asigurare acalitdyii (MAC), permite SRL \ilORK-
CONSTRUCT sd asigure o calitate corespunzdtoare qi stabild privind realizarea
lucrdrilor de producere.
3.7 .6 Structura organizatoricd a SRL WORK-CONSTRUCT asigurd
urmdrirea, supravegherea gi auditul lucrdrilor in construclii asigurd informaliile
necesare pentru programul de asigurare a calitalii.
3.7.7 Structura organizatoricd a SRL WORI(-CONSTRUCT este

prezentatd in Anexa nr. 1.

3.7 .8 Organigrama compartimentului control al calitefli, conducerea si
dirijarea procesului de producere gi aprovtzionare este prezentatd in Anexanr.2.
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3.8 Reprezentanfii conducerii qi atribuliile lor.

3'8.1 Reprezentanfii conducerii SRL WORK-CONSTRUCT poartd o responsabilitate
auto cuprin zdto ar e p entru urm drire a funcliondrii s is temu lu i c alitdli i.

3.8.2 Reprezentantul intreprinderii sprijind politica in domeniul calit6fli, asigurd
indeplinirea PAC-ului lucrdrilor de producere faranici un conflict de interes cu celelalte
funclii pe care le delin.
3.8.3. Directorul SRL WORK-CONSTRUCT:

- Este responsabil pentru implementarea Ei evaluarea PAC in activitdlile specifice ,,
SRL WORK-CONSTRUCT;
- deleagd qi asigurd autoritatea pentru evaluarea eficientei PAC qef-ului
compartimentului AQ;
- formeazd politica in domeniul asigurdrii calitdlii;
- are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdlilor desf6qurate de
intreprindere pentru stabilirea gi implementarea pAC;
- r5.spunde de oblinerea aurorizaliei de activitate pentru intreprindere in conformitate
cu prevederile legislaliei in vigoare;
- rdspunde de evaluarea gi actuahzarea periodicd a programului de asigurare a calitafli
a intreprinderii;
- semneazd Manualul Calitdfii qi procedurile funcfiilor de sistem elaborate de
compartimentul AQ;
- rlspunde de activitatea compartimentului AQ, asigur6ndu-i structura organizatoricd,
corespunzatoare qi autoritatea necesard pentru evaluarea implementdrii gi eficientei
programului de asigurare a calitalii qi organigrama compartimentului;
- aprobd liqele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in care
sunt incluse si responsabilitdli referitoare la pAC;
- avrzeazd planul anual de ETAC qi rapoartele de ETAC avizate de seful
compartimentului AQ;
- impune tuturor nivelurilor de conducere qi personalului de execulie din subordine
obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitdtii;
- dispune mdsurile corective inbaza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea pAC
intocmite de compartimentul AQ;
- aprobd procurarea de materiale, produse qi prestarea de servicii pentru intreprindere
numai de la furnizori autoriza[i;
- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurare a calitdlii;
-_ raspunde de nivelul de instruire Ei calificare a personalului SRL WORK-
CONSTRUCT;

Numele, Prenumele
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raspunde de elaborarea Ei desfbqurarea PAC;
semneazd MAC, planul anual qi rapoartele de examinare tehnicd in asigurarea
calitalii produc{iei;
rlspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentuluiisecfiei;
aprobd inceperea lucrdrilor de producere;
dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC;
rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor de producere
confbrm documentaliei normative qi proiect;
emite ordine, dispozilii obligatorii pentru toate structurile qi efectivul intreprinderii.

3.8.4. $eful compartimentului AQ
Este responsabil Directorul de Producere al intreprinderii qi are urmdtoarele responsabilitAti

qi competente:
- Rdspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea
indeplinirii tuturor atribuliilor ce ii revin Ei obline aprobarea Directorului pentru

organigrama compartimentului ;

- Intocmeqte fiEele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea personalului
calificat qi competent, rdspunde de autoritatea acestuia;

- Intocmeste fi gele postului pentru qefi i compartimentelor/secfiilor;
- Stabile$te qi organizeazE"programe de instruire pentru compartimentul AQ Ei avizeazd
programele de instruire a comparlimentelor/secfiilor din intreprindere;

- rdspunde de elaborarea gi actualizarea Manualului calitdlii qi a procedurilor func{iilor de
sistem;

- analizeazd qi avrzeazd din punct de vedere al asigurdrii calitafli procedurileiinstruc{iunile de
lucru, PCCVi-urile elaborate de compartimente;

- anahzeazd, qi avizeaz\, manualele calitAlii, procedurile funcliilor de sistem ai
furnizorilor intreprinderii ;

- atalizeazd qi avizeazi din punct de vedere al asiguririi calitdfii contractele gi

com enzi I e cdtre fuinizori i autor izali ai intreprinderii ;

- rdspunde de efectuarea inspecfiilor gi ETAC-urilor pe inregistrarile de calitate emise in
activitd{ile desfbgurate de intreprindere qi furnizori;

- rf,spunde de reahzarea activitilii de ETAC qi anume:
- intocmirea qi oblinerea planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC-urilor interne la furnizorii intreprinderii qi rapoartele rezultatelor;
- Stabilirea qi verificarea implement[rii programului de acfiuni corective.
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- Rdspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/secliilor.
- Dispune oprirea lucririlor in cazul nerespectdrii PAC;
- Rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucririlor si de confirmarea

cd acestea s-au executat conform fiqelor tehnologice:
- Rdspunde de linerea sub control a RNC-urilor qi urmdrirea inchiderii acestora;
- Rdspunde de completitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite de
compartimente.

3.8.5. $eful secliei de producere:
1. Raporteazd Directorului tehnic (inginerului-sef) qi este responsabil pentru
implementarea PAC in cadrul secfiilor.
2. Rdspunde de implementarea programului de acfiuni corective la termenele
respective in cadrul secliei.
3. intocmeqte fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine.
4. Rdspunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a

personalului din cadrul secliei de producere.
5. Rdspunde de calitatea lucrdrilor executate qi are urmdtoarele responsabiltAfl:

- Rdspunde de oblinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care intrd
sub incinta Legii privind calitatea in construcfie;
- Rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrdrilor pentru
realizarea acestora confbrm documentafiei, normelor in vigoare gi programului de
asigurare a calitdlii;
- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat gi/ sau autorizat precum gi de
instruirea acestuia cu procedurile/instrucfiunile in vigoare inaintea inceperii lucrdrilor;
- este responsabil pentru utilizarea in activitatea sectiei numai a aparatelorde mdsurd qi
control verificate metrologic conform prevederilor legale;
- rdspunde de fblosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund
cerin{elor de calitate conform documenta}iei de execu}ie gi numai dupd ce au fost
recepfionate;
- rdspunde de intocmirea in timpul activitdlilor a inregistrdrilor de calitate care ii
revin confbrm procedurilor de execufie gi transmiterea acestora la compartimentului
PTC
- ndrymdCI de rezolvarea neconfbrmitdlilor, precum Ei de implementarea acliunilor
corective pentru inldturarea deficienfelor;
- rdspunde de organizarea qi execufia proceselor speciale.
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3. 8.6. sef compartiment-producfie:
- asigurarea ca toate produsele/serviciile de aprovizionare sd corespunda cerinfelor

Codul Urbanismului gi Construcliilor calitafli in construcfie;
- rdspunde de modul de depozitare qi conseryarea materialelor, produselor

aprovizionate in conformitate cu standardele qi instrucliunile aplicabile;
- asigurd realizarea programelor de pregdtire a personalului in cadrul compartimentelor

subordonate;
- aprobi procedurile/instrucfiunile de lucru din cadrul compartimentelor

subordonate;
- este subordonat qi raporteazd Directorului SRL WORK-CONSTRUCT qi are

re sp on s ab ihlatea intro ducerii PAC in cadrul comp artim entelor subordonate ;

- depistarea acliunilor corective;
- intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din

subordine;
- intocmirea figei postului pentru personalul din subordine.

3 .8.1 . Compartiment control tehnic de calitate(CTc)
3.8.7.1. Se subordoneaza qi raporteaz\,Directorului de producere qi rdspunde de:

- stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru func{ionarea qi stemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de execu{ie de la primirea produSelor qi pina
la furnrzarea mater ialelor ;

- implementarea PAC Ei a programului de ac{iuni corective la termenele stabilite in
cadrul compartimentului;
- intocmeqte figele postului personalului din subordine, asigurd incadrarea personalului
calificat qi competent, r[spunde de autoritatea acestuia;
- rdspunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire pentru personalul din
subordine;
- utthzarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent, instruit qi

autortzal;
- efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execufie incepand cu
recepfionarea calitativd a produselor primite la intreprindere qi pdnalafurnizarea lucrdrilor;
- rdspunde de intocmirea PCCVI-urilor.

Numele" Prenumele
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-dispune oprirea lucrdrilor cind se constatd abateri de la cerintele de calitate inform6nd
Directorul;
3.8.7.2. Funcliile de control tehnic de calitatea SRL WORK-CONSTRUCT:
- conducerea gi coordonarea activitdlii a angaja[ilor responsabili de calitatea lucrdrilor
de construcfii-montaj ;

- controlul calitdlii qi recep{a intermediard a lucrdrilor pe teren;
- relafii ce fin de implicarea Laboratoarelor de incercdri privind controlul calitd{ii
materialelor de constructii gi calitatea materialelor de construc{ii realizate in sec{iile de
producere;
- activitdli privind elaborarea fiqelor tehnologice qi coordonarealucrdrilor de intocmire
a Manualului calitdlii;
- controlul calitalii qi verificdrii corecte de elaborare a schemelor de execu{ie in
construcfie;
- controlul completdrii corecte a C[rfii tehnice qi verificarea informafiei privind
inregistrarea situafiei reale la obiect si dacd aceasta este adecvatd cu cerin{ele proiectului;
- procurarqa Cdrfilor tehnice si inregistrarea acestora la Agenda de Supraveghere
Tehnica conform cerin{elor legislative in vigoare;
- verificarea calitdlii materialelor de construclii Ei a existenlei documentelor de
confirmare a calitdlii (certilicatelor de confbrmitate, evaluarilor tehnice,
certificatelor igienice, ceftificatelor de provenien\d., etc.)
- relalii cu furnizorii;
- participarea la qedinlele de echipd in seclii (volante), pregdtirea informaliei privind
respectarea tehnologiei de execufie a lucrdrilor qi corespunderea lor cerin{elor
documentelor normative;
- coordonarea Ei aprobarea schimbdrilor de proiect cu autorii de proiecte.
- preg6tirea qi prezentarea informafiei ;i a documentelor necesare pentru efectuarea
expertizelor tehnice;

ffT%
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3.8.8. Compartiment personal, orgamzare, normare gi salarizare
Se subordoneazd qi raporteazd, Directorului intreprinderii qi are urmdtoarele

responsabilitSli:
- Implementarea la termenele stabilite a programului de ac{iuni;
- Elaborarea fiselor de post pentru personalul din subordine;
- Asigurd specializarea qi instruirea personalului implicat in activitd{i determinate
pentru reahzarea lucrdrilor, prin:

- Programe individuae de pregdtire;
- Cursuri speciale organizate;
- specializdri, instruiri;
- pastrarea pe toatd durata de construclie a organrzatiei inregistrdrilor privind

clasificarea qi autorizarea personalului.

3.8.9. $eful compartimentului aprovizionare
Se subordoneazd qi raporteazd, Directorului de producere gi are urmdtoarele
responsabilitSli:
- Implementarea PAC in activitAile specifice compartimentului;
- Implementarea in termenii stabilili a programului de acfiuni corective;
- intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
compartimenrului:
- intocmirea figelor de post pentru personalul din subordine;
- intocmirea gi implementarea procedurilor/instruc{iunilor proprii de lucru;
- incheierea contractelor numai cu furnizori autorizafi in vederea procurdrii materialelor

Ei produselor necesare intreprinderii;
- menlionarea in comenzi gi contracte a tuturor condiliilor qi cerinlelor de calitate impuse
in documentalia de execulie, precum qi a condiliilor de asigurarea calitdlii;
- planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale qi produse
primite de la compartimentul programare, pregdtire, urmdrire producfie;
- rdspunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitarea materialelor
qi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor Ei instrucfiunilor;
- intocmegte $i reactualizeaza ltsta furnizorilor acceptafi pentru intreprindere interfala
directa cu compartimentul AQ.

Numele. Prenumele
Cernalev O. Acttalizarea
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3 .8. 1 0. Compartiment studio , ptata, oferte, contracte

Funcfiile le indeplineqte Directorul intreprinderii qi serviciul ,,Marketing Ei vanzdri" qi

are urmatoarele responsabilitdli :

- Implementarea sistemului calitdlii la nivelul compartimentului pe care il conduce;

- Flaborarea ;i implementarea procedurilor/instrucfiunilor proprii de lucru;
- Intocmirea qi realizareaprogramelor de instruirea personalului din subordine;
- intocmeqte fiqele postului pentru personalul din subordine gi le propune spre aprobare;
- Identificarea clienlilor potenliali pentru contractarea turmzdrti materialelor;
- Studiazd cerinfele piefei;
- Crearea bazer de date privind clienlii qi concurenlii intreprinderii;
- intocmirea contractelor gi obfinerea semndturilor;
- Inr[iaz6, activitatea de analiza a contractelor;
- Pdstrarea ?nregistrdrilor in activitatea desfbEuratd;

- Menline evidenla inregistrdrilor calitdlii aferente activitalii desfaqurate conform
procedurilor specifice qi a instrucliunilor proprii de lucru.

3.8. i I . $ef compartiment studii tehnologice
Se subordoneaza Ei raporteaza Directorului de producere qi are urmdtoarele
responsabilitaf i:
- Implementarea sistemului calitdlii in activitSlile pe care le desfEqoara;

- realizarea programelor proprii de instruire periodica a personalului din subordine;
- ?ntocmeqte fiqele de post pentru personalul din subordine qi le propune spre aprobare

Directorului;
- intocmirea si implementarea procedurilor, instrucfiunilor proprii de lucru;
- intocmirea, distribuirea qi actualizarea planurilor de lucru;
- intocmirea procedurilor tehnice de execufie qi oblinerea aprobdrilor necesare;

- intocmirea qi actualizarea listei cu procedurile/instrucliunile in vigoare gi difuzarea
acestora;

- intocmirea proiectelor tehnologice de execulie;
- anahza documentatiei tehnice de execufie qi a modific5rilor acesteia primite de la
beneficiar;
- difuzarea documentaliei in seclii qi retragerea documentafiei anulate;

- intocmirea listelor cu documenta{ia anulata;

- intocmirea graficelor de execufie;
- programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru;
- primirea, inregistrarea, gestionarea qi distribuirea dispoziliilor in seclii;
- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerin{elor de calitate qi transmiterea la

compartimentul aprov tzionar e;

Numele, Prenumele
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- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinfelor de calitate qi

transmiterea la compartimentul apr ov tzionar e;

- analrzarea cauzelor care genereazd, neconformitdli in timpul evacudrii PNC-urilor
gi stabilirea acfiunilor corective gi preventive;
- organrzarea arhivei Ei a unui sistem de evidenfd a documentelor arhivate;
- menfinerea evidenfei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la
ultima revrzie, utilizabile in activitd{tile societdlii.

3.8.12. $ef compartiment mecano-energetic ;i mijloace de transport
Se subordoneazd si raporteaz\.Directorului Tehnic Ei are urmdtoarele responsabilitSli:
- Implementarea sistemului calitdfii in activitdlile pe care le desfbqoara;
- Intocmirea si realLzarea programelor de instruire periodicd a personalului din
subordine;
- Intocmeqte fiEele de post pentru personalul din subordine qi le propune spre
aprobare;
- Menfinerea utilajelor in stare bund de functionare pentru execulia

lucrdrilor contractate ;

- Intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor;
- Asigura efectuarea verificdrilor, etalondrilor metrologice a aparatelor qi

echipamentelor de mdsura Ei controlul utilizat in activitdlile desfbqurate de SRL
WORK-CONSTRUCT;

- Menline evidenla tuturor mijloacelor de mdsura qi control cit qi a etapelor de
verificare a acestora;
- retragerea din uz, rzolarea qi linerea la evidenja a echipamentelor de masurare
neconfbrme, in ldturarea cauzelor neconfbrmitSlilor gi reconfirmarea lor sau, dupacaz,
casarea acestora;
- menlinerea evidenlei inregistrdrilor calitdlii af'erente activitdlii desfdEurate, confbrm
procedurilor specifice qi a instrucfiunilor proprii de lucru.

3 .8.1 3. Instruirea gi calificarea personalului
- activitatea de pregdtire gi calificare a personalului SRL WORK-CONSTRUCT se

desfbqoara confbrm procedurii PAC ;

- conducerea SRL WORK-CONSTRUCT asigurd cd utllizeazd. numai personal
califlcat, instruit qi competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare
a calitSlii;
- conducerea SRL WORK-CONSTRUCTverificd si aproba programele de instruire,
pregdtire qi recalificare a personalului care desfbqoara activitAti cu implicafii asupra
calit[fii lucrdrilor;
- programele de instruire qi pert'ecfionarea perso asigura obtinerea nivelului de
pregatire neces ar desfbqurind to ate activ itdtri

Numele, Prenumele
Cernalev O.
Cernalev O.
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- personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii Ei testarii privind
cunoasterea PAC. Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfasurarii activitatilor
SRL WORK-CONSTRUCT pebazaprogramelor de instruire intocmite de geful AQ
qi aprobate de Directorul organiza{iei.
- personalul CTC este instruit $i testat pebaza deprograme de instruire elaborate de

Eeful compartimentului CTC, avizate de geful compartimentului CTC.

3.8.14 Resurse

Pentru realizarea obiectivelor in domeniul calitdlii conducerea se obliga sd asigure
resursele adecvate. cum ar fi:
- asigurarea numarului de personal suficient gi calificat pentru activitSfile de
management, execufie Ei verificare inclusiv pentru auditurile interne;
- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor qi dispozitivelor necesare;
- asigurarea documentaliei, a normelor, standardelor qi reglementdrilor aplicabile
desftqurate;
- asiguraiea condifiilor pentru efectuarea instruirilor.

Numele. Prenumele
Cernalev O.
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Capitolul4 - Documenta{ia privind sistemul calititii
4.1. Manualul de asigurare a caliti{ii (MAC)

Manualul calitAfli cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice, proceduri Ei
procese ce au influenla directd asupra asigurdrii calitalii.
4.1.1. MAC este alcatuit individual pe baza procedurilor qi sistemelor existente in
intreprindere, de geful secfiei de producere, semnat de Directorul organiza\iei qi aprobat
de Consiliul de Administrare a intreprinderii.
4.1.2. SRL WORK-CONSTRUCT instituie qi menfine o documenta{ie detaliatd asupra
calitdlii ca instrument de asigurare arealizdrii lucrdrilor de producere in conformitate cu
cerinlele de standard qi cele contractuale.
4.1.3. MAC este suslinut de multe documente ce stipuleazd procedurile standardizate
pentru toate activitdlile intreprinderii.
4.1.4. MAC este principalul document a intreprinderii fblosit la elaborarea Si
implementarea sistemului calitdgii.

4.1.5. MAC al SRL WORK-CONSTRUCT descrie programul de asigurate a calitalii
LCM in conformitate cu cerinfele de standard qi a legii privind calitatea in constructii.

4.I.6. MAC SRL WORK-CONSTRUCT serveqte urmdtoarelor scopuri:
- Comunicd personalului, clienlilor qi distribuitorilor obiectivele gi politica calitalii
practicatd de conducerea intreprinderii, cdstig6nd incredere;
- Asigurarea eficientd, a calitilgii lucrdrilor de producere;
- Serveqte drept standard de referinld, autorrzat pentru implementarea sistemului
calitdtii;
- Asigurd disciplina gi eficacitatea lucrdrilor;
- Orientarea angajalilor cdtre beneficiile calitalii.
4.1.7 . MAC se intocmeEte cu maxim meticulozitate qi individual pebaza procedurilor qi

sistemelor existente in intreprindere, analizdndu-le gi modificdndu-le in scopul eficientei
asigurdrii calitSlii lucrdrilor efectuate.

4.2. Planul caliti{ii
4.2.I. Planul de control al calitAlii, verificdri si incercdri sunt documentele qi ceringele de

bazd. pentru confirmarea qi indeplinirea PAC pe parcursul lucrdrilor de producere qi

construclii-montaj.

4.2.2. Planul de control este ?ntocmit de responsabilul pe calitate in conformitate cu
activitatea curentd gi documenlafiatehnicd-normativa (DTN) aprobatd de Directorul SRL
WORK-CONSTRUCT

Numele. Prenumele
Cernalev O.
Cernalev O.
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4.2.3. Lucrdrile de producere qi construcfii-montaj ale SRL WORK-CONSTRUCT
se realizeazd, in corelafie cu planul anual de control a caHtafli si respectarea cerinfelor
prevf,zute in DTN.
4.2.4.In planul de control a calitAyi sunt indicate persoanele responsabile de efectuarea
lucrdrilor de producere.
4.2.5. Planul de sontrol de calitate, verificdri si incercdri SRL WORK-CONSTRUCT.

defineEte: 
,

- Obiectivele calitd{ii ce trebuie atinse;
- Alocarea responsabilitafllor pe tot parcursul lucrdrilor;
- Procedurile specifice, metodele gi instrucliunile de lucru aplicabile;
- incercSri, verificdri, examindri qi programe de audit.

4.2.6. Planul de control al SRL WORK-CONSTRUCT. prezinl1, o derulare a

principalelor operafii qi activitdli de verificare, incepdnd cu intrarea materialelor, pdnd
la instalarea, desdv6rsirea lucrdrilor de producere qi construcfii-montaj.

4.2.1. Pentru reahzarea controlului de calitate, verificdri ;i incercdri, intreprinderea
elab or) eaza do cum enta{ia :

- Documenta{iatehnologica;
- Documenta{ia normativa;
- Documenta{ia contracfuala.

4.3. Proceduri qi instrucliuni de lucru.

4.3.1. Activitdlile desfEEurate de SRL WORK-CONSTRUCT se executd pebazd. de
proceduri/instrucfiuni, standarde conform Codul Urbanismului qi a Construcfiilor
calitalii in construcfii.

4.3.2. Procedurile/instruc{iunile con}in: scop; domeniu; responsabilit6li; condilii
prealabile; cerinfe de execufie; documente de ref'erinfd; formulare Ei inregistrari.

4.3.3 . Proceduril e autonzate prin standard pentru fiecare tip de activitatea ,,SRL
WORK-CONSTRUCT se include in regulamentul procedural.
4.3.4. Regulamentul procedural, in concordanla cu cerinfele de standard, este alcdtuit,

anahzat de qeful secfiei de producere qi publicat dup6 aprobarea Directorului organizafiei.

Numele, Prenumele
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4.3.5. Regulamentul procedural e pregdtit qi vizat in colaborare cu programul de asigurare
a calitilii.
4.3.6.Instrucfiunile de lucru ale SRL WORK-CONSTRUCTdetaliazd qi descrie corect,

conform cerinlelor documentaliei normative-tehnice, procesului tehnologic, modului de

desfbqurare a lucrdrilor de construcfii qi nivelul calitafli cerute.
4.3.1. Instruc{iunile de lucru ale SRL WORK-CONSTRUCTsunI documente

importante in reahzarea lucrdrilor de producere gi se intocmesc inbaza documentaliei
normative-tehnice.

4.4, inregistriri gi evidenfa documentelor

4.4.1. Realizarea programului de asigurare a calitdlii SRL WORK-CONSTRUCT se

stabileqte prin completarea documenta{iei, alcdtuirea planului de control Ei altor
scheme qi grafice ce contribuie la asigurarea calitdtii lucrdrilor de producere qi

construcfii-montaj a intreprinderii.
4.4.2. La selectarea modelului de control a lucrdrilor de producere se intocmeqte un act
de prelevarea probelor (Anexanr.4) ce se inregistreazd intr-un registru special.

4.4.3. Cbntrolul materialelor de construclii aprovrzionate de SRL WORK-
CONSTRUCT se efectueazd conform planului de control alcdtuit anual de responsabilul
de calitate qi aprobat de Directorul organiza{iei.
4.4.4. Rezultatele de control, incerc[ri Ei verific[ri a lucrdrilor de producere a

intreprinderii se inregrslreazd, regulat, conform planului de control, in Cartea tehnicd de

lucrdri de producere qi construc{ii-montaj.
4.4.5 . Documentele gi modificdrile lor sunt analizate, verificate qi aprobate de persoane

autorizate a SRL WORK-CONSTRUCTqi apoi difuzate.
4.4.6. Manualul de asigurare a calitdlii este principalul document folosit de SRL
WORK-CONSTRUCT la elaborarea gi implementarea sistemului de asigurare a

calitdtii.
4.4.7. SRL WORK-CONSTRUCT asigurd pastrarea inregistrlrilor pe perioada
stabilitd de beneficiar qi furnizor.
4.4.8. SRL WORK-CONSTRUCTdispune de un sistem de eviden{d a

inregistrdrilor, pe perioada emiterii Ei pdnd la transmiterea lor beneficiarului.

Numele. Prenumele
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4.4.9.Inregistrdrile de calitate a SRL WORK-CONSTRUCT sunt valabile,
citibile, reproductible, ugor se regdsesc qi servesc drept model in menjinerea qi

dezvoltarea programului de asigurare a calitAlii.
4 .4 .l 0 . SRL WORK-CONSTRUCT include urmdtoarele inre sistrAri :

- Deseneleprincipalelor echipamente;
- rapoartele controalelor gi incercdrilor asupra materialelor gi lucrdrilor de

producere;
inregistrdri a materialelor neconforme;
inregistririle reclamaliilor cu privire la calitatea lucrdrilor;
rapoartele auditului calitdfii;
inregistrdrile controlului actiunilor corective;
inregistrdrile etalonarii echipamentelor qi aparaturii de control, mdsurare si incercare;
inregistrdrile pregdtirii q i califi cdrii personalului ;

inre gi strdr ile analizei cons iliu lu i de c onducere ;
inresistrtuile difuzbrii MAC:
modificdri de contract Ei proiect survenite in timpul lucrdrilor de

construcFu
inregistrdrile controlului m aterialelor aprovizionate, p dstrarea lor;
lista materialelor qi semifabricatelor furnizate de clien{i;
inregistrdrile auditului intern qi extern.

Numele, Prenumele
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Capitolul 5 - Activit5{i de control a lucririlor de construc{ii -
montaj conform genurilor de activitate
5.1. Controlul proiectelor, in baza carora se executi lucririle de

construc{ii - montaj

5.1.1. Controlul calitdlii lucrdrilor de construcfii-montaj se efectueazd selectat
in corespundere cu planul de control, incercdri qi verificdri.
5.1.2. Lucrdri de teren:

- Controlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii adevardfi a componentei qi stdrii
solului;

- controlul realizdrii trasdrii terasamentului
standard din NCM A.06.02:2015;

in corespunderecucerin{e

- controlul selectat a lucrdrilor de terasiere, conform proiectului:
- amplasarea corectd a liniei axiale a terasamentului in plan si cotele de nivel;
- densitatea gi umiditatea solului conform standardului nalional;
- granulometria omogend a solului conform standardului nafional;
- uniformitatea suprafefelor prin nivelare dupd axa (in trei puncte de profil), numai rar de

peste 50 m;
profilul transversal (distanfa dintre axe gi creasta, panta transversala, panta taluzului);
executarea corectd a construcfiilor de scurgere a apelor gi celor de drenaj;
executarea corectd a consolidarii taluzului qi a banchetelor;
controlul amplasirii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel (profilul transversal
al terasamentului de efectuat nu mai rar decit peste 10 m - trei puncte, in locul trasdrii) cu
aj utorul instrumentelor geo d ezice
selectarea probelor de pamint conform standardului nafional (actul de prelevare a probelor
- Anexa Nr.4). Proba selectatd se inregistreazd. intr-un registru special qi se trimite in
laboratorul acreditat;
controlul compactdrii qi umezirii terenului conform standardului nalional;
lucrdrile de amenajare ateritoriului se executd conform CHzII III-10-75. Toate rezultatele
de control se inregistreaza, se duce evident gi se discuta la Consiliul intreprinderii.

Numele. Prenumele
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5.1.3. Construclii de ziddrie cu inaltimea sub 2 nivele:

- Intrarea qi pdstrarea materialelor pentru zidfuiq
- Depistarea materialelor neconforme;
- Mobilitatea si grosimea mortarului in rost, conform standardului nalional;
- Poziliaverticald Ei orizontald a rindurilor zidite;
- Indicatori de calitatea betonului Ei mortarului fblosit in ziddrie;
- Construcfia corectd a rostului detagare qi formare;
- Amplasarea corectd a canalelor de ventilare;
- Fasonarea corect6;
- Corespunderea lucrdrilor de ziddrie cerinlelor de proiect;
- Protecfia imbindrilor sudate de coroziune;
- Calitatea lucrdrilor de ziddrie conform cerinfelor de standard;
- Verifi car ea r eahzdrii mdsurilor antiseismice;
- Controlul addncimii f'undafiei in corespundere cu caracterul solului;
- Calitatea ancordrii, mont5rii qi imbindrii armaturilor sudate;
- Calitatea construcfiei centurii antiseismice;
- Respectarea cerin{elor de proiect qi standard;
- Calitatea lucrdrilor de betonare qi armare.

5.1.4. Lucrdri de protecfie a construcfiilor:
- Prczenla Certificatului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea datelor

celor reaie;
- Respectarea regulilor de descdrcare, pdstrare gi depozitare;
- Refinerea in formd derulatd a materialului de rulou nu mai pulin de 20ore;
- Curdlirea suprafelelor incleiate;
- Calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerinfelor de standard;
- Respectarea mdrimii suprapunerii;
- Respectarea direc{iei materialului de rulou derulat pe acoperirea de bazd conform
?nclindrii acoperisului ;

- Respectarea nivelului de protecfie conform cerinlelor de standard, dupd receplia
covorului de rulou;
- Controlul de punerii calitative a masticului (pe suprafafa uscata);

- Corespunderea formei jgheabului cerinlelor de proiect;
- Acoperirea jgheabului, cornisei cu tabl6 de ofel galvanizat;
- Respectarea regulilor de aEezare qi intdrirea placilor de azbociment;
- Corespunderea realizdtii indoiturii sortului cerinlelor de proiect;
- intdrirea pldcilor de azbociment de gratay
- Mdrimea rostului dintre foile valuroase din azbociment;
- Calitatea fbilor din azbociment conform cerinfelor standardului nafional;
- calitateatigleiconformcerintelorstandarduluinational;

incercariale capacitatilorde izolar e a bitumului,masticului conform cerintelor de

standard, proiect de instructiuni.
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5.1.5. Lucrdri de finisare a constructiilor:
- Calitatea materialelor folosite pentru finisare;
- Calitatea mortarului, ghipsului, pastel de var (prelevarea probelor pentru incercdrile

de laborator, insolite cu acte de prelevare);

- Calitatea lucrdrilor de zugrdvire in corespundere cu instrucliunile gi cerinlele de proiect;
- Calitatea lucrdrilor de captuqeala;
- Colespunderea cerinfelor de proiect Ei standard a materialelor de constructie centru

lucrdrile de finisare: vopsea, lac etc.;
- Respectarea regimului tehnologic ?n lucrdrile de finisare;
- Calitatea montdrii elementelor de timpldrie;
- Calitatea lucrdrilor de montarea geamurilor.

5.1.6. Relele qi echipamente interioare:
- Corespunderea lucrdrilor in construclia relelelor de alimentare cu apd qi canalizare conform

cerin{elor standard: CHUII 2.04.02-84; NCM G.03 .02:201 5 ; NCM G.03.03 :20 1 5 ;

- Corespunderea lucrdrilor in construclia refelelor termice, conform cerinlelor de standard

NCM G.04.04 -201 2 ; NCM G. 04.05 :20 1 6; NCM G.04.07 :201 4; NCM G.04. 1 0:20 I 5 ;

5.2. Controlul proiectelor pentru lucrlri de producere
5.2.1. Calitatea lucririlor de producere ale SRL WORK-CONSTRUCTesIe in dependenta

directS cu proiectarea lucrdrilor.
5.2.2. SRL WORK-CONSTRUCT planificd proiectarea lucrf,rilor de producere in

corespundere cu planurile qi procedurile de verificare pentru executarea contractelor gi

integrarea acestora in sistemul calitalii.
5.2.3. Controlul eficient al proiectului se datoreazd. structurii organizatorice bine

stabilite gi cu responsabilitdli clar definite.
5.2.4.controlul proiectelor la SRL WORK-CONSTRUCT se efectueazd cu scopul:

- Satisfacerea perfectd a necesitAfllor clientului;
- Formularea specificdrilor de proiectare, transformdnd necesitSlile clientului in

parametri ai calitdlii;
- Avrzarea preliminard a proiectului;
- Depistarea oricdrei abateri de la cerintele clientului qi standard;
- Anahza factorilor ce contribuie la perfeclionarea proiectelor;
- Respectarea de proiect a tuturor cerinfelor specifice lucrdrilor de producere;
- Executarea mdsurilor privind securitatea muncii.
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5.2.5 Prin controlul proiectelor ,SRL WORK-CONSTRUCT efectueaz6,venfrcarea lor
prin urmdtoarele mdsuri:

- Avizar ea proiectelor;
- incercdri de omologare a prototipurilor;
- variante de calcul;
- compara{ia cu proiecte alternative;
- identifi carea proiectelor.

5.3. Controlul documentelor
5.3.1 SRL WORK-CONSTRUCTefectueazd" controlul documentelor cu scopul de a

asigura existenla qi disponibilitatea lor de cdtre personalul responsabil de lucrdrile
de producere, inzestrdndu-lcu instrucliuni cu privire la formularea, aprobarea qi

anahza documentelor.
5.3.2 SRL WORK-CONSTRUCfincepe controlul documentelor odata cu elaborarea lor.
5.3.3.Documentele ce definesc lucrdrile de producere sunt necesare pentru funclionarea

efectivS a sistemului calitd1ii Ei plasate sub sistemul de control.
5 . 3 .4 SRL WORK-CONSTRUCTsupune controlului urmdtoarele documente :

- documentele politicii in domeniul calitdtii;
- MAC;
- Regulamente de proceduri, instrucliuni de lucru in vigoare cu privire la sistemul calitdlii;
- Documenta{ia de proiectare qi aprovizionare;
- Desenele de executie;
- Planul calitafli;
- Instruc{iunile de lucru;
- Instruc{iunile de depozitare, manipulare qi intrefinere;
- inregistr[rile calit[1ii;
- rapoartele de relevare qi incercare aprobelor;
- rapoartele despre neconformitdfi qi acliuni corective.

5. 3. 5.Cerinfele pentru controlul documentelor sunt urmdtoarele :

- identifi carea documentelor;
- lbrmularea qi aprobarea documentelor;
- difuzarea documentelor;
- modifi carea documentelor;
- evidenfa documentelor.

5.4. Controlul aprovizionirii, intririi ;i depozitirii
5.4.1. Activitatea de aprovizionarea SRL WORK-CONSTRUCTesIe supusd unui control

riguros, asigurAnd indeplinirea cerinlelor sale gi ale clienfilor.
5.4.2. Punctele principale pentru controlul apro\A

- Evaluarea furnizorilor;
- Controlul datelor de aprovizionare;
- Verificarea produsului aprovizionat;
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Incercarea 
E 
i inregistrarea materialelor aprovizion ate la calitate ;

Rela{ii cu furnizorii.
5.4.3. Aprovizionarea cu materiale de construclie SRL WORK-CONSTRUCTse

efectueazd de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu programul de lucrdri de
producere gi construcfii-montaj .

5.4.4. Aprovizionarea se face planificat in corelafie cu graficul lucrdrilor de producere qi

constructii-montaj.
5.4.5.La aprovizionarea SRL WORK-CONSTRUCTcu materiale de constructie se duce

cont de:

Sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorir autortza\r;

Receplionarea q i confirmarea cahtalii produs elor/materialelor primite ;

Documentarea activitd{ii de aprovizionare;
Contractele se incheie doar dupd confirmarea calitAtii produselor prin incerc[ri de laborator
(prin contract) inregistrate in mod stabilit;

finerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul de lucru;
disponibilitatea maqinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;
valabilitatea comercialf, qi financiard a furnizorilor;
eficacitatea qi stemului de asigurare a calitalii a furnizorilor;
capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrdri;
identificarea cu precizie a tipului qi clasei produsului;
instruc{iuni de inspecfie;
standardul calit[!ii produsului aprovizionat.
5.4.6. SRL WORK-CONSTRUCT inbaza Legii calitdfii in vigoare va utiliza doar
produse certificate sau insofite cu certificate de calitate.
5.4.7. Abaterile de la cerinfele de standard qi proiect, depistate in timpul controlului de
recep{ie a produselor, se vor constata prin raport de responsabilul de calitate.
5.4.8. Recep{ionarea (intrarea), depozitarea qi pdstrarea produselor procurate de SRL
WORK-CONSTRUCT se efoctueazd in conformitate cu cerinlele de standard gi Legii
calita{ii in construc}ii.
5.4.9. Organizarea depozitdrii se realizeazl, de qeful compartiment-produclie al SRL
WORK-CONSTRUCT,confbrm cerin{elor de separare, transportare, intocmirea
documentajiei qi anunlarea in termen, in scris lurnizorului despre produsele necalitative.
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5.4.1 1 . Personalul responsabil de depozitwea produselor, cunoaste bine
Instrucliunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

5.4.12 Instruc{iunile, condiliile de depozitate pentru materialele recepfionate,
semif-abricate qi produse finite, sunt vizibil afiqate in zonele de depozitare ale SRL
WORK-CONSTRUCT
5.4.13. Acces la depozitele SRL WORK-CONSTRUCTaTe doar personalul autorizat.
5.3.14. Periodic, conlbrm planului de control, se efectueazd o inspecfie a produselor
depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, af-ectarea articolelor p[strate,
factori de contaminare qi altele.
5.5. Organizare control calitate, verific[ri qi incercdri in cadrul efectudrii lucrdrilor de
producere qi construcfii-montaj .

5.5.1. Controlul de calitate, verificAri;iincercdri este executat Ei consemnatin corelalie
cu cerinlele expuse in planul de control al calitalii intocmit anual de responsabilul pe
calitate pentru activitatile SRL WORK-CONSTRUCT
5.5.2. Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificdri qi incercdri
prezintd.:
- Control selectiv al calitdlii lucrdrilor de producere, in corespundere cu cerin{ele

de standard;
- Control selectiv de recepfie a materialelor si pdstrare acestora in corespundere cu

cerin{ele de standard;
- Controlul corespunderii materialelor de construc{ie cu condifiile de standard, fiqelor

tehnice, certifi catelor;
- in cazde necorespundere se selecteazd, o probd.qi se transmite in laboratorul

acreditat (prin contract);
- controlul respectarii regulilor de transportare, descdrcare qi pdstrare a

materialelor;
- controlul respectirii regimului lucrdrilor de producere;
- controlul mijloacelor de mSsurare;
- analiza cauzelor apariliei defectelor in procesul lucrdrilor in construcfii.
5.5.3. Controlul de calitate este condilionat de regulile, metodele qi mijloacele prevdzute
in PAC a lucrlrilor de producere qi construcfii-montaj:
- reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;

- metode: tehnologie (diferite moduri, opera{iuni etc.), volum qi exactitate;
- mijloace: utilaj, aparataj de mdsurare, instrumente.
- Documentafietehnologicd;
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5.5.4. SRL WORK-CONSTRUCTorganrzeazd controlul de calitate, verificdri qi

incercdri cu scopul de a menfine nivelul stabil al calitdlii lucrdrilor de producere in
conformitate cu cerinlele de standard, proiect gi contractual.
5.5.5. Pentru realizarea contractului de calitate, verificdri si incercdri SRL WORK-
CONSTRUCT eiaboreazd documenta{ia:
- Documentafienormativa'
- Documentalta contractuala.
5.5.6. Condiliile necesare pentru realizarea controlului, corespund celor indicate in
documentaf ia norm ativd pentru lucrdri le efectuate.
5.5.7 . De efectuarea controlului, verificdri, incercdri qi eviden{a inregistrf,rii o poartb
responsabilul de calitate sub egida Directorului organizafiei printr-un laborator acreditat.
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Capitolul 6 - Neconformitili gi ac{iuni corective
6. 1 . Identificarea neconformitd{ilor
6.1.1. In timpul efectudrii lucririlor de producere, pot apdrea diferite neconformitdli
reglementate la elaborarea documentafiei normative, in special, la definitivarea
metodelor de control a producliei finite.
6.I.2.In funclie de condiliile exploatdrii, regimul realizdrir lucrdrilor, indicatorilor de

calitate, neconformitafle pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative qi mai pufin
semniflcative.
6.1.3. Solulionarea in timp a neconfbrmitalilor permite alegerea corectd a tipului de

Control a lucrdrilor de producere, complet sau selectat (important pentru furnizori).
6.I.4. Neconformitdlile depistate: in timpul lucrdrilor de producere dovedeEte ca cel
pufin unul din parametrii calitdlii nu se indeplinesc sau cel pulin una din cerinfele
normative se incalcd.

9.1.5 Necorespunderea cerinlelor tehnice gi normative a lucrdrilor de producere e o

Incdlcare a calitdlii ?n construclie.
6.I.6. Conducerea SRL WORK-CONSTRUCTasigurd consemnarea

neconformitdJilor in timpul efectudrii controlului de calitate, verificdrilor incercdrilor
qi inliturate la moment.
6.1.7. Raportul de depistare a neconformitdlilor menJine date precizate, detaliate, ce

servesc pentru inlSturarea cauzelor qi prevenirea repetdriilor.
6. 1.8. SRL WORK-CONSTRUCTasigurare inspectarea lucrdrilor de producere
Refbcute in conformitate cu procedurile aplicabile.
6.1.9. NeconformitAfile se depisteazd in baza analizei parametrilor lucrdrilor de

producere, verificdrilor de laborator, semnalelor de la consumdtori..

6.1.10. NeconformitSlile depistate de programul de asigurare a calitatii sau de

personalul tehnic se inregistreaz1. qi se examrneazd" ulterior la consiliul tehnic
al intreprinderii, condus de Directorul SRL WORK-CONSTRUCT
6.1.11. Depistarea neconformitdlilor ,la SRL WORK-CONSTRUCTesIe o

procedura documentatd, la moment bine organrzatd, pentru prevenirea
efectudrii unor lucrdri neconforme.
6.I.12. in momentul observarii unor neconformitdfl, in timpul oricdrui stadiu
a lucr[rilor, ulterior se opresc stadiile de lucru.
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6.2. Acfiuni corective

6.2.I. SRL WORK-CONSTRUCTse obligS sd identifice neconformitSlile ce pot
avea loc in timpul lucrdrilor de producere, sd inregistreze datele, condiliile Ei cauzele

apariliei acestor contracte a calitalii Ei sd inilieze ac[iuni corective pentru inldturarea,
prevenirea repetdrii lor.
6.2.2. SRL WORK-CONSTRUCTse obligd sd identifice neconformitSfile ce pot avea

loc in timpul lucrdrilor de producere, sd inregistreze datele, condiliile Ei cauzele apariliei
acestor contracte a calitdlii qi sd inilieze acliuni corective pentru inlSturarea, prevenirea

repetdrii lor.
6.2.3. Ac{iunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate in secfie

examinate in baza actului de control intocmit la momentul depistdrii
neconformitalilor a lucrdrilor de producere qi construclii-montaj.
6 .2.4 . La constatarea unor abateri serioase a lucrdrilor de producere si construclii- montaj

de la cerinfele documentafiei tehnice, programul de asigurare a calitdfii, responsabilul

de calitate al SRL WORK-CONSTRUCTinformeazd imediat Directorul care emite

dispozilii de oprirea lucrdrilor.
6.2.5. SRL WORK-CONSTRUCT.,datoritd PAC, ETAC, evitd abateri de calitate

intAmplitoare sau sistematice a lucrdrilor de producere in scopul prevenirii
neconfbrmitalilor.
6.2.6. Pentru observarea neconformitdlilor la diferite etape de control sau stadii de

executare a lucrdrilor de producere, SRL WORK-CONSTRUCTpTin programul de

asigurare a calitalii descrie mdsurile Ei precizeaza responsabilitdlile pentru:
- identificarea condiliilor contrare calitSlii;
- determinarea cauzelor apariliei neconfbrmit6!ilor;
- acfiuni corective pentru prevenirea gi inlSturarea neconformitdfilor.

6.2.7. in urma identificdrii neconformitdlilor se intocmesc documente normative
interne, se stabileqte un regim special de realizare a lucrdrilor de producere qi

construcfii-montaj.
6.2.8. Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare a calit5lii
documentat prin ordinul Directorului SRL WORK-CONSTRUCT
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Capitolul 7 - Examiniri Tehnice de Asigurare a Calitilii
7.1. Echipamente pentru control, mlsurare si incercare

7 .1 .I. Echipamentele pentru control, masurare qi incercare sunt folosite de SRL
WORK-CONSTRUCT. doar dacd au nivelul dorit de precizie qi stabilitate.

1.I.2. Scopul SRL WORK-CONSTRUCT. este de a fblosi doar echipamente ce sunt
adecvate unei determindri de precizie a parametrilor calitilti realizdrri lucrdrilor.

7 .1.3. Selectarea echipamentului, detalierea instrucfiunilor de folosire, pregdtirea
personalului de control, masurare qi etalonare se face atent qi planificat.

7 .l .4. Cerinfele fald de echipamentele pentru control, mdsurare Ei incercarea
intreprinderii sunt:

- stabilirea, documentarea gi menlinerea procedurilor de etalonare;
- identificarea echipamentului pentru control, mdsurare qi incercare;
- asigurarea preciziei necesare;

- protejarea aparatului de control;
- necesitatea pregdtirii personalului pentru folosirea echipamentelor de control.

7 .l.5. Mecanismele, echipamentele, mijloacele de mdsurare qi incercarea SRL WORK-
CONSTRUCT sunt prezentate la pct.2.2.3.

7.2.Planificarea ETAC
1 .2.1. SRL WORK-CONSTRUCT prin programul asigurdrii calitdfii aplicd un sistem

planificat qi documentar de examindri tehnice de asigurarea ca1it61ii.

7.2.2Procedurile, instrucfiunile tehnice de execulie sunt un parametru din programul de

asigurare a calitilii.
1.2.3. ETAC se efectueazdpebaza:

- Documenta{iei normative, ce stabileqte calitatea producliei (sarcini tehnice,
standarde, condifii de proiect qi altele);
- Documentaliei tehnice cu cerinle de exploatare qi folosirea producliei.

7.2.4. Planificarea ETAC se determind de geful compartimentului de producfie in
conformitate cu frecvenfa examindrilor tehnice in secfie.

7.2.5 Conducerea Ei anume Directorul SRL WORK-CONSTRUCT asigurd
planificarea Ei implantarea ETAC.
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7.3. Sistemul ETAC
I .3.1.,,SRL WORK-CONSTRUCT prin programul asigurdrii calitAfli efectueazd,'.

- ETAC-uri interne in secfiile de producere;
- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii.
7 .3 .2 . SRL WORK-C ONS TRUCT. ?n baza ET AC imp lante azd. urmdtoarele sarcini :

- intocmirea, confrrmarea gi controlul tuturor programelor de lucru planului de control,
verificdrii incercdri la materialele de construclii folosite in lucrdrile de producere cu forfe
proprii sau prin laboratorul strdin acreditat prin contract;
- verificarea qi controlul utilajului, mecanismelor Ei mijloacelor de mdsurare, de cdtre
Moldova Standard confbrm planului de control;
- repararea la timp a mecanismelor cu fbrlele proprii sau prin intreprinderi specializate;
- asigurarea stdrii tehnice normale a utilajului gi mecanismelor;
- membrii personalului rdspunzdtor de funcfionare corectd qi stabild a mecanismelor qi

utilajului intreprinderii sunt calificali qi se conduc de prescrip{iile programului de

asigurare acahtdtir;
- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregdtire gi perf-eclionare, atestare,
reatestare conform planificdrii ETAC;
- personalul muncitoresc, anual, se atesteazS, reatesteazd. de centrele specializate sau
comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul intem al calitelii
8.1. Auditul intern se efectueazd in scopul aprecierii qi determindrii func{iondrii
sistemului de asigurare a calitdfii.
8.2. Auditul intern asigurd stabilitatea nivelului calitAtii lucrdrilor de producere,
construclie -montaj.
8.3. Realizarea auditului intern este asiguratd de responsabilul de calitate SRL WORK-
CONSTRUCT
8.4. Auditul intern se efectueazd, o data pe an, in intermediul lucrdrilor de producere a
intreprinderii.
8.5. In bazarezultatelor auditului intern se ef-ectueazdinldturarea neconformitSlilor
lucrdrilor de producere prin baza tehnicd normativd.
8.6. Rezultatele auditului intern sunt raportate de Directorul SRL WORK-CONSTRUCT
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Capitolul 9 - Instruirea qi perfec{ionarea personalului

9.1. MAC gi alte instrucliuni de lucru permite SRL WORK-CONSTRUCTsS
aprovizioneze o pregdtire profesionald a personalului, iar procedurile de lucru sd fie
stabilite pentru a obline o instruire sistematicd a tuturor membrilor personalului ce

activ eazd in cadrul intreprinderii.
9.2. Personalul cu funcfii de rdspundere a SRL WORK-CONSTRUCTsunt atestate de

Comisia de Atestarea specialiqtilor cu activitdfi in domeniul construcfiilor.
9.3. Perfeclionarea lucrdrilor se efectueazd conform programului de perfecfionare aprobat
de Directorul SRL WORK-CONSTRUCT
9.4. Instruirea personalului pentru cunoa$terea si respectarea securitSlii tehnice se

efectueazi conform planului de instruire anual, intocmit de qeful secJiei de producere qi
prevederilor legale.
9.5. intreprinderea deline autorizaliade proteclie a muncii.
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Organigram a SRL WORK-CONSTRUCT
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Anexa nr.2

Schema organ\zatoricd de asigurare a calitalii

ETAC interne
implementarea MAC,

Verificiri Control calitate
LCM, depozitare,

evidenti

DIRECTOR

Diriginte de
qantier

$ef
compartiment

producfie

Laborator acreditat
(prin contract)

$ef compartiment
produc{ie

Numele. Prenumele
Cernalev O. 08.09.202s
Cernalev O. 08.09.2025
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Schema de relafii a SRL wORK-CONSTRUCT Anexa nr.3

INSTANTE
SUPERIOARE

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICELOCALE

SRL WORK-CONSTRUCT

BENEFICIARI

INSTITUTII DE
PROIECTARE

ORGANE DE
CONTROL

Numele- Prenumble
Cernaiev O. 08.09.2025
Cernalev O. 08.09.202s
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Anexa nr.4

ACT nr.
de prelevare a probei

(denumirea expeditorului)

In corespundere cu standardul.".

tt

Selectarea probei"

Date despre material
(tipul de material)

(cantitatea, marca)

Locul selectdrii probei

Proba in cantitate

Se indreaptd la incercdri in
(denumirea laboratorului)

Tipurile necesare de incercdri "_.*_

Semndturi:

F.N.P.
(functia)

1.

2.

Numele. Prenumele
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Anexa nr.5
Personalui tehnic ingineresc al SRL WORK-CONSTRUCT

Nr.
d/o

Numele,prenumele Functia srudii

Vechimea
demunca,

ani
Funcfia ocupatala

locul precedent

1 Administrator Superioare 20

2, Responsabil
tehnic

Superioare 35

a
J

Diriginte de

santier
Superioare 35

4
Diriginte de
qantier

Superioare 30

5
Muncitor
calificat

Studii medii 35

6
Muncitor
calificat

Studii medii 28

7 Contabil gef Superioare 20

8 Devizier Superioare t6

9
Inginer
electrician Superioare 21

10 Specialist SSM Superioare l8

Numele, Prenumele
Cernalev O.
Cernalev O.
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