Anexa nr. 22
la Documentatia standard nr. MTender ID

Specificatii tehnice

Numarul procedurii de achizitie la Documentatia standard nr. MTender ID ocds-b3wdp1-MD-1687261870015 din 7 iul 2023, 15:00

Obiectul achizitiei: Servicii de reparare si intretinere a echipamentelor multifunctionale pentru anul 2023

Denumirea
modelului Tara de . Specificarea tehnica deplina solicitata de catre . - - < . Standard
. .. Producatorul X o Specificarea tehnica deplina propusa de catre ofertant
bunului/ origine autoritatea contractanta e
serviciului
1 2 3 4 5 6 7
Lotul nr.1 Servicii de deservire autorizata a echipamentelor XEROX
Deservire tehnicd a echipamentelor multifunctionale XEROX | Deservire tehnica a echipamentelor multifunctionale XEROX Work
Work Centre,Versalink B7035; B405 pentru 6 luni inclusiv. Centre,Versalink B7035; B405 pentru 6 luni inclusiv.
- WorkCentre 5335 — 50 buc;. - WorkCentre 5335 — 50 buc;.
- Versalink B7035 — 69 buc; - Versalink B7035 — 69 buc;
- Versalink B405 — 8 buc.; - Versalink B405 — 8 buc.;
- Xerox W5855 — 7 buc; - Xerox W5855 — 7 buc;
- Xerox W5755 — 1 buc; - Xerox W5755 — 1 buc;
Total 135 echipamente. Total 135 echipamente.
1.Verificarea erorilor echipamentului si inldturarea lor dupa 1.Verificarea erorilor echipamentului si inldturarea lor dupa
Servicii de deservire XEROX LTD, posibilitate; posibilitate;
tehnics a confirmat ?.\{erificarea defecEeIor .ex.t.erioare a echipamentului si 2.Verifi§:area. d.e.fectelor exterioare a echipamentului si inlaturarea
echipamentelor Servicii MD orin inlaturarea lor dup3 posibilitate; lor dupé posibilitate;
. . . 3.Curatarea modulului de alimentare cu Hartie; 3.Curatarea modulului de alimentare cu Hartie;
multifunctionale scrisoarea de 4.Curatarea modulului de developare; 4.Curatarea modulului de developare;
XEROX origine 5.Curatarea modulului xerografic; 5.Curdtarea modulului xerografic;
6.Curatarea modulului de fixare (Fuser); 6.Curatarea modulului de fixare (Fuser);
7.Curdtarea invertorului si modulului de iesire; 7.Curdtarea invertorului si modulului de iesire;
8. Curatarea scanerului; 8. Curatarea scanerului;
9. Curatarea modulului de alimentare cu originale (DADF); 9. Curatarea modulului de alimentare cu originale (DADF);
10. Alte lucrari neplanificate; 10. Alte lucrari neplanificate;
11.Verificarea versiunilor software-ului si hardware-ului; 11.Verificarea versiunilor software-ului si hardware-ului;
12.Actualizarea (daca este necesar); 12.Actualizarea (daca este necesar);
13.Instruirea operatorilor; 13.Instruirea operatorilor;
14.Auditul echipamentului, gradului de uzura si modulului 14.Auditul echipamentului, gradului de uzura si modulului de
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de exploatarea a acestuia;

15. Se v-a efectua depanarea echipamentelor in decurs de 4
ore astronomice n raza mun. Chisindu si 6 ore astronomice
in afara mun. Chisindu, si ca urmare a efectuarii solicitarii
telefonice in timpul orelor de program in zilele lucrdtoare
(luni — vineri) 08.00 — 17.00.

Serviciile de mentenanta si deservire se vor efectua de catre
ingineri calificati.

exploatarea a acestuia;

15. Se v-a efectua depanarea echipamentelor in decurs de 4 ore
astronomice Tn raza mun. Chisindu si 6 ore astronomice in afara
mun. Chisindu, si ca urmare a efectuarii solicitarii telefonice in
timpul orelor de program in zilele lucratoare (luni — vineri) 08.00 —
17.00.

Serviciile de mentenanta si deservire se vor efectua de catre
ingineri calificati.

Lotul nr.2 Servicii de garantie extinsa a echipamentelor a echipamentelor XEROX

Servicii de garantie
extinsa a

Extinderea termenului de garantie pentru aparatele
multifunctionale Xerox WorkCentre, Versalink.

Cerinte: Serviciile vor fi prestate Tn baza prelungirii
contractului de garantie anual cu producatorul pentru
perioada 01.07.2023 - 30.06.2023 pentru 119 aparate
multifunctionale:

- WorkCentre 5335 — 50 echipamente

- Versalink B7035 — 69 echipamente.

Cerintele generale de prestare a serviciilor in perioada
extinsa a termenului de garantie vor include urmatoarele:
1. Accesul rapid la linia ,hot-line” in scopul raportarii unei
defectiuni sau probleme ce cade sub incidenta termenului
de garantie a echipamentelor XEROX, descrise in certificatul

Extinderea termenului de garantie pentru aparatele
multifunctionale Xerox WorkCentre, Versalink.

Cerinte: Serviciile vor fi prestate in baza prelungirii contractului de
garantie anual cu producatorul pentru perioada 01.07.2023 -
30.06.2023 pentru 119 aparate multifunctionale:

- WorkCentre 5335 — 50 echipamente

- Versalink B7035 — 69 echipamente.

Cerintele generale de prestare a serviciilor in perioada extinsa a
termenului de garantie vor include urmatoarele:

1. Accesul rapid la linia ,hot-line” in scopul raportarii unei
defectiuni sau probleme ce cade sub incidenta termenului de
garantie a echipamentelor XEROX, descrise in certificatul de

Ofertantul: FPC APROSERVICE-X SRL XEROX PARTNER MOLDOVA Adresa: bd. Stefan cel Mare 202

. Servicii XEROX XEROX de garantie; garantie;
echipamentelor de 2. Diagnosti blemei depisi 1 zi lucritoare; 2. Diagnosti blemei depisi 1 zi lucritoare;
i . Diagnosticarea problemei nu va depasi 1 zi lucratoare; . Diagnosticarea problemei nu va depasi 1 zi lucratoare;

tipar 3. Inlaturarea defectelor nu va depési 7 zile lucratoare. Prin | 3. nlaturarea defectelor nu va depési 7 zile lucratoare. Prin
serviciul de inldturare se subintelege, repararea sau serviciul de inldturare se subintelege, repararea sau substituirea
substituirea componentelor defectate, instalarea, componentelor defectate, instalarea, configurarea si testarea
configurarea si testarea functionarii echipamentului in functionarii echipamentului in regim normal;
regim normal; 4. Diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor legate
4. Diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor | de situatii exceptionale sau functionarea instabild a
legate de situatii exceptionale sau functionarea instabild a echipamentului;
echipamentului; 5.Tn cazul in care reparatia echipamentelor va depasi termenul de
5.Tn cazul in care reparatia echipamentelor va depisi 7 zile lucratoare, la solicitarea Beneficiarului, Prestatorul va
termenul de 7 zile lucratoare, la solicitarea Beneficiarului, asigura un echipament echivalent pentru desfasurarea
Prestatorul va asigura un echipament echivalent pentru neintrerupta a activitatii.
desfasurarea neintrerupta a activitatii.

Servicii de support L ) . - ) .

SafeQ de la Soft Ysoft SafeQ serV|F|| pentru support Ysoft SaffeQ perioada activa pentru s_erwcu pentru support Ysoft SaffeQ perioada activa pentru 131
131 licente licente

producator

Semnat: Numele, Prenumele: Dumitru Bosovschi In calitate de: Manager Vanzari




Specificatii de pret

Anexa nr.23
la Documentatia standard nr. MTender ID

Numarul procedurii de achizitie la Documentatia standard nr. MTender ID ocds-b3wdp1-MD-1687261870015 din 7 iul 2023, 15:00

Obiectul achizitiei: Servicii de reparare si intretinere a echipamentelor multifunctionale pentru anul 2023

. lasificati
Denumirea Unitatea Canti- Pret unitar Pret unitar s'{nla Suma Termenul de Clasi lcatle Discount
Cod CPV bunurilor/serviciilor de tatea (fara TVA) (cuTVA) fara cuTVA livrare bugetard %
m3suri TVA (IBAN) ?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Lotul nr.1 Servicii de deservire autorizata a echipamentelor XEROX
Servicii de deservire tehnica a Lunar, pe
echipamentelor multifunctionale luni 6 175 000,00 210 000,00 1 050 000,00 1260 000,00 parcursul
XEROX anului 2023
Total lot 1 1 050 000,00 1 260 000,00
Lotul nr.2 Servicii de garantie extinsa a echipamentelor a echipamentelor XEROX
Servicii de garantie extinsa a . 01.07.2023 -
echipamentelor de tipar 12 luni 1 8333,33 10 000,00 8 333,33 10 000,00 30.06.2023
servicii de support SafeQ de la 12 luni 1 191 666,67 | 230000,00 | 191 666,67 230 000,00 2023 -2024
producator
Total lot 2 200 000,00 240 000,00
Total: 1250 000,00 1500 000,00
Semnat: Numele, Prenumele: Dumitru Bosovschi in calitate de: Manager Vanzari

Ofertantul: FPC APROSERVICE-X SRL XEROX PARTNER MOLDOVA Adresa: bd. Stefan cel Mare 202
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