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1. GENERALITATI
Adoptarea unui sistem de management al calitilii este o decizie strategici a companiei

'LONIAL GRUP" SRL (in continuare LONIAL GRUP"), care poate ajutala imbundtltirea

performan{ei sale globale gi furnizeazlobazl solidi pentru inifiative de dezvoltare durabili.

Potentialele benefi cii pentru organizatie:

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent serviciile care satisfac cerintele clientului qi

cerinlele legale qi reglementate aplicabile;

- facilitarea oportunit6{ii de cregtere a satisfac{iei clientului;

- luarea in considerare a riscurilor qi oportunit[1ilor asociate cor$extului gi obiectivelor sale;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerintele specificate. v
Principiile managementului ca1it61ii sunt:

orientarea c[tre client:

- leadership;

- angajamentul personalului;

- abordarea pebazdde proces;

- imbunEtiitirea;

- luarea deciziilor Wbaz} de dovezi;

- managementul relatiilor cu pirfile interesate.

Abordarea pe bazd de proces implic[ definirea qi gestionarea sistematici a proceselor qi a

interacliunilor dintre ele, astfel incit sd se oblin6 reniltatele intenfionate in conformitate cu politica

referitoare la calitate qi cu direcfia strategici, ale organizatiei. Managementul proceselor gi al 
-/

sistemului in ansamblul siu poate {t realaat utiliz6nd ciclul PDCA (metoda de organizare qi

desfdqurare a activitdlilor de management, original din englezd Plan Do Check Act) cu o

concentrare generali pe gflndirea p baz{ de risc care vizeaz[ beneficierea de avantaje gi

oportunitdli qi prevenirea rezultatelor nedorite.

Aplicarea abordlrii Wbazlde proces intr-un sistem de management al calitdfii permite:

- inlelegerea cerinfelor qi respectarea consecventd a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii addugate;

- realizarea efectivi a performan{ei proceselor;

- imbundtitirea proceselor pe baza evahsLii datelor qi informatiilor.
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2. REFERINTE NORMATIVE

SM EN ISO 9001 :2015 Sisteme de management al calitifii. Cerinfe.

SM EN ISO 9000:2016 Sieteme de management al calitdlii. Principii fundamentale gi vocabular.

3. TERMENI $I DEFIMTII
Pentru scopurile acestui document se aplicd termenii 9i definiliile din SM SR EN ISO 9000:2015.

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI
4.1. intelegerea organ:rla(ieigi a contextului in care activeazE

Compania ,,LONIAL GRUP" SRL a fost infiinlatd in anul 2A02 in conformitate cu extrasul

din registrul de Stat al persoanelorjuridice nr. 8170 din 20.05.2019 cu numErul de identificare de

stat qi codul fiscal nr. 1002600016507. Rechizitele companiei sunt prezentate in formularul cu

acelaq nrlme, cod: F-MC-4.1)

Compania,J.OMAL GRIJP" este o entitate care igi desfbgoard activitatea in conformitate cu

legislafia in vigoarea. Oferim clienlilor noptri confortul, experienta gi posibilitatea de a alege

calitate de inalti performanf 6, datoritdunui sistem de management bine denraltat, pe prim plan se

pune accent pe personalul de specialitate, pentru ai face pe clinli s[ se simti mai fericili, mai siguri

in activitSlile zilnice dezvoltate de c[tre compania noastr5.

Oryaruz.atia a determinat aspectele externe gi interne relevante pentru scopul gi direclia sa

strategici gi care influenJeazd capabilitatea sa de a realiza rezultatele intenfionate ale sistemului

siu de management al cali61ii.

Aspectele interne sunt:

-capabilitatea organizaliei de a satisface cerinfele clientului,

-competen{ele personalului,

-infrastructura din dotare,

Aspectele externe sunt:

-cerinlele legale aplicabile,

-cerinlele specifi cate de clien,ti,

-competi{ia pe piata domeniului de activitate, mediul social qi economic, atdt la nivel

interna{ional cdt qi nafional, regional sau local.

Organiza{ia monitorizeazi gi analizeael informa]iile despre aceste aspecte externe qi inteme.
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4.2. Intelegerea necesitEfilor gi agteptirilor pirfilor interesate

Datoriti efectului lor, sau efectului lor potenlial, asupra capabilitilii organizaliei de afixntza

consecvent servicii care satisfac cerintele clientului qi pe cele legale gi reglementate aplicabile,

or ganiza\ia a determinat:

a) p64ile interesate relevante pentru sistemul de management al calititii (clien1i, furnizori,

autoritSli);

b) cerin{ele acestor pa{i irferesate care sunt relevante pentru sistemul de management al

calitilii,

Organiratiamonitorizeazf, qi analizeazdinformatiile despre aceste pirfi interesate gi cerin]ele

lor relevante.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al calitSlii implementat in organizafie se referd la activitatea:

Lucr6.ri de constructii a clidirilor rezidentiale si nerezidentiale. Lucriri de demolare ;i
pregfltire a terenurilor. Lucrdri inginere$ti. Lucr[ri de finisare $i speciale.

Cod CAEN: 4120. 431 1. 4312. 4321" 4312. series 433. 439

Executarea activitilii funclioneazi inbazaStatutului "LONIAL GRUP'' SRL, prezentului

manual (- vezi lista documentelor SMI interne, cod: F-MC-a.il qi conform legisla{iei Republicii

Mofdova (vezipct.7.5)

4.4. Sistemul de management qi procesele sale

in cadrul realizErii sistemului de management al califiilii sunt identificate procesele,

succesiunea qi interactiunea acestora; sunt determinate criteriile qi metodele necesare pentru

functionarea proceselor gi sunt asigurate resursele gi informatiile necesare. Aceste procese sunt

monitorizate pi mdsurate qi rezultatele ob{inute sunt utilizate pentru imbunlt5tirea proceselor.

Procesele externalizate care pot influenfa calitatea serviciilor se referd la Servicii deservire

tehnicl auto Ei Servicii asigurare a compatibifitnfii a staliilor de lumin[, intemet, telecomtrnica{ii.

Controlul proceselor externalizate se face prin reglementiri contractuale gi alte cerinle convenite

intre pirfi.

Legitura gi interactiunea dintre procese sunt p.rezentate in Schema proceselor, cod: MC-4-4
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5. LEADERSHIP

5.1. Angajament leadership

Managementul de la cel mai inalt nivel gi-a luat angajamentul pentru:

- asumarea rlspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politicn

referitoare la Calitate. Cod: F-MC-S.1- politica calitate);

- asigurarea cd politica qi obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de

management gi sunt compatibile cu iontexful qi directia strategicl ale organizatiei;

- promovarea abordirii pe bazd, de proces qi a gindirii pe bazd de risc (vdzi procedura de

sistem PS-06-01),

- asigurarea c6 resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importanlei unui management eficace al calitifii gi a conform[rii cu cerinlele

sisternului de management;

- asigurarea ci sistemul de management al calitifii obline rezultatele intenfionate (vezi

procedura de sistem PS-09-01);

- angrenarea, direclionarea gi suslinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea

sistemului de management;

- promovareaimbundtiflrii continue,

- susfinerea altor roltri de management relevante.

5,1.2. Orientarea ciitre client

Agteptlrile qi cerintele clieniilor sunt clarificate cu ocazia in{elegerilor intre pirfi, ?ncheierii

contractelor qi sunt transpuse in cerinle qi documentate intr-o form6 care asigurd indeplinirea

intocmai ale acestora in domeniile implicate.

indeplinirea intocmai a cerintelor clienlilor gi a legislafiei aferente sunt asigurate in scopul

cregterii satisfacfiei clientului qi sunt arralizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor

efectuate pe parcursul proceselor qi cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care

aceste cerinfe sunt indeplinite in ?ntregime.

5.2. Politicl

Managementul de la cel mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea gi menlinerea Politicii

referitoare la calitate prevede cd:

-este adecvatd scopului qi contextului organizriliei gi care susline direcfia sa strategici;

-asiguri un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;

-include un angajament pentru satisfacerea cerinlelor aplicabile;
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-include un angajament pentru indeplinirea obligafiilor sale de conformare,

-include un angajament pentru imbunltdtirea continul a sistemului de management al calitilfii.

Politica referitoare la calitate este:

- disponibili qi mentinutd ca informatie documentat5;

- este comunicati, inleleas6 qi aplicat[ in cadrul organizafiei;

- este disponibil5 p64ilor interesate relevante, dupd caz.

5.3. Roluri organizationaleo responsabilitlti qi autoritlfi
Managementul de la cel mai inalt nivel asigurd c[ responsabilititile gi autoritilile pentru

rolurile relevante sunt atribuite, comunicate gi inlelese in cadrul organizaliei p/ln Orsanisroma ,.-

tntreprinderii, Cod: F-MC-S.3, Fiqe de post, Note interne, Decizii.

Managementul de la cel mai inalt nivel a desemnat responsabilitlli qi autoritiili pentnr:

- a se asigura cd sistemul de management al calitalii se conformeazf, cucerin{ele standardelor

de referinld.;

- a se asigura cd procesele fumizeazd elementele de ieqire intentionate;

- raportarea, in special c6tre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la perforrnan{a

sistemului de management al calitA,tii gi la oporfunit[]ile de imbundtilire;

- a se asigura cI orientarea cdtre client este promovatd in intreaga organizafie,

- a se asigura cE este menlinutii integritatea sistemului de rnanagement atunci c6nd sunt

planificate gi implementate schimbdri ?n sistem.

6. PLANIFICARE

6.1.1. Acfiuni de tratare a riscurilor gi oportunitlfilor

aryaniza[ia a determinat riscurile gi oportunitilile care necesit6 afitratate (vezi procedura de

sistem P5-46-0 l) pentru:

- a da asiguriri cI sistemul de management al cahtnfi poate obline rezultatele intenlionate;

- a cregte efectele dorite;

- a preveni sau a reduce efectele nedorite;

- a realizaimbunitilirea continu[.

Organizalia a planificat actiuni de tratare a riscurilor qi oportunititrilor a determinat modul de

integrare qi implementare qi evalueaz[ periodic eficacitatea acestor ac[iuni.
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6.1.2. Obliga{ii de conformare

Obligafiile de conformare identificate sunt stipulate in: autorizafii, legislafie qi alte cerinfe

aplicabile, inclusiv contractuale.

Organizalia a planificat acliuni pentru tratarca obligaliilor sale de conformare gi evalueazd

periodic eficacitatea acestor acfiuni.

6.2. Obiectivele caftn{ii qi planilicarea realizirii lor

Orgarttza\ia a stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii, niveluri gi procese

relevante necesare sistemului de management.

Obiectivele calitilii sunt:

a) consecvente cu politica referitoare la calitate si mediu;
b) identificarea preventiva si controlul pericolelor care pot afecta sanatatea si securitatea

ocupationala;
c) asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;
d) asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;
e) prevenirea incidentelor de munca;
f) respectarea cerintelor legale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale.
g) sunt misurabile;
h) iau in considerare cerinte aplicabile;
i) sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cregterea satisfacliei

clientului;
j) sunt monitorizate permanent;
k) sunt comunicate angajatilor, gi

l) sunt act:.lc;lizate, dupd caz.
La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dup[ cum este aplicabil,

urm dtoarele informalii :

. obiective generale gi strategia de dezvoltare a firmei;

. nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioard;

. cerinle referitoare la proces / serviciu;

. cerin{e legale gi de reglementare aplicabile serviciului oferit clienfilor.
Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu acazia analizei efectuatl de

management.

Obiectivele calitftii sunt documentate in formularul ,,Planificarea obiectivelor", cod: F-
MC-6.2

in Planificarea obiectivelor organizatia stabileqte:

a) ce se va face;
b) ce resurse vor fi necesare;
c) cine va fi responsabil;
d) cdnd se va finaliza;
e) cum se vor evalua rezultatele.
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Cdnd se planificd obiectivele Managementul de top determinb ce trebuie ficut, alocl resurse,

numegte responsabilii, stabileqte termene qi indicatori de performanfi.

Organizafia menline informalii documentate referitoare la Obiectivele calit6{ii.

6.3. Plani{icarea schimblrilor

Atunci cdnd organiza\ra determind necesitatea de schimbare a sistemului de management,

schimblrile se efectueazi ln mod planificat (a se vedea capitolul 4.4).

Oryanza[ia ia in considerare:

- scopul schimbirilor qi consecin{ele potentiale ale acestora;

- integritatea sistemului de management;

- disponibilitatea resurselor;

- alocarea sau realocarea responsabilit5lilor gi autorititilor.

Deciziile privind schimbIrile sistemului de management al calftntji se iau cu ocazia sedinlelor

periodice sau la analizamanagementului (vezi capitolul 9.3).

7. STIPORT

7.1. Resurse

7,1.1. Generalitlfi

Organizatia a determinat qi a pus la dispozilie resursele necesare pentru stabilirea,

implementarea, mentinerea qi imbunitiilirea continui a sistemului de management al calitalii.

Organizatia a luat in considerare:

capabilitillile gi constrdngerile referitoare la resursele interne existente,

- ce este necesar si se oblini de la fumizorii externi.

7.1.2. Personal

Prin politica de resurse umane a ,,LONIAL GRUP" SRL se urmIregte ca intreg personalul
firmei care efecfueazi activith\i care influenleazl, conformitatea cu cerin{ele referitoare la
produsele sau serviciile oferite clienlilor si fie competent din punct de vedere al studiilor, al
instruirii, al abilitfiilor gi al experientei adecvate activit6tilor prestate.

Resursele umane alocate - din punctul de vedere al competenlei gi num[rului - corespund
cu prevederile organigramei aprobate, cu fiqele posturilor gi cu Regulamentul Intern de
Func{ionare. tntreprinderea menfine Declaralia privind personalul de specialitate, formular cod:
F-MC-7.1.2-1, elaborath de Responsabilul Resurse Umane prin coordonare qi aprobare de
Director.

Determinarea competenfei necesare

Conducerea societltii este preocupatS permanent de asigurarea competenfelor necesare
pentru personalul firmei.

v
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La stabilirea necesarului de compten!5 se iau in calcul cerinlele de competenti actuale 9i

anticipate, plecdnd de la competentele deja existente in organizalie.

Stabilirea pbaze reale a necesarului de competenlE are in vedere urmdtoarele:

- solicitlri viitoare referitoare la planuri gi obiective operationale gi strategice;

- anticiparea necesitiililor de inlocuire a forfei de munc6;
- schimb[ri ale proceselor firmei;
- evolutia arganizatoricS a firmei gi a tehnologiilor suport;

- cerinlele legale Ei de reglementare aplicabile firmei.
Conducerea " LONIAL GRUP" SRL se asigur[ de disponibilitatea competenlelor necesare

prin:

. evaluarea qi selectarea personalului la angajare, in func{ie de procesele care se

desflgoard in societate;
. instruirea personalului.

Evaluarea qi selectarea personalului la angajare se face in funclie de necesarul de

competenlI pentru postul respectiv.

Stabilirea cerinlelor nivelului de competenfi aferent fiec5rui post din firmi se tealizeazL

prin intermediul FiSei postului, formular cod: F-MC-7.1.2.2, completate cu cerintele interne de

funclionare. Unele responsabilitili cu specific special sunt numite pnn Ordin, formular cod: F-

MC-7.1.2.3

Anal:v:a necesit5lii de competen{i pentru situa}ia prezent[ sau anticipatl se face de citre

conducerea firmei impreuni cu personalul de specialitate in domeniul recrutirii de personal'

Identificarea necesitalilor de instruire in cadrul societilii se face plecind de la cerinlele

specifice pentru fiecare pst /activitate lproces din punct de vedere al competenlei personalului,

compardndu-le cu pregatirea efectivS, calificarea gi experienJa ocupantului postului. Orice

diferen{i dintre aceste stadii, duce in mod implicit la actiuni de completare a competentei

ocupanlilor posturilor prin instruire sau alte misuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organizaliei a dsterminat qi a pus la dispozi{ie persoanele necesare pentru

implementarea eficace a sistemului propriu de management qi pentru operarea qi controlul

proceselor sale (a se vedea procedura de sistem PS-07-02\.

T.l.3.Infrastructur5

Managementul organiza\teia determinat, a pus la dispozitie gi menline infrasffuctura necesard

pentru operarea proceselor sale gi pentru realizarea conformitfl]ii produselor.

Infrastructura din organ iza[ie include :

- clSdiri qi utilit{i asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware qi software;

- resurse;

- tehnologie informationald qi de comunicafii.
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7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organizaliei a determinat, a pus la dispozilie qi menfine mediul necesar pentru

operarea proceselor sale gi pentru realizareaconformitdlii produselor, cum ar fi.

- nediscriminare,

- atrnosferd calmd, ftrI confruntdri;

- reducerea stresului,

- prevenirea epuizirii,

- temperaturS, cildur6, umiditate, iluminare, aerisire, igien6, zgomot - adewate activitatilor

prestate.

7.1.5. Resurse de monitorizare pi mlsurare

Managementul organizaliei a determinat qi a pus la dispozilie resursele necesare penfiu a se

asigura rezultate valide gi de incredere atunci c6nd, pentru a verifica conformitatea produselor cu

cerintele, este folositE monitorizarea sau mdsurarea.

Organizaliase asigurd ci resursele puse la dispozilie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activitlli de monitorizare qi m[surare care se efectueazi;

- mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmdrit.

Organizatia a determinat metode de evaluare qi inregistrare privind validitatea rezultatelor

mdsurIrilor anterioare atunci cdnd echipamentul este g[sit neconform cu cerinlele. Sunt tntreprinse

acliuni adecvate asupra echipamentului qi a serviciului afectat qi se mentin inregistrdri referitoare

Ia r ezultatele verifi c[ri i.

Monitorizarea qi misurarea in vederea verificdrii conformitdtii produselor / serviciilor oferite
clienlilor se face cu resurse (echipamente) care asigurl rezultate valide qi de incredere.

tntreprinderea men{ine Declaralie privind dotdrile specifice, utilajelor gi echipamentelor,
formular cad: F-MC-7.1.5.1 qi Declaralie privind echipamentele de mdsurd Si monitorizare
formular cod: F-MC-7.1.5.2, elaborati de Responsabilul sistem de management prin coordonare
Ei aprobare de Director.

Resursele sunt adecvate tipului de activitiili de monitorizare gi m[surare care se efectueaza
qi sunt men{inute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul.

Sunt pdstrate informalii documentate ca dovadi a adecvdrii resrnselor de monitorizare qi
misurare.

Pentru produsele/serviciile la care trebuie demonstratd trasabilitatea mlsurdrii.
echipamentele de misurare sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fati de etaloane de
mlsurare sau fati de o bazS utilizatd gi @strate informatii documentate.

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor'
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c) protejate dmpotriva ajustdrilor, defectlrii sau deteriorlrii care ar invalida stadiul pi
rezultatul misurlrilor ulterioare.

Atunci cdnd echipamentul de misurare a fost gdsit nepotrivit pentru scopul sdu intenfionat,
organzalia determin[ dac6 validitatea misur[rilor anterioare a fost influentatd negativ gi
ir*reprinde ac{iuni, dupd caz.

1 .1.6. Cunogtinfe organizaf ionale

Managementul organiza\ieia determinat cunoqtinlele necesare pentru operarea proceselor sale

qi pentru rcalizareaconformitilii produselor. Aceste cunoqtin{e sunt mentinute gi puse la dispozilie

atat cet este necesar. Atunci c6.nd se abordeazd necesitilile qi tendintele de schimbare, organizalia

ia in considerare cunoqtintele sale curente gi determini modul in care si oblini sau s[ acceseze

orice cunogtinle suplimentare necesare precum gi actualizlrile cerute.

Cunoqtin{ele organizationale se pot baza pe:

proprietatea intelectual[;

- cunoqtinle oblinute din experient6,

- leclii invltate din egecuri qi din proiecte de succes;

- captarea qi impirt[girea cunogtintelor gi experienielor nedocumentate;

- rezultatele imbunitdtirilor proceselor, produselor qi serviciilor;

- standarde, surse academice, conferinte,

- oblinerea de cunoqtinle de la clienti sau furnizori externi.

7.2.Competen{I

Managementul organiza\iei prin Figele de post:

. a determinat competentele necesare ale persoanelor care lucreazi sub controlul organizaliei

gi pot si influenteze performan{a qi eficacitatea sistemului de management sau sd afecteze

performanlele de mediu (a se vedea Fiqele de post);

- se asigur[ ci aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau experientei

adecvate;

- intreprinde actiuni de dobdndire a competenlei necesare qi evalueaz[ eficacitatea acliunilor

intreprinse;

- pistreaz6 informalii documentate corespunz[toare, ca dovadi a competenfei.

7.3. Conqtientizare

Managementul organizaliei se asiguri cI persoanele care lrrcreazd sub controlul organizaliei

sunt conqtientizate, prin instruiri qi comuniciri, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate:

v

\-,
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- contribu{ia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile performanlei

imbun[titite;

- implicaliile neconform6rii cu cerinlele sistemului de management, inclusiv ale

neindeplinirii obligaliilor de mediu.

Acestd conqtientizare organizafia o asiguri indeosebi prin instruirea personalului (a se vedea

proceduar de sistem PS-07-02).

7.4. Comunicare

7 .4.1. Comuricare internl

Modalitilile de comunicare internd stabilite de organizatie sunt:

- gedintele operative, convocate cel pu{in o dat[ pe siptimdni de c[tre Administrator, la care \/
participd cel pulin, Serviciul Financiar - Economic, Reswse Umane, Seclia Logistica gi
management intern.

- gedinla periodic6 a managementului, convocati de Administrator, in care se verificd

rezolvarea sarcinilor scadente, se analizeazdproblemele curente qi informaliile privind relafile cu

clientii, reclamaliile, sarcinile pe perioada urmdtoare gi repartizarea acestora, realizarea

obiectivelor, precum qi analiza gi evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultima ;edin!6.
Participd responsabilii de procese qi, dupl caz, alte persoane convocate. Persoanele convocate

menlin inregistrEri privind deciziile luate, sarcinile, responsabilitdlile qi termenele stabilite.

Alte mijloace de comunicare intern6:

- telefoane, afiq6ri,

acfiunile corective (vezi procedura de sistem pS-10-01), _
' anariza efectuati de management (vezi procedura de sistem ps-09-03).

7 .4.2. Comunicare externi

Ca modalitili de comunicare externi, Administrator a decis:

r p[r{ile interesate sunt informate privind funclionarea sistemului de management al calitii{ii

gi de Politica referitoare la calitate ale organizaliei,

r primirea ltransmiterea observaliilor qi informaliilor de la pirfile interesate privind orice alte

informatii legate de functionarea sistemului de management al calitdfii.

7.5. Informa{ii documentate

Sistemul de management al calitifii conline informa$ile documentate cerute de standardele

EN ISO 9001 :20 15 precum ;i informafiile documentate necesare functionlrii eficace a proceselor,

cum sunt:
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- documente externe (vezi lista documentelor &ternq Cod: F-MC-7.5),

- documente interne,

- Manualul calitdlii,

- Procedurile de sistem,

- Instrucliuni de lucru, dupi caz,

- inregistrnri (de exemplu formulare completate).

Manualul Calitigii elaborat ?n cadrul organizaJiei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul4.3),

- proceduri de sistem drcumentate sau referiri la acestea,

- procesele sistemului de management qi interacliunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului calitilii este documentatS in procedura de sistem PS-07-04.

Documentele inteme sunt elaborate, analizate gi aprobate de cdtre functiile desemnate, inainte

de emiterea lor, pentru a confirma ci sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate. Pentru

prevenirea utilizdrii documentelor nevalabile gi/sau perimate sunt stabilite modalit5lile de difuzare

a documentelor valabile qi retragere a celor nevalabile, distrugere sau arhivare a documentelor

perimate.

Gestionarea documentelor interne este documentat6 in procedura de sistem PS-07-04.

Prin respectarea reglementlrilor referitoare la informafiile documentate de provenienld

extern6 se asiguri identificarea gi difuzarea controlati a versiunilor valabile ale acestora gi sunt

definite responsabilitdtile legate de gestionarea qi urmdrirea valabilit5lii.

Informafiile documentate care se considerd inregistriri sunt stabilite in capitolele Manualului

calitSlii, respectiv in procedurile de sistem qi sunt menlinute pentru a fwniza dovezi ale

conformitllii cu cerintele stabilite gi pentru a demonstra funclionarea eficace a sistemului de

management. inregistrdrile sunt mentinute astfel incdt acestea sunt lizibile, identificabile gi pot fi
reglsite cu ugurinli. Reglement6rile referitoare la controlul necesar pentru identificarea,

depozitarea, protejare4 regdsirea, durata de pistrare gi eliminarea inregistr[rilor este reglementat

in procedura de sistem PS-07-04.

inregistririle care dovedesc conformitatea cu cerin{ele prestabilite gi functionarea eficace a

sistemului de management sunt pistrate conform celor reglementate in prezentul capitol sau in

capitolele aferente procedurilor de sistem.

Cod: MC- LONIAL GRUP Versiunea 2.0 Data: 03.12.2019 Pag.z t5 / 27

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5610&m=db


I.ONIAI. GRUP SRI. MANUALUL CALITATII

8. OPERARE

8.1. Planificare gi control operafional

Procesele sistemului de management al calitilii gi interac{iunea acestora sunt prezentate in

capitolul 4.4 qi in Schema proceselor . Aceste procese sunt realizate in condilii reglementate, ludnd

in considerare legislalia in vigoare referitoare la activitdfile organizafiei, precum qi cerinfele

clientilor. in acest sens.

r sunt definite obiectivele calit6lii qi cerin{ele pentru produs,

. procesele, metodele qi resusele specifice necesare realizdrliproduselor sunt stabitite astfel

incdt sI asigure respectarea cerintelor specificate gi a legislaliei ?n vigoare, respectiv satisfacerea

cerin{elor clienlilor,

o sunt stabilite qi asigurate metodele gi mijloacele de verificare, monitorizare gi de control

specifice, precum gi criteriile de acceptare ale acestora,

o sunt men{inute informa{ii documentate necesare pentru a dovedi ci procesele satisfac

cerinlele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calitagii ;i capitolele 6 Ei 7 al procedurilor de sistem).

Identificarea qi reglementarea proceselor s-a rcalizat prin elaborarea sistemului de

management. in cazul in care este necesar[ modificarea proceselor sau reglementarea unor procese

noi acestea sunt efectuate gi implementate conform reglement6rilor de mai sus gi ludnd in

considerare cerintele planificdrii.

8.2. Cerinfe pentru serviciile'LONIAL GRUP" SRL

8.2.1. Comunicarea cu clientul

CerinJele privind comunicarea cu clientii sunt reglementate dupE cum vrmeazL'.

o furnizare de informalii referitoare la servicii;

o tratarca cererilor de ofert6, a ofertelor qi contractelor, inclusiv modificarea acestora,

o tratarea observafiilor, reclamatiilor, conform procedurii de sistem PS-10-01

o mdsurarea gradului de satisfaclie a clienfilor, conform procedurii de sistem PS-09-01.

8.2.2. I)eterminarea cerinfelor pentru servicii

La primirea solicitlrilor se determin6 cerintele specificate de client, respectiv la elaborarea

ofertelor qi contractelor se asigurd ca cerinlele referitoare la produs s[ fie definite qi documentate

(inclusiv cerinJele nespecificate de client qi cerintele legale gi de reglementare sau orice alte cerinle

suplimentare determinate de organizatie).

Responsabilit6lile legate de procesele referitoare la relalia cu clientul sunt reglementate in

fiEele de post.
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8.2.3. Analizarea cerinfelor pentru servicii

inainte de angajamentul organiza\rei de a furniza produsul clientului (la ofertare, acceptarea

contractului/comenzii sau a modificnrii acestora) se asigurl cd:

cerintele clientului gi cerinlele referitoare la produs sunt definik,

cerinlele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate gi rezalvrte,

existd toate mijloacele necesare satisfacerii cerinlelor clientului (personal instruit, utilaje gi

echipamente de lucru ) qi pot fi puse la dispozilie in timp util.

Acceptarea solicitirii clienJilor poate avea loc numai in cazul in care' analiza privind

capabilitatea organtzaliei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat p ozitiv . Sunt menlinute

v informagii documentate adecvate care asigurd documentarea analizei qi a ac{iunilor care se impun

in urma efectuirii analizei. Astfel este men{inuti Declara(ie prtvind lista clienlilor, Cotl: F-MC-

8.2.

Reglementdrile referitoare la analiza cerin{elor sunt stabilite in contract.

8.2.4. Modifrclri ale cerinfelor pentru servicii

Modificarea contractelor clienlilor poate avea loc numai dupd o analizd,prealabili efectuatd

conform celor prescrise mai sus. in vederea realizdrii cerintelor convenite cu clienlii, dup6

confinnarea comenzii, respectiv incheierea gi modificarea contractului, se asigur[ ca acestea s[ fie

transmise tuturor funcliilor implicate.

Reglement6rile referitoare la modificarea cerinlelor sunt stabilite in contract.

8.3. Proiectarea pi dezvoltarea serviciilor

Activitatea de proiectare, dezvoltare nu se refer4 la activitatea companiei. Acest punct este

inclus cu scopul de a plstra punctele in conformitate cu standardul ISO 9001.

8.4. Controlul proceselor, produselor pi serviciilor furnizate din exterior

8.4.1. Generalitlfi

Orgaruzalia se asigur[ cI procesele, produsele qi serviciile fumizate din exterior sunt

conforme cu cerintele iar controalele care urmeazl sE fie aplicate proceselor, produselor qi

serviciilor furnizate din exterior sunt determinate.

Controlul proceselor, produselor gi serviciilor furnizate din exterior

Prin procesul de aprovizionare " LONIAL GRUP" SRL se asigurd cI produsele sau
serviciile achizilionate sunt conforme cu necesitEtile firmei qi conditiile specificate ?n

documentalia de aprovizionare.
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Tipul si amploarea controlului aplicat fumizorului qi produsului/serviciului furnizat din
exterior depinde de efectul produsuluilserviciului aprovizionat asupra realudii efective a
produsului/serviciului oferit clienlilor.

Controalele se aplic6:
a) produselor gi serviciilor de la furnizori extemi care vor fi ?ncorporate in

produsele/serviciile proprii organizaliilor;
b) produselor ;i serviciilor care sunt liwate de la furnizor direct clientului in numele
organizafiei;
c) unui proces sau o parte a unui proces care este liwat de un furnizor extern ca urmare a

unei decizii a organizagiei.

Evaluarea furnizorilor

fnainte de angajarea unui furnizor potenfial qi periodic (cel pu{in o dat;- pe an), v*LONIAL GRUP" SRL evalueazd. capaciatea acestor furnizori de a pune la dispozifie cu
consecvenffi produse/servicii de calitate.

Furnizorii sunt selectali pebazaaptitudinii acestora de a satisface condi,tiile specificate de
organizatie in documentele de aprovizionare, cerinfele referitoare lt calitate si mediu inclusiv
cerinlele specificate in legislaJia in vigoare.

Posibilii furnizori trebuie si probeze gradut de incredere pe care organiza\iail poate avea
in calitatea qi competitivitatea produselor/serviciilor oferite.

Evaluarea qi selectarea furnizorilor este efectuati in func{ie de urmitoarele criterii:

- Cl - raport pre/cahtate;
- CZ - facilitSli la plat6 (perioadI de gra{ie, discount etc.);
- C3 - termene de livrare (respectarea termenelor de livrare, promptifudine etc.);
- C4 - varietatea ofertei de produse,

C5 - aspecte privind calitatea produselor*;
- C6 ' promptitudinea inlocuirii produselor neconforme*; v
' C7 - existenfa, funcflonarea qi certificarea unui sistem de management.

Nota: *- Criteriul nu se aplicdfurnizorilor potenliali (de la care tncd nu s-au achizilionat
produseiservicii)

Pentru fiecare dintre aceste criterii se acordd un punctaj de la I la 5, astfel:

- pentru criteriul Cl: 5 puncte puncte pentru cel mai bun raport prel/calitate;
- pentru criteriul C2: 5 puncte pentru termenele de platil cele mai lungi sau discounturile

cele mai mari;
- pentru criteriul C3: 5 puncte pentru liware intotdeauna in timp util sau in avans f4a de

termenul convenit;
- pentru criteriul C4: 5 puncte pentru o gamd sortimentall bogati raportat6 la acelaqi

produs solicitat;
- pentru criteriul C5: 5 puncte pentru absenla produselor furnizate neconforme'
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- pentru criteriul C6: 5 puncte pentru inlocuirea produselor neconforme la termenul
convenit;

- pentru criteriul C7: 5 puncte pentru SM certificat; 3 puncte pentru SM implementat
(dar necertificat) gi 1 punct daci nu existi nicio preocupare per$ru SM.

Pentru fiecare furnizor evaluat se intocmegte o Fiqd evaluare furnizori, fotmular cod: F-

MC-8.4.1.1.

Punctajul minim acceptat pentru inscrierea fumizorilor in listii este de 21 puncte.

Sunt selectafi numai acei furnizori care pot indeplini cerinlele formulate de "LONIAL
GRUP" SRL. Fumizorii selectafi sunt incluqi inListafurnizorilor acceptafi,cod:F-MC-8.4.1.2.

Prioritizarea furnizorilor in cadrul aceleiaqi categorii de produse/servicii furnizate se face

pebaza punctajului oblinut in urma evaludrii.

Periodic, Managerul General poate dispune reevaluarea furnizorilor din listd, pe baza
rezultatelor obfinute din colaborarea cu aceqtia qi aprobd lista reactualizat[".

in "LONIAL GRUP" SRL evaluarea furnizorilor este ftcuti de RMI, care pdstreaz[ qi

arhiveazd" inregistririle acestui proces.

8.4.2 Tipul qi amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firmd sunt verificate pentru a se asigura c[ acestea satisfac

cerinlele specificate. in situaliile in care se considerd oportun, prin contractele de aprovizionare

se precizeaz6 condiliile de verificare a produselor la furnizori, precum gi metodele de eliberare a

produselor respective, dupd ce s-a constatat indeplinirea conditiilor specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate.
La primirea produselor solicitate de cltre societate, recepfionarea acestora se face de cdtre

o comisie de receplie, numit[ prin decizie a Managerului General, care verificd dac[ au fost\/ ?ndeplinite cerinfele specificate in comand6/contract qi dacd produsele aprovizionate sunt inso,tite

de documentele corespunzltoare (certificat de conformitate/calitate, instrucliuni de utilizare, fiEa

tehnicd de securitate a produsului etc.).
Verificarea produselor aprovizionate la intrarea in societate se face cantitativ qi calitativ.
Comisia de receplie analizeazi, documentele de insofire a produselor Ei efectueazE:

- identificareaprodusului aprovizionat,
- recepliacantitativi;
- receplia calitativl prin efectuare de verificlri, incerciri etc. (metodele sunt in func{ie

de tipul produsului).
Comisia de recepfie concluzioneazd,pe baza documentelor aplicabile, calitatea produsului

qi dac6 este conform cu cerintele specificate, se completeazi Nota de Recepf,e gi Constatare de

Diferenle (NTRCD), astfel i;i asumd responsabilitrtea recepfiei prin semnaturd.

in cazul identific6rii unor neconformitnli h receplie (din punct de vedere cantitativ sau

calitativ) se procedeazl conform punctului 9.4 din prezentul manual.
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8.4.3. Informafii pentru furnizorii externi

Argaruzatia se asigur[ de adecvarea cerintelor inainte de comunicarea lor c6tre furnizorul

extern.

Organizalia comunici fumizorilor s[i externi cerintele sale, dupl caz, pentru:

- procesele, produsele qi serviciile care urmeazl si fie furnizate;

- aprobarea pentru produse gi servicii;

- metode, procese qi echipamente;

- eliberarea produselor gi serviciilor,

- competenfa, inclusiv orice cerin{e de calificare a persoanelor;

- interactiunile furnizorilor externi cu organizalia; ..'
- controlul qi monitorizarea performanfelor furnizorilor externi, care vor fi aplicate de

organizatie;

- activititile de verificare sau validare p€ care organiza\ia, sau clientul ei, intenlioneazi sd le

- realizezein locatiile furnizorilor externi.

8.5. Furnizare de produse

8.5.1. Controlul furnizlrii de produse

Organizaliaa implementat furnizarea de produse in condi$i controlate care includ:

- disponibilitatea informaliilor documentate care definesc (procedura de sistem PS-07-04);

- caracteristicile produselor care urmeazl si fie liwate ;

- rezultatele care urmeazi sd fie oblinute;

: disponibilitatea qi utilizarea resurselor de monitorizare gi misurare adecvate (conform v
capitolului 7 din prezentul manual);

- implementarea activitililor de monitoizare qi m[surare, in etape corespunzitoare, pentru

a verifica dac6 au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de ieqire,

precum gi criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem PS-09-01);

- utilizarea infrastructurii corespunzitoare pentru operarea proceselor;

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificdri cerute (procedura de sistem

PS-07-02);

- implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane (procedura de sistem PS-06-01);

- implementarea activitdlilor de eliberare,livrare gi post livrare.
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8.5.2. fdentificare 9i trasabilitate

Otgaruza[iautilizeazi,mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iegire atunci c6nd

este necesar sd se asigure conformitatea produselor.

Organiza[ia a identificat stadiul elementelor de iegire referitor la cerin{ele de monitorizare qi

misurare, pe tot parcursul procesului de producfie.

Organizatia controleazd identificarea unici a elementelor de iepire atunci cf;nd trasabilitatea

este o cerin{5 gi pdstreaz6 informa}ii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care apar{ine clienfilor sau furnizorilor externi

= Oryaruza[ia fiateazi cu grij6 proprietatea care aparfine clientilor (de exemplu proprietatea

intelectualE qi date personale) pe perioada in care aceasta se afl6 sub controlul organizatiei sau este

utilizati de organizatie.

Argaruza[ia a identificat, a verificat, protejeazd gi pune in siguranld proprietatea clientilor sau

.. a furnizorilor externi pus6la dispozilie pentru a fi utilizatii sau incorporati produsele fabricate.

Atunci cind proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierdut[, deteriorati sau se

constatl ci este inapti pentru utilizare, organiza\ia informeazd acest lucru clientului sau

fiirnizorului extern gi menfine informalii documentate referitoare la ceea ce s-a intAmplat.

8.5.4. Pistrare

Arganizatiapdsteaz[larhiveaz[,elementele de iegire pe parcursuUla finalul livrarii produsului

atht cit este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerinlele documentelor normative sau

v cele'impuse de producitor, beneficiar.

8.5.5. Activitiifi post-livrare

Organiza\ia indeplineqte cerinlele pentru activitilile de post-livrare asociate cu produsele

liwate, luind in considerare:

- cerinfele legale gi reglementate (procedura de sistem PS-07-04) ;

- cerinlele clientului,

feed-backul de la client (procedurile de sistem PS-09-01 gi PS-10-01),

- natura, utilizarea gi durata de viald intentionatii ale produselor liwate.

8.5.6. Controlul modificlrilor

Organtzalia controleazd qi analizeazl" modificdrile referitoare liwarea produsului, atet cet este

necesar pentru a se asigura continuitatea conformititii cu cerinlele.
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Organtzalia phstreazl, informatii documentate care si descrie rezultatele analizilrli

modificirilor, persoana (persoanele) care autarizeazd modificarea gi orice ac{iuni necesare care

rezulti din analizd.

8.6. Eliberarea produselor

Organiza{ia a implementata modalitili planificate, in etape corespunzitoare, pentru a verifica

daci cerinfele pentru produs au fost indeplinite.

Eliberarea produselor citre client nu se produc inainte ca modalitdtile planificate sd fie

frnalizate in mod corespunzdtor, cu exceplia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate

relevantd gi, atunci cdnd este aplicabil, de client.

Argaruza\iapils,treazdinformalii documentate referitoare ta eliberarea produselor care includ:

- dovezi ale conformitdlii cu criteriile de acceptare;

trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeazL eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de iepire neconforme

Arganizatia se asiguri cd elementele de ieqire care nu sunt conforme cu cerintele referitoare

la acestea sunt identificate qi controlate pentru a preveni utilizarea sau liwarea lor neintenlionat5.

Organtzatia ?ntreprinde acliuni adecvate in functie de natura neconformit6tii qi de efectele

acesteia asupra conformitl{ii produselor, inclusiv dup6 liware.

Conformitatea cu cerinlele sunt verificate atunci cdnd elementele de iegire neconforme sunt

corectate.

Ar garuzalia pdstr eazi, informatii documentate care :

' - descriu neconformitatea;

- descriu acfiunile intreprinse;

- descriu orice derogiri oblinute;

- identifici autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.

Controlul elementelor de iegire neconforme este reglementat in orocedura de sistem PS-10-

01.

9. EVALUAREA PERFORMANTEI

9. 1. Monitorizare, mlsurare, ana,lizarre pi evalua re

9.1.1. Generalit5fi

Organizatia a determinat, conform procedurii.de sistem PS-09-01:

- ce necesitl si fie monitaizat qi mdsurat;

- metodele de monitoriz&re, misurare, analizare qi evaluare necesare pentru a se asigura
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8.5.2. Identificare gi trasabilitate

Organrza[iautilizeazdmijloace adecvate pentru identificarea elementelor de ieqire atunci cdnd

este necesar si se asigure conformitatea produselor.

Otgantza[ia a identificat stadiul elementelor de ieqire referitor la cerin]ele de monitorizare gi

misurare, pe tot parcursul procesului de producfie.

Organizalia controleaz[ identificarea unicd a elementelor de iegire atunci ctnd trasabilitatea

este o cerin!5.9i pdstreazi informaliidocumentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care aparfine clienfilor sau furnizorilor externi

\/ Argatrtzalia trate.azi cu gnj[ proprietatea care aparfine clienlilor (de exemplu proprietatea

intelectuald gi date personale) pe perioada in care aceasta se afl[ sub controlul organizaJiei sau este

utilizati de organizalie.

Organtzaliaa identificat, a verificat, protejeazd gi pune in sigurantd proprietatea clientilor sau

a fumizorilor externi pusd la dispozitie pentru a fi utilizati sau incorporati produsele fabricate.

Atunci cdnd proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierdut[, deterioratii sau se

constatl cI este inaptii pentru utilizare, organizalia informeazd acest lucru clientului sau

furnizorului extern qi mentine informalii documentate referitoare la ceea ce s-a intdmplat.

8.5.4. Plstrare

Organiza\iapdstreaz[larhiveazi,elementele de ieqire pe parcursuUla finalul liwarii produsului

atit cdt este necesar Fntru a se asigura conformitatea cu cerinlele documentelor normative sau

v cele impuse de produc[tor, beneficiar.

8,5.5. Activitlfi post-livrare

Arganiza\ia indeplineqte cerinlele pentru activitilile de post-livrare asociate cu produsele

liwate" lu6nd in considerare:

- cerintele legale gi reglementate (procedura de sistem PS-07-04) ;

- cerinlele clientului,

feed-backul de la client (procedurile de sistem PS-09-01 qi pS-10-01),

- natura, utilizarea gi durata de via{i intenflonati ale produselor liwate.

8.5.6. Controlul modificlrilor

Argantzatiacontroleazl Si analizeazi modificirile referitoare liwarea produsului, atdt cdt este

necesar pentru a se asigura continuitatea conformitilii cu cerintele.
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atganizalta pdstreazd informatii documentate care sI descrie rezultatele analadrli

modificdrilor, persoana (persoanele) care anttorizeazl, modificarea gi orice acliuni necesare care

rezulti din analizd.

8.6. Eliberarea produselor

Organizalia a implementata modalitffi planificate, in etape corespunzdtoare, pentru a verifica

daci cerintele pentru produs au fost indeplinite.

Eliberarea produselor cdtre client nu se produc inainte ca modalitSlile planificate sI fie
finalizate in mod corespunzltor, cu exceptia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate

relevanti gi, atunci cdnd este aplicabil, de client.

Atganizaliap[streazd informalii documentate referitoare ta sliberarea produselor care includ: -7- dovezi ale conformititii cu criteriile de acceptare;

trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeazh eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de iepire neconforme

Arganizatia se asigurd cI elementele de ieqire care nu sunt conforme cu cerinlele referitoare

la acestea sunt identificate qi controlate pentru a preveni vtilizarea sau liwarea lor neintenlionati.

Organrzatia intreprinde actiuni adecvate in functie de natura neconformitdlii ;i de efectele

acesteia asupra conformitElii produselor, inclusiv dup6 livrare.

Conformitatea cu cerinfele sunt verificate atunci cdnd elementele de iegire neconforme sunt

corectate.

Organizaliapdstreazi.informaliidocumentatecare:

, descriu neconformitatea, v
- descriu actiunile intreprinse,

- descriu orice derog[ri obtinute;

- identificl autoritatea care decide acliunile referitoare la neconformitate.

Controlul elementelor de iegire neconforme este reglementat in procedura de sistem PS-10-

01.

9. EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1. Monitorizare, misurare, analizare pi evaluare

9.1.1. Generalitdfi

Organizatia a determinat, conform procedurii de sistem PS-09-01:

- ce necesitd sd fie monitonzat qi mdsurat;

- metodele de monitorizare, mdsurare, analizate gi evaluare necesaxe pentru a se asigura
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rezultate valide;

- cdnd trebuie efectuate monitorizarea qt misurarea;

- cAnd trebuie analizate qi evaluate rezultatele monitoriz[rii gi mlsurdrii.

Organizatia evalueazi performanla gi eficacitatea sistemului de management qi pilstreazd

informalii documentate adecvate ca dovadi a rezultatelor.

9.1.2. Satisfacfia clientului

Conform procedurii de sistem PS-09-01 organiza{ia monitorizeazl, percepliile clien{ilor

referitoare la mdsura in care au fost indeplinite necesitStile qi agteptdrile lor. Organtzalia a

determinat metodele p€ntru oblinerea, monitorizarea gi analizarea acestor informatii.

9.1.3. AnaIizI gi evaluare

Argaruzatta analizeazf qi evalueazd (conform procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv prin

indicatori de performanfi ;i tehnici statistice unde este posibil, date qi informalii provenite din

monitorizare qi mdsurare. Rezultatele analizei se utilizeazd pentru a evalua:

- conformitatea produselor;

- gradul de satisfac{ie a clientului;

- performan{a gi eficacitatea sistemului de management al calit{ii;
- dac[ planificarea a fost implementati in mod eficace;

- eficacitatea ac;iunilor ?ntreprinse pentru atratariscurile gi oportunit{ile;

- performanta fumizorilor extemi;

' necesitatea de imbundtftiri pentru sistemul de management,

indeplinirea obligafiilor sale de conformare.

Analiza gi evaluarea datelor qi informaliilor se face cu acazia gedinfei de analiz6, a

managementului (a se vedea procedura de sistem PS-09-03).

9.1.4 Evaluarea conformarii

Procesul de evaluare a conformirii reprezinti modul concret in care managementul "
LONIAL GRUP" SRL se asigurd de respectarea acestor cerin{e.

Evaluarea conform6rii se efectueaz[:

- intern - prin acliunile intreprinse in interiorul organizaliei pentru a evalua conformarea
cu cerintele legale gi cu alte cerinfe;

- extem - prin verificarea conformdrii cu cerinlele legale cu ocazia controalelor
efectuate de cdtre autoritIli competente in domeniu (Garda NalionalS de Mediu,
Inspectoratul pentru Situafii de Urgenfd, Inspectoratul Teritorial de Muncd etc.) sau cu

' ocazia auditurilor externe, cAnd in criteriile de audit pot fi incluse qi aceste cerinte
legale.
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Evaluarea interni a conformirii se efecfueazd:

- la elaborarea inilialS a listei cerinJelor legale gi a altor cerinle aplicabile;
' la actualizarea listei, dac* apar noi cerin{e legale, modific5ri ale celor existente sau

activitEli/procese noi;
- cu ocazia subscrierii la o noui cerin{i sau la ieqirea de sub incidenta unei cerin}e la

care compania a subscris.
Metodele de evaluare a conformdrii cu cerintele legale qi cu alte cerinle aplicabile sunt

urmitoarele:

- auditul intern;
- evaluare Wbaznde raport de evaluare;
- analiza activit6filor qi a inregistr6rilor specifice;
- analizarezultatelor monitorizirilor;
- interviuri;
- control intern pe linie de proteclie a mediului.
tnregistr6rile acestei evalulri a conformlrii cu cerintele legale sau cu alte cerinle la care

institulia a subscris pot consta in:

- ?nregistriri specifice activitilii de audit intern;
- rapoarte de evaluare completate;
- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor

lnterne.
Auditurile interne se desft;oari in conformitate cu prevederile procedurii audit

consemnAndu-se ca obiectiv al auditului qi evaluarea conformirii cu cerinlele legale gi
cerinte ?n domeniul proteclei mediului, dup[ caz. fn acest caz, criteriile de audit includ qi
cerinfe care se verific5 in cadrul auditului.

Evaluarea pebazd a Listei documentelor externe, presupune verificarea de cf,tre RMI a
conformdrii activitiliilor desftpurate cu cerinfele legale gi cu celelalte cerinfe la care firma a
subscris.

Raportul cuprinde:
- actul normativ;
- cerinfa aplicabild;
- conformare (in cazul conformdrii, se trece "DA", iar in cazul neconformdrii se trece

'<NIJa' qi cauzele neconformdrii se trec la rubrica "Observa!ii");
- observafii (se detaliazlmotivele neconformdrii sau alte aspecte importante legate de

evaluarea conformdrii).
Controlul intern pe linie de proteclie a mediului se execut5 de c6tre angajalii care au

responsabilitdli specifice in acest sens, periodic sau la dispozifia Managerului General.

Rezultatul acestei evaludri inteme a conformlrii cu cerinlele legale qi cu alte cerinle poate
conduce la:

- inilierea unor mlsuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei
evaluiri;

- actualizarea listei cerinlelor legale qia altor cerinle aplicabile.
Reevaluarea incadrdrii in cerin,tele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de cdte ori

este nevoie, funclie de performanlele de conformare anterioare sau cerinte legale specifice.

intern,
cu alte
aceste
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Evaluarea externi a conformdrii se efectueazd cu ocazia controalelor efectuate de cbtre
autoritiiti competente sau cu oc,azia auditurilor externe.

Cu ocaziavrzitelor efectuate de instituliile gi autoritIlile publice din domeniu se efectueazl
inspectii prin care se evalueazd respectarea cerinlelor legale din domeniu.

Rezultatele evalu6rii conform6rii sunt aduse la cunogtinta Managerului General de citre
personalul care a efectuat controlul.

Auditul extem pentru sistemele integrate de management care se efectueazd de citre
organismele de certificare conform'procedurilor proprii, poate include verificarea respectS.rii
cerinlelor legale gi a altor cerinle, efectu6ndu-se qi evaluarea conformdrii cu acestea.

Rezultatul acestei evalulri externe poate genera inilierea unor misuri pentru corectarea
abaterilor constatate cu ocazia acestei evaludri.

Rezultatele evaludrii conform[rii constituie date de intrare pentru analiza efectuat[ de
management, contribuind astfel la imbuniti{irea continui a eficacitdtii gi a performan{ei SMI.

9.2. Audit intern

Auditurile inteme se aplici asupra fiec[rui element al sistemului de management al calitifii
penlru a verifica daci procesele qi rezultatele aferente acestora sunt conforme cu reglementiirile

cuprinse in documentele sistemului de management elaborate qi documentele de referinti,

respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de menegement implementat in cadrul arganizaliei.

Planificarea auditurilor interne se face luAnd in considerare starea qi importanla proceselor

precum qi domeniile auditate, dupl caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea

activitE{ilor desfbgurate, necesitatea verific[rii eficacitd]ii actiunilor corective intreprinse.

Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum gi persoanele care

auditeazd sunt documentate. Auditurile inteme sunt efectuate de personal instruit gi independent

de domeniul auditat. in vederea elimindrii neconformit[{ilor detectate cu ocaziaauditurilor interne

qi a cauzelor acestora sunt intreprinse acliuni ale ciror aplicare sunt verificate qi rezultatele sunt

raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate qi evaluate cu acazia

gedinfelor de analizrt, a managemenfului sau ori de cdte ori este necesar.

Activit6Jile gi responsabilitilile legate de planificarea qi efectuarea auditurilor interne sunt

reglementate in procedura de sistem PS-09-02.

9.3. Analiza efectuat5 de management

Managementul de la cel mai inalt nivel analizeazd la intervale planificate sistemul de

management al calitifii din organizatie, pentru a se asigura cd este in continuare corespunz[tor,

adecvat, eficace gi aliniat cu directia strategici a organizatiei.

I
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Activit[fle qi responsabilitdflle legate de planificarea gi efectuarea analizei managementului

sunt reglementate in procedura de sistem PS-09-03.

ro. tuntnArAlmE
10.1. Generalitlfi

argarttza[ia a determinat qi selectat oportunit6tile pentru ?mbun[t6{ire qi implementeazl orice

ac{iuni necesare pentru aindeplini cerinJele sistemului de management, cerinfele clientului, pentru

a creqte satisfaclia clientului.

Oportunitili:

- imbundtiilirea produselor pentru a satisface cerinlele preclrm qi pentru a aborda necesitEfi gi

agteptlri viitoare;

- eorectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imbundt6lirea performantei qi eficacititii sistemului de management, oblinute prin

satisfacerea intocmai a cerinfelor, prin intreprinderea de coreclii, acliuni corective, imbunStrfire

continuI, precum ;i, dupd caz, modificlri radicale, inovare gi reorganizare.

10.2. Neconformitate gi actiune corectivi

Atunci cind apare o neconformitate, inclusiv dacfl aceasta renilt[, din reclamatii, organizalia

reacfioneazd la neconformitate gi, dupfl cum este caeul:

- intreprinde aciiuni pentru controlul qi corectarea acesteia;

- se ocup[ de consecinte;

. - evalueazi necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei neconformitigii, cu scopul ca

aceasta sd nu reapari sau s[ nu apari in alt6 parte, prin:

-examinarea qi analizarea neconformit5lii;

-determinarea cauzelor neconformitilii;

-determinarea unor neconformitiiqi similare existente sau care ar putea eventual sI aparE;

- implemente azd orice acfiune necesard;

- analizeaz[ eficacitatea oricirei ac{iuni corective intreprinse;

- acfiializeazi riscurile gi oportuniti{ile determinate in timpul planific[rii, daci este necesar;

- efectueaz6 modificiri ale sistemului de management al calitifii, daci este necesar.

Acliunile corective trebuie sd fie adecvate efectelor neconformitifilor survenite.

Organizalia pastreazd informatii documentate ca dovadd perfru:

- natura neconformit6tilor qi orice acliuni intreprinse ulterior;

- rezultatele oriclrei actiuni corective.
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Sarcinile qi responsabilitnlile privind modul de tratare a neconformitifilor, de iniliere, derulare

gi aplicare a acliunilor corective sunt reglementate ?n procedura de sistem PS-10-01.

10.3. imbunltlfire continui

Organizatia imbunlt[le;te continuu pertinenla, adecvarea qi eficacitatea sistemului de

management al calitdfii.

Argarnz4iaimplementeazi formularul imbundtdyirea continua, cod: F-MC-\A.3, acestafiind

distribuit personalului pentru a inregistra imbunltdliri directe de intreg personal. Aceste formulare

sunt depuse in boxe pregitite special fie anonime sau semnate.

Organtzalia ia in considerare rezultatele analizei gi evaluirii, precum qi elementele de iegire

din analiza efectuati de management, p€ntru a determina dacd existi necesit[1i sau oportunitfl1i

care trebuie tratate ca parte a imbundt5lirii continue.

1r. iwnscrsrRARr
Obiectivele caliti$i

Planul de mdsuri

tnregistrdrile qedinlelor periodice ale managementului

Anexele / formularelepct. 12

12. ANEXE / FORMULARE

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
1. Rechizitele companiei F-MC-4.I
2. Lista documentelor F-MC-4.3
J, Schema proceselor F-MC-4.4
4. Politica referitoare la calitate F-MC-s.1
5. Organigrama F-MC-5.3
6. Planificarea ob ectivelor F-MC-6.2
7. Declara,tia priv nd personalul de specialitate F-MC-7.r.2.1
8. Fiqa de post F-MC-7.1.2.2
9. Ordin F-MC-7.r.2.3
10. Declaralie privind dotdrile specifice, utilajelor qi echipamentelor F-MC-7.1.5.1
1t Declarafie privind echipamentele de misurare qi monitorizare F-MC-7.1.5.2
12. Li sta documentelor externe F-MC-7.5
13. Declarafie privind Lista clien{ilor F-MC-8.2
14. F $a evaluare furnizor F-MC-8.4.1.1
15. L sta furnizorilor acceptafi F-MC-8.4.1.2
16. Imbun[tdlirea continua F-MC-10.3
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RECHIZTTE BANCARE

,,LONIAL 
GRUP" S.R.L.

v
I adresa juridicd MD-2060 bd. Dacia, 31, mun. ChiginIu,

Republica Moldova
2 adresa de facto MD-2036 str. Varnifa,r 6ll, mun. Chiqiniu, Republica

Moldovs
n
"t cod fiscal clf r002600016507
4 cod TVA TVA $44042
5 IBAN IBAN MD71 yr000002224630 I 25MDL
6 banka bc BC "Victoriabank" SA Chisiniu fi1.Nr.30
7 codul bincii clb YICBMD2X5OO
8 telefon/ fax tel +373 79 98 2221
I director d $qglu BADU
10 E-mail e-mail L a ni alg rup 2 0 1 9 @ m sil. ru

Responsabil Sistem de Management

Aprobat director: RAD(I Sersiu
Nurne, prenume

data
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LISTA DOCUMENTATIEI SM

Aprobat director:
Sersiu RADU

Nr.
cft. Tip document Denumire Cod

Versiune in
vigoare

Ilata ultimei
versiuni

I Document intern Manualul calitb1ii MC _ LONIAL GRUP 2.0 a3,12.2419

2.
Procedura sistemului de

manasement
Tratarea riscurilor PS-06-01 2.0 03.r2.20t9

J.
Procedura sistemului de

manasement
Sdnitatea si Securitatea

Ocupationali
P5-06-02 2.0 03.12.2019

4.
Procedura sistemului de

uumagement
Res.rrse umane PS-07-02 2.0 a3.12.201e

5.
Procedura sistemului de

management
Confolul informaliei

documentate
PS-07-04 2.0 03.12.2019

6.
Procedura sistemului de

manaqement
Monitorizare si masurare PS-09-01 2.O 03.12.2019

Procedura sistemului de
manasement

Audituri interne PS-09-02 2.0 03.12.2019

8.
Procedura sistemului de

manasement
Analiza managementului PS-09-03 2.0 03.12.2419

9.

10.

Procedura sistemului de

manasement
NeconforrnitEfi si aclium

corective (AC) PS-10-01 2.4 a3.r2.2019

Procedurd tehnicl de
executie

Pregltkea Betonului PTE-01 2.4 03.12.2419

11

t2.

Responsabil Sistem de Management
mrmg plemrme semnAtura

Cod: MC-4.3 Versiunea 2.0 Dataz A3.I2.20I9 Pag.: 1 / 1
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I.ON'AI, GRUP SRI. MANUALUL CALITATIIt

v

v

Schema proceselor sistemului de management al calitlfii

Rezultatul final

Primirea solicitlrii clienlilor

NIC

Anal';a solicitlrilor
MC

Da Resurse
PS-07-02 tM.CAnaliza riscurilor

PS-0G01

S[ndtatea gi Securitatea
Muncii PS-{F02

Aprovizionare
MC

Mentenanjd
MCSituatii de urgenta

MC ffi
inbunitilire 

IPS-0e-01 
|

@management 
I

PS-oe-03 _J
Efectuarea serviciilor

MCo Statut, Instrucfiuni,
Regulament

Cod: MC - 4.4 Versiunea 2.0 Data:03.12.2019 Pag.: I / 1
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I.ONIAI. GRUP SRI
POLITICA

CALITATII

PrinPoliticareferitoarelacalitateffi;;;iciilorcelormai
principale domenii de certificare, privind:

Lucrfiri ructii a c rezidentiale si iale. Lucriri olare

precum qi pentru imbundtilirea sistemului de management, ,,LONIAL GRUP" S.R.L. igi propune

s[ atingi urm[toarele {inte:

r Mentinerea qi cregterea satisfacfiei clientului, acfiondnd pentru satisfacerea cerinfelor privind

serviciile solicitate.

o Mentinerea gi cregterea profitabilitltii economice prin realizarea serviciilor de calitate in
condi{ii de eficienli,

r Prospectarea continu5 a piefeio l5rgirea portofoliului de clienfi gi fidelizarea rela{iilor
bilaterale,

o Conformarea cu legislafia din domeniul calitS{ii, preclrm gi cu alte cerinte aplicabile

activit6ti 1o r or ganrzafiei,

' Optimizarea proceselor prin implementareaunui sistem de management al cahtafi eficace gi

in continui ?mbuniti{ire,

r Asigurarea continua a acc€sului la instruire pentru angajati;

o Asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

t tmbunltiifirea continuii a eficacitiifii sistemului de management al calitiifii prin adoptarea

unor metode adecvate de conducere qi control al acestuia.

Eu, Director general, declar ci aceste linte le vom realiza prin implementarea qi menfinerea

unui sistem de management al calitilii in confonnitate cu SII E\ ISO 9001:2015, precum gi

imbunitlfirea continui a acestuia.

Director ,/a/ Sergru R{I}U

prygrtire a terenurilor. Lucr5ri ingineresti. r-ncqfiri de finisare si speciale.

Cod: F- MC -5.1 Ver*rq2.0 Ihe: 03.12.2019 Pry: 1l I
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I.ON'AI. GRUP SRI. MANUALUL CALITATII
9

Aprobat director

-,.- Sergiu RADU
-A , l\,

' ''/ -/ I r*--/L/ ( t',/

Responsabil lecuritate $i
Sin5tate In Muncd

Sec,La

Construclii
I

Secgia depozit

Responsabil Sistem de Management
Nume, prenume data

Cod: MC- 5.3 Versiunea 2.0 Data:03.12.2019 Pag.: 1 / i
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I.ONIAI. GRUP SRI. MANUALUL CALITATII

Aprobat director:
Sergiu RADU

Fr9A DE POST

DENUMIREA POSTULUI:

RELATII IERARHICE: se subordoneaz6

RELATII DE COTABORARE: cu

REI.ATII DE REPREZENTARE:

PRINCXPALE:

ATRIBUTII PRINCIPALE (Si sarcini aferente!

1.

RESPONSABILITATILE POSTULUI :

Legat de activititile specifice, rispunde del

L
Legat de disciplina muncii, rispunde de:

SPECTFTCATITLE POSTULUT

]{IVEL DE STUDII:

CURSURI DE PREGATIREI

EXPERIENTA:

tx sprcrnlrrATE:
PE POST:

Cod; F-MC -7.1.2.2 Versiunea 2.0 D*tat 03.12.2019 Pag.z 1 l2
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LON'AI GRUP SRt MANUALUL CALrrATrr

t
I

I

i

.

\

CUI{OSTINTE NECESARET

CERINTE PENTRU EXERCTTARE:

CARACTERISTIG DE PERSOIALTTATE:

Am luatconoStin-ti _t t
Nume, prearrne S.nnitm" -- dat"

V

J

Cod:F-MC -7.1.2.2 Versiunea2.0 Data:03.12.2019 pag.z2lZ

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5610&m=db


I.ON'AL GRUP SRI. MANUALUL car,rrATrr

ORDIN
Nr. 00 din 00.00.0000

cu privire la

in conformitate cu cerintrele:
Legii
TSO

Procedurii de sistem

ORI}ON:

A desemna pe d-Ud-na

Prezentul ordin intri in vigome din data de

in calitate de

Aprobat director

''LO}[IAL GR{TP'' SRL u RADU

Am ftcut cunoqtinfi

ffi:":s**t-N
* J s.R.L "n, *

3i "L0Nhfi, GRUp" i;o.)i" s+-5:",,^ 
^ .^1V

Qnr,r#
Nume, prenume

Versiunea 2.0 Data:03.12.2019 Pag.: 1 l1Cod: F-MC -7.1.2.3
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I.ONIAI. GRUP SRI. MANUALUL CALITATII

DECLARATIE
priyind echipamentele de misuri gi monitorizare

Responsabil Sistem de Management
Nume,prenume Seundtura

Cod: F-MC *7.1.5.2 Versiunea 2.0 Data:03.12.2019 Pag.: I / I
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T.ON'AI. GRUP SRI. MANUALUL cALrArn

Lista documentelor externe

u

u

Nr. d/o I)enumirea actului normatiy Data
actuliziirii

Conform
sau Neconf.

0hserv.
Nr.

I)ocumente de sistem
1 SM EN ISO 9001 .2A15 Sisreme de

management al calititii. Cerinte 03.t2.2019 DA

2. SM EN ISO 9000:2015 Sieteme de
management al calitiifii. Defrnifii gi vocabular.
Cerin-te legale si alte cerinte aplicabile.

03.12.2019 Da

Documente privind Proteclia mediului
J. ORDINNT. 174 din 05.10.2018 Pct. 15 si 16

Despre ISO 9001 qi 14001 cu privire la
aprobarea Documentafiei
standard pentru realizarea achizi,tiilor
publice de servicii

43.n.20r9 Da

A+. LEGE Nr. 209
din 29.47.2016 privind de$eurile 03.12.2019 Da

5. LEGE Nr. 1515
din 16.06.1993 privind proteclia mediului
inconjurdtor

43.t2.2019 Da

6. HG nr. 99 din 30.01.2018 Pentru aprobarea
listei deseurilor 03.12.2019 Da

Iloeumente privind Siniltatea qi Securitatea
OcupationalS

7. Constitulia Republicii Moldova, art.43 03.r2.2AD Da
8. Legea nr. 186 din t0.07.2008 securitfiii 9i

sdnitifii in munc6. 03.12.zAW Da

9. Hotdririi Guvernului nr. 95 din}5.02.2A09
pentru aprobarea unor acte normative privind
implementarea Legii securitiilii qi sinitiitii in
muncd nr. 186-XW din 10 iulie 2008

03.12.2Ar9 Da

10. Codul muncii, Legea nr.154-XY din
28.03.2003 03.12.2019 Da

lt Legea nr.140-XV din 10.05.2001 cu privire la
Inspectoratul de Stat al Muncii 03.12.20t9 Da

t2. Legea nr.190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire
la peti{ionare 03.12.2AW Da

13. Legea nr.278-XIV din 11.02.1999 privind
modul de recalculare a sumei de compensare a
pagubei cauzate angaja{ilor in urma mutilar

03.12.2019 Da

t4. Legea nr. 756-XIV drn 24.12.1 999 asiguririi
pentru accidente de muncl si boli profesionale 03.12.2019 Da

15. Legea nr.1432-XIV din 28 .12. 2AAA privind
modul de stabilire gi reexaminare a salariului
minim

03.12.20t9 Da

16. Legea nr. 847-XV din 12.02.2002 salarizarii 03.12.2A$ Da

Cod: MC - 7.5 Versiunea 2.0 Data 03.12.2019 pag; L | 3
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I.ONIAT GRUP SRI. MANUALUT CALITATII

17. Legea nr.102-XV din 13.03.2003 privind
ocuparea forfei de munci qi protectia sociald a
persoanelor aflate in clutarea unui loc de
muncd

a3.n.za19 Da

18. Legea nr. 289-XV din22.07.2004 privind
indemnizaliile pentru incapacitate temporari de
muncl qi alte prestafii de asiguriri soc

43.r2.2019 Da

19. Legeanr.l52 din 05.07.2012 cu privire la
minimul de existenti 03.12.2A1g Da

24. Legea nr.131 din 08.06.201? privind controlul
Cg r@t asupra activitifli de intreprinzitor 03.12.2019 Da

21. Lege nr. 22 drn23.02.2A18 privind exercitarea
unor activit?iJi necalificate cu caracter ocazional
desfh.gurate de zilieri

43.n.2019 Da

22. L E G E A bugetului asiguririlor sociale de stat
(cu modificarile anuale)

I)ocumente privind executarea serviciului
conform domeniului de certificare

23. CFIn|I il-26-76 "KpoBJM" 03.12.24W Da
24. NCM A.08.02 -2014

Securitatea gi Sinitatea Muncii ln Constructii 03.12.2019 Da

25. CP A.02.12:2017
Managementul proiectelor. Ghidul pentru
managemenfirl proiectelor in constructii

03.12.2019 Da

26. cP 4.02.01-2003
Procedura de atestare a personalului
laboratoarelor de ?ncerciri in constructii.

03.12.2019 Da

27. NCM A.A2.A2-96
Regulament pivind conducerea gi asigurarea
calitifii

03.12.^AW Da

28. NCM A 08.01 :2016
Organizarea construc{ii lor 43.n.2019 Da

29. cP 4.08.01-96
Instructiuni de verificarc a calitdlii qi receplie a
lucririlor ascunse gilsau infaze determinante la
constructii qi instala{ii aferente

03.t2.2019 Da

30. CP A.08.11:2015
Executarea lucr6rilor de constructii la inillime.
Cerinte generale de securitate

43.D.2019 Da

NOTA:

1. Standardele de tip EN sau l5o sunt verificate pe site-ul https:llshop.standard.mdlro

2. Statutul legilor, inclusive modificdrile sunt veriiicate pe site-ul http://www.lesis.md/

Cod: MC - 7.5 Versiunea 2.0 Data 03.12.2019 ?ag,: Z I 3
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[ON'A[ GRUP SRT. MANUALUL CAL|TAT|I

Responsabil Sistem de Management

Aprobat director:

r

v

v

I)escrierea
Observtiei nr. Misurile inteprinse Termen

Deschis raport de
neconformitate

nr.

data
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I.ON'A[ GRUP SRI. MANUALUL CALITATII

rI$A EYALUARE FTJRNIZORI

Furnizor:
Date de identificare firnizor (adresq telefon, fax, e-mail):
Produsels ervicii furnizate :

Tip furnizor: fJ potenliat fl existent

Criteriu de evalure
Nr. 

I

CrL I_l
rl
tl
-J

_3j
'tl+l

I

__-" I
-lbl
nl

I
,_-l

*J
I.l

.i
I

I

I

I

___J

___l
___i

I

J

_l
I

_l

I

____t

l_r_:-j-1l Ll
Cl-raportpreflcalita*e I __l___l__l i I

C2 -facilitaf, lapldii i__i*--l__l__i I

C3 -termene de livrare i

--l *---i ---i -l I

C4 -varietatea ofertei & prodrse 
I

C5 -aspecteprivindcalimeafoduselor * _J

C6 - promptitudinea inlocuirii produselor neconforme * _- I

C7 - existenF, funclionrea qi certificrea unui SMC_ __j
TOTAL I

PUNCTAJ TOTAL

*- Crihriul nu se plid furnizorilor penEiali (de la care incd nu s-au achiziEionat produse/sewicii).

Responsabil Sistem de N{magement
Nume'prenume S€mnatura

I'--l
I

I

I

,l
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I.ON'I[[ GRUP SRI MANUALUL CALITATII \

IMBT]NATATIREA CONTINUA I}E PARTEA PERSONALULUI

l.Cum apreciali comunicarea cu conducerea'LONIAL GRUP, SRL

Descriefi:

2. Ati simfit presiuni de partea conducerii?
DAN NUN

t\t 3. Cum vi se pare locul de muncd ?

Descriefi :

Propunefi imbun6tn{iri a locului de muncl:

\/ 4. Intentionati sa conlucrali cu compania in urm6torii 5 ani?
DAI NUn Dece?

5. veti recomanda altor persoane s6lucreze in aceasti companie
DAI NU ! De ce?

Data:

Cod: F-MC- 10.3 Versiunea 2.0 Da!*;: A3.12.2019 pag.: I / I
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