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1. GENERALITATI

Adoptarea unui sistem de management al calitatii este o decizie strategicd a companiei
"LONIAL GRUP” SRL (in continuare LONIAL GRUP”), care poate ajuta la imbunatatirea
performantei sale globale si furnizeazd o baza solida pentru initiative de dezvoltare durabila.

Potentialele beneficii pentru organizatie:

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent serviciile care satisfac cerintele clientului si
cerinfele legale si reglementate aplicabile;

- facilitarea oportunitatii de crestere a satisfactiei clientului;

- luarea in considerare a riscurilor si oportunitatilor asociate contextului si obiectivelor sale;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerintele specificate.

Principiile managementului calititii sunt:

- orientarea catre client;

- leadership;

- angajamentul personalului,

- abordarea’pé bazi de proces;

-

- luarea degiziilor pe bazi de dovezi;

managementul relatiilor cu partile interesate.

Abordarea pe bazid de proces implicd definirea §i gestionarea sistematicd a proceselor §i a
interactiunilor dintre ele, astfel incit si se ob{ini rezultatele intentionate in conformitate cu politica
referitoare la calitate si cu directia strategici, ale organizatiei. Managementul proceselor i al
sistemului in ansamblul sdu poate fi realizat utilizind ciclul PDCA (metoda de organizare i
desfasurare a activititilor de management, original din englezid Plan Do Check Act) cu o
concentrare generald pe gdndirea pe baza de risc care vizeaza beneficierea de avantaje si
oportunitati i prevenirea rezultatelor nedorite.

Aplicarea abordarii pe bazi de proces intr-un sistem de management al calitatii permite:

- intelegerea cerintelor si respectarea consecventa a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii addugate;

- realizarea efectivd a performantei proceselor;

- imbunétatirea proceselor pe baza evaluarii datelor si informatiilor.
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== SIS s

2. REFERINTE NORMATIVE

SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calititii. Cerinte.

SM EN ISO 9000:2016 Sieteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular.

3. TERMENI SI DEFINITII
Pentru scopurile acestui document se aplicd termenii si definitiile din SM SR EN ISO 9000:2015.

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI

4.1. intelegerea organizatiei si a contextului in care activeaza

Compania ,,LONIAL GRUP” SRL a fost infiintati in anul 2002 in conformitate cu extrasul
din registrul de Stat al persoanelor juridice nr. 8170 din 20.05.2019 cu numirul de identificare de
stat si codul fiscal nr. 1002600016507. Rechizitele companiei sunt prezentate in formularul cu
acelas nume, cod: F-MC-4.1)

Compania ,,LONIAL GRUP” este o entitate care isi desfagoard-aetivitatea in conformitate cu
legislatia inqvigoarea. Oferim_cliengilornostri_confortul, experienta-§i posibilitatea de a alege
calitate de inalta performanta, datoritd unui sistem de management bine dezvoltat, pe prim plan se
pune accent pe personalul de specialitate, pentru ai face pe clinti si se simtd mai fericiti, mai siguri
in activitafile zilnice dezvoltate de citre compania noastra.

Organizatia a determinat aspectele externe i interne relevante pentru scopul si directia sa
strategica si care influenteazd capabilitatea sa de a realiza rezultatele intentionate ale sistemului
sdu de management al calitatii.

Aspectele interne sunt:

-capabilitatea organizatiei de a satisface cerintele clientului,

-competentele personalului,

-infrastructura din dotare,

Aspectele externe sunt:

-cerintele legale aplicabile,

-cerintele specificate de clienti,

-competitia pe piata domeniului de activitate, mediul social si economic, atat la nivel
internafional cat si national, regional sau local.

Organizafia monitorizeazi si analizeaza informatiile despre aceste aspecte externe si interne.
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4.2. intelegerea necesititilor si asteptarilor pirtilor interesate

Datorité efectului lor, sau efectului lor potential, asupra capabilitiii organizatiei de a furniza
consecvent servicii care satisfac cerinfele clientului si pe cele legale si reglementate aplicabile,
organizatia a determinat:

a) partile interesate relevante pentru sistemul de management al calititii (clienti, furnizori,
autoritati);

b) cerintele acestor parti interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al
calitatii.

Organizafia monitorizeaza si analizeaza informatiile despre aceste pérti interesate si cerintele
lor relevante.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al calitatii implementat in organizatie se referi la activitatea:

Lucréri de constructii a cladirilorgezidenfiale si nerezidenstate Wudrati de demolare si

ifé a terenuilor dsuet S Fhgincrasti--teran defwisire si speciale.

Cod CAEN: 4120.4311,4312. 4321, 4322, series 433. 439

Executarea activitatii functioneaza in baza Statutului "LONIAL GRUP” SRL, prezentului
manual (- vezi lista documentelor SMI interne, cod: F-MC-4.3) si conform legislatiei Republicii
Moldova (vezi pct. 7.5)

4.4, Sistemul de management si procesele sale

in cadrul realizirii sistemului de management al calititii sunt identificate procesele,
succesiunea si interacfiunea acestora; sunt determinate criteriile gi metodele necesare pentru
functionarea proceselor si sunt asigurate resursele si informatiile necesare. Aceste procese sunt
monitorizate si masurate §i rezultatele obtinute sunt utilizate pentru imbunititirea proceselor.

Procesele externalizate care pot influenta calitatea serviciilor se referd la Servicii deservire
tehnica auto si Servicii asigurare a compatibilititii a statiilor de lumind, internet, telecomunicatii.
Controlul proceselor externalizate se face prin reglementiri contractuale si alte cerinte convenite
intre parti.

Legitura si interactiunea dintre procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: MC-4.4
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5. LEADERSHIP
5.1. Angajament leadership

Managementul de la cel mai inalt nivel si-a luat angajamentul pentru:
- asumarea rdspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica

referitoare la Calitate, Cod: F-MC-35.1- politica calitate);

- asigurarea ca politica i obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de
management si sunt compatibile cu contextul si directia strategici ale organizatiei;

- promovarea abordarii pe bazi de proces si a gandirii pe baza de risc (vezi procedura de
sistem PS-06-01);

- asigurarea ci resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importantei unui management eficace al calititii si a conformdrii cu cerintele
sistemului de management;

- asigurarea cd sistemul de management al calititii obfine rezultatele intentionate (vezi
procedura de sistem PS-09-01); '

- argrenarea, directionarea §i"sustinerea~persoanelor pentri™a contribui la eficacitatea
sistemului de management;,

- promovarea imbunatatirii continue,

- sustinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea citre client
Asteptarile si cerinfele clientilor sunt clarificate cu ocazia intelegerilor intre parti, incheierii

contractelor §i sunt transpuse in cerinte §i documentate intr-o formé care asigurd indeplinirea
intocmai ale acestora in domeniile implicate.

indeplinirea intocmai a cerintelor clientilor si a legislatiei aferente sunt asigurate in scopul
cresterii satisfactiei clientului §i sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselor i cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care
aceste cerinfe sunt indeplinite in intregime.

5.2. Politica

Managementul de la cel mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea si mentinerea Politicii
referitoare la calitate prevede ci:

-este adecvata scopului §i contextului organizatiei i care sustine directia sa strategica;

-asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;

-include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;
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-include un angajament pentru indeplinirea obligatiilor sale de conformare,

-include un angajament pentru imbunitatirea continua a sistemului de management al calititii.
Politica referitoare la calitate este:

- disponibila si mentinutd ca informatie documentati;

- este comunicaté, inteleasa §i aplicata in cadrul organizatiei;

- este disponibild pértilor interesate relevante, dupa caz.

5.3. Roluri organizationale, responsabilititi si autorititi
Managementul de la cel mai inalt nivel asigurd ci responsabilititile si autorititile pentru
rolurile relevante sunt atribuite, comunicate si intelese in cadrul organizatiei prin Organigrama

intreprinderii, Cod: F-MC-5.3, Fise de post, Note interne, Decizii.

- ase asigura cd sistemul de management al calititii se conformeazi cu cerintele standardelor
de referinta; ( |
azi tlementéle-de jesire intentionate;
- raportarea, in special catre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la performanta

ura e3 procesele fumize

sistemului de management al calititii si la oportunitatile de imbuntatire;
- ase asigura cd orientarea cétre client este promovati in intreaga organizatie;
- a se asigura cd este mentinutd integritatea sistemului de management atunci cind sunt

planificate §i implementate schimbiri in sistem.

6. PLANIFICARE

6.1.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunititilor

Organizatia a determinat riscurile §i oportunitétile care necesiti a fi tratate (vezi procedura de
sistem PS-06-01) pentru:

- ada asigurarn cd sistemul de management al calititii poate obtine rezultatele intentionate;
- a creste efectele dorite;

- a preveni sau a reduce efectele nedorite;

- arealiza imbunététirea continua.

Organizafia a planificat actiuni de tratare a riscurilor si oportunititilor a determinat modul de

integrare si implementare si evalueaza periodic eficacitatea acestor actiuni.
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6.1.2. Obligatii de conformare
Obligatiile de conformare identificate sunt stipulate in: autorizatii, legislatie si alte cerinte

aplicabile, inclusiv contractuale.

Organizatia a planificat actiuni pentru tratarea obligatiilor sale de conformare si evalueazi

periodic eficacitatea acestor actiuni.

6.2. Obiectivele calititii si planificarea realizérii lor
Organizatia a stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii, niveluri §i procese
relevante necesare sistemului de management.

Obiectivele calitatii sunt:

a) consecvente cu politica referitoare la calitate si mediu;

b) identificarea preventiva si controlul pericolelor care pot afecta sanatatea si securitatea
ocupationala;

c) asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;

d) asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

¢) prevenireadncidentelor de munca;

f) respectarea cerintelorlegdle in domeniul sanatatii si securitafii ocupationale.

g) sunt masurabile;

h) iawin considerare ¢erinte aplicabile;

i) sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cresterea satisfactiei
clientului;

j) sunt monitorizate permanent;

k) sunt comunicate angajatilor, §i

1) sunt actualizate, dupi caz.

~ La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupa cum este aplicabil,
urmatoarele informatii:

= obiective generale si strategia de dezvoltare a firmei;

= nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioard;

= cerinte referitoare la proces / serviciu;

= cerinte legale si de reglementare aplicabile serviciului oferit clientilor.

Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuatd de
management.

Obiectivele calititii sunt documentate in formularul ,,Planificarea obiectivelor”, cod: F-
MC-6.2

In Planificarea obiectivelor organizatia stabileste:

a) ce se va face;

b) ce resurse vor fi necesare;

¢) cine va fi responsabil;

d) cand se va finaliza;

e) cum se vor evalua rezultatele.
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Céand se planifica obiectivele Managementul de top determini ce trebuie ficut, aloci resurse,
numeste responsabilii, stabileste termene si indicatori de performanti.

Organizatia mentine informatii documentate referitoare la Obiectivele calititii.

6.3. Planificarea schimbirilor

Atunci cand organizatia determind necesitatea de schimbare a sistemului de management,
schimbirile se efectueazi in mod planificat (a se vedea capitolul 4.4).

Organizatia ia in considerare: -

- scopul schimbdrilor si consecinfele potentiale ale acestora;

- Integritatea sistemului de management;

- disponibilitatea resurselor;

- alocarea sau realocarea responsabilitatilor i autorititilor.

Deciziile privind schimbrile sistemului de management al calititii se iau cu ocazia sedintelor

periodice sau la analiza managementului (vezi capitolul 9.3).

7-1.1{::Mralit§ﬁ

Organizatia a determinat §i a pus la dispozitie resursele necesare pentru stabilirea,

implementarea, mentinerea i imbunatatirea continui a sistemului de management al calitatii.
Organizatia a luat in considerare:
- - capabilitdtile §i constrangerile referitoare la resursele interne existente; ~
- ce este necesar sd se obtind de la furnizorii externi.
7.1.2. Personal

Prin politica de resurse umane a ,,LONIAL GRUP” SRL se urmireste ca intreg personalul
firmei care efectueazd activititi care influenteazi conformitatea cu cerintele referitoare la
produsele sau serviciile oferite clientilor s fie competent din punct de vedere al studiilor, al
instruirii, al abilitatilor si al experientei adecvate activitatilor prestate.

Resursele umane alocate - din punctul de vedere al competentei §i numérului - corespund
cu prevederile organigramei aprobate, cu fisele posturilor si cu Regulamentul Intern de
Functionare. Intreprinderea mentine Declaratia privind personalul de specialitate, formular cod:
F-MC-7.1.2-1, elaboratd de Responsabilul Resurse Umane prin coordonare si aprobare de
Director.

Determinarea competentei necesare

Conducerea societdtii este preocupatd permanent de asigurarea competentelor necesare
pentru personalul firmei.
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La stabilirea necesarului de competentd se iau in calcul cerintele de competentd actuale i
anticipate, plecand de la competentele deja existente in organizatie.

Stabilirea pe baze reale a necesarului de competentd are in vedere urmatoarele:

- solicitari viitoare referitoare la planuri §i obiective operationale si strategice;
- anticiparea necesitatilor de inlocuire a fortei de munca,
- schimbiri ale proceselor firmei;
- evolutia organizatoﬁcﬁ a firmei si a tehnologiilor suport;
cerintele legale si de reglementare aplicabile firmei.
Conducerea LONIAL GRUP” SRL se asiguri de disponibilitatea competen{elor necesare
prin:

» evaluarea si selectarea personalului la angajare, in functie de procesele care se
desfasoara in societate;
= instruirea personalului.
Evaluarea si selectarea personalului la angajare se face in functie de necesarul de
competentd pentru postul respectiv.

Stabilirea cerintelor nivelului de competent aferent fiecarui post din firma se realizeaza
prin intermediul Figei postului, formular cod: F-MC-7.1.2.2, completate eu cefintele interne de

functionare. Unele responsabilitdti cu speciﬂc speclal sunt/numite prin Ordin, formular cod: F-
MC-7.1.28

Analiza-necesitatii de edmpeten{a pentru situatia prezentd sau anticipata se face de catre
conducerea firmei impreuni ‘eu personalul de specialitate in domeniul recrutérii de personal.

Identificarea necesititilor de instruire in cadrul societatii se face plecind de la cerinfele
specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competentei personalulu,
comparandu-le cu pregatirea efectivéd, calificarea §i experienfa ocupantului postului. Orice
diferenta dintre aceste stadii, duce in mod implicit la actiuni de completare a competentel
ocupantilor posturilor prin instruire sau alte masuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organizatiei a determinat si a pus la dispozifie persoanele necesare pentru
implementarea eficace a sistemului propriu de management §i pentru operarea §i controlul

proceselor sale (a se vedea procedura de sistem PS-07-02).

7.1.3. Infrastructura

Managementul organizafiei a determinat, a pus la dispozifie si mentine infrastructura necesara
pentru operarea proceselor sale gi pentru realizarea conformitétii produselor.

Infrastructura din organizatie include:

- cladiri si utilitdti asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware §i software;

- resurse;

- tehnologie informationald §i de comunicatii.
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7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie i mentine mediul necesar pentru
operarea proceselor sale §i pentru realizarea conformititii produselor, cum ar fi.

- nediscriminare,

- atmosfera calma, fird confruntiri;

- reducerea stresului,

- prevenirea epuizirii,

- temperatura, caldurd, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot — adecvate activitatilor
prestate.

7.1.5. Resurse de monitorizare si misurare

Managementul organizatiei a determinat si a pus la dispoziie resursele necesare pentru a se
asigura rezultate valide si de incredere atunci cind, pentru a verifica conformitatea produselor cu
cerintele, este folositd monitorizarea sau misurarea.

Organizatia se asigura ca resursele puse la dispozitie sunt: \ |

- adeevate'pentru tipul specifie.de activifaqi de monitorizare simésurare care se efectueazi;

nfinute pentru a se asigura.continua [or adecvare cu scopul urmirit.

Orm;ia a determinat metode de evaluare si inregistrare privind validitatea rezultatelor
masurdrilor anterioare atunci cdnd echipamentul este gasit neconform cu cerintele. Sunt intreprinse
actiuni adecvate asupra echipamentului si a serviciului afectat §i se mentin inregistrari referitoare
la rezultatele verificarii.

Monitorizarea si masurarea in vederea verificarii conformitatii produselor / serviciilor oferite
clientilor se face cu resurse (echipamente) care asigura rezultate valide si de incredere.

Intreprinderea mentine Declaratie privind dotdrile specifice, utilajelor si echipamentelor,
formular cod: F-MC-7.1.5.1 si Declaratie privind echipamentele de mdsurd §i monitorizare
formular cod: F-MC-7.1.5.2, elaborati de Responsabilul sistem de management prin coordonare
si aprobare de Director.

Resursele sunt adecvate tipului de activitéti de monitorizare §i masurare care se efectueazi
si sunt menfinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul.

Sunt péstrate informatii documentate ca dovadi a adecvirii resurselor de monitorizare si
masurare.

Pentru produsele/serviciile la care trebuie demonstrati trasabilitatea masurarii,
echipamentele de masurare sunt;

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fati de etaloane de
masurare sau fatd de o baza utilizati i pastrate informatii documentate.
b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;
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c) protejate ampotriva ajustdrilor, defectarii sau deteriordrii care ar invalida stadiul si
rezultatul masuréarilor ulterioare.

Atunci cand echipamentul de masurare a fost gasit nepotrivit pentru scopul siu intentionat,
organizatia determind dacad validitatea masurdrilor anterioare a fost influentati negativ si
intreprinde actiuni, dupa caz.

7.1.6. Cunostinte organizationale

Managementul organizatiei a determinat cunostintele necesare pentru operarea proceselor sale
s1 pentru realizarea conformitafii produselor. Aceste cunostinfe sunt meninute $i puse la dispozitie
atat cat este necesar. Atunci cand se abordeaza necesitatile si tendintele de schimbare, organizatia
ia in considerare cunostintele sale curente i determind modul in care si obtfind sau si acceseze
orice cunostinte suplimentare necesare precum §i actualizirile cerute.

Cunostinfele organizationale se pot baza pe:

- proprietatea intelectual;

- cunostinte obtinute din experienti;

- lectii invafate din esecuri §i din proiecte de succes;

- captareasiimpartasirea cunogtintelor'si'€xperientelor nedocumentate;

- rezultatele imbunatatirilor preceselor, produselor si serviciilor;

- standarde, surse academice, conferinte,

- obtinerea de cunostinte de la clienti sau furnizori externi.

7.2. Competenta

Managementul organizatiei prin Fisele de post:

- adeterminat competentele necesare ale persoanelor care lucreaza sub controlul organizatiei
si pot sa influenfeze performanta si eficacitatea sistemului de management sau si afecteze
performantele de mediu (a se vedea Fisele de post);

- se asigurd cd aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau experientei
adecvate;

- intreprinde actiuni de dobandire a competentei necesare si evalueazi eficacitatea actiunilor
intreprinse;

- pastreazi informatii documentate corespunzitoare, ca dovada a competentei.

7.3. Constientizare

Managementul organizatiei se asigurd cd persoanele care lucreaza sub controlul organizatiei
sunt constientizate, prin instruiri i comunicari, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;
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- contributia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile performantei
imbunatatite;

- implicatiile neconformérii cu cerintele sistemului de management, inclusiv ale
neindeplinirii obligatiilor de mediu.

Acesta constientizare organizatia o asigurd indeosebi prin instruirea personalului (a se vedea
proceduar de sistem PS-07-02).

7.4. Comunicare
7.4.1. Comunicare interni
Modalitatile de comunicare interna stabilite de organizatie sunt:

- sedintele operative, convocate cel putin o datd pe siptiméani de citre Administrator, la care
participd cel putin, Serviciul Financiar — Economic, Resurse Umane, Sectia Logisticd si
management intern.

- sedinfa periodicd a managementului, convocatd de Administrator, in care se verifici
rezolvarea sarcinilor scadente, se analizeazi problemele curente gi inforiafiile privind relatiile cu
clienfii, reclamafiile, sarcinile pe.perioadd urméateare si repartizarea acestora, realizarea
obiectivelor, precum si analiza si evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultima sedinta.

Participa tesponsabilii de procese si, dupi caz, alte persoane convocate. Persoanele convocate
mentin inregistrari privind deciziile luate, sarcinile, responsabilititile si termenele stabilite.

Alte mijloace de comunicare interni:

- telefoane, afisari,

- actiunile corective (vezi procedura de sistem PS-10-01),

- analiza efectuatd de management (vezi procedura de sistem PS-09-03).

7.4.2. Comunicare externi

Ca modalitati de comunicare externii, Administrator a decis:

* partile interesate sunt informate privind functionarea sistemului de management al calititii
si de Politica referitoare la calitate ale organizatiei,

 primirea/transmiterea observatiilor si informatiilor de la partile interesate privind orice alte

informatii legate de functionarea sistemului de management al calititii.

7.5. Informatii documentate
Sistemul de management al calititii contine informatiile documentate cerute de standardele
EN ISO 9001:2015 precum si informatiile documentate necesare functiondrii eficace a proceselor,

cum sunt:
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- documente externe (vezi lista documentelor externe, Cod: F-MC-7.5),

- documente interne,

- Manualul calitatii,

- Procedurile de sistem,

- Instructiuni de lucru, dupa caz,

- Inregistrari (de exemplu formulare completate).

Manualul Calitatii elaborat in cadrul organizatiei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3),

- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea,

- procesele sistemului de management §i interactiunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului calitédtii este documentatd in procedura de sistem PS-07-04.

Documentele interne sunt elaborate, analizate §i aprobate de cétre functiile desemnate, inainte
de emiterea lor, pentru a confirma ca sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate. Pentru
prevenirea utilizarii documentelor nevalabile si/sadl perimate sunt stabilife modalitatile de difuzare
a documentelor vdablle §i retragere.a e&m nevalabile; distrugere-sati ‘arhivare a documentelor
perimate.. - ' |

Gestionarea documentelor interne este documentati in procedura de sistem PS-07-04.

Prin rEspectarea reglementarilor referitoare la informatiile documentate de provenientd
externd se asigura identificarea si difuzarea controlata a versiunilor valabile ale acestora si sunt
definite responsabilitatile legate de gestionarea gi urmérirea valabilititii.

‘Informatiile documentate care se considerd inregistriri sunt stabilite in capitolele Manualului
calitatii, respectiv in procedurile de sistem §i sunt mentinute pentru a furniza dovezi ale
conformitafii cu cerinele stabilite i pentru a demonstra functionarea eficace a sistemului de
management. Inregistrarile sunt mentinute astfel incit acestea sunt lizibile, identificabile si pot fi
regdsite cu usurintd. Reglementdrile referitoare la controlul necesar pentru identificarea,
depozitarea, protejarea, regésirea, durata de péstrare si eliminarea inregistrarilor este reglementat
in procedura de sistem PS-07-04.

Inregistrarile care dovedesc conformitatea cu cerintele prestabilite si functionarea eficace a
sistemului de management sunt pastrate conform celor reglementate in prezentul capitol sau in

capitolele aferente procedurilor de sistem.
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8. OPERARE

8.1. Planificare si control operational

Procesele sistemului de management al calitatii §i interactiunea acestora sunt prezentate in
capitolul 4.4 si in Schema proceselor . Aceste procese sunt realizate in conditii reglementate, luand
in considerare legislatia in vigoare referitoare la activitatile organizatiei, precum si cerintele
clientilor. In acest sens:

* sunt definite obiectivele calitatii si cerintele pentru produs,

e procesele. metodele §i resursele specifice necesare realizirii produselor sunt stabilite astfel
incét sa asigure respectarea cerinfelor specificate i a legislatiei in vigoare, respectiv satisfacerea
cerintelor clientilor,

e sunt stabilite si asigurate metodele si mijloacele de verificare, monitorizare si de control
specifice, precum si criteriile de acceptare ale acestora,

¢ sunt menfinute informatii documentate necesare pentru a dovedi cd procesele satisfac
cerinele (vezi capitolul 7.5. al Manualului'Calititii si capitolelé 6si Z.al pmde&wﬂor de sistem).

Identificarea §i| reglem@ftarés procesclor  sa. realizat prin claborarca sistemului de
management. Jncazul in care 8ste necesara modificarea proceselor sau reglementarea unor procese
noi acestea sumt efectuate §i implementate conform reglementarilor de mai sus si luand in
considerare cerinfele planificarii.

8.2. Cerinte pentru serviciile "LONIAL GRUP” SRL

8.2.1. Comunicarea cu clientul

'Cen'ntele privind comunicarea cu clientii sunt reglementate dupa cum urmeaza:

¢ furnizare de informatii referitoare la servicii;

e tratarea cererilor de oferta, a ofertelor §i contractelor, inclusiv modificarea acestora;

e tratarea observatiilor, reclamatiilor, conform procedurii de sistem PS-10-01

e masurarea gradului de satisfactie a clientilor, conform procedurii de sistem PS-09-01.

8.2.2. Determinarea cerintelor pentru servicii

La primirea solicitdrilor se determind cerintele specificate de client, respectiv la elaborarea
ofertelor si contractelor se asigura ca cerintele referitoare la produs si fie definite si documentate
(inclusiv cerintele nespecificate de client i cerintele legale si de reglementare sau orice alte cerinte
suplimentare determinate de organizatie).

Responsabilitifile legate de procesele referitoare la relatia cu clientul sunt reglementate in

fisele de post.
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8.2.3. Analizarea cerintelor pentru servicii

Inainte de angajamentul organizafiei de a furniza produsul clientului (la ofertare, acceptarea
contractului/comenzii sau a modificarii acestora) se asiguri ci:

- cerintele clientului si cerinfele referitoare la produs sunt definite,

- cerintele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate si rezolvate,

- existd toate mijloacele necesare satisfacerii cerintelor clientului (personal instruit, utilaje si
echipamente de lucru ) si pot fi puse la dispozitie in timp util.

Acceptarea solicitdrii clientilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind
capabilitatea organizatiei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt mentinute
informatii documentate adecvate care asigurd documentarea analizei §i a actiunilor care se impun
in urma efectudrii analizei. Astfel este mentinutd Declaratie privind lista clientilor, Cod: F-MC-
8.2.

Reglementrile referitoare la analiza cerintelor sunt stabilite in contract.

8.2.4. Modificari ale cerintelor pentru servicii

Modificarea contractelor clienfilor poate’avea loe-numai dupd.o-analizi prealabili efectuati
conform \celor prescrise mai_sus. in vedered Tealizarii cerintelor convenite cu clientii, dupa
confirmarea comenzii, respectiv incheierea si modificarea contractului, se asiguri ca acestea si fie
transmise tuturor functiilor implicate.

Reglementirile referitoare la modificarea cerintelor sunt stabilite in contract.

- 8.3. Proiectarea si dezvoltarea serviciilor
Activitatea de proiectare, dezvoltare nu se referd la activitatea companiei. Acest punct este

inclus cu scopul de a pastra punctele in conformitate cu standardul ISO 9001.

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

8.4.1. Generalitati

Organizafia se asigurd cd procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt
conforme cu cerintele iar controalele care urmeaza si fie aplicate proceselor, produselor si
serviciilor furnizate din exterior sunt determinate.

Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

Prin procesul de aprovizionare “ LONIAL GRUP” SRL se asigurd ci produsele sau
serviciile achizifionate sunt conforme cu necesititile firmei si conditiile specificate in
documentatia de aprovizionare.
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Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului si produsului/serviciului furnizat din
exterior depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizirii efective a
produsului/serviciului oferit clientilor.

Controalele se aplici

a) produselor si serviciilor de la furnizori externi care vor fi incorporate in
produsele/serviciile propm organizatiilor;

b) produselor si serviciilor care sunt livrate de la furnizor direct clientului in numele

organizatiei;

C) unui proces sau o parte a unui proces care este livrat de un furnizor extern ca urmare a
unei decizii a organizatiei.

Evaluarea furnizorilor

Inainte de angajarea unui furnizor potential §i periodic (cel putin o datd pe an),
“LONIAL GRUP” SRL evalueazi capaciatea acestor furnizori de a pune la dispozitie cu
consecventd produse/servicii de calitate.

Furnizorii sunt selectati pe baza aptitudinii acestora de a satisface conditiile specificate de
organizatie in documentele de aprovizionare, cerintele referitoare la calitate si mediu inclusiv
cerintele specificate in legislatia in vigoare.

Pogsibilii furnizori trebuie sasprobeze gradul de-incredere pe ‘eare organizatia il poate avea
in calitatea $i competitivitatea pméuse;l@rfmrmlor oferite.

Evaluarea si selectarea furnizorilor este efectuata in functie de urmatoarele criterii:

- CT - raport pret/calitate:

- C2 - facilitati la plata (perioada de gratie, discount etc.);

- (3 - termene de livrare (respectarea termenelor de livrare, promptitudine etc.);

- C4 - varietatea ofertei de produse;

- C5 - aspecte privind calitatea produselor*;

-  C6 - promptitudinea inlocuirii produselor neconforme*; e
- C7 - existenta, functionarea si certificarea unui sistem de management.

Nota: *- Criteriul nu se aplicd furnizorilor potentiali (de la care incd nu s-au achizitionat
produse/servicii)

Pentru fiecare dintre aceste criterii se acorda un punctaj de la 1 la 5, astfel:

- pentru criteriul C1: 5 puncte puncte pentru cel mai bun raport pret/calitate;

- pentru criteriul C2: 5 puncte pentru termenele de plati cele mai lungi sau discounturile
cele mai mari;

- pentru criteriul C3: 5 puncte pentru livrare intotdeauna in timp util sau in avans fata de
termenul convenit;

- pentru criteriul C4: 5 puncte pentru o gami sortimentald bogati raportata la acelasi
produs solicitat;

- pentru criteriul C5: 5 puncte pentru absenta produselor furnizate neconforme;
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- pentru criteriul C6: 5 puncte pentru inlocuirea produselor neconforme la termenul
convenit;
- pentru criteriul C7: 5 puncte pentru SM certificat; 3 puncte pentru SM implementat
(dar necertificat) si 1 punct daca nu exista nicio preocupare pentru SM.
Pentru fiecare furnizor evaluat se intocmeste o Fisd evaluare furnizori, formular cod: F-
MC-84.1.1.

Punctajul minim acceptat pentru inscrierea furnizorilor in lista este de 21 puncte.

Sunt selectati numai acei furnizori care pot indeplini cerintele formulate de "LONIAL
GRUP” SRL. Furnizorii selectati sunt inclusi in Lista furnizorilor acceptati, cod: F-MC-8.4.1.2.

Prioritizarea furnizorilor in cadrul aceleiasi categorii de produse/servicii furnizate se face
pe baza punctajului obtinut in urma evaludrii.

Periodic, Managerul General poate dispune reevaluarea furnizorilor din lista, pe baza
rezultatelor obtinute din colaborarea cu acestia si aproba lista reactualizata.

in "LONIAL GRUP” SRL evaluarea furnizorilor este ficuti de RMI, care pastreaza si
arhiveaza inregistrarile acestul proces.

8.42 Tipul si amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firma sunt verificate pentru a se asigura ci acestea satisfac
cerintele specificate. In situatiile in care se considers oportun, prin contractele de aprovizionare
se precizeaza eonditiile de verificare a produselor la furnizori, precum si metodele de eliberare a
produselor respective, dupi ce s-a constatat indeplinirea condifiilor specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate.

La primirea produselor solicitate de cétre societate, receptionarea acestora se face de cétre
o comisie de receptie, numitd prin decizie a Managerului General, care verificd dacid au fost
indeplinite cerintele specificate in comanda/contract si daca produsele aprovizionate sunt insotite
de documentele corespunzitoare (certificat de conformitate/calitate, instructiuni de utilizare, fisa
tehnica de securitate a produsului etc.).

Verificarea produselor aprovizionate la intrarea in societate se face cantitativ si calitativ.

Comisia de receptie analizeazi documentele de insotire a produselor si efectueaza:

- identificarea produsului aprovizionat;

- recepiia cantitativa,

- receptia calitativa prin efectuare de verificéri, incercdri etc. (metodele sunt in functie
de tipul produsului).

Comisia de receptie concluzioneaza, pe baza documentelor aplicabile, calitatea produsului
si dacd este conform cu cerintele specificate, se completeaza Nota de Receptie si Constatare de
Diferente (NRCD), astfel isi asuma responsabilitatea receptiei prin semnatura.

In cazul identificirii unor neconformititi la receptie (din punct de vedere cantitativ sau
calitativ) se procedeazi conform punctului 9.4 din prezentul manual.
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8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi

Organizatia se asigura de adecvarea cerintelor inainte de comunicarea lor citre furnizorul
extern.

Organizatia comunica furnizorilor sdi externi cerintele sale, dupi caz, pentru:

- procesele, produsele i serviciile care urmeazi si fie furnizate;

- aprobarea pentru produse si servicii;

- metode, procese si echipamente;

- eliberarea produselor si serviciilor;

- competenta, inclusiv orice cerinte de calificare a persoanelor;

- interactiunile furnizorilor externi cu organizatia;

- controlul §i monitorizarea performantelor furnizorilor externi, care vor fi aplicate de
organizatie;

- activitafile de verificare sau validare pe care organizatia, sau clientul ei, intentioneaza si le
realizeze in locatiile furnizorilor externi.

8.5. Furnizare de produse.

8.5.1. Controlul furnizirii de produse

Organizatia a implementat furnizarea de produse in conditii controlate care includ:

- dispﬁﬁibilitatea informatiilor documentate care definesc (procedura de sistem PS-07-04);

- caracteristicile produselor care urmeaza si fie livrate ;

- rezultatele care urmeaza sa fie obtinute;

- disponibilitatea §i utilizarea resurselor de monitorizare si masurare adecvate (conform o
capitolului 7 din prezentul manual);

- implementarea activitdfilor de monitorizare i misurare, in etape corespunzitoare, pentru
a verifica daca au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iesire,
precum si criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem PS-09-01);

- utilizarea infrastructurii corespunzétoare pentru operarea proceselor;

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificiri cerute (procedura de sistem
PS-07-02);

- implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane (procedura de sistem PS-06-01);

- implementarea activitatilor de eliberare, livrare si post livrare.
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8.5.2. Identificare si trasabilitate

Organizatia utilizeaza mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iesire atunci cand
este necesar sa se asigure conformitatea produselor.

Organizatia a identificat stadiul elementelor de iesire referitor la cerintele de monitorizare si
madsurare, pe tot parcursul procesului de productie.

Organizaia controleaza identificarea unica a elementelor de iesire atunci cand trasabilitatea

este o cerinfa §i pastreaza informatii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care apartine clienfilor sau furnizorilor externi

Organizatia trateaza cu grija proprietatea care apartine clientilor (de exemplu proprietatea
intelectuald si date personale) pe perioada in care aceasta se afli sub controlul organizatiei sau este
utilizatd de organizatie.

Organizatia a identificat, a verificat, protejeazi si pune in siguranti proprietatea clientilor sau
a furnizorilor externi pusi la dispozitie pentru a fi @tilizati sau incorporats ptodusele fabricate.

Atungi-eand proprictatea unui elient'satr unui'furnizor extern este-pierduti, deteriorati sau se
constatd ¢d este mnaptd pentru utilizare, organizatia informeazia acest lucru clientului sau
furnizorului extern si mentine informatii documentate referitoare la ceea ce s-a intdmplat.

8.5.4. Pastrare

Organizatia pastreazi/arhiveaza elementele de iesire pe parcursul/la finalul livrarii produsului
atat cat este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerinfele documentelor normative sau
cele impuse de producitor, beneficiar.

8.5.5. Activititi post-livrare

Organizatia indeplineste cerintele pentru activititile de post-livrare asociate cu produsele
livrate, ludnd in considerare:

- cerinfele legale i reglementate (procedura de sistem PS-07-04) ;

- cerintele clientului,

- feed-backul de la client (procedurile de sistem PS-09-01 si PS-10-01),

- natura, utilizarea i durata de viafa intenfionata ale produselor livrate.

8.5.6. Controlul modificarilor

Organizatia controleazi si analizeaza modificarile referitoare livrarea produsului, atat cat este

necesar pentru a se asigura continuitatea conformititii cu cerintele.
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Organizatia péastreazd informatii documentate care sid descrie rezultatele analizirii
modificarilor, persoana (persoanele) care autorizeazi modificarea si orice actiuni necesare care
rezultd din analiza.

8.6. Eliberarea produselor

Organizatia a implementata modalitati planificate, in etape corespunzitoare, pentru a verifica
daci cerintele pentru produs au fost indeplinite.

Eliberarea produselor catre client nu se produc inainte ca modalititile planificate si fie
finalizate in mod corespunzitor, cu exceptia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate
relevantd si, atunci cand este aplicabil, de client.

Organizatia pastreaza informatii documentate referitoare ta eliberarea produselor care includ:

- dovezi ale conformitatii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeazi eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme

Organizatia se asigurd ca elementele de iesiré care nu sunt.confor€ cu cerintele referitoare
la acestea-suntidentificate si contrelate pentru a prevent utilizarea sawlivrarea lor neintentionata.

Organizatia intreprinde actiunivadecvate ifi functie de natura neconformitatii §i de efectele

acesteia asum-confomﬁtiﬁi-;produselor, inclusiv dupa livrare.

Conformitatea cu cerinfele sunt verificate atunci cind elementele de iesire neconforme sunt
corectate.

Organizatia pastreaza informatii documentate care:

"~ descriu neconformitatea;

- descriu acfiunile intreprinse;

- descriu orice derogéri obfinute;

- identifica autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.

Controlul elementelor de iesire neconforme este reglementat in procedura de sistem PS-10-

9. EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1. Monitorizare, misurare, analizare si evaluare
9.1.1. Generalitati

Organizatia a determinat, conform procedurii de sistem PS-09-01:

- ce necesitd sa fie monitorizat si maisurat;

- metodele de monitorizare, masurare, analizare si evaluare necesare pentru a se asigura
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8.5.2. Identificare si trasabilitate

Organizatia utilizeaza mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iesire atunci cind
este necesar sa se asigure conformitatea produselor.

Organizaia a identificat stadiul elementelor de iesire referitor la cerinfele de monitorizare si
masurare, pe tot parcursul procesului de productie.

Organizatia controleaza identificarea unica a elementelor de iesire atunci cind trasabilitatea

este o cerin{a si pastreaza informatii- documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care apartine clientilor sau furnizorilor externi

Organizatia trateaza cu grija proprietatea care apargine clienilor (de exemplu proprietatea
intelectuald si date personale) pe perioada in care aceasta se afld sub controlul organizatiei sau este
utilizatd de organizatie.

Organizatia a identificat, a verificat, protejeaza si pune in siguranta proprietatea clientilor sau
a furnizorilor externi pusa la dispozitie pentru a fifutilizati sauincorporati produsele fabricate.

Atuneirednd proprietatea unui.elient'sau finui furnizor extern este’pierduti, deteriorati sau se
constatd ¢d este inaptd pentru ‘utilizare, organizatia informeazi acest lucru clientului sau
furnizorului extern si menfine informatii documentate referitoare la ceea ce s-a intamplat.

8.5.4. Pastrare

Organizatia pastreaza/arhiveaza elementele de iesire pe parcursul/la finalul livrarii produsului
atdt cat este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerinfele documentelor normative sau
cele impuse de producitor, beneficiar.

8.5.5. Activititi post-livrare

Organizatia indeplineste cerintele pentru activititile de post-livrare asociate cu produsele
livrate, luand in considerare:

- cerinfele legale si reglementate (procedura de sistem PS-07-04) ;

- cerintele clientului,

- feed-backul de la client (procedurile de sistem PS-09-01 si PS-10-01),

- natura, utilizarea si durata de viatd intenfionata ale produselor livrate.

8.5.6. Controlul modificirilor

Organizafia controleazi si analizeazi modificarile referitoare livrarea produsului, atat cét este

necesar pentru a se asigura continuitatea conformititii cu cerintele.
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Organizatia péstreazd informatii documentate care si descrie rezultatele analizirii
modificarilor, persoana (persoanele) care autorizeazi modificarea §i orice actiuni necesare care
rezultd din analiza.

8.6. Eliberarea produselor

Organizatia a implementata modalitati planificate, in etape corespunzitoare, pentru a verifica
daci cerintele pentru produs au fost indeplinite.

Eliberarea produselor citre client nu se produc inainte ca modalititile planificate si fie
finalizate in mod corespunzitor, cu exceptia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate
relevanti si, atunci cand este aplicabil, de client.

Organizatia pastreaza informatii documentate referitoare ta eliberarea produselor care includ:

- dovezi ale conformitatii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeazi eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme

Organizatia se asigurd ca elementele de iegirejcare nu sunt.conforni¢ cti cerintele referitoare
la acestea suntidentificate si controlate pentru‘a preveni-utilizarea saulivrarea lor neintentionata.
lizatia intreprinde actiuni\adecvate ifi functie de natura neconformitiii si de efectele

acesteia asupra conformitatii produselor, inclusiv dup livrare.

Org

Conformitatea cu cerinfele sunt verificate atunci cand elementele de iesire neconforme sunt
corectate.

Organizatia pastreaza informatii documentate care:

- descriu neconformitatea;

- descriu actiunile intreprinse;

- descriu orice derogiri obtinute;

- identifica autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.

Controlul elementelor de iesire neconforme este reglementat in procedura de sistem PS-10-

9. EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1. Monitorizare, misurare, analizare si evaluare
9.1.1. Generalitati

Organizatia a determinat, conform procedurii de sistem PS-09-01:

- ce necesitd si fie monitorizat si masurat;

- metodele de monitorizare, masurare, analizare si evaluare necesare pentru a se asigura
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rezultate valide;

- cand trebuie efectuate monitorizarea st masurarea;

- cand trebuie analizate si evaluate rezultatele monitorizarii §i masurérii.

Organizafia evalueaza performanta si eficacitatea sistemului de management si pastreazi
informatii documentate adecvate ca dovada a rezultatelor.

9.1.2. Satisfactia clientului

Conform procedurii de sistem PS-09-01 organizafia monitorizeazi perceptiile clientilor
referitoare la médsura in care au fost indeplinite necesititile si asteptérile lor. Organizatia a
determinat metodele pentru obtinerea, monitorizarea §i analizarea acestor informatii.

9.1.3. Analiza si evaluare

Organizafia analizeazi si evalueazi (conform procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv prin
indicatori de performanti si tehnici statistice unde este posibil, date si informatii provenite din

monitorizare $i masurare. Rezultatele analizei se utilizeaza pentru a evalua:

conformitatea produselor;

gradui de'satisfactic a chenmlm

anta si eficacitatea sistemului de management al calitatii;
- da& ]ﬂﬂuﬁcarea a fost implementata in mod eficace;

- eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunititile;

- performanta furnizorilor externi;
- necesitatea de imbunatatiri pentru sistemul de management,
“- 1indeplinirea obligatiilor sale de conformare.
Analiza si evaluarea datelor si informatiilor se face cu ocazia sedintei de analizi a
managementului (a se vedea procedura de sistem PS-09-03).
9.1.4 Evaluarea conformarii

Procesul de evaluare a conformarii reprezinti modul concret in care managementul
LONIAL GRUP” SRL se asigura de respectarea acestor cerinte.

Evaluarea conformarii se efectueazi:

- intern — prin actfiunile intreprinse in interiorul organizatiei pentru a evalua conformarea
cu cerintele legale si cu alte cerinte;

- extern — prin verificarea conformirii cu cerinfele legale cu ocazia controalelor
efectuate de catre autoritafi competente in domeniu (Garda Nationald de Mediu,
Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd, Inspectoratul Teritorial de Munca etc.) sau cu
ocazia auditurilor externe, cand in criteriile de audit pot fi incluse §i aceste cerinte
legale.
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Evaluarea interna a conformirii se efectueazi:

- laelaborarea initiala a listei cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile;
- la actualizarea listei, daca apar noi cerinfe legale, modificiri ale celor existente sau
activitafi/procese noi;
- cu ocazia subscrierii la 0 noui cerintd sau la iesirea de sub incidenta unei cerinte la
care compania a subscris.
Metodele de evaluare a conformarii cu cerintele legale si cu alte cerinte aplicabile sunt
urmdtoarele:

- auditul intern;

- evaluare pe baza de raport de evaluare;

- analiza activitatilor si a inregistrarilor specifice;

- analiza rezultatelor monitorizarilor;

- interviuri;

- control intern pe linie de protectie a mediului.

Inregistrarile acestei evaluari a conformarii cu cerinfele legale sau cu alte cerinte la care
institutia a subscris pot consta in:

- inregistrari specifice activitatii de audit intern;

- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constataré sau not@ de aonststare incheiate cu ocazia controalelor
interne.

Auditurile interne se d@ﬁg}m in cmﬁnrmftate cu prevedenle procedurii audit intern,
consemnandus=se ca obiectiv'al auditului i evaluarea conformirii cu cerintele legale si cu alte
cerinte in\domeniul protectei mediului, dupd caz. in acest caz, criteriile de audit includ si aceste
cerinte care se verificd in cadrul auditului.

Evaluarea pe bazi a Listei documentelor externe, presupune verificarea de citre RMI a
conformdrii activitiiilor desfasurate cu cerinele legale si cu celelalte cerinte la care firma a
subscris.

Raportul cuprinde:

- actul normativ;

- cerinta aplicabila;

- conformare (in cazul conformarii, se trece “DA”, iar in cazul neconformirii se trece
“NU” si cauzele neconformrii se trec la rubrica “Observatii”);

- observatii (se detaliazd motivele neconformarii sau alte aspecte importante legate de
evaluarea conformarii).

Controlul intern pe linie de protecfic a mediului se executd de citre angajatii care au

responsabilitdti specifice in acest sens, periodic sau la dispozitia Managerului General.

Rezultatul acestei evaluari interne a conformarii cu cerintele legale si cu alte cerinte poate
conduce la:

- initierea unor masuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei
evaludri;
- actualizarea listei cerinfelor legale si-a altor cerine aplicabile.
Reevaluarea incadrarii in cerintele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de cite ori
este nevoie, functie de performantele de conformare anterioare sau cerinte legale specifice.
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Evaluarea externd a conformirii se efectueazi cu ocazia controalelor efectuate de citre
autoritdfi competente sau cu ocazia auditurilor externe.

Cu ocazia vizitelor efectuate de institutiile §i autorititile publice din domeniu se efectueazi
inspectii prin care se evalueaza respectarea cerintelor legale din domeniu.

Rezultatele evaludrii conformarii sunt aduse la cunostinta Managerului General de citre
personalul care a efectuat controlul.

Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectueazi de citre
organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectirii
cerinfelor legale si a altor cerinte, efectudndu-se §i evaluarea conformarii cu acestea.

Rezultatul acestei evaludri externe poate genera inifierea unor méasuri pentru corectarea
abaterilor constatate cu ocazia acestei evaludri.

Rezultatele evaludrii conformarii constituie date de intrare pentru analiza efectuatd de
management, contribuind astfel la imbunatatirea continua a eficacitatii si a performantei SMI.

9.2. Audit intern

Auditurile interne se aplicd asupra fiecdrui element al sistemului de management al calititii
pentru a verifica daea procesele si rezultatele aferent€ aeestora sunt Conforme eu reglementrile
cuprinse in documentele sistemului de management-elaborate si documentele de referinta,
respectiv dgr@évalua eficacitatea sistemului de menegement implementat in cadrul organizatiei.

Planificarea auditurilor interne se face luind in considerare starea si importanta proceselor
precum si domeniile auditate, dupd caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea
activitailor desfasurate, necesitatea verificarii eficacitaii actiunilor corective intreprinse.

Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum si persoanele care
auditeaza sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit si independent
de domeniul auditat. In vederea elimindrii neconformitatilor detectate cu ocazia auditurilor interne
$i a cauzelor acestora sunt intreprinse actiuni ale ciror aplicare sunt verificate si rezultatele sunt
raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate si evaluate cu ocazia
sedintelor de analizi a managementului sau ori de céte ori este necesar.

Activitatile si responsabilititile legate de planificarea si efectuarea auditurilor interne sunt
reglementate in procedura de sistem PS-09-02.

9.3. Analiza efectuatii de management

Managementul de la cel mai inalt nivel analizeazi la intervale planificate sistemul de
management al calititii din organizatie, pentru a se asigura ci este in continuare corespunzitor,

adecvat, eficace i aliniat cu directia strategica a organizatiei.
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Activitifile si responsabilititile legate de planificarea si efectuarea analizei managementului

sunt reglementate in procedura de sistem PS-09-03.

10. IMBUNATATIRE
10.1. Generalititi
Organizatia a determinat §i selectat oportunitétile pentru imbunétatire si implementeaza orice
actiuni necesare pentru a indeplini cerintele sistemului de management, cerintele clientului, pentru

a cregte satisfactia clientului.

Oportunitati:

- imbundtéfirea produselor pentru a satisface cerintele precum si pentru a aborda necesitati si
asteptari viitoare; i’

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imbunititirea performantei si eficacitafii sistemului de management, obtinute prin
satisfacerea intocmai a cerintelor, prin intreprinderea de corectii, actiuni“eorective, imbunatitire
continud, precunsij dupi caz, modificéri radieale, inovare §i reorganizare.

10.2. Neconformitate §i actiune corectivi-

Atunéi ednd apare o neconformitate, inclusiv daci aceasta rezultd din reclamatii, organizatia
reactioneaza 1a neconformitate si, dupd cum este cazul:

- intreprinde actiuni pentru controlul §i corectarea acesteia;

- se ocupa de consecinte;

.- evalueaza necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei neconformitatii, cu scopul ca \J

aceasta sd nu reapara sau sd nu apara in altd parte, prin:
-examinarea §i analizarea neconformititii;
-determinarea cauzelor neconformitatii;
~determinarea unor neconformitd{i similare existente sau care ar putea eventual s apara;
- implementeaza orice acfiune necesara;
- analizeaza eficacitatea oricérei actiuni corective intreprinse;
- actualizeaza riscurile si oportunititile determinate in timpul planificarii, daci este necesar;
- efectueaza modificari ale sistemului de management al calititii, daca este necesar.
Actiunile corective trebuie sa fie adecvate efectelor neconformitéfilor survenite.
Organizatia pastreazi informatii documentate ca dovada pentru:
- natura neconformitatilor i orice actiuni intreprinse ulterior;

- rezultatele oricarei actiuni corective.
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Sarcinile §i responsabilititile privind modul de tratare a neconformititilor, de initiere, derulare
si aplicare a actiunilor corective sunt reglementate in procedura de sistem PS-10-01.

10.3. im bunititire continui

Organizafia imbunatifeste continuu pertinenta, adecvarea si eficacitatea sistemului de
management al calitatii.

Organizatia implementeazi formularul /mbundtdtirea continua, cod: F-MC-10.3, acesta fiind
distribuit personalului pentru a inregistra imbunétatiri directe de intreg personal. Aceste formulare
sunt depuse in boxe pregitite special fie anonime sau semnate.

Organizafia ia in considerare rezultatele analizei si evaludrii, precum si elementele de iegire
din analiza efectuatd de management, pentru a determina daci existd necesitdti sau oportunitati

care trebuie tratate ca parte a imbunatatirii continue.

11. INREGISTRARI
Obiectivele calitatii
Planul de masuri
istrarile sedintelor periodice ale managementului
Anexelesformularele pef 12

12ANEXE / FORMULARE
Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul

1. Rechizitele companiei F-MC-4.1
2, Lista documentelor F-MC-4.3
3. Schema proceselor F-MC-4.4
4, Politica referitoare la calitate F-MC-5.1
5. Organigrama F-MC-5.3
6. Planificarea obiectivelor F-MC-6.2
7 Declaratia privind personalul de specialitate F-MC-7.1.2.1
8. Fisa de post F-MC-7.1.2.2
9. Ordin F-MC-7.1.2.3
10. | Declaratie privind dotérile specifice, utilajelor si echipamentelor F-MC-7.1.5.1
11. | Declaratie privind echipamentele de mésurare si monitorizare F-MC-7.1.5.2
12. | Lista documentelor externe F-MC-7.5
13. | Declaratie privind Lista clientilor F-MC-8.2
14. | Fisa evaluare furnizor F-MC-84.1.1
15. | Lista furnizorilor acceptati F-MC-84.1.2
16. | Imbunitatirea continua F-MC-10.3
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RECHIZITE BANCARE

“LONIAL GRUP” S.R.L.

1 | adresa juridica | MD-2060 | bd. Dacia, 31, mun. Chisiniu,
Republica Moldova
| 2 |adresade facto | MD-2036 | str. Varnita, 6/1, mun. Chisiniiu, Republica
Moldova
3 | cod fiscal c/f 1002600016507
4 | cod TVA TVA 0304042
5 |IBAN IBAN MD71V1000002224630125MDL
6 | banka 1.be BC “Victoriabank” SA Chisinau fil.Nr.30
7 |codul bancii  |eb VICBMD2X500 '
8 | telefon/ fax “tel +373 79 90 2221
9 | director B | d Sergiu RADU
10 | E-mail e-mail Lonialgrup2019@mail.ru
» Responsabil Sistem de Management | / /
Nume, prenume Semnatura data
Aprobat director: RﬁDU Sergiu i /ng
ume, prenume emnitura
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LISTA DOCUMENTATIEI SM

Aprobat director:
Sergiu RADU

\ 7B

‘ NE- Tip document Denumire Cod Ver:smne | Nata “.Itm.le‘
L crt. vigoare versiuni
il Document intern Manualul calitatii MC — LONIAL GRUP 20 03.12.2019
g, | | PRI Tratarea riscurilor PS-06-01 20 03.12.2019
management
3 Procedura sistemului de Sanatatea s1 _Secu{1tatea PS-06-02 20 03.12.2019
management Ocupationala )
YR i oy Resurse umang PS-07°07 20, 03122019
management
Procedura sistemului de Controlilinférmatie: y X 4 '
. : : . -07- ! 1220
5 managemen D Il e PS-07-04 20 03.12.2019
6. | Procedurasisterulgl@®Y oo e si masurare PS-09-01 20 03.12.2019
management| -
7, || PSS R Audituri interne PS-09-02 20 03.12.2019
management
g, | Procedurasistemuluide | . 1i7n managementului PS-09-03 20 03.12.2019
management
9 Procedura sistemului de Neconfonn_xtatl s1 actiuni PS-10-01 20 03.12.2019
management corective (AC)
B <1 A e Pregitirea Betonului PTE-01 20 03.12.2019
executie
13
12.
Responsabil Sistem de Management / /
nume, prenume semnétura data
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Schema proceselor sistemului de management al calitatii

Solicitarile clientilor

h 4

. Primirea soggm clientilor

Analiza solicitarilor e a—
MC
Nu
- L | Resurse
Analiza riscurilor of PS-07-02/ MC
PS-06-01 o
Sanitatea si Securitatea o APTOV@_W
Muncii _PS-06-02 MC
Mentenanta
Situatil de urgenta > MC
Me Monitorizare si
P inbunatatire
Audin Intern PS-09-01
PS-09-02 >
-
Neconformitati si Analiza efectuata de
Actiuni corective > | < management
PS-10-01 PS-09-03
| v
I
| Efectuarea serviciilor
MC, Statut, Instructiuni,
Regulament
Rezultatul final
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Prin Politica referitoare la calitate se referd la imbunitatirea proceselor/serviciilor celor mai

principale domenii de certificare, privind:

Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale. Lucriri de demolare si

pregatire a terenurilor. Luerari ingineresti. Lucriri de finisare si speciale.

precum si pentru imbunitatirea sistemului de management, . LONIAL GRUP” SR.L. isi propune

sa atingd urmitoarele {inte:

* Mentinerea si cresterea satisfactiei clientului, actionind pentru satisfacerea cerintelor privind
serviciile solicitate,

* Mentinerea si cresterea profitabilititii economice prin realizarea serviciilor de calitate in
conditii de eficienta,

* Prospectarea continuid a pietei, irgirea portofoliului de clienti si ﬁdeljz&r‘ea relatiilor
bilaterale,

* Conformarea cu legislatia din domeniul calitatii, Precum si cu alte cerinte aplicabile
activitatilor erganizafiei,

* Optimizarea proceselor prin implementarea unui sistem de management al calititii eficace si
in continud imbunatitire,

® Asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;

* Asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

o imbunatitirea continui a eficacitafii sistemului de management al calititii prin adoptarea

unor metode adecvate de conducere si control al acestuia.

Eu, Director general, declar ci aceste finte le vom realiza prin implementarea si mentinerea

unui sistem de management al calititii in conformitate cu SM EN ISO 9001:2015, precum §i

imbunétatirea continud a acestuia.

Director %) 77
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LONIAL GRUP SRL

MANUALUL CALITATII

Aprobat director

' Sergiu RADU
//46 e

Responsabil Securitate $i
Sanatate In Munca

s

Responsabil Sistem de Management

Nume, prenume Semnétura data

=
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LONIAL GRUP SRL MANUALUL CALITATII

+.\ Aprobat director:
121 Sergiu RADU

gl
e oS )

: S
\/4';‘”& O 1(}13‘1‘—’;‘.‘?"‘__;“‘?
w5 e 3 ST A

P ¥ ingm oY
&4 oy RASE

FISA DE POST

DENUMIREA POSTULUI:
RELATII IERARHICE: se subordoneazi
RELATII DE COLABORARE: cu

(-’ RELATII DE REPREZENTARE:

COPUL P LUI :

ACTIVITATI PRINCIPALE:

1.
ATRIBUTII PRINCIPALE (si sarcini aferente):
1.

RESPONSABILITATILE POSTULUI:

Legat de activitatile specifice, raspunde de:
C >

Legat de disciplina muncii, réspunde de:
»
» AUTORITATEA POSTULUI:

»

SPE CATIILE POSTULUI

NIVEL DE STUDII:
CURSURI DE PREGATIRE:

EXPERIENTA:
iN SPECIALITATE:

PE POST:
Cod: F-MC-7.122 Versiunea 2.0 Data: 03.12.2019 Pag.: 1/2
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LONIAL GRUP SRL MANUALUL CALITATII T

CUNOSTINTE NECESARE:
»

APTITUDINI SI DEPRINDERI NECESARE:

>

CERINTE PENTRU EXERCITARE:

CARACTERISTICI DE PERSONALITATE: b g
Am luat conostinta / /

" Nume, prenume  Semndtura data
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LONIAL GRUP SRL MANUALUL CALITATII N

ORDIN
Nr. 00 din 00.00.0000

cu privire la

In conformitate cu cerintele:
Legii

ISO

Procedurii de sistem

ORDON:
A desemna pe d-ld-na ..in -calitate de
Prezentul ordin intr3 in vigoare din data de

Aprobat director
"LONIAL GRUP” SRL p 7 Sergiu RADU
i SRL e
z: "LONMAE. GRUP" |
\:;1 2, 4 w,-
B
Am féacut cunostinta / /
Nume, prenume Semndtura data
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LONIAL GRUP SRL MANUALUL CALITATII

DECLARATIE

privind echipamentele de miisuri si monitorizare

Responsabil Sistem de Management / /

Nume, prenume Semmitura data
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LONIAL GRUP SRL

MANUALUL CALITATIHI

Lista documentelor externe

Nr. d/o Denumirea actului normativ act]z;tzairii s:l:lo;i::;:f 0’;‘?:”'
Documente de sistem
1. | SMEN ISO 9001:2015 Sisteme de
management al calititii. Cerinte S e
2. | SMEN ISO 9000:2015 Sieteme de
management al calitdtii. Definitii si vocabular. 03.12.2019 Da
Cerinte legale si alte cerinte aplicabile.
Documente privind Protectia mediului
3. | ORDIN Nr. 174 din 05.10.2018 Pct. 15i 16
Despre ISO 9001 si 14001 cu privire la
aprobarea Documentatiei 03.12.2019 Da
standard pentru realizarea achizitiilor
publice de servicii
4. | LEGE Nr. 209
din 29.07.2016 privind deseurile e o
5. | LEGENr. 1515 _
din 16.06.1993 privind protectia mediului| 03.12.2019, |f ‘Da
mcon_mram; B 2
i n.;o.ogzmi:agem WrORAN \ot %03.12.2019 Da
e privinwnﬁtétea si Securitatea
Ocupationali
7. Constltuna Republicii Moldova, art.43 03.12.2019 Da
8. Leg'eei or. 186 dlnw 10.07.2008 securitafii si 03.12.2019 Da
sanatatil in munca.
9. | Hotaririi Guvernului nr. 95 din 05.02.2009
pentru aprobarea unor acte normative privind
implementarea Legii securitatii si sandtafii in Deie 010 Da
muncd nr. 186-XVI din 10 iulie 2008
10. | Codul muncii, Legea nr.154-XV din
28.03.2003 03.12.2019 Da
11. | Legea nr.140-XV din 10.05.2001 cu privire la
Inspectoratul de Stat al Muncii OBkl Hn
12. {Jegea! nr. 190-X11I din 19 iulie 1994 cu privire 03.12.2019 Da
a petitionare
13. | Legea nr.278-XIV din 11.02.1999 privind
modul de recalculare a sumei de compensare a 03.12.2019 Da
pagubei cauzate angajatilor in urma mutilar
14. | Legea nr.756-XIV din 24.12.1999 asiguririi
pentru accidente de munci si boli profesionale R %
15. | Legea nr.1432-XIV din 28 .12. 2000 privind
modul de stabilire i reexaminare a salariului 03.12.2019 Da
minim
16. | Legea nr.847-XV din 12.02.2002 salarizarii 03.12.2019 Da
Cod: MC-7.5 Versiunea 2.0 Data 03.12.2019 Pag.:1/3
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LONIAL GRUP SRL

MANUALUL CALITATII

&4

Legea nr.102-XV din 13.03.2003 privind
ocuparea fortei de munca si protectia sociali a
persoanelor aflate in cdutarea unui loc de
munca

03.12.2019

Da

18.

Legea nr. 289-XV din 22.07.2004 privind
indemnizatiile pentru incapacitate temporara de
muncd si alte prestatii de asigurdri soc

03.12.2019

Da

19.

Legea nr.152 din 05.07.2012 cu privire la
minimul de existenta

03.12.2019

Da

20.

Legea nr.131 din 08.06.2012 privind controlul
de stat asupra activitifii de intreprinzitor

03.12.2019

Da

21.

Lege nr. 22 din 23.02.2018 privind exercitarea
unor activitdfi necalificate cu caracter ocazional
desfasurate de zilieri

03.12.2019

Da

22.

L E G E A bugetului asigurérilor sociale de stat
(cu modificarile anuale)

Documente privind executarea serviciului
conform domeniului de certificare

23

CHuII 11-26-76 "kpoBiu"

03.12.2019

24.

NCM A.08.02 -2014 i’
Securitatea $i Sanatatea Muneii In'Constructii

~Da
Da

23,

C,P-'_ @212:2017
anagementul proiectelor. 'Gfﬁdm peﬁnu
entul proieetelor i constructii

" 03.12.2019

Da

26.

CE z&ﬂ2 01-2003
Procedura de atestare a personalului
laboratoarelor de incerciri in constructii.

03.12.2019

Da

2

NCM A.02.02-96
Regulament pivind conducerea §i asigurarea
calitatii

03.12.2019

Da

28.

NCM A 08.01:2016
Organizarea constructiilor

03.12.2019

Da

29.

CP A.08.01-96

Instructiuni de verificare a calitatii si receptie a
lucrdrilor ascunse gi/sau in faze determinante la
construc{ii si instalatii aferente

03.12.2019

Da

30.

CP A.08.11:2015
Executarea lucrarilor de constructii la inil{ime.
Cerinfe generale de securitate

03.12.2019

Da

NOTA:

1. Standardele de tip EN sau ISO sunt verificate pe site-ul https://shop.standard.md/ro

2. Statutul legilor, inclusive modificérile sunt verificate pe site-ul_http://www.legis.md/

Cod: MC—-7.5 Versiunea 2.0 Data 03.12.2019 Pag.:2/3
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LONIAL GRUP SRL MANUALUL CALITATII

“ \
SAKERTOR Misurile Inteprinse Terme Deschm}r:.l pqtl'attde
Observtiei nr. P n necon :r mitate
Responsabil Sistem de Management / /

Nume, prenume Semnatura data

nnnnn

Aprobat director:

“ o &
7 el i

1026000165557\

fl'-";‘_\'pl‘ |"?:= n\_i_.\}’_\y

. &
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LONIAL GRUP SRL MANUALUL CALITATII

FISA EVALUARE FURNIZORI

Furnizor:

Date de identificare furnizor (adresa, telefon, fax, e-mail): ..................ccoooiuiiiiiiiiiiiiiiiaeen,
Prodnse/Servion REMRERIR: .. (oot i i o v ss i

Tip furnizor:  [J potential [ existent

Nr. j obti ?
i Criteriu de evaluare  Punctgj obtinut |
=1 L e e . L= = ___IL__B’_I 4 5 |
1 | CI -raport prey/calitate b - =< ' !
2 | C2—facilitati la plata L o | | S |
3 | C3—termene de livrare 2 | i
4 | C4 - varietatea ofertei de produse e S 5 Bl
5 | C5—aspecte privind calitatea produselor * = -Jbe e
6 : ; M) (1 T OO O
?_ _I _r_. dl &g = - "' > =3 _I - =R [P —:
Tl B8 - ol i _ - TamA | At e oH
i PUNCTAJ TOTAL | oooos s |
* C_rit;rfnl nu se- ;Ifa& furnizorilor po;en;h_(d;ﬁa; incd nu s-au achizf;o;ear pradusé;’s_en?;c-w:r)._ i
Responsabil Sistem de Management / /

Nume, prenume Semnatura data
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LONIAL GRUP SRL MANUALUL CALITATII

IMBUNATATIREA CONTINUA DE PARTEA PERSONALULUI

1.Cum apreciati comunicarea cu conducerea "LONIAL GRUP” SRL

DeSoriet: ... oo v

2. Ati simtit presiuni de partea conducerii?
DA [ NU O

3. Cum vi se pare locul de munca ?

BIORERICHE s s e iy s et

Propuneti imbunéitfiri a locului de muncd™.... .. L= L L L T

R X o L @ A,

o oo R ;- - e e

4. Intentionati sa conlucrati cu compania in urmétorii 5 ani?

DA [ MU BT dDERRl | ine o e crc  l

5. Veti recomanda altor persoane sa lucreze in aceasta companie
DA [ L LR R 2 R

Rt i n e
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