@ esempla

Catre : Casa Nationala de Asigurari Sociale, mun. Chisindu str. Gheorghe Tudor, 3.

Obiectul: Achizitionarea serviciilor de mentenanta corectiva si adaptiva a sistemului
aplicativ (FMS) aferent sistemului financiar

Id : ocds-b3wdp1-MD-1649762575838 din 12 aprilie 2022

DECLARATIE
pe proprie raspundere
ESEMPLA SYSTEMS SRL declara ca:

1) detine de un sistem de inregistrare a apelurilor de suport si mentenanta, precum si un
sistem de inregistrare a solicitarilor de suport si mentenanta in format electronic
(ticketing) pana la executarea acestora. Compania ESEMPLA SYSTEMS SRL va
prezinta darea de seama pentru fiecare lund, impreuna cu Actul de prestare a serviciilor si
factura fiscala.

2) detine de serviciul “Hot-Line”. 5/7, 8/24. Timpul de raspuns la solicitarea din partea
CNAS — nu va pedasi timp de 1 ord;

3) detine de tot echipament tehnic si electronic inclusiv si transport necesar pentru
implementarea contractului;

4) detine de grupul de proiect calificat asigurat pentru indeplinirea serviciilor solicitate,
inclusiv ingineri, analisti de sistem si dezvoltatori cu experienta in domeniu (1C:
Enterprise 8.3 - Profesional (Platforma, Contabilitate, ERP, Salariu): 1C: Enterprise 8.3
— Specialist; Microsoft - Microsoft Certified Systems Engineer, Microsoft Certified
Solutions Associate, Microsoft Certified Solutions Expert, platforme de virtualizare)
(conform cerintelor in Anexa nr.1). Echipa de proiect este specificatd in Declaratia nr 14
privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului, CV-urile si
Certificate confirma sunt anexate la oferta;

5) termenul de realizare si implementare a modificarilor, asociate cu modificari in legislatie.
vor fi indeplinite in termenele stabilite in actul normativ. Termenul de realizare si
implementare a altor tipuri de modificari se determina prin acordul partilor, dar nu mai
mult de:

» Pina la 10 zile pentru modificéri minore.
» Pina la 30 zile pentru modificari de volume medii.

* Pind la 60 zile pentru modificari de volume mari.

Cu stima,
Digitally signed by Andreev Mihail
Date: 2022.05.18 10:52:58 EEST
5 Reason: MoldSign Signature
. Location:Moldova

Ofertant/candidat ,.Esempla Sys

Administrator Dorin Gri;c_,q;pg

Data completarii 16.05.2022 ¢

Semantura autorizata
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