UltraService SRL Tel (+373 22) 870-170
l " MD-2069 Creanga 6v, (+373 22) 870-171
Chisinau, Moldova Fax (+373 22) 595-222

E RV | CE

Autorizatie Service Centru

Prin prezenta autorizatie, Compania “UltraService” S.R.L., posesorul
Certificatului de conformitate a sistemului de management al calitatii 1SO
9001:2015, Autorizatiei de service-centru autorizat ale branduri-lor
mondiale Fujitsu, Navigator, Lenovo, Gembird (Energenie), Panasonic,
Asus, Benq, Canon, Power Com, Motorola, Toshiba, Hisense, Epson,
Philips, Kodak, Tuncmatik, NEC, autorizeaza compania “BTS Pro” S.R.L_,
sa prezinte la licitati autorizafiile companiei noastre care dispune de
service centru autorizat.

Aducem la cunostinia Dvs, cd companiile “UltraService” S.R.L. si
“BTS Pro" S.R.L. sunt companii-partenere, astfel compania “BTS Pro”
S.R.L. are acces la service-centru.

Speram, ca compania “BTS Pro” S.R.L. va deveni un partener de
incredere in proiectele Dvs.

Director “UltraService” S.R.L.
PALIENCO Sergiu

Digitally signed by Dimitriu Alina
Date: 2019.04.13 18:35:34 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




CONTRACT
de prestare a serviciilor Nr. 05/16
“20" ianuarie 2016 rmun. Chisindu
L. PARTILE CONTRACTANTE

“UltraService” SRL, in perseana Directorului dlui COVALIOV lurii, care actioneazd in baza Statutului
intreprinderii, in calitate de Prestator, si

»BTS Pro” SRL, in perscana Directorului diui SUVOROQV Alexandr, care actioneaza in baza Statutuiui, in
calitate de Beneficiar, au convenit sa Tncheie prezentui contract, cu respectarea urmétoarsle clauze:

I OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1 Prestatorul se obliga sa presteze servicii de reparatie si deservire (in garantie, in afara
garantigi) tehnicii de calcul si a echipamentului periferic ce apariine Beneficiarului, in
baza comenzilor Beneficiarului, conform Anexei la acest contract si listei de preturi
actuale.

. OBLIGATIILE PARTILOR
3.1 Prestatorul se obliga:
a) sa presteze servicii stipulate in p. Il a prezentului contract:

b) sa informeze Beneficiarul in termen de 2 zile din data primirii comenzii, despre costul
lucrarilor si termenul de executare a acestora, pentru fiecare unitate in parte;

¢) sa asigure deplina confidentialitate tuturor lucrarilor;

d) sa predea lucrarile in termen stabilit, pentru fiecare comanda individual;

€) sa transmitd toata documentatia pentru lucrarile stipulate in p. Il a prezentului
contract,

f) sa prezinte Beneficiarului lunar actul de primire-predare a lucrarilor executate;

3.2 Beneficiarul se obliga:

a) sa achite serviciile prestatorului prin virament bancar, in contul indicat in prezentul
contract, in baza actului de primire-predare a tucrarilor executate, emis lunar de
catre prestator.

b} sa asigure conditiile necesare pentru realizarea lucrarilor,

c) sa fac3 cunostinta cu conditiile de garantie si exploatare pentru lucrérile efectuate.

Iv. CONDITILE DE EFECTUARE A PLATILOR S! TERMENELE DE EFECTUARE A
LUCRARILOR
4.1 Reparatia este gratuita in timpul garantiei, stabilite de producator.
4.2 Costul serviciilor in afara garantiei se efectueaza conform listei de preturi actuale.
4.3 Achitarea costului serviciilor va fi efectuata de catre Beneficiar, in termen de 5 zile din
data executérii lucrérilor, conform contului spre plata.
4.4 Lucrarile vor fi considerate executate si predate din ziua semndrii actului de primire-
predare a lucrérilor de cétre ambele parti.
V. TERMENELE DE GARANTIE
Termenul de garantie pentru lucrérile prestate se stabileste pentru fiecare tip de lucrari in parte si este
stabilit in actul de primire-predare a lucrrilor executate.
V1. FORTA MAJORA
6.1 Nici una dintre péartile contractuale nu raspunde de neexecutarea la termen saufsi de
executarea in mod necorespunzator — total sau partial — a oricarei obligatii care ii revine

in baza prezentului contract, daca neexecutare sau executarea necorespunzétoare a
obligatiei respective a fost cauzata de forta majora, asa cum esie definite de lege.

6.2 Partea care invoca forta majora este obligate sa notifice celeilalte p&rti, in termen de 10
zile, producerea evenimentului zis a ia togte masurile posibile in vederea limitgfii
consecintelor lui.

6.3 Daca in termen de 30 zile de la producere, evenimentul respective nu Tnceleas
au dreptul sa-si notifice incetarea de plin drept a prezentului cont
dintre ele sa pretindd daune-interese.

VIi. CONDITIILE DE MODIFICARE S1 REZILIERE A CONTRACTULUI




7.1 Beneficiarul poate rezilia contractul oricand pana la realizarea completa a prestari, de
catre Prestator, luandu-si angajamentul sa pliteasca prestatorului refributia pentru
lucrérile executate.

7.2 Daca Prestatorul va initia rezilierea contractului de prestari servicii din motive ce nu tin
de nerespectarea conditilior contractului de catre beneficiar sau daca beneficiarul
reziliazd contractul din cauza ca prestatorul nu respecta prevederie contractului,
prestatorul nu va avea dreptul la retributia in masura in care serviciite sale de pana
atunci nu prezints interes pentru cealalts parte in urma rezilierii.

7.3 Partea care invoca rezilierea prezentului contract va notifica celeilalte parti, cu cel putin
30 zile Tnainte de data la care rezilierea urmeaz4 sa-si produci efectele.

Vill.  LITIGH

8.1 Pértile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale
amiabila de reprezentantii lor.

8.2 In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigilor pe cale amiabila, pariile se vor
adresa in instantele judecitoresti competente.

IX. CLAUZE FINALE

9.1 Modificarea prezentului contract se face numai prin acord Incheiat intre partile
contractante.

9.2 Contractul intra in vigoare din momentul semn&rii de catre ambele parti si este valabil 1
{un) an. Daca nici una dintre p&rti nu a exprimat intentia de a denunta prezentul contract
cu o luné fhainte de Incetarea acestuia, contractul se considers prelungit pentru inci o
perioadd de un an, cu aceleasi conditii contractuale.

9.3 Toate modificarile si completérile la prezentul contract sunt realizate de comun acord
intre Pari, in scris, si sunt o parte integrantd din prezentul contract.

9.4 Prezentul contract a fost intocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare Parte, cu
aceeasi valoare juridic.

PRESTATOR BENEFICIAR

"UltraService" SRL "BTS PRO" SRL

Adresa: mun. Chisinau, str. |.Creangs 8V Adresa: MD-2069, mun. Chigindu,str. .Creangs 6V
Tel./ Fax.: (+373 22) 870 170/595 222 Tel/ Fax.: (+373 22} 870 140/ 595 858

c/f. 1008600059825 c/f: 1008600061565

cod TVA: 0505752 Cod TVA: 0505766

Cod |BAN: MD62VI000000225121116 Cod IBAN; MD79VI000000225131128

Banca: B.C. Victoriabank S.A., filiala .11 Chisinau Banca: B.C. Victoriabank 8.A., filiala .11 Chisingu
c/b: VICBMD2X883 c/b: VICBMD2X883

COVALIOV lurii
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maintenance services fo {#8llowing FUJITSU products:

B , 54 Storage Systems

. Service Partners Manager
& Russia and CIS

Blexander Sheyko S e -
b g 31 December 2019.
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Certificate  [ERUIRT

Fujitsu SELECT Expert

FUJITSU

SELECT Expert
Advanced Chient Saluti

:ﬁTSU __
BTS PROS.R.L. Bl

Hacroswni cepTHPHKAT NOATBEPHALT, YTC YKAZAHHAA Bbllle KOMIIAHHA
OTBEMAET BaHBhICIIMM CTaHJApTaM KadecTsa Fujitsu. 0bnagaTeny craryca
SELECT Expert HMeroT cepTHOUKATEI B OAHOW WIM HECKOJIBKUX obacTeti
CReuHanu3anun:
SELECTExpertServers, Virtual Client Computing, Mobility Solutions,
Advanced Client Solutions, Workstations.

Ouu  ABAAIOTCA  cepTHOMUNPORAHHBLIMM  JKCUEPTaMM B 0OJACTH
KOHQHIYPHMPOBAHMA M VYCTAHORKH, @ TaKKe  KOHCYNLTAaHTaMH M
NOCTaBMKaMH  HIHPOKOTO CNIeKTpa CePBHCOB, CBA3AHHBIX C NPOAYKTAMH H
peuwienHamn Fujitsu. O6nagatenn cratyca SELECT Expert uMeroT 40CTyn K
HallMM  CTeUHaNH3HPOBAHHBIM  TeXHWUECKHM pPecypcaM W JApyrHM
UHCTPYMEHTaM, KOTOpbIe TOMOTa0T A0GHTLCA MAKCHMALHOA OKYIaeMOCTH
UT-uuBECTHLHMHA KNHEHTOB.

SELECT Expart
Virtyal Chent Computing

Mbl cunTaem, 4TO pellenHe CTaTh YHACTHHKOM NAPTHEPCKOH IpOTpPaMMbi
Fujitsu co ctatycom SELECT Expert — 3T0 BamHas HHBECTHIHA B Oy AylLee
Baltero OM3Heca. SELECT Sxpert
MockBa, 21.03.2019 SR

Ceprudukar JencTeuteseH A0 14.02.2020

. oy

Veerle Limbos Fridlyand Vitaly Ekaterina Zolotareva
Vice President Vice President Channel Director Fujitsu
Global Channel Fujitsu Russia & CIS Russia & CIS

Service Platform Business
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FUJITSU

Declaration of Conformity

Product Type Industry Standard Servers
Brand Name FUJITSU
Product Name PRIMERGY RX2530 M4 (maybe followed by suffixes)

model/type ref, of certification; PR200A
Address Fujitsu Technology Solutions GmbH
Mies-van-der-Rohe-Strafle 8
D-80807 Munich, Germany
This declaration of conformity is issued under the sole responsibility of Fujitsu Technology Solutions GmbH.
The product complies with the requirements of the following European directives:
2014/30/EVU Directive of the European Parliament and of the councit on the harmonisation of

the laws of the Member States relating to electromagnetic compatibility.

2014/35/EU Directive of the European Parllament and of the Council on the harmonisation of
the laws of the Member States relating to the making availabie on the market of
alectrical equipment designed for use within cartain voltage limits.

2009/125/EC Directive of the European Parliament and of the Councll establishing a framework
for the setting of ecodesign requirements for energy-related products.

2011/65/EU Directive of the European Parliament and of the Councll on the restriction of the
use of certain hazardous substances in electrical and electronic equipment.

Augsburg, 2017-09-05 . V /{ Qé&%'——‘

Michael Schneider Frank Sommerrock
Head of System Development Head of
Product Compliance Center

base document 18E-16001-PR04-iCT01-09 1-1



- C¢€ FujiTSu

Product Name PRIMERGY RX2530 M4  (maybe followed by suffixes)

The product complies with the requirements of the foilowing European directives:

2014/30/EU Diractive of the European Parliament and of the council on the harmonisation of
the laws of the Member States relating to electromagnetic compatibility, Official
Journal of the EU L 96, 29/03/2014, p. 79-106 (initial publication),

Compliance was proved by the application of the following standards:

EN 55024:2010 (4)
EN 55032:2012 (4)
EN 61000-3-2:2014
EN 61000-3-3:2013

(4) The product is used as ordinary IT Equipment

2014/35/EU
Directive of the European Parliament and of the Council on the harmonisation of
the laws of the Member States relating to the making available on the market of
electrical equipment designed for use within certain voltage limits, Official Journal
of the EU L 96, 29/03/2014, p. 3567-374 (initial publication).

Compliance was proved by the application of the following standards:

EN 60950-1 : 2006

EN 60950-1/ A1: 2010

EN 60950-1 / A11 : 2009

EN 60950-1 / A12: 2011

EN 60950-1/ A2 : 2013

EN 60950-1/ AC : 2011

EN 62479 : 2010 (5)

(5) The emissions of the product are in total below 20mwW

2009/125/EC Directive of the European Parliament and of the Council establishing a framework
for the setting of ecodesign requirements for energy-related products, Official
Journal of the EU L 285, 31/10/2009, p. 10-35 (initial publication).
Compliance was proved by the application of the following standards:

Test Protocol for Energy Efficiency of Internal Power Supplies, Rev, 6.7
EU No 617 /2013

2011/65/EU Directive of the European Parliament and of the Council on the restriction of the

use of certain hazardous substances in electrical and electronic equipment,
Official Journal of the EU L 174, 01/07/2011, p. 88-110 (initial publication).

EN 50581 : 2012

amendment to base document
Issue date 2017-09-05 1-1



BUREAU VERITAS

Certification

FUJITSU COMPONENT LIMITED

This is a multi-site certificate, additiona! sites) are listed on the next page(s})

SHINAGAWA SEASIDE PARK TOWER, 12-4, HIGASHI-SHINAGAWA 4-CHOME,
SHINAGWA-KU, TOKYO, 140-0002, JAPAN

Bureau Veritas Certification Holding SAS -UK Branch certifies that the Management System of
the above organisation has been audited and found to be in accordance with the requirements
of the management system standards detafled below

1ISO9001:2015, JIS Q 9001:2015

Scope of certification

DESIGN AND MANUFACTURE OF CONNECTORS, KEYBOARDS, MICE,
TOUCH PANELS, POINTING DEVICES, THERMAL PRINTERS, KVM SWITCHES,
ELECTRONIC CONTROL UNITS, OTHER UNIT COMPOSITE DEVICES, AND
COMMUNICATION DEVICE (WIRELESS AND WIRED)

Criginal cycle start date: 29 JANUARY 2006
Expiry date of previous cycle: 28 JANUARY 2018
Recertification Audit date: 17 NOVEMBER 2017

Recertification cycle start date: 29 JANUARY 2018
Subject to the continued satisfactory operation of the organisation's Management System,
this certificate expires on: 28 JANUARY 2021

Certificate No. 4009160 Versipn: 1.0 Revision date: 26 JANUARY 2018

Certification body adtress: 5th Floar, 86 Prescot Street, London, E1 8HG, United King =
Local offite: Bureau Veritas Japan Co., Ltd. Cartification Division ‘
KRC hidg. 8F, 18, Nihon-odorl, Naka-ku, Yokoharma, 231-0021, Japik

Further clarifications regarding (he scope of this cerificate and the applicablllty of the manags
be obtained by consuling the organisation.
To check this certificate validily please ¢all: +81 (0}45-651-4784

10f3
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:B_UH_EAU VERITAS
. Certification

FUJITSU COMPONENT LIMITED

Scope of ceriification

1S09001:2015, JIS Q 9001:2015

DESIGN AND MANUFACTURE OF CONNECTORS, KEYBOARDS, MICE,
TOUCH PANELS, POINTING DEVICES, THERMAL PRINTERS, KVM SWITCHES,
ELECTRONIC CONTROL UNITS, OTHER UNIT COMPOSITE DEVICES, AND

COMMUNICATION DEVICE (WIRELESS AND WIRED) '

Site Name Site Address Slte Scope
FUJITSU COMPONENT SHINAGAWA SEASIDE PARK TOWER, [DESIGN OF COMMUNICATION
LIMITED 12-4, HIGASHI-SHINAGAWA 4-CHOME, [DEVICE.
HEAD OFFICE SHINAGWA-KU, TOKYO, SALES, PRODUCT PLANNING,

140-0002, JAPAN GENERAL AFFAIR

FUNTSU COMPONENT 1174, SUZAKA, OAZA, DESIGN OF CONECTORS,
LIMITED SUZAKA-SHI, NAGANO, KEYBORDS, MICE, TOUCH PANELS,
ENGINEERING & TECHNICAL [382-0000, JAPAN POINTING DEVICES, THERMAL
DEVELOPMENT CENTER PRINTERS, KVM SWITCHES,

ELECTRIC CONTROL UNITS, OTHER
COMPOSITE DEVICES.
QUALITY ASSURANCE, PURCHASING

SHINANO FUJITSU LIMITED.
PRODUCT OF TOUCH PANELS
AND PRODUCT ENGINEERING

AND QUALITY CONTROL.

1174, SUZAKA, OAZA,
SUZAKA-SHI, NAGANO,
382-0000, JAPAN

MANUFACTURE OF TOUCH PANELS,
QUALITY CONTROL, PRODUCT
CONTROL, LOGISTICS

SHINANO FUJITSU LIMITED

935, NOSAKATA, OAZA,
HYAMA-SHI, NAGANO,
389-2233, JAPAN

MANUFACTURE OF CONECTORS,
KEYBORDS, MICE, TOUCH PANELS,
POINTING DEVICES, THERMAL
PRINTERS, KVM SWITCHES,
ELECTRIC CONTROL UNITS, OTHER
COMPOSITE DEVICES.

QUALITY CONTROL, PRODUCT
ENGINEERING, PRODUCT CONTROL,
GENERAL AFFAIRS, LOGISTICS.

Certificate No. 4009160

Varsion ; 1.0

Certification body addrass: 5th Floor, 66 Prescot Street, London, E1 8H(S, United Kingdam
Local office: Bureau Veritas Japan Ca., Lid. Certlification Division
KAC bldg. 8F, 18, Nihon-odor], Naka-ku, Yokohama, 231-0021, Japan

20f3

Revision date: 25 JANUARY 2018

Further ctarifications regarding the scope of this certificale and the applicabllity of the management systefsIegiigom
abtained by consulting the organisation.
To check this cerlificate valldity please call; +81 (0)45-651-4784




'BUREAU VERITAS

Certification -

FUJITSU COMPONENT LIMITED

IS09001:2015, JIS Q 9001:2015

Scope of certification

DESIGN AND MANUFACTURE OF CONNECTORS, KEYBOARDS, MICE,
TOUCH PANELS, POINTING DEVICES, THERMAL PRINTERS, KVM SWITCHES,
ELECTRONIC CONTROL UNITS, OTHER UNIT COMPOSITE DEVICES, AND
COMMUNICATION DEVICE (WIRELESS AND WIRED)

Site Name Site Address Site Scope
FUJITSU COMPONENT SHIN-OSAKA MEIKOU BLDG., SALES
LIMITED 3-12, MIYAHARA 4-CHOME,
QSAKA SALES DEPT. YODOGAWA-KU,

OOSAKA-SHI, OOSAKA,
532-0003, JAPAN

FUJITSU COMPONENT NAGOYA DAICHI BLDG., SALES
LIMITED 19-24, NISHIKI 1-CHOME,
TOKA! SALES DEPT. NAKA-KU,

NAGOYA-SHI, AICHI,
460.0003, JAPAN

\\ Certificate No. 4009160 Version : 1.0 Revision date: 25 JANUARY 2018

Certificalion body address: 5th Floor, 86 Prescot Streot, Londan, E1 8HG, United Kingdem
Local office: Bureau Veritas Japan Co.. Ltd. Certificalion Divislon
KRC bidg. 8F, 18, NIhon-odorl, Naka-ku, Yokohama, 231-0021, Japan

Further clarifications regarding the scopa of this certificate and the applicability of the management system requirements may be
obtained by cansulting the argarisation.
To check this certificate validity please call: +81 {0)45-651-4784

3of3




' BUREAU VERITAS |

* Centification

FUJITSU COMPONENT LIMITED

This Is a multi-gite certificate, additional site(s) are listed on the next page(s)

SHINAGAWA SEASIDE PARK TOWER, 12-4, HIGASHI-SHINAGAWA 4-CHOME,
- SHINAGWA-KU, TOKYO, 140-0002, JAPAN

Bureau Veritas Certification Holding SAS -UK Branch certifies that the Management System of
the above organisation has been audited and found to be in accordance with the requirements
of the management system standards detailed below

1SO9001:2015, JIS Q 9001:2015

Scope of cerlification

DESIGN AND MANUFACTURE OF CONNECTORS, KEYBOARDS, MICE,
TOUCH PANELS, POINTING DEVICES, THERMAL PRINTERS, KVM SWITCHES,
ELECTRONIC CONTROL UNITS, OTHER UNIT COMPOSITE DEVICES, AND
COMMUNICATION DEVICE (WIRELESS AND WIRED)

3 Original cycle start date: 29 JANUARY 2006
\ Expiry date of previous cycle: 28 JANUARY 2018
Recertification Audit date: 17 NOVEMBER 2017

Recertification cycle start date: 29 JANUARY 2018
Subject to the continued satisfactory operation of the organisation’s Management System,
this certificate expires on: 28 JANUARY 2021

Ceriificate No. 4009180 Versipn: 1.0 Revision daie: 25 JANUARY 2018

Certificaion body atdrass: 5th Floor, 86 Prescot Street, London, £1 8HG, Unlted Kingd
Local office: Bureay Veritas Japan Co., Lid. Cerfification Division )
KRC hidg. 8F, 18, Nihon-odari, Naka-ku, Yokohama, 231-0021, JIa

Futther tiarifications regarding the scope of this certificate and the applicabllity of the managhgies ,.
be oblalned by consulting the organisation,
To cheek this certificate validity please call: +81 (0)45-851-4784

10f3




'BUREAU VERITAS |

. Gentification

FUJITSU COMPONENT LIMITED

Scope of certification

1S09001:2015, JIS Q 9001:2015

DESIGN AND MANUFACTURE OF CONNECTORS, KEYBOARDS, MICE,
TOUCH PANELS, POINTING DEVICES, THERMAL PRINTERS, KVM SWITCHES,
ELECTRONIC CONTROL UNITS, OTHER UNIT COMPOSITE DEVICES, AND
COMMUNICATION DEVICE (WIRELESS AND WIRED)

IFYAMA-SHI, NAGANO,
389-2233, JAPAN

Site Name Site Address Site Scope
FUJITSU COMPONENT SHINAGAWA SEASIDE PARK TOWER, IDE'SIGN OF COMMUNIGATION
LIMITED 12-4, HIGASHI-SHINAGAWA 4-CHOME, |DEVICE.
HEAD OFFICE SHINAGWA-KU, TOKYO, SALES, PRODUCT PLANNING,
140-0002, JAPAN GENERAL AFFAIR
IFUJITSU COMPONENT 1174, SUZAKA, OAZA, DESIGN OF CONECTORS,
LIMITED SUZAKA-SHI, NAGANO, KEYBORDS, MICE, TOUCH PANELS,
ENGINEERING & TECHNICAL |382-0000, JAPAN POINTING DEVICES, THERMAL
DEVELOPMENT CENTER PRINTERS, KVM SWITCHES,
|IELECTRIC CONTROL UNITS, OTHER
COMPOSITE DEVICES.
QUALITY ASSURANCE, PURCHASING
SHINANG FUJITSU LIMITED. |1174, SUZAKA, OAZA, MANUFACTURE OF TOUCH FANELS,
PRODUCT OF TOUCH PANELS|SUZAKA-SHI, NAGANO, QUALITY CONTROL, PRODUCT
AND PRODUCT ENGINEERING |382-0000, JAPAN CONTROL, LOGISTICS
AND QUALITY CONTROL.
SHINANO FUJITSULIMITED _ [935, NOSAKATA, OAZA, MANUFACTURE OF CONEGCTORS,

KEYBORDS, MICE, TOUCH PANELS,
POINTING DEVICES, THERMAL
PRINTERS, KVM SWITCHES,
ELECTRIC CONTROL UNITS, OTHER
COMPOSITE DEVICES,

QUALITY CONTROL, PRODUCT
ENGINEERING, PRODUCT CONTROL,
GENERAL AFFAIRS, LOGISTICS.

Certificate No. 4009160

Version : 1.0

Certification body address: 5th Floor, 86 Prescot Streat, London, £1 8HG, United Kingdom
Local offica: Bureau Veritas Japan Co., Lid. Certification Division
KRC hidg. 8F, 18, Nihon-odori, Naka-ku, Yokohama, 231-0021, Japan

2013

Revision date: 25 JANUARY 2018

Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicablity of the management R
obtained by consulting the organisation.
Te check this certillcate valldity please call: +81 {0)45.-351-4784




' BUREAU VERITAS |

Certification .

FUJITSU COMPONENT LIMITED

1S09001:2015, JIS Q 9001:2015

Scope of cerlification

DESIGN AND MANUFACTURE OF CONNECTORS, KEYBOARDS, MICE,
TOUCH PANELS, POINTING DEVICES, THERMAL PRINTERS, KVM SWITCHES,
ELECTRONIC CONTROL UNITS, OTHER UNIT COMPOSITE DEVICES, AND
COMMUNICATION DEVICE (WIRELESS AND WIRED)

I_ Site Name Site Address Site Scope
FUJITSU COMPONENT SHIN-OSAKA MEIKOU BLDG., SALES
LIMITED 3-12, MIYAHARA 4-CHOME,
OSAKA SALES DEPT. YODOGAWA-KU,

OOSAKA-SHI, OOSAKA,

§32-0003, JAPAN
FUHTSU COMPONENT NAGOYA DAIICHI BLDG., SALES
LIMITED 19-24, NISHIKI 1-CHOME,
TOKAI SALES DEPT. NAKA-KLU,

NAGOYA-SHI, AICHI,

460-0003, JAPAN

Certificate No. 4005160 Version : 1.0 Revision date: 25 JANUARY 2018

Certification body sddross: Sth Floor, 86 Prescot Street, Lond: , E1 8HG, United Ki
Local offies: Bureau Veritas Japan Co., Lid. Gertification Divislon
KRC bidg. 8F, 18, Nthon-edori, Naka-ke, Yokohama, 231-0021, Japan

Further clarifications regarding the scope of fhis certificate and the applicabiity of the man
oblained by consutting the orpanisation.
To check this certificate validity please cali: +81 (4)45-661-4784

30f3
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BUREAU VERITAS

Certification

FUJITSU SERVICES LIMITED
22 BAKER STREET, LONDON, W1U 3BW

This is a multi-site certificate, additional site(s) are listed on the next page(s)

Bureau Veritas Certification Holding SAS - UK Branch certify that the Management System of the above organisation has been
audited and found to be in accordance with the requirements of the management system standards detailed below

ISONEC 27001:2013

Scope of certification
The information security management, sacurity governance and security risk management of Fujitsu in EMEIA,
including the provision of corporate functions and infrastructure to enable activities in scope:

A. Design, delivery, support and management of:-
- Outsourcing and managed services for customers; including hosting operations
virtualization and end user support including service desk:
- IT solutions including applications development, hosting and database maintenance
and, where appropriate sales, leasing and consulting.
B. Design, delivery, operation, support and management of telecommunication and network
solutions, including repair and refurbishment of equipment;
Cloud Hosting services;
Managed Security Services from Security Operations Centres;
Product, sales, installation and maintenance:
Digitization services - document scanning and digitization of sensitive personal data and
personal medical data;
Provision of ICT services related to Workplace services (managed office) and Multi-vendor
support services (managed maintenance);
Productivity Center Services; Mobile and Internet Services; Logistics and Installation Services
The management and operation of the secure network environment provided by the Defence
and National Security Business;

nmoo

I @

THE STATEMENT OF APPLICABILITY: VERSION 23.0

Origina! cycle start date; 27-Jun-2002
Expiry date of previous cycle*: ADec-2018
Certification / Recertification Audit date*: 14-Nov-2018

Certification / Recertification cycle start

date: 30-Nov-2018

Subject 10 the continued satisfactory operation of the organization's Management System,
this certificate expires on: 4-Dec-2021

Certificate No. IND18.0817/U Versfon: 1 Revision date. 30-Nov-2048

b
s
Local office: 5th Floor, 66 Prescot Street, London E1 BHG, United Klngdom. |
mh
Further clarifications regarding the scope of this certificale ard the spplicability o

system requiraments may be obtained by consulting the organisation.
To check this cerificate validity ploase call: +44 {0} 207 550 89
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ELIBERAT: SRL ,,BTS PRO”
MD-206Y. str. L Creangd 6V, mun. Chigindu, Republica Molduova
Tuel: I22-R70- 140 1y, 022395855 officede bts.md
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PRIN PREZENTLL CERTIFICAT SE ('ONFIRM?\. CA SISTEMUL
DE MANAGEMENT AL CALITATII PENTRU ACTIVITATILE DIN DOMENIUL -

TG T L

ELABORAREA SI IMPLEMENTAREA SOFTULUIL.
INTEGRAREA, IMPLEMENTAREA SI ASISTENTA SOLUTIILOR
IN DOMENIUL TEHNOLOGIA INFORMATIEI

«'W&-‘-ﬂaﬂ:
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FSTE CONFORM CU CERINTELE STABILITE IN STANDARDUL INTERNATIONAL:

ISC 9001:2015

adoptat ca standard national SM SR EN ISO 9001:2015
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Certificat de inregistrare

Acest certificat s acords organizatiei
BTS PRO SRL

Str. lon Creangé, Nr. 6/V, MD-2069 Chisinau, Republica Moldova

pentry recunoasterea Sistemului de Management de Mediu in conformitate cu cerinjele

" 1SO 14001:2015

Domeniul de activitate acoperit de acest certificat este descris maij jos

Furnizarea de servicii integrate IT, dezvoltare de software si
consultanti aferentd, vanzari de hardware si software IT

Numarul certificatului: Data eliberarii: {Original) Data expirarii: Nr. editie:
78251/8/0001/UKRo 30 mai 2017 29 mai 2020 1
Data emiterii: Data limitd a primului audit Data fimita pentru al doilea
anual de supraveghere: audit anual de supraveghere:

29 mai 2019

30 mai 2017
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Certificat de inregistrare

Acest certificat se acordé organizatiei

BTS PRO SRL

Str. lon Creanga, Nr. 6/V; MD-2089 Chiginau, Republica Moldova

pentru recunoagterea Sistemului de Management al Securitatii Informatiei in
conformitate cu cerintele

ISO 27001:2013

Domeniul de activitate acoperit de acest certificat este

Comert cu calculatoare, echipamente periferice, consumabile si
software in magazine specializate, online si in afara acestora,
servicii de realizare programe, implementare si integrare de
programe informatice si solutii complexe TIC si consultanta in
domeniu
Declaratia de aplicabilitate din 16.08.2016

Numdrul certificatului: Data eliberérii: (Original) Data expiréarii: Nr. editie:
78251/AM0001/UK/Ro 06 octombrie 2016 05 octombrie 2019 1
Data emiterdi: Data limitd a primului audit Data limita pentru al doilea
anual de supraveghere: audit anual de supraveghere:
06 octombrie 2016 05 octombrie 2017 05 octombrie 2018
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ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 674

de achizitionare a serviciilor
Cod CPYV: 50312000-5

“f0>___ Al 2017 mun. Chiginéu

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta

»BTS Pro” SRL, reprezentati prin Director, | LP. ,Agentia Servicii Publice”,

dl Alexandr SUVOROV, reprezentatd prin Director, dl Serghei RAILEAN,
care actioneaz3 in baza Statutului, care actioneazi in baza Statutului,

denumit in continuare Presfator , denumit in continuare Beneficiar

IDNO 1008600061565, IDNO 1002600024700,

pe de o parte, pe de alté parte,

ambii denumiti in continuare Pdrfi, au incheiat prezentul Contract referitor la urméitoarele:

a. Achizifionarea serviciilor de suport avansat de producere pentru sistemul de stocare NetApp
FAS8020, denumite in continuare Servicii, conform desfasuririi concursului prin cererea
ofertelor de preturi cu publicare nr. 17/03959 din 21.11.2017, in baza deciziei grupului de lucru
al Beneficiarului (Proces verbal nr. 17/03959) din 30.11.2017

b. Urmatoarele documente vor fi considerate pirti componente §i integrale ale Contractului:
a) Anexa nr. 1 cu specificatia de pret;
b) Anexa nr. 2 cu specificatia tehnic;

¢. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor alior documente componente. in cazul uno
discrepange sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vop°
avea ordinea de prioritate enumeraté mai sus.

d. in calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd prin prezenta si presteze beneficiarului Serviciile si si inldture defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.



e. Beneficiarul se obligi prin prezenta si pldteasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestirii serviciilor, precum si a inldturirii defectelor lor, preful Contractutui sau orice altd suma
care poate deveni plitibila conform prevederilor Contractului in termenele §i modalitatea
stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiel, care este
parte integrant3 a prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se obligi, la rindul siu, si achite i sa receptioneze Serviciile livrate de
Prestator.

2.  Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea serviciilor se efectueaza de citre Prestator in termen de 10 (zece) zile din
data semndrii prezentului contract.

2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor inciude:

- Factura;

- Actul de indeplinire a serviciilor.

2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel
tarziu la momentul prestirii serviciilor la destinatia finald. Prestarea serviciilor se consider#
incheiati in momentul in care sint prezentate documentele de mai sus.

3.  Pretul si conditii de plati

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat in Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totald a prezentului Contract, cu TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: 279 020,00 (doni sute saptezeci si noud mii doudzeci lei ,00 bani) lei MD.

3.3. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de plata de catre Beneficiar vor fi: prin transfer, in termen de 10
(zece) zile lucritoare dupa prestarea Serviciilor §i prezentarea facturii.

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului
indicat in prezentul Contract.

4.  Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera predate de citre Prestator gi receptionate de catre Beneficiar
daci:

a) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in specificatie (Anexa) si
documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficialui un exemplar original al facturii odatd
cu prestarea Serviciilor pentru efectuarea plaiii. Pentru nerespectarea de citre Prestator a prezentei
clauze. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevézut in punctul 3.
corespunzitor numiarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite ir
punctul 10.3.

5. Standarde




5.1. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabiléd se vor respecta
standardele sau alte reglementri autorizate in {ara de origine a Serviciilor.

6.  Obligatiile partilor

6.1, In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) s presteze Serviciile in conditiile previizute de prezentul Contract;

b) s3 anunte Beneficiarului dupi semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrami autorizati, despre disponibilitatea prestarii
Serviciilor;

¢) si asigure conditille corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de citre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) s asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pini la receptionarea
lor de cétre Beneficiar,

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiaru! se obliga:

a) s intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul
stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerinfele prezentului Contract;

b)  sa asigure achitarea Serviciilor livrate, respectind modalitéfile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Forta majori

7.1. Partile sint exonerate de rispundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, daci aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de
forta majora (razboaie, calamititi naturale: incendii, inundatii, cutremure de pAmint, precum $i alte
circumstante care nu depind de voinfa Pérjilor).

7.2. Partea care invoci clauza de forta majora este obligatd sd informeze imediat (dar nu
mai tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de forti majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de forti majori, momentul declangrii si termenul de
actiune trebuie si fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre organul
competent din tara Pir{ii care invocd asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pértilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:

a)  Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevézute in prezentul
Contract;

b)  Beneficiar in caz de nerespectare de cétre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

¢)  Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de platé a Serviciilor;

d)  Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de cétre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligata si comunice in termen de 5 zile
lucriitoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Pmea ingtiintata este obligatd sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primir a4
notificirii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea inifiatoare ves se

. e g TIA JURI
initia rezilierea. Sapartur
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9.  Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind calitatea Serviciilor livrate sint fnaintate Prestatorului la
momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul
Prestatorului.

9.2, Pretentiile privind calitatea serviciilor livrate sint inaintate Prestatorului in termen de 5
zile lucriitoare de la depistarea deficientelor de calitate §i trebuie confirmate printr-un certificat
eliberat de o organizatie independentd neutr3 i autorizath in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat si examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare
de la data primirii acestora si si comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4, in caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de § zile, si
presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea serviciilor neprestate, iar in caz de constatare a
calititii necorespunzitoare — si le substituie sau s3 le corecteze in conformitate cu cerinjele
Contractului.

9.5. Prestatorul poartd rispundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independenti neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stafionare sau
intirziere sint suportate de partea vinovaté.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract, Prestatorul
suporti o penalitate In valoare de 5% din suma totald a contractului.

10.2. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poarti rdspundere materiala in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de
5% din suma totald a prezentului Contract. in cazul in care Intirzierea depageste 10 (zece) zile, se
consideri ca fiind refuz de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract.

10.3. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarti rispundere materiald in valoare de
0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din
suma total3 a prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuali

11.1. Prestatorul are obligatia si despAgubeasca Beneficiarul impotriva oricéror:

a) reclamatii si actiuni in justifie, ce rezultd din incéllcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

b)  daune-interese, costuri, taxe §i cheltuieli de orice naturd, aferente, cu excepiia situatiei
in care o astfel de incilcare rezult din respectarea Caietului de sarcini intocmit.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de cétre Parti pe
cale amiabils., In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanfa de judecati
competenti conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semnirii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentela‘%ﬁ;
perfectate anterior 1si pierd valabilitatea. o ::;

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convind asupr



modificdrii clauzelor contractului, prin act aditional, numai n cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaz3 interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data
incheierii contractului. Modificérile si completirile la prezentul Contract sint valabile numai in
cazul in care au fost perfectate in scris §i au fost semnate de ambele Parti.

12.4. Nici una dintre Parfi nu are dreptul sk transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fird acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doui exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cite un exemplar pentru Prestator si Beneficiar.

12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat si intrd in vigoare la data semnirii, fiind
valabil pind la 31 decembrie 2018.
12.7. Prezentul Contract reprezinti acordul de voingi al ambelor parti si este semnat astzi,

L 20 14
12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Pértile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data $i anul indicate mai sus.

“ /ﬂs

13. Datele juridice, postale si bancare ale Pirtilor

Prestator
»BTS Pro” SRL

Beneficiar
LP. ,Agentia Servicii Publice”

Adresa postala: mun. Chigindu, str.l. Creang,
6V

Telefon: 0-22-87-01-49
IBAN MD31ML000000002251309145
Banca: B.C. ,,Victoriabank™ S.A.

Adresa postald a bancii: Filiala nr.11 ,Chisindu
Cod: VICBMD2X883

Adresa postald: mun. Chisindu, str. Pugkin, 42
Telefon: 0-22-50-44-32

IBAN MD97VI000002224212555MDL

Banca: BC"Victoriabank" S.A.
Adresa postald a bincii: Filiala nr. 12, Chisinsu

Cod fiscal: 1008600031565
Cod TVA: 0505766

Cod: VICBMD2X884
Ced fiscal; 1002600024700

14. Semniturile pértilor

»BTS Pro” SRL Q!ice”

74
s,

Semnitura autorizati:

Director
Serghei RAILE

Director I
Alexandr SUY¥




Anexanr. 1
la Contractul nr. 61
din A AL, 2017

SPECIFICATIA DE PRET
. . e Unit. De 1 Suma, lei, Suma lei, cu
Denumirea serviciilor masurd Cantitatea firi TVA TVA

Serviciul de mentenantii pentru
sistemul de stocare date NetApp buc 1 77 816,667 93 380,00
FAS8020 (NetApp Oficial Support)

Serviciul de mentenanti pentru
sistemul de stocare date NetApp buc 1 113 750,00 136 500,00
FAS8020 (BTS NetApp SLA)

Serviciul de mentenantd pentra
sistemul de stocare date NetApp

FAS8020 Servicii de upgrade to e ! 40 950,00 49 140,00
Cluster Mode)
TOTAL 279 020,00
Semniturile pirtilor:
»BTS Pro’ SRL
Semnétura autorizata: Semmnatura autorizath

Director
Serghei RAILEAN

Director




ACHIZITII PUBLICE

AGENTIA ACHIZITH PUBLIEE

INREGISTRAT
Nr é- /MM- s 0

Semnatura

O™~

CONTRACT Nr. 25//50-47
de achizitionare prin procedura de Licitatie Publici a serviciilor

Cod CPV: 50312000-5

H _j” 20 20 1' 6 mun. Chisiniu

Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanti
Societatea cu Rispundere Limitata BANCA NATIONALA A MOLDOVE],
+BTS PRO”, .
reprezentatd prin administratorul reprezentatd prin viceguvernatorul
dl SUVOROV Alexandr, dI STURZU Ion, _
care aclioneazd in baza statutului, care acfioneaza in baza statutului,
denumiti in continuare *Prestator”, certificat de | denumiti In continuare “Beneficiar”,
inregistrare nr. MD 0087073 din 31.12.2008, 5
pe de o parte, pe de alti parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Pdrfi), au incheiat prezentul Contract referitor Ia urmitoarele:

a.  Achizifionarea serviciilor de extindere a termenujui de garantie de la producitor a serverelor
Fujitsu, serviciilor de extindere a termenului de garantie de la producator si servicii de suport local a
dispozitivul de stocare de date NetApp, denumite in continuare Servicii, conform procedurii de
Licitatie Publicé nr. 16/01711 din 08.08.2016, publicati in Buletinul Achizitiilor Publice nr.52 din
12.07.2016, in baza deciziei grupului de lucru al BANCO NATIONALE A MOLDOVEI din
13.09.2016, proces-verbal nr. 16/01711/001.

b.  Urmitoarele documente vor fi considerate parfi componente si integrale ale Contractului:
1. Anexanr. 1: Specificatia Serviciilor;
2. Anexa nr. 2: Specificatia Serviciilor.

c.  Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor avea
ordinea de prioritate enumerati mai sus.

d.  In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd prin prezenta si presteze Beneficiarului Serviciile si si Inldture defectele lor in conformitate
cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e.  Beneficiarul se obligd prin prezenta si pliteascid Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestirii Serviciilor, precum si a inlaturérii defectelor lor, preful Contractului sau orice altd suma care
poate deveni plitibild conform prevederitor Contractuiui in termenele si modalitatea stabilite de
Contract.




1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul 1i asumd obligatia de a presta Serviciile specificate in Anexa nr. 1 si nr. 2, care sunt
parti integrante ale prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se obliga, la rindul s#u, s# achite si si receptioneze Serviciile prestate de Prestator
in conformitate cu conditiile prezentului Contract.

2. Termeni §i conditii de prestare

2.1, Prestarea Serviciilor se efectueazi de cétre Prestator la adresa Beneficiarului: MD-2005, mun.
Chisindu, bd. Grigore Viern 1, BANCA NATIONALA A MOLDOVEI in termenele previzute in
Anexanr.1 si nr.2 ale prezentului Contract, care expira in ultima zi lucritoare a termenului de prestare.

2,2, Documentatia de Tnsotire a Serviciilor include:
a) Originalele facturilor fiscale;
b) Actul de prestare a Serviciilor.

2.3. Originalele documentelor previzute in pct. 2.2 se vor prezenta Beneficiamilui la momentul
prestérii Serviciilor la sediul Beneficiarului. Prestarea se considers incheiati din momentul in care
sint prezentate si aprobate documentele din pet. 2.2 al prezentului Contract.

3. Pretul si conditii de plati

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind
indicat Anexa nr. 1 i nr. 2 ale prezentului Contract.

3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste tn lei moldovenesti si constituie:
999,219.00 (noud sute noudzeci §i novd mii doud sute noudisprezece) MDL.

3.3. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Beneficiarul achitd Serviciile specificate in Anexa nr. 1 si nr. 2 ale prezentului Contract dupi
prestarea Serviciilor In baza actului de prestare a Serviciilor, semnat de reprezentantii ambelor Pirti
§1a facturii fiscale prezentate de catre Prestator, in decurs de 15 zile lucratoare de la data receptionarii
acestora.

3.5. Pldtile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Prestatorului indicat in prezentul Contract.
4. Conditii de predare-primire

4.1. Servictile se consideri prestate de cétre Prestator si recepiionate de citre Beneficiar daci;

a. volumul Serviciilor corespunde prevederilor din Anexa nr. 1 si nr. 2 ale prezentului
Contract i documentelor de insotire a Serviciilor conform pet. 2.2. al prezentului Contract;
b. este prezentatd de cétre Prestator un document confirmativ parvenit de la compania
producdtor, care sd garanteze extinderea termenului de garamtie pentru echipamentul
indicat in Anexa pr, 1 i nr. 2, sau confirmare pe site-ul producitorului ci produsele sunt
supuse garanfiei pentru perioada solicitati.
4.2. Prestatorul este obligat s& prezinte Beneficiarului originalele documentatiei specificate in pet.
2.2. al prezentului Contract odatd cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plagii. Pentru
nerespectarea de cétre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarnl i§i rezervi dreptul de a majora
termenul de achitare prevézut in pet. 3.4 corespunzitor numérului de zile lucriitoare de intarziere si
de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in pct. 10.4. al prezentului Contract.




5. Standarde

5.1. Serviciile furnizate in baza Contractutui vor respecta standardele prezentate de citre Prestator
in propunerea sa tehnici.

5.2. Cind nu este mentionat nicj un standard san reglementare aplicabild se vor respecta standardele
sau alte reglementiri autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile pértilor

6.1. In baza prezentulni Contract, Prestatorul se obliga:

a. s presteze Serviciile in conditiile previzute de prezentul Contract;

b. s& anunte Beneficiarul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrami autorizatd, despre disponibilitatea prestirii
Serviciilor;

c. sd asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de citre Beneficiar, in
termenele stabilite, In corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d. sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toati pericada de pini la recepfionarea lor
de citre Beneficiar.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:
a. si intreprinda toate mdsurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
b. s& asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalititile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Forta majori

7.1. Pérfile sint exonerate de rispundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a obligatiilor
conform prezentului Contract, daci aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de fortd majord
(rdzboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte circumstante
care nu depind de vointa Piartilor).

7.2. Partea care invoci clauza de forts majori este obligaty sa informeze imediat (dar nu mai tirziu
de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de forts majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de for{# majord, momentul declangirii i termenul de actiune trebuie
sé fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzétor de ciitre organul competent din
tara Parfii care invoc# asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cn acordul comun al Pirtilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de citre:
a. Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previizute in prezentul
Contract;
b. Beneficiar in caz de nerespectare de ciitre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c. Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;
d. Prestator sau Beneficiar fn caz de nesatisfacere de ciitre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea inifiatoare a rezilierii Contractului este obligati si comunice in termen de 5 zile
lucrétoare celeilalte Parfi despre intentiile ei printr-o scrisoare motivat.




8.4. Partea instiintatd este obligatd si rispundi in decurs de § zile lucritoare de la primirea
notificirii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va inifia
rezilierea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind volumul Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printi-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.
9.2. Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile Inaintate In termen de 5 zile lucritoare de la
data primirii acestora §i s& comunice Beneficiarului despre decizia luati.

9.3. Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, si presteze suplimentar Beneficiarului volumul
neprestat de Servicii, iar in caz de constatare a calitétii necorespunziitoare — si le substituie sau si le
corecteze in conformitate cu cerintele Contractului. :

9.4. Prestatorul poartd rispundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru
viciile ascunse.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de buni executare a contractului agreati de Beneficiar este garanfia bancara,
in cuantum de 5% din valoarea Contractului. Termenul de valabilitate al garaniei bancare va depasi
cu cel putin 15 zile calendaristice data planificatd a semnérii Actului de prestare a Serviciilor.

10.2. Pentru refuzul de a vinde Serviciile previzute in prezentul Contract, se va refine garantia de
buni executare a Contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartid raspundere materiald in valoare
de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi lucritoare de intirziere, dar nu mat mult de
5 % din suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depéseste 45 zile lucritoare,
se considerd ca fiind refuz de a vinde Serviciile previizute in prezentul Contract si Prestatorului i se
va refine garantia de buné executare a Contractalui.

10.4. Pentru achitarea cn intirziere, Beneficiarul poarti raspundere materiala in valoare de 0.1% din
suma Serviciilor achitate cu intirziere, pentru fiecare zi lucritoare de intirziere, dar nu mat mult de
5% din suma totald a prezentului Contract.

10.5. Prima zi lucriitoare ulterioard datei ce constituie termenul limiti de prestare, precum si,
termenul limita de achitare se considerd zi lucritoare de Intirziere.

10.6. Suma penalititii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa (refinuti)
de citre Beneficiar din suma plitii pentru Serviciile prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuali

11.1. Prestatorul are obligatia s despAgubeasca Beneficiarul impotriva oriciror:
a) reclamatii g¢i actiuni in justitie, ce rezultid din inc#icarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legéturd cu produsele achizifionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incilcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de citre
Beneficiar.

12. Garantii

12.1. In perioada de garantie stabilits in Anexa nr.1 si nr.2 ale prezentului contract, Prestatorul este
obligat sd asigure deservirea tehnicd a bunurilor specificate in Anexa nr.1 si nr.2 ale prezentului
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contract in urmitoarele conditii:
a. contactarea imediati a Prestatorului la linia ,.hot-line” in scopul raportirii unei defectiuni
sau probleme. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu va depasi 1 ori (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00). Contactele serviciului suport sunt: +373 22 870111;

b. inliturarea problemei nu va depisi 10 zile lucritoare. inliturarea problemei presupune
repararea sau substituirea componentelor defectate, instalarea, configurarea si testarea
functiondrii adecvate a lor;

c. toate lucririle de deservire §i reparatie a echipamentului se vor executa in sediul -
Beneficiarului de ciitre personalul calificat din contul Prestatorului, utilizdnd componentele
livrate de producitorul echipamentului. Toate serviciile legate de inliturarea defectiunilor
sau problemelor (inclusiv corespondenta cu producitorul, transportarea, vimuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de citre Prestator din contul siu;

d. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de deservire / reparatie se executl de cétre personalul
Prestatorului §i in afard zilelor de lucru (in zilele de odihna);

e. lucrdrile de suport in cadrul Serviciilor specificate in Anexa nr. 1 a prezentului Contract vor
inctude urmdtoarele:
- diagnosticarea componentelor;
- schimbarea sau repararea componentelor;
- efectuarea lucrérilor de suport §i upgrade a softului firmware.

f. lucrarile de suport local in cadrul Serviciilor specificate in Anexa nr. 2 a prezentului Contract
vor include urmétoarele:
- diagnosticarea componentelor;
- schimbarea sau repararea componentelor;
- efectuarea lucririlor de suport §i upgrade a softului firnware, Data ONTAP;

- rezolvarea problemelor legate de situatii exceptionale sau functionarea nestabili a
echipamentului;

- pentru situatii de incident, timpul de reactie a Prestatorului va fi max. 2 ore;

- Prestatorul va asigura stocarea la depozitul sau local (mun. Chiginiu) a urmatoarelor
componente:
° Disk Drive, 1 TB SATA 7.2K - 2 unitate,
. Disk Drive, 600GB SAS 15k — 2 unitate.

13. Dispozitii finale

13.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Pirti pe cale
amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competenti
conform legislatiei Republicii Moldova.

13.2. Partile contractante au dreptul, pe durata tndeplinirii Contractului, s convini asupra modificarii
clauzelor Contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstanie care lezeazi
interesele comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi previzute la data incheierii
contractului. Modificérile gi completirile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au
fost perfectate in scris gi au fost semnate de ambele Parti.

13.3. Nici una dintre Pirti nu are dreptul si transmiti obligatiile si drepturile sale stipulate n
prezentul Contract unor terfe persoane fir3 acordul n scris al celeilalte Pirti.

13.4. Prezentul Contract este Intocmit in trej exemplare in limba de stat a Republicii Moldova, cite
un exemplar pentru Prestator, Beneficiar si Agentia Achizitii Publice.

13.5. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semniirii gi intr# in vigoare dupi inregistrarea
lui de citre Agentia Achizitii Publice, fiind valabil pini la 09 ianuarie 2018.




13.%1‘%2;91 Contract reprezinti acordul de voinjd al ambelor pérti si este semnat astizi, “ 7"
pAomb e 2046,

13.7. Pentru confirmarea celor menfionate mai sus, Pirfile au semmat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

14. Datele juridice, pogtale si bancare ale Piirtilor

Prestatorul Beneficiarul

”BTS PRO” S.R.L. BANCA NATIONALA A MOLDOVEI
Adresa: MD-2069, mun. Chisin#u, Adresa: MD-2005, mun. Chisiniu,

str. Ion Creangd, 6 V bd. Grigore Vieru, 1

Telefon: 022 870140; 022 595858 Telefon: 022 822615

Banca: BC ,MOLDINDCONBANK” S.A.,
filiala "CENTRU” Chisiniu

Adresa bdncii: MD-2012, mun. Chisindu,
str. Armeneascé, 38

Cod bancar: MOLDMD2X309 Cod bancar: NBMDMD2X
IBAN: MD3 1ML000000002251309145
Cod fiscal: 1008600061565 Cod fiscal: 79592

Semniturile Pirtilor

Alexandr SUVOROV
Administrator




Anexapr. 1

la Contractul nr._Z -’i_/ 150-LD
din &3> 9&7{79?7&«/, 2075

SPECIFICATIA SERVICIILOR
Produ- Pret, Suma,
Nr.| Denumirea serviciilor Cod | Termende {Cant.| citorul, | inclusiv | inclusiv
d/o (modelul) CPV | prestare |[(buc.)| Tarade TVA TVA
origine (MDL) (MDL)
1. | Extinderea termenului de 5031 | 20.12.2016, . Fujitsu, 63,360.00
garanie pentru 3 servere 2000 inclusiv Germania
Fujitsu PRIMERGY RX500 | -5
S7 pentru perioada
10.01.2017 - 09.01.2018
{Warranty group: PX7. SP
4Y->5Y OS,9x5,NBD Rec)
Total ' 63,360.00
Inclusiv TVA 10,560.00
Prestatorul: Beneficiarul:
“BTS PRO” S.R.L. BANCA NATIONALA A MOLDOVEI




Anexa ar. 2

la Contractul nr._25, / 190-LD

din B pelormbrie 2076

SPECIFICATIA SERVICIILOR
Produ- Pret, Suma,
Nr.| Denumirea serviciilor | Cod | Termen de | Cant.| citorul, | inclusiv inclusiv
d/o {modelul) CPV | prestare |(buc.){ Tarade TVA TVA
' origine {MDL) (MDL)
Extinderea termenuiui de | 5031 | 20.12.2016, ‘ NetApp, 935,859.00
garantie pentru 2000 inclusiv SUA
dispozitivul de stocarede | -5 y )
date NetApp 3240 HA
1 Metrocluster pentru
" | pericada 01.01.2017 —
31.12.2017
(extinderea termenului de
garantie de la producdtor §i
servicii de suport local )
Total 935,859.00
Inclusiv TVA 155,976.50
Prestatorul: Beneficiarul:
“BTS PRO” S.R.L. BANCA NATIONALA A MOLDOVEI
Alexandr SUVOROV Ion STURZU ___
Administrator Werngfoto v 4




ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 25/ 274-LD
de achizitionare prin procedura de Licitatie Deschisa a serviciilor

Cod CPV: 50312000-5

ne " deptrn &48 2048 mun. Chisiniu

Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanta
Societatea cu Rispundere Limitata BANCA NATIONALA A MOLDOVEI,
"BTS PRO”, reprezentata prin dl STURZU Ionm,
reprezentata prin dl Alexandr SUVOROV, viceguvernator, care actioneazd in baza Legii
administrator, care actioneazd in baza cu privire la Banca Nationalda a Moldovei
Statutului, denumitd in continuare Prestator, | nr. 548 - XIII din 21 iulie 1995, cu modificarile
inregistratd in Registrul de stat cu or. si completirile ulterioare, denumitd 1in
1008600061565 la 31.12.2008, pe de o parte continuare Beneficiar, pe de altd parte

ambii (denumiti in continuare Pdrti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmaétoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de mentinerea dispozitivului de stocare de date NetApp pentru
infrastructura VDI, denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii
publice de tip licitatie deschisa din 11.12.2018, in baza deciziei grupului de lucru al BANCII
NATIONALE A MOLDOVEI din 20.12.2018.

b. Urmitorul document va fi considerat parte componentd si integrald a Contractului:
1. Anexanr.1: Specificatia Serviciilor.

¢. Prezentu! Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul
unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele previzute la lit. b vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

d. In calitate de contravaloare a plitilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar,
Prestatorul se obligd prin prezenta si presteze Beneficiarului Serviciile in conformitate
cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligi prin prezenta si pliteasci Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestirii Serviciilor, precum ¢l a inliturarii defectelor lor, pretul
Contractului sau orice alti sumi care poate deveni plitibild conform prevederilor
Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile prevazute in Anexa nr. 1, care este
parte integrantd a prezentului Contract, in scopul asigurarii functiondrii echipamentului la
parametrii nominali in conformitate cu performaniele definite de producator.

1.2. Beneficiarul se obligd, la rindul siu, si achite §i sd receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueazi de citre Prestator la adresa Beneficiarului: MD-2005,
mun. Chisiniu, bd. Grigore Vieru 1, BANCA NATIONALA A MOLDOVEI pe parcursul perioadei
01.012019 - 31122019, in formi de revizii, efectuate lunar, repunerea in funciie a
echipamentului, schimbarea pieselor de schimb la necesitate, precum si sub forma de
interventii accidentale in numdr nelimitat conform solicitirti Beneficiarului.

2.2. Furnizarea componentelor (pieselor de schimb) specificate in Anexa nr. 1 a prezentului
Contract, se va efectua la necesitate conform solicitirii Beneficiarului transmise prin e-mail
Prestatorului.




2.3. Documentatia de insotire a Serviciilor include:
a. Facturile fiscale;
b. Actul de prestare a Serviciilor.

24. Originalele documentelor prevazute in pct. 2.3 se vor prezenta Beneficiarului la sfarsitul
lunii de gestiune la sediul Beneficiarului. Prestarea se consideri incheiati din momentul in
care sunt prezentate si semnate documentele din pct. 2.3,

3. Pretul si conditii de plata
3). Preful Serviciilor prestate, inclusiv costul pieselor de schimb, conform prezentului
Contract este stabilit in lei moldovenegti, fiind indicat in Anexa nr. 1 a prezentului Contract.

32. Suma totald orientativi a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei
moldovenesti si constituie: 256 410,00 (doui sute cinzeci si sase mii patru sute zece) MDL.

33. Costul final al Contractului va fi determinat in functie de cantitatea componentelor
furnizate si receptionate efectiv la necesitate de citre Beneficiar conform solicitirii
Beneficiarului, dar nu va depasi suma totald orientativi a prezentului Contract.

34. Achitarea Serviciilor specificate in Anexa nr. 1 a prezentului Contract se va efectua
lunar, in lei moldovenesti, dupa prestarea Serviciilor in baza actului de prestare a Serviciilor
care va inclade dupa caz §i costul pieselor de schimb, semnat de reprezentantii ambelor Pirti
si a facturii fiscale prezentate de citre Prestator, in decurs de 10 zile lucritoare de la data
receptionarii documentelor de citre Beneficiar.

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Prestatorului indicat in prezentul
Contract.

3.6. Prestatorul are obligagia intocmirii corecte a facturii fiscale, indicand toate elementele
de identificare ale acesteia si datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului.

3.7. Transmiterea documentelor enumerate la pct. 2.3 cu elemente gresite si/sau greseli de
calcul, identificate de Beneficiar, urmare receptiondrii acesteia, atrage dupi sine obligatia
Prestatorului de a le anula si de a transmite documente noi. )

4. Conditii de predare-primire
4.1. Serviciile se considerd prestate de catre Prestator §i receptionate de citre Beneficiar
dacd volumul i calitatea Serviciilor prestate corespunde prevederilor din Anexa nr. 1 a

prezentului Contract §i documentelor de insotire a Serviciilor conform pct. 2.3. al prezentului
Contract.

4.2. Prestatorul este obligat sd prezinte Beneficiarului originalele documentatiei specificate
in pct. 2.3. al prezentului Contract lunar, pentru efectuarea pligii. Pentru nerespectarea de
cdtre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul igi rezervi dreptul de a majora termenul de
achitare prevazut in pct. 3.4 corespunzitor numirului de zile lucritoare de intarziere si de a fi
exonerat de achitarea penalitdtii stabilite in pct. 10.4. al prezentului Contract.

5. Standarde

5.). Serviciile furnizate In baza Contractului vor respecta standardele sau alte reglementiri
autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor
6.1. Inbaza prezentului Contract, Prestatorul se obligi:

a. sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b. s& anunte Beneficiarul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax, e-mail sau telegramd autorizati, despre
disponibilitatea prestirii Serviciilor;

¢. sd asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de citre
Beneficiar, in termenele stabilite, In corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d. sd asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toati pericada de pani la
receptionarea lor de citre Beneficiar;



e. sd efectueze deservirea tehnici si controlul stirii tehnice a echipamentului specificat
in Anexa nr.1 a prezentului Contract in urmétoarele conditii:

- detinerea unei linii telefonice de acces pentru suport ,hot-line” la nr. 022 870111 in
scopul raportdrii unei defectiuni sau probleme nemijlocite dispozitivului de
stocare de date NetApp;

- timpul de reac{ie din partea Prestatorului nu va depisi 1 (una) orj, in intervalul
24x7 pentru situatii critice si max 6 ore in celelalte situatii in zilele de lucru,
intervalul de timp 08:00 - 18:00

- diagnosticarea problemei nu va depisi 6 ore (24x7 in situatii critice si 8x5 in
celelalte situatii);

- inldturarea problemei nu va depdsi 8 ore (in situatii critice)/7 zile lucritoare
(celelalte cazuri), fird a lua in calcul termenele specificate in p. 6.1.e. Inliturarea
problemei presupune repararea sau substituirea componentelor defectate,
instalarea, configurarea si testarea functiondrii adecvate a lor;

- sd efectueze lucrdrile de suport si upgrade a softului firmware i a softului integrat
care asigurd functionalitatea echipamentului in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

- diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild a echipamentului;

- toate lucrarile de deservire si reparatie a echipamentului se vor executa in sediul
Beneficiarului de cdtre personalul calificat al Prestatorului, utilizind
componentele noi livrate de producitorul echipamentului. Piesele de schimb
(componentele noi livrate) vor fi achizifionate la necesitate conform solicitirii
Beneficiarului la pretul stabilit in Anexa nr. 1 a prezentului Contract. Toate
serviciile legate de corespondenta cu producitorul, transportarea, vimuirea
pieselor de schimb, etc. vor fi efectuate de citre Prestator din contul siu;

- la solicitarea Beneficiarului lucririle de deservire / reparatie se executi de ciitre
personalul Prestatorului si in afari zilelor de lucru (in zilele de odihni).

6.2. [nbaza prezentului Contract, Beneficiarul se obligi:
a. sa Intreprindi toate mdsurile necesare pentru asigurarea receptionirii in termenul
stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b. sa asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalititile si termenele indicate
in prezentul Contract,

7. Forta majora

71.  Pirtile sunt exonerate de rispundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, daci aceasta este cauzati de producerea unor
cazuri de fortd majord (rdzboaie, calamitifi naturale: incendii, inundatii, cutremure de
pamant, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Pirtilor).

7.2. Partea care invocd clauza de fortd majora este obligatd si informeze imediat (dar nu mai
tarziu de 10 zile calendaristice) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de forta
Mmajora.

7.3. Survenirea circumstangelor de forfd majori, momentul declansirii §i termenul de
actiune trebuie si fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de cdtre
organul competent din {ara Pértii care invoci asemenea circumstante.

8. Rezilierea
8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pirtilor.
8.2, Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de citre:

a. Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previzute in
prezentul Contract;




b. Beneficiar in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare
stabilite; '

. Prestator In caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de plati a
Serviciilor;

d. Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de citre una dintre Parti a
pretentiilor Inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea inifiatoare a rezilierii Contractului este obligati si comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivati.

8.4. Partea Ingtiintatd este obligata sd raspunda in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, Partea initiatoare
va initia rezilierea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind volumul Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la
momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu
reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen
de 5 zile lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate.

9.3. Prestatorul este obligat si examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare
de la data primirii acestora si s comunice Beneficiarului despre decizia luati.

9.4. Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile lucritoare, si presteze suplimentar
Beneficiarului volumul neprestat de Servicii, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzatoare - sd le substituie sau si le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului.

9.5. Prestatorul poartd rdspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

10.  Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de bund executare a Contractului agreata de Beneficiar este garantia
bancard, in cuantum de 5% din valoarea Contractului. Termenul de valabilitate al garantiei
bancare va fi egal cu termenul de valabilitate al Contractului.

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract, se va retine
garantia de buni executare a Contractului. '

10.3. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poarti rispundere material in
valoare de 1% din suma Serviciilor prestate cu intarziere, pentru fiecare zi lucritoare de
intarziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totali orientativi a prezentului Contract. in cazul
In care intdrzierea depdgeste 25 zile lucritoare, se consideri ca fiind refuz de a presta
Serviciile prevazute in prezentul Contract §i Prestatorului i se va retine garantia de buna
executie a Contractului.

10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poarti rispundere material in valoare de
0,1% din suma Serviciilor achitate cu intirziere, pentru fiecare zi lucratoare de intirziere, dar
nu mai mult de 5% din suma totald orientativi a prezentului Contract.

10.5. Suma penalitdtii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusi
(retinutd) de citre Beneficiar din suma plitii pentru Serviciile prestate.

1.  Drepturi de proprietate intelectuali
T1.1.  Prestatorul are obligatia sa despagubeascd Beneficiarul impotriva oriciror:

a) reclamatii §i acfiuni in justifie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de
proprietate intelectuald (brevete, nume, mairci inregistrate etc.), legate de
echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura
cu Serviciile achizitionate gi

-




b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incilcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini
intocmit de catre Beneficiar.

12.  Dispozitii finale
12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe
cale amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd
competentd conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, si convini asupra
modificirii clauzelor Contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstange care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevdzute la data incheierii contractului. Modificirile §i completirile la prezentul Contract
sunt valabile numai in cazul in care au fost perfectate In scris si au fost semnate de ambele
Parfi.

12.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul si transmiti obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fard acordul in scris al celeilalte Pirti.

12.4. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de romani, cite un
exemplar pentru Prestator si Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se considera incheiat si intra in vigoare la data semnirii lui de citre
Parti, fiind valabil pani Ia 31 ianuarie 2020.

12.6. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointi al ambelor parti si este semnat astizi,
" e ddnp 2048

12.7. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Pirgile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13.  Datele juridice, postale si bancare ale Padrtilor

Prestatorul Beneficiarul

"BTS PRO” S.R.L. BANCA NATIONALA A MOLDOVEI
Adresa: MD-2069, mun. Chisindu, Adresa: MD-2005, mun. Chisiniu,
str. Ion Creanga, 6 V bd. Grigore Vieru, 1

Telefon: 022 870140; 022 595858 Telefon: 022 822615

Banca: BC ,MOLDINDCONBANK"” S.A.,
Sucursala "CENTRU”

Adresa béncii: MD~2012, mun. Chisindu,
str. Armeneasca, 38

Cod bancar: MOLDMD2X309

IBAN: MD31MLO00000002251309145 Cod bancar: NBMDMD2X
Cod fiscal: 1008600061565 Cod fiscal: 79592

Semnaturile Partilor:

Alexandr SUVOROV lon STURZU
Administrator : Viceguyernator




Anexa nr. 1

la Contractul nr, 25/, 37% -1LD
de achizitionare prin procedura
de Licitatie Deschisa a serviciilor

din, o7 " 2tssrrd£2025

SPECIFICATIA SERVICIILOR

Nr Cant Pret unitar, Suma,
d /(; Denumirea serviciilor Cod CPV (luni-) inclusiv inclusiv TVA
TVA (MDL) (MDL)

Servicii de deservire tehnici a
dispozitivului de stocare de date
1 | NetApp pentru infrastructura 50312000-5 | G | GEENERS® | 180 000,00
VD], inclusiv livrarea si
schimbarea componentelor

Lista componentelor (pieselor de schimb)

tI;I/r(; Denumirea Cod CPV P:},Il,)\?; ?;l];ite’
1 | NetApp Disk Drive, SATA, 1TB, 7.2K, DS424x, F2240-4 | 30237100-0
2 | NetApp Disk Drive, SAS, 600GB, 15K, DS424x 30237100-0
3 | NetApp Fan Assembly, 32XX 30237100-0
4 | NetApp 10 Module, 3Gb, SAS 30237100-0
5 | NetApp Motherboard, No Memory, 3240 30237100-0
6 | NetApp DIMM, 2GB, DDR, ESS, 3240/3270 30237100-0
7 | NetApp Battery, 4 cell with holder, FAS/V32XX 30237100-0
8 | NetApp Power Supply, 850W, AC, 32XX and SA320 30237100-0
9 | NetApp Power Supply, with Fans, 580W, AC,DS4243 30237100-0
10 | NetApp Bridge ATTO 6500N FC-SAS, -C 30237100-0
Prestatorul: Beneficiarul:
"BTS PRO” S.R.L. BANCA NATIONALA A MOLDOVEIL

Alexandr SUVOROV Ion STURZU
Vigep :




Anexa pr. 2
la Contractul nr. &£l
din +F AL 2017

SPECIFICATIA TEHNICA

Prelungirea termenului de suport original NetApp pini la 31.12.2018

Suportul original NetApp include:

- Solutionarea problemelor software DataOnTap prin intermediul portalului de
suport myautosupport.com, acces la actualiziri Software si Firmware NetApp.

- Livrarea pieselor de schimb originale NetApp pentru perioada de suport
solicitatd In maxim 4 zile lucritoare la sediul companiei de logistica si curierat rapid
(ex: DHL/UPS/FedEx).

Serviciile de suport avansat pentru sistemul de stocare NetApp FAS8020 (Dual
Controller) pentru perioada pini la 31.12.2018.

Serviciile de suport trebuie si fie oferita de citre companie ce detine statutul de
Authorized NetApp Service Partner sau are in personal cel putin 2 ingineri calificati
NetApp Certifed Support Engineers pe teritoriul Republicii Moldova.

Serviciile de suport avansar include urmiitoarele:

Suport Software (ONTAP 9):

- Diagnosticare
Inginerul sau inginerii de service vor fi responsabili pentru efectuarea diagnosticirii
problemelor software (functional ONTAP) si suportul echipei de adiministratori ASP
in diagnosticarea problemelor a infrastructurii ce interacfioneazi direct cu sisternul de
stocare NetApp FAS8020. De asemenea, vor fi responsabili pentru deschiderea si
coordonarea ticketelor de suport pe pagina de suport oficiala NetApp:
mysupport.netapp.com;

- Actualizarea OS si Firmware
Inginerii de service vor instala actualizirile software pentru OS ONTAP, in cazuri de
depistare a bug-urilor (cu mentiune in ce versiune ONTAP acestea sunt corectate),
erori de functionare ce pot fi cauzate de incopatibilitatea infrastructurii ASP cu
versiunile OS ONTAP, la expirarea suportului oficial peniru versiunea ONTAP al
sistemului de stocare.

- Call - Center si sistem de ticketing Help-Desk
Compania ce oferd serviciile de suport, trebuie sd defind numir de telefon dedicat
pentru cazuri critice pentru a contacta la direct inginerii de service cu regim de lucru
24/7/365, de asemenea §i acces la sistem de ticketing Help-Desk, accesibil 24/7/365.
Apelurile cétre numarul de telefon dedicat, vor fi efectuate doar in cazuri de urgenta,
cu nivel de gravitate inaltd (sistemul nu functioneazi si accesul la date nu este
disponibil).in cazurile, cu nivel de gravitate medie si joasi va fi utilizat, fird exceptie,
sistemul de tiketing Help-Desk al companiei ce va oferi serviciile de suport.

Suport pentra Hardware:

- Suport tehnic la distanti
La necesitate, inginerii de service trebuie si fie disponibili pentru suport tehnic la
distantd in dependentd de nivelul si gravitatea cazurilor de importanii joasi sau
medie.

- Suport tehnic On-site
Serviciile de suport hardware on-site vor fi efectuate in cazuri de diagnosticare,
instalarea $i configurarea pieselor de schimb, aplicarea recomandirilor NetApp pentru




configurare optimali a sistemului, restabilirea initiald a functionalitafii i nivelului de
performant initiala.
- Piese de schimb

Toate cheltuielile legate de livrarea pieselor de schimb on-site {ex. Comandi,
vémuirea import/export si alte cheltuieli) vor fi acoperite In totalitate de citre
compania ce va oferi suportul avansat. Piesele de schimb vor fi livrate intr-un termen
de max. 4 zile lucritoare din momentul diagnosticarii finale §1 acceptarea comenzii
din partea suportului NetApp. La depozitul companiei ce va livra suportul avansat,
vor fi stocate pentru cazuri de urgentd, minim 2 discuri rigide de schimb originale
NetApp, echivalente celor instalate in sistemul FAS8020.

Servicii de consultare si testare:

- Consultarea administratorilor ASP in utilizarea tehnologiilor NetApp, crearea
de arhitecturd optimald de utilizare a sistemului de stocare NetApp cu aplicatii si
servicii existente sau noi din cadrui ASP.

-~ Efectuarea configurdrilor §i demonstriri in regim proiect pilot” a
functionalitdtilor sau produselor noi NetApp, ce pot fi utilizate in cadrul ASP, pentru
sporirea eficientei §i optimizare a serviciilor.

Serviciul de suport avansat va fi acordat, conform urmitoarelor reguli:

Low Level Cases:
(ex.:datele de pe sistemul de stocare sunt accesibile, performanta nu este afectati, insa
careva functionalititi a sistemlui nu sunt accesibile)

- Timpul de reactie a inginerilor de suport: la telefon/Help-Desk-pini la 4 ore.

- Solutionarea incidentului — pini la 72 ore.

Medium Level Cases:

{ex.: datele de pe sistemul de stocare sunt accesibile Insd performanta sistemului nu
este acceptabila de cétre serviciile ASP sau careva functionalititi ale sistemului duc la
sciderea performantei san disponibilititii datelor).

- Timpul de reactie a inginerilor de suport — pina la 1 ora

- Inginerul va fi disponibil On-site pentru efectuarea diagnosticarii sistemului —
pind la 2 ore din momentul deschiderii ticket-ului pe portatul de Help-Desk.

- Solutionarea incidentului — pina la 48 ore.

Critical Level Cases:
(ex.: datele sistemului nu sunt accesibile, sistemul nu este accesibil)

- Timpul de reactie a inginerilor de suport: in min 15 min, la telefon dupa
primul apel de service.

- Inginerul va fi disponibil On-site pentru efectuarea diagnosticirii sisternului —
pind la ! ora din momentul confirmarii incidentului a telefon si deschiderii ticket-ului
pe portalul de Help-Desk. _

- Solutionarea incidentului — pind la 4 ore pentru incidente de tip Software.
Pentru incidentele critice de tip Hardware ce necesitd schimbul pieselor, timpul de
solufionareva fi de max 8 ore din momentul live[rii pieselor de schimb. Incidentele
legate de schimbul discurilor rigide vor fi solutionate in maxim 4 ore, din fondul
pieselor de schimb al companiei ce va oferi serviciile de suport avansat.

*Timpul de solutionare a incidentelor presupune timpul de solutionare a
problemelor sistemului de stocare FAS8020 si nu includ incidente sau probleme a
infrastructurii ASP.

Servicii aditionale de upgrade.




Upgrade-ul sistemului de operare DataOntap (NetApp Release 8.2.2 7 ~Mode) a
sistemului de stocare NetApp FAS8020 la versiunea noua a sistemului de operare
ONTAP min 9.x (Cluster Mode), cu pistrarea functionalului initial si configurarea
functionalului disponibil aditional. Toate cheltuielile de upgrade a OS (ex.: lucriri
aditionale de migrare, cabluri sau module necesare) vor fi suportate de citre compania
ce va oferi aceste servicii. Inginerii responsabili de upgrade al OS NetApp FAS8020
vor include un workshop tehnic cu administratorii ASP pentru predarea cunostintelor
minimal necesare pentru administarea si operarea optimalia noului OS.

Semnéturile pirtilor:

BTS Pro” SRL LP. ,Agentia Servicii Publice”
. wAgenti {.,J!%J_.s?%
Semniitura autorizats: Semnitura autorizat

Director Sy
Alexandr SUYHA}

Director
Serghei RAILEAN




ACORD ADITIONAL nr. 2
la Contractul nr.3240 din 29 martie 2013

*___ “fianuarie 2017 mun, Chisindu

»BTS PRO” SRL, cu sediul in mun. Chisindu, str. lon Creangd 6V, IDNQ 100860006165, denumitd in
continuare ,,Executor”, in persoana administratoruiui Alexandr Suvorov, care actioneaza in baza Statutului
Societétii, pe de o parte, si
BC ,MOBIASBANCA-Groupe Societe Generale” $A, cu sediul in mun. Chigindu, bd. Stefan cel Mare gi Sfint
81 A, IDNO 1002600006089, denumitd in continuare ,Beneficiar”, in persoana Seful Diviziei Suport $i
Operatiuni, dl Damien Granier, care actioneaza in baza statutului pe de alti parte,
n temeiul pct. 13.5 al contractului nr.3240 din 29 martie 2013 (In continuare Contract), au incheiat prezentul
Acord Aditional ia Contract, cu privire [a urmatoarele:

1. Punctul 7.1 se expune in urmatoarea redactie:

.7-1. Costul dessrvirii "on-site” In conformitate cu prezentul contract este indicat In Anexa pr. 1."

2. Tabelul din Anexa nr.1 se expune in urmatoarea redactie:
Tarif iunar

Qty Tarif lunar - Tarif anual
Nr. Echipament per | USD per unit gﬁt (l!r‘\sg uso
unit. | (TVA inclus) ; {TVA inclus)

inclus)

1 | NetApp FAS3240 Unified Storage System
2 x Controller, 16Gb Cache, single enclosure

2 | Disk Shelve NetApp DS4243 I
Drives per enclosure: 24 x 300Gb SAS 15k '

pm, 3.5"Large Form Factor

3 | Brocade 300 FC Swith

16 x ports Full Fabric activated {or optional
future 16,24 ports), 18 x 8Gb SFPs

4 | NetApp Disk Shelf DS2246

Drives per enclosure: 24 x 900GB,6G, QS

" R 25620,00

3. Anexa nr. 3 se abroga.

Toate celelalte prevederi ale contractului raméan Tn viogare.

Prezentul Acord Aditional intrd in vigoare din data semndrii acestuia de catre Parli. Achitarea serviciilor
conform tarifelor mentionate la punctul 2 din prezentul Acord se vor efectua Tncepind cu 1 ianuarie
2017.

oA

6. ADRESELE JURIDICE $| RECHIZITELE BANCARE ALE PARTILOR
EXECUTOR BENEFICIAR

»BTS Pro” SRL. BC ,.MOBIASBANCA-Groupe Societe Generale”SA

mun. Chisindu, str. lon Creanga, 6V mun. Chisindu; bd. Stefan cel Mare, 81 A

C/F 1008600061565 C/F 1002600006089

C/D MD47TMO2224A8V2228652710 C/D MD70NB000000000035213892
I Banca Naticnala RM NBMDMD2X

LS.

Damien Granier




CONTRACT Ne 34/ 40

= .
X9  moarkt 2013 mun. Chisinau

SRI. ,,BTS PRO”, denumita in continuare ,Exacutor’, cu sediul in str. Creanga 6V, sector Buiugani,
telefon +373 22 87-01-40, cod fiscal 1008600061565, cod TVA 0505766, Cont decontare
22247105V2228652, prin reprezentant legal dl. lurie Chischiliov, avind functia de Director General,
pe de o parte, gi

BC "MOBIASBANCA - Groupe Societe Generale" S.A., denumitd in continuare .Beneficiar”, In
persoana Vicepresedintelui Bancii diui Jean Furic, care activeazi in baza Statutului pe de alti
parte, (in continuare - PAr),

aut fnchelat prezentul Contract privind urmatoarsle:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. In conformitate cu prezentul Contract, Beneficiarul comands si achitd, iar Executorul presteazi
servicil de deservire si garantie extinsa a echipamentului de productie NetApp, specificat in Anexa
Ne1 la prezentul Contract,

1.2. Lista serviciilor in cadrul deservirii §i garantiei extinse a echipamentului este specificatad n
cap.3 al prezentului Contract. E

1.3. Prezentul contract intrd n vigoare din data semndrii acestuia de Parlile contractante si este
valabil pind la expirarea termenului de deservire, care constituie 36 luni calendaristice de la data de
primire a echipamentului la deservire, . :

2. NOTIUNI DE BAZA

Incident — orice eveniment, ce nu face parte din funclionarea normald a sistemului gi duce la
stoparea sau la pierderea nivelului calitativ de dessrvire a acestui serviciu.

Apel pentru Deservire - cererea Beneficiarului pentru indeplinirea lucrarilor {de obicei standarde),
ce nu reprezintd un incident.

Reparatia Echlpamentului — realizarea tuturor masurilor necesare pentru intiturarea defectiunilor
cu scopul restabilirii functlonalitatii Echipamentului.

Perioada de prestare a serviciilor - orele de lucru ale Executorului, in timpul c&rora se presteaza
servicii de suport tehnic a Echipamentului, y -

Timp de reactie — intervalul de timp dinire momentul (data §i ora) de recaplionare a cererii de
Deservire $i momentu! (data §i ora) sosirii inginerului la Echipamentul defectat.

Timpul garantat de restabilire a functionalitagil - intervalul de timp dintre momentul {data si ora)
sosirii inginerului ta Echipamentul defectat §i momentul (data §i ora) restabiliri functionalitatii
Echipamentului, garantats de Executor.

3. LISTA SERVICIILOR $I LUCRARILOR

3.1. in conformitate cu prezentul Contract Beneficiarului sunt prestate urmitoarale servicii:

Deservire profilactici — cercetarea complexa vizuals, electronica, efectuarea Ilucrdrilor de
profilaxie, reinnoirea Software (daca este necesar), verificarea conditiilor de mediu, in care se
exploateazi echipamentul NetApp. Aceste lucrari se desfigoard in conformitate cu spacificatiile
tehnice aprobate §i caracteristicile conditiilor de mediu. Lista lucrarilor prevazute la efectuarea
deservirii profilactice sunt indicate n Anexa Nr. 2 la prezentul Contract.

3.2. Deservirea profilacticd prealabild se efectueazd o singurd datd inainte de primirea
echipamentului la deservire Tn conditiite “on site” (la locul instalarii echipamentului).

3.3. Programut de intretinere minim&-recomandat pentru sistemele de stocare date - cel putin 2 ori
pe an.

34. fnainte de prelungirea {reinnoirea) serviciului de deservire neapdrat trebuie s3 fie efsctuata
deservirea profilacticd. fard de care prelungirea (reinnoirea) serviciului de deservire nu poate fi
executats.

3.5. In cazul incheierii repotate a contractelor de service fira Intrerupere, deservirea profilactics
preventivd pentru echipamente "NetApp " are loc o dat3 la doi ani.




- acliveaza n cadrul legal, tine evidenja activitatii sale, inclusiv evidenta financiard, intr-o forma
adecvata pentru o afacere de dimensiunea sa §i a rasurselor,

Beneficlarul este in drept s solicite rezilierea cu efect imediat a prezentului contract, in cazul in
care existd motive intemeiate s creadd ca Executorul sau oricare din persoanele aflate sub
controlul sdu a comis un act de coruptie. In aceste cazuri rezilierea va avea loc in baza unei
notificari scrise prealabile de 5 zile.

12. ALE CONDITII

12.1. Beneficiarul gi Executorul vor desemna persoane autorizate (imputernicite), c#rora le sunt
acordate in intregime urmatoarele atributii, in leg&tura cu prezentul contract:

Depunerea §i semnarea cererii de reparatie;

Formularea si introducerea inscrierilor in Actul de primire-predare.

Luarea deciziilor cu privire la problemele curente.

Persoana autorizata din partea Beneficiarului:
Sergiu Radautan, 1.+373 22 256 499, mob. 069301256
Alexai Satilov , t.+373 22 204 007, mob.

Persoana autorizata din partea Executorului
Constantin Sirbu, t.+373 22 870 148, mob. +373 79 870 148
Vadim Driomin, t+373 22 870 248, mob. +373 79 705989

13. DISPOZITII FINALE

13.1. Toate lttigile si divergeniele, ce pot apérea intre Partile contractante referitor la executarea
sau interpretarea prezentului contract se solufioneazd pe calea negocierilor dinire Parti, in baza
Legislatiei RM in vigoare.

13.2. In cazu! cand Partile nu vor ajunge la un acord pe calea negocierilor, litigiile se solufioneaz3 in
ordinea stabilitd de Legislatia RM in vigoare.

13.3. Toate anexele, completérile, modificarile, semnate de pirfile contractants, constituie o parte
integrantd a prezentul contract.

13.4. Prezentul Contract actioneaz conform Legislatiei In vigoare a Republicii Moldova.

13.5. Orice modificare sau suplimentare a prezentului contract trebuie efectuat® n forma scrisa, in
caz contrar se considera nevalabila.

13.6. Prezentul Contract este intocmit i semnat in 2 exemplare, unul pentru Beneficiar si unul
pentru Executor.

14. ADRESELE JURIDICE $1 RECHIZITELE BANCARE ALE PARTILOR

BENEFICIAR EXECUTOR
BC "MOBIASBANCA - Groupe Societe BTS Pro SRL
Generale” S.A.
MD-2012, Moldova, Str. lon Creanga 6 V,
mun. Chigindu, bd. Stefan cel Mare 81A C/F 1008600061565
Certificatul de mregistrare MD 00788894 Cid 2224710Sv2228652
Numar de inregistrare / cod fiscal Cod TVA 0505766
1002600006089 BC MOBIASBANCA-Groupe Societe Generale SA
Cod TVA 0200825 fil.Nr.8 "Centru® Chisinau
Codul Bancii: MOBBMD 22 C/b MOBBMD?Z2

Cont: 35213892 in BNM

PRESTATOR,
Director General




ANEXA NR. 1

La confractul de prestare servicii de deservire si garantie extinsa

ar S Wi B9 merkt g7

Echipamente de productie NetApp
supuse deservicii post-garantie

Tarif
Nr lunar Tarif anual
) Echipament Qty usD usb (TVA
(TVA inclus)
inclus)
NetApp FAS3240 Unified Storage System
1 2 x Controller, 16Gh Cache, single enclousurs. '
Disk Shelve NetApp DS4243
2 | Drives per enclosure: 24 x 300Gb SAS 15k rpm, 3.5” Large Form Factor ‘ 11 760
Brocade 300 FC Switch
3 16 x ports Full Fabric activated (or optional future16, 24 ports), 16 x 8Gb ‘

SFPs

BENEFICIAR,

PRESTATOR,




Anexa N92
fa Contractul Ne 2#¢ _din 29 s 24

LISTA LUCRARILOR EFECTUATE LA SERVICII DE DESERVIRE SI GARANTIE EXTINSA
Verificarea corespunderii incaiperii carintelor inaintate (temperatura, umiditate, dous surse de
alimentare - PDU).

Examinarea vizual exterioara si interioars a starii SAN
a. Verificarea conectarilor electrice a controllerelor si politelor cu discuri (disk shelve).
b. Verificarea stari modulelor IOM3 a politelor cu discuri, si altor componente.
¢. Verificarea lucruiui ventilatoarelor controlerelor si a politelor cu discuri.

Curétirea de praf a blocurilor electronice si a componentelor de fortd a SAN.

Examinarea registrelor evenimentelor i a datelor echipamentului (foguri interne).

Verificarea software-ul i hardware. Actualizarea dupa necesitate.

Verificarea regimurilor de lucru de baza a SAN.

Mésurarea parametrilor de intrare gi iegire (I/0) a SAN.

Verificarea parametrilor interni a SAN si corectarea lor pentru funciionarea optimala (aggregates,

RAID Groups, disk space, volumes, snapshots).

Verificarea lucrului sistemului de alarm3 gi monitoring (Autosupport, OnCommand Cperation
Manager).

. Verificarea controlatd a reactiei SAN la pierderea tensiunii de intrare{redundanta blocurilor de

alimentare si a componentelor /O — Host Bus Adapter).

. Verificarea si actualizarea sistemului de operare DataONTAP.
. Reducerea la zero a figierelor jurnalului de date (la solicitarea Beneficiarului).
. Consultarea Beneficiarului in cazul necesitatii desarvirii suplimentare sau méasurifor. suptimentare

de proteclie a echipamentului.

. Crearea raportului cu descriere starli echipamentsior gentru Beneficiar.

PRESTATOR,
Director General o




de primire - predare
a servicii de §i garantie extinse a echipamentului NetApp

« 04 » iunie 2013 Mun. Chisinéu

SRL ,BTS Pro” denumit in continuare ,Executor”, reprezentatd in persoana Directorului
Chigchiliov lurie, care actioneazi 1in conformitate cu Statutul, pe de o parte
§i

BC ,,MOBIASBANCA —Groupe Societe Generzle” SA, denumit in continuare ,.Beneficiar”, in
persoana Head of IT Department Béncii Oleg Glivinschii, care actioneazi in temeiul Statutul, pe de alti
parte
au intocmit acest act dupd cum urmeazi:

1. Executor a predat, iar Beneficiar a primit:

. - Unitate de Preful lunar cu
Nr. Lista serviciilor mfisurs TVA, USD
Prestare Servicii conform Contractului Nr. 3240
11 din 29.03.2013 SgIV- —

Specificafia 5i Cantitatea ¢chipamentului Beneficiarului de productic NetApp supuse de servicii post-garantie.

i NetApp FAS3240 Unified Storage System
2 x Controller, {6 Gb Cache, single enclosure

2 Disk Shelve NetApp DS4243
Drives per enclosure: 24 x 300Gh SAS 15k rpm, 3.5" Large Form Factor

Brocade 300 FC Switch

: 16 x ports Full Fabric activated (or optional future 16, 24 ports), 16 x 8Gb SFPs

2. Prezentul act este intocmit §i semnat in doud exemplare, care au o putere juridic egala, si se
pistreazi cite un exemplar pentru fiecare parte.

« Executor » « Beneficiar »

«BTS Pro» SRL BC ,,MOBIASBANCA —Groupe Societe Generale” SA
MD-2069, Moldova, mun. Chisinau

Mun, Chiginfiy, str. 1, Creangi, 6V bd. Stefan cel Mare 81A

C/F 1008600061565 C/F 1002600006089

Cont bancar: 225110049811541 C/c 35213892 in CD al BNM

Codul bincii: MOBBMD22 C/b MOBBMD 22

TVA: 0505766

« Executor » /7
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