ASCENDJS A

Ionut TARCEA

Consultant Ascendis

Business Unit Manager Cultura gi Dezvoltare Organizationald

S-a alaturat echipei Ascendis in 2007.
Responsabilitatile sale principale

- coordonarea proiectelor de masurare si implementare a schimbarii de cultura organizationala in
companii, institutii si ONG-uri — gandirea si planificarea proiectelor si programelor de transformare
culturala, coordonarea desfasurarii si implicarea in cercetarile cantitative (bazate pe instrumente
de tip chestionar) si calitative (bazate pe interviuri de profunzime si focus-group-uri) pentru studii
de cultura si studii de satisfactie a angajatilor, crearea de rapoarte si seturi de recomandari pentru
managementul organizatiilor implicate in programde de transformare, design-ul de programe
menite sa stabileasca misiunea, valorile, competentele manageriale si de leadership ce stau la
baza definirii culturii de organizatie, coordonarea dezvoltarii strategiilor si planurilor de
transformare culturald, coordonarea si facilitarea lucrului in echipele manageriale pentru stabilirea
prioritatiilor organizatiei legate de strategie si transformare culturald, urmarirea implementarii
planurilor de transformare culturald, coaching si training de echipa de coordonare a transformarii
culturale, consultanta Tn privinta comunicarii organizationale in programe de transformare
culturala. Metodologia folosita se bazeaza pe instrumente de la Human Synergistics, Hofstede

Institute si Gallup Organization.
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- dezvoltarea, coordonarea si implementarea de programe, studii si evaluari de echipa si
individuale bazate pe diverse instrumente psihometrice: Life Style Inventory (LSI) — Human
Synergiststics, Leadership Impact (L/l) ) — Human Synergiststics, Management Impact (M/l) ) —
Human Synergistics, Management Effectiveness Profile System (MEPS) — Human
Synergiststics, MBTI, Belbin survey, Neethling Brain Instruments (NBI), Harrisson Assessments,

BlueEQ, Group Style Inventory — Human Synergiststics

- consultanta, training si coaching pentru dezvoltarea si transformarea companiilor si institutiilor
— strategie, inovatie, digitalizare, dezvoltare competente — folosind instrumente specifice, printre
care: Gallup Q12, simulari si exerciti de echipa de la Human Synergistics (Co-Ach,
Transformarea, Managementul proiectelor, O culturd orientatd spre calitate, Supravietuirea in
Desert Il, Supravietuirea in munti, Intalniri eficace, Managementul Schimbarii etc.), simulari

dezvoltate de Ascendis - Performanta in 100 zile, Cucerirea Everestului etc.

- dezvoltarea si implementarea de programe de imbunatatire a tratarii si satisfactiei clientilor si
beneficiarilor, folosind instrumente (Customer Service Styles — Human Synergiststics), mystery

shopping, focus groups si interviuri calitative

- crearea de programe specializate, dezvoltarea si desfasurarea programelor de inovatie
corporativa si institutionala — creatorul primul set complet de programe de inovatie corporativa din
Romania — X by Ascendis (ce include demersuri de transformare a culturii inspre una inovativa,
programe si platforme de generare de idei, programe educationale pentru cresterea competentei

inovatiei in organizatii, incubatoare de inovatie)

In perioada 2014-2015 lonut a coordonat un proiect pe care I-am initiat si organizat benevol, in
Republica Moldova — Studiul Culturii Organizationale la Nivel de Tara, in Organizatiile din

Republica Moldova. Participanti: angajati din 20 de organizatii publice si private.

Programe de instruire livrate: Consultanta organizationald, Cultura organizationala, Coaching,
Marketing strategic si operational, Branding, Managementul proiectelor, Leadership,
Management strategic, Solutionarea problemelor, Decizii eficace, Influenta si putere pozitiva,
Inteligenta emotionala, Motivare, Vanzari retail, Managementul vanzarilor, Excelenta in

Customer Service, Managementul conflictului, Managementul schimbarii, Managementul riscului,
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Managementul timpului si al sarcinilor, Dezvoltarea echipelor si Team Building, Creativitate si

inovare.

Clienti pentru care a lucrat: Romstal, Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul Justitiei din Rep.
Moldova, Ministerul Finantelor - Fiscservinform Moldova, Telekom, United Vision, UniCredit
Bank, Vodafone, Orange Ro si Md, Moldotelecom, Banca Transilvania, Bancpost, Intesa
SanPaolo Bank, Vodafone, ING, BRD Finance, Strauss Group, Astra Zeneca, Novartis, GSK,
Europharm, Hoffmann-La Roche, NNDKP, Enel, Engie, Distrigaz Sud, Holcim, CarpatCement,
Saint Gobain, 3M, Alcatel-Lucent, Kraft Romania, llex Com, RoBest, Pocaviso, BRD,
Mobiasbanca Md, OMV-Petrom Ro si Md, Rompetrol, PayU Romania si International, lyzico
Turcia, Deutsche Leasing, Novo Nordisk, Cetelem — BNP Paribas, Schneider Electric, Gecad
ePayment — Avangate, ldeologiq (Advanced Ideas), Stabiplan, World Vision Romania, AIESEC
Romania, Universitatea de Vest — FEAA, Hella, Lidl, Tenaris, Ericsson, Oracle, Continental,
Cegeka, Dacia — Renault Groupe Roumanie, Premium Aerotec, Pfizer, DB Schenker, Carrefour,
Auchan, R. Bosch, Secureworks, Agroland, Mol, Webhelp, Orange Money, WU — Wien University,
Levi9, TSG, Autoliv, E-ON, Mega Image, Molson Corrs, Marquardt, Maxbet, Patria Credit,
Coficab, Electronic Arts, BAT, MediaMed Publicis, JTI, Wilo Europe, Cemacon, Porsche Auto,
Cameron, Genpact Ro si LatAm

Cursuri absolvite si acreditari

= Consultant acreditat HUMAN SYNERGISTICS

= Facilitator international CELEMI

= Facilitator Experience IT!

= Formator autorizat ANC

= Curs de specializare, certificat ANC, Manager de proiect

= Curs de specializare, certificat ANC, Manager imbunatatire procese
= Curs de specializare, certificat ANC, Manager de inovare

= Curs de specializare, certificat ANC, Comunicare, negociere, munca orientata catre client
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Experienta
August 2009 — prezent, Antreprenor, Biciclete Ciclop

Responsabilitati: Dezvoltarea afacerii, strategie de business, strategie de marketing, relatii cu

partenerii.
Octombrie 2007 — prezent, Antreprenor, Idei de Hartie

Companie noua cu profil de marketing si comunicare care aduce clientilor sai solutii inovatoare

de promovare, bazate pe obiecte facute din hartie (www.dehartie.ro).
Responsabilitati: Dezvoltarea afacerii, vanzari, marketing, relatii cu furnizorii.
lanuarie 2000 — Septembrie 2007, Director de marketing, RCS & RDS (Digi)

Responsabilitati: Crearea, implementarea si dezvoltarea identitatii de brand pentru serviciile RCS
& RDS. Supervizarea lansarii noilor servicii RCS & RDS in Romania si in Europa Centrala si de
Est. Dezvoltarea strategiilor de marketing si comunicare pentru serviciile companiei. Initierea si

implementarea de proiecte pentru dezvoltarea de noi servicii.

Septembrie 1997 - Decembrie 2000, Trainer, Local & National Trainers Team AIESEC

Romania

Responsabilitati: Dezvoltarea si sustinerea de cursuri pentru membrii organizatiei, membrii altor

organizatii studentesti si reprezentantii companiei.

Educatia formala

WU Vienna University — Executive MBA, promotia 2008-2009

Facultatea de Relatii Economice Internationale, Academia de Studii Economice, promotia: 2000
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Human Synergistics oo

Rigoare stiintificd

Consultanti acreditati din compania
Ascendis Consuliting

Consultanti seniori

| Certificari.

B . B L, B =l

Human Synergistics Dezvoltare Organizationald este biroul afiliat al Human Synergistics International, o
companie americand specializatd In cercetarea gi dezvoltarea de instrumente psihometrice 5i de diagneza
organizationald.

Cu o experien{a de peste 40 de anl In domeniul cercetdni, Human Synerglstics International are meritu! de a i una dintre
putinele companii din lume sare gi-a propus 53 dezvolie Instrumente care s indeplineasca standardele de

validitata si fidelitate cerute de comunitatea academic3 infernationald. Mai mult decat alat, sistemul integrat de instrumente
dezvollat de Human Synergistics este fundamentat pe cele mai importanie tecrii 31 conceple din domenti precum psihelogia
sociald, median3, filosofie, leonile personalitdt), teoriile molivatiel 51 psihanaliza,

HSDO are competentz s# deruleze seminarii de acreditare pentru a transfera metodologia de consullantd de

dezvollare organizalionald unar specietisli care intrunesce criteriile de selectie

Prin prezenta se atests ci Tn cadrul companiel de consultantd Ascendis Consulting fac parte consullanti acreddag
de Human Synergistics Oezvoltare Organizationald paniru instrumentele de dezvoltara individuald, managarials si
tezvoltare de echipa

Consultanfii enumerali mat jos au toale competenie’'e necesare pentru a concepe, crea si implemanta programe de
dezvoltare, evaluare si training la nivel individual, managenal si de echipa.

Modul de acreditare CIRCUMPLEX cuprinde: Life Styles inventory™ (LS1),Group Styles Inventary™ (GSl)
Organizational Culture Invantory® {OC1) si Simulan Human Synergistics (Coleclia Simulari de Supravisfuire,
Colectia Simuldn de Afacen, Coleclia Provocdri i Coleciia Simulddi de Prevenire) inclusiv Antrenor/ Coach si
TransformarealTurnaround

Andrei Gosu Circumplex g1 simuldrile Human Synergistics
Adrian Ovidi: Meldoveanu Circumplex si simularile Human Synergistics

Claudiu Gologan

Cristina Nastidsescu

Dan Stancu
Dorel Grigore
Elena Munteanu
Flarin Rédulescu

Circumplex si simularile Human Synergistics
Circumplex si simuigrils Human Synergistics
Circumplex si simuldrile Human Synergistics
Circumnplex si simularile Human Synergistics
Circumplex si simuldrile Human Synergistics
Circumplex si simularile Human Synergistics

Gabriel Chitu Circumplex si simuldrile Human Synergistics

loana Bran Circumplex i simuléirile Human Syneargistics

loana Marcy Circuimplex si simuldrite Human Synergistics

lonu{ Tarcea Circumplex si simularile Human Synergistics

Lucia Man Circumplax &i simul2rile Human Synergistics

Luiba Cuznetova Circumplex si simulanle Human Synergistics

Marius Oprig Circumptex si simuldrile Human Synergistics ©

Madsting Sava Circumplex i simuldrile Human Synergistics O{I\aﬁﬁl&c‘é

Micoleta Siti Circumplex si simul@rile Human Synergistics e :g)

Roxana Toader Circumplex si simuldrile Human Synergistics %& 2

Sebastian Taporjinschi Circumplex §1 simuldrile Human Synergistics

Sorin P&un Circumplex si simuldrile Human Synergistics luliana Stan

Certifying Tralnerd&Director Ganeral
Human Synergistics Dexzvollara Organizationald
& Buturesti, 43 Laschr Catargiv
human L. 0213168743

< SYNETgistiCs” £ npmmeoaoscompsomans

INFLENATIONAL hetphumansynergisticscam/m

Changing the World—One Organization ot @ Time®
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Human Synergistics Dezvoltare Organizationala

Human Synergistics Dezvoltare Organizafionala este

birout afiliat al Human Synergistics International, o
companie americand specializata in cercelaraa gi
dezvoltarea de instrumente psihometrice §i de dagnoza
prganizationall,

Cu o experients de peste 40 de ani in domeniul cercetsi,
Human Synergisiics International are meritul de a fi una
dintre putinele companii din lume care gi-a propus sa
dezvolte inslrumente care 58 indeplineasca standardele
de validilate gi fideliate cerute de comunifatea academics
intemationala.

Mai mult decat atst, sislemul integrat de inslrumente
dezvolial de Human Synergistics este fundameniat pe
cete mai

imporlante teorii §i concepte din domenii precum
psihclogia saciald, medicind, filosofie, teorile
personslitatii, teoriile

motivatigi gi psihanaliza. Alfred Adler, Abraham Maslaw,
Carl Rogers, Albert Ellis, Rensks Likert, David McClelland, Timothy
Leary. Kurt Lewin gi Robert Cooke sunl dear citiva dinire
oamenii de §tiintd care au influentat cercetarite ce stau
la baza aceslor instimente.

Aslazi, in fume, metodologie §i instrumentele dex
diagnoz& Human Synergistics sunt folosite de peste
10.000 de

organizatii §i peste 2 milioane de persoane:

o 490 unwversitdyi din S.UA

« infre care 7 din cele B colagii vy League”
» 321 de organizatii din Fortune 500

- tnate organizatiile din Top 40 (Foriune 500)

» 47 de organizatii din Top 50 (Fortune 500)
« 25 de organizayii din Fast 50 (Fast Company)

Human Synergistics !nternational este reprezentat de 14

birouri afiliate in toat tumea. Jn Romania, melodclogia gi
instrumentele de diagnoz8 Human Synergistics sunt

folosite de peste 400 de organizalif gi peste 150 000 de
parsoane;

+ 200+ prolacte de diagnozs culturala in Romania

» 40D+ organizatii atat romanest cat si muitinationale

+ 400+ consultanti acreditati {intemi gi extemi)

» 4,000+ manageri au planuri de dezvoltare bazate
pe concepte Human Synergistics

« 150,000+ de cameni au fost implicati in programe
de dezvoltare avand ca bazd instrumentele noastre.

« 1000+ manager au paricipat la conferintele noastre

O parte din clientli core au initiat projecte complexe de schimbore culturald folosind metodologio Human Synergistics:
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Wirtschaftsuniversitit Wien
Vizerektor fir Lehre

WINTSCHARTS
usiiveasily
WIEN WENNA
UNIVERS(TY BF
ECONOMICS
AND BUSINESS

BESCHEID

Kraft des ihm gesetzmiBig zustehenden Rechts verleiht der Vizerektor fur Lehre als Organ fiir
studienrechtliche Angelegenheiten der Wirtschaftsuniversitit Wien gemaB § 87 Abs. 2 des
Bundesgesetzes (iber die Organisation der Universitdten und ihre Studien (Universititsgesetz
2002), BGBI. I Nr. 120/2002, in der geitenden Fassung,

Herm Lic. Ionut Madalin Tarcea

geboren am 19. Dezember 1677

auf Grund der Erfilllung aller Im Curriculum des Universittsiehrganges ,Executive MBA-Studium®
(verdffentlicht im Mitteilungsblatt der = Wirtschaftsuniversitdt  Wien am 2. Jull 2008)
vorgeschriebenen Leistungen den akademischen Grad

Master of Business Administration, MBA

Hieriiber wird diese Urkunde ausgestellt und mit dem Pragestempel der Wirtschaftsuniversitit Wien
versehen. Gegen diesen Bescheid kann innerhalb von zwei Wochen Berufung bei der erfassenden
Behtrde eingebracht werden. Die Berufung hat den Bescheid, gegen den sie sich richtet, zu
bezeichnen und einen begriindeten Berufungsantrag zu enthaiten. Sie ist schriftlich, allenfalls auch
telegraphisch oder im Wege automationsunterstitzter Datentbertragung einzubringen.

Wien, am 31. August 2008

Univ.Prof. Dr.

Vizer re

EQUIS

ACCRIDITED
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