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Continutul Modulului

Managementul strategic: concept, rol, obiective

2. Componente ale managementului strategic

2.1 Analiza mediului —

2.2. Determinarea cursului de actiune —.

2.3. Planificare strategica

2.4. Implementarea strategiei —

3. Monitorizarea implementarii strategiei

4. Tipuri si rolul monitorizarii;

5. Monitorizarea punerii in aplicare a planului strategic;
. Procesul ciclic de monitorizare a punerii in aplicare a strategiei.
. Strategizarea:

. Analize strategice si de situatie periodice;

. Evaluarea pozitionarii strategice si revizuirea strategiei: ajustarea planului strategic, actualizarea strategiei

6
7
a. Un proces continuu de identificare, analiza si rezolvare a problemelor strategice;
b
C
actuale, dezvoltarea unei noi strategii.



Ce este management
strategic?




Managementul Strategic

* Managementul Strategic vizeaza
gestionarea unui ansamblu de Avantaje strategice

procese destinate modificarii oz S s
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Adapteaza.

Fig. 1 Matricea strategiilor generice



Managementul Strategic
gestioneaza procesele:

* Formularea Strategiei

* Planificare Strategica

* Alinierea Organizationala la Strategie

* Integrarea Planurilor Operationale si Bugetului cu Strategia

e Executia Planului Strategic aliniat organizational si integrat
operational

* Adaptarea Strategiei si Planului Strategic la schimbarile survenite in
mediul de activitate



Componentele strategiei

 1.Viziunea
e 2. Misiunea

* 3. Scopul 1
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Structura conducerii strategice

Analiza

<
: mediului
Determinarea
scopului si "\ Alegerea
misiunii strategiei
A
Indeplinirea
strategiei
*

Eveluarea si
controlul

A

strategiel




Analiza mediului
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METODELE DE ANALIZA A MEDIULUI
INTREPRINDERII

Pentru o intreprindere reprezinta un avantaj
deosebit un nivel ridicat de informatii precum si
cunoasterea permanenta a starii si evolutiei mediului
exterior si interior.

Mediul intreprinderii include mediul intern si
mediul extern care la randul lui include factori de

actiune directa si factori de actiune indirecta. -
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MEDIUL INTERN AL INTREPRINDERII

Mediul intern al intreprinderii  cuprinde
elementele care se gasesc in Interiorul activitatii si
care reprezinta diferite domenii functionale cum ar fi:




mMealuiul
ntern al
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organizational



Practica

Practica: Elaborarea lista factorii al mediului intern
firmei

PRACTICA




MEDIUL EXTERN AL INTREPRINDERII

Mediul extern al intreprinderii reprezinta
ansamblul factorilor externi care au o influenta
directa si (sau) indirecta asupra activitatii firmei.

Factorii care au o influenta directa asupra
activitatii intreprinderii formeaza micromediul
intreprinderii.

Factorii cu o influenta indirecta asupra activitatii
intreprinderii formeaza macromediul intreprinderii.
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FACTORI DE INFLUENTA DIRECTA

Furnizorii

Clientii
Organele de stat !
(centrale si locale)
Micromediu
Intreprinder
Intermediarii
Concurentii (financiari,
comerciali

de marketing)



FACTORI DE INFLUENTA INDIRECTA

Organizatia o

Factorii PEST




| poliic | Ecomomic

Analiza PEST

[Descrie cel mai important factor | [[Descrie cel mai important factor
politic aici] economic aici]

este un instrument strategic utilizat de
organizatii pentru a identifica aspectele
Z politice, sociale, economice si

' : tehnologice care ar avea un impact
Analiza PEST : S ATV T
asupra unei afaceri. Ajuta la intelegerea

impactului factorilor externi asupra

afacerii.

[Descrie cel mai important factor | | [Descrie cel mai important factor
socio-cultural aici] tehnologic aici]

[Social / Factor cultural 1] [tehnologica Factorul 1]

[Social / Factor cultural 2] [Factor tehnologic 2]



Analiza PEST — evaluarea mediului

Mediul Politic/L egal

Un cadru legal adecvat

Parteneniat bun cu organele
internationale

Institutia are acces la un volum mare
de informatie — din care o mare parte e
cu caracter secret

Economic

Resurse financiare pentru promovarea
imagini insuficiente

Posibilitati de identificare aresurselor
bugetare addugdtoare

Socio-cultural

Mobilitate s1 emugrare excesiva a
grupunlor tinta

Atitudinea generala fatd de orgamzatie
este negativa s1 lipseste increderea
Nivel scazut de cooperare cu alte
institutis publice s publicul larg
Nivel scazut al educatier patnotice
Lipsa valonlor morale viabile in
randurile cetdtemlor

Nu existd prestigiu in a lucra pentru
orgamzatie

Lipsa unor sondaje de opinie de
caracter calitativ

Disponibilitatea tehnologulor pe p1ata
care ar permute efectuarea sondaelor de
opinie de caracter calitativ s
implementarea politicilor de
comunicare




Practica
Elaborati analiza SWOT si PEST

PRACTICA




PLANIFICAREA STRATEGICA

Planificarea strategica stabileste directia si obiectivele.

Principalele caracteristici ale planificarii strategice sunt urmatoarele:

1. si propune armonizarea resurselor si abilitatilor existente in organizatie cu oportunitatile si riscurile
din mediul extern.

2. Furnizeaza baza planificarii de detaliu si a luarii de decizii zilnice.

3. Are loc pe termen lung.
4. Este realizata de managerii de pe nivelele de varf, datorita faptului ca acestia detin informatiile
necesare si pentru ca angajamentul lor ii motiveaza pe subalternii raspunzatori cu implementarea.

5. De obicei este definita in termeni generali.
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Relatia dintre planificarea strategica si
planificarea operationala

i Planul strategic

> Mistunea

: Obiectivele
Strategnle

Marketing Productie Finante
] ‘I-Iu 1l de produs  Cresterea productivititii  Politica financiara
. Pozitionarea pe piatd  Planificarea productiei  Polifica privind dividendele
 Canalele de distributie | Amplasarea uzinei | Gestiunea activelor
. Promovarea  Prevederi legals  Structura capitalului
. Politica de pret
. ¢ Cercetare si dezvoltare Resurse umane . Structura organizatiei
. Produse  Politica de personal | Grad de centralizare
. Tehnologii  Relatiile de munca Bazele structuriri pe
. Previziuni Dezvoltarsa manageriald | departaments
. [ Brevete  Prevederi legals
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Figura nr. 6 — Procesul planificarii strategice

Procesul
planificarii
strategice



Procesului de implementare a strategiei

* Faza |: Pregatirea procesului de implementare, care se desfasoara in
doua etape:

. anticiparea posibilelor schimbari la nivel de organizatie;
. crearea conditiilor necesare actiunii strategice.

* Faza Il: Aplicarea (operationalizarea) strategiei, etapa in care actiunile
sunt marcate de un pragmatism accentuat directionat catre
invingerea rezistentei organizatiei intr-o organizare structurala
adecvata cerintelor de natura strategica

* Faza lll:Identificarea schimbarilor |la nivel de organizatie



Monitorizarea implementarii strategiei

* Monitorizarea este procesul continuu de colectare si analiza a datelor
prin intermediul caruia factorii de decizie masoara regulat progresul
Strategiei Nationale de Descentralizare in conformitate cu obiectivele
si rezultatele planificate



Definitia evaluarii

Evaluarea este:

e 0 analiza a interventiilor planificate, in curs de desfasurare
sau finalizate pentru a determina relevanta, eficienta,
eficacitatea, impactul si durabilitatea acestora. Scopul
urmarit este de a incorpora lectiile invatate in cadrul
procesului decizional.

* 0 parte componenta a managementului programului si un
instrument critic de management. Evaluarea
complementeaza procesul de monitorizare prin asigurarea
unei analize independente si comprehensive a activitatilor
care au functionat bine sau nu si cauza acestora.




Monitorizare & Evaluare
. Monitorizare | Evaluare

Defineste obiectivele programului

Face legatura dintre activitafi si
resursele necesare cu obiectivele
stabilite

Transpune obiectivele in indicatori de
performanta si stabileste tinte

Colectarea datelor despre acesti
indicatori, compararea rezultatelor
reale cu {intele stabilite

Raportare managerilor privind
progresul inregistrat si notificarea
acestora in cazul identificarii
problemelor

Analizeaza de ce rezultatele scontate
au fost sau nu atinse

Evalueaza contributia activitatilor
specifice asupra rezultatelor

Examineaza procesul de implementare

Analizeaza rezultatele neplanificate

Ofera lectii, evidentiaza realizarile
semnificative sau potentialul
programului, propune recomandari



Etapele procesului de monitorizare

* Descrierea procesului de monitorizare si solutiile Tl

* Colectarea si procesarea datelor (procesul de
colectare si procesare a datelor consta in
periodicitatea, calitatea si cantitatea masurarilor
performantei )

* Analiza rezultatelor performantei (rezultatele
performantei pot fi evaluate doar prin efectuarea
unei analize ample a obiectivelor planificate si
realizate)

* Auditul datelor (asigurarea credibilitatii procesului de
" monitorizare)

* Raportare (elaborarea raportului consta in



Monitorizare si procesul decizional

Este important ca sistemul de monitorizare sa fie dezvoltat in asa mod ca sa
serveasca drept baza pentru luarea deciziilor importante la nivel de

management , de exemplu :
* stabilirea scopurilor si obiectivelor noi

* eliminarea programelor bugetare
existente, modificarea programelor
bugetare existente

* introducerea noilor programe bugetare ~hen e
s oo politicilor
* selectarea programelor bugetare care prioritssior
ofera o analiza functionala profunda sau
subcontractarea serviciilor de evaluare o -
: . ervicii publice porirea
dln extern, de o calitate mai transparentei si
* imbunatatirea realizarii prioritatilor inaita responsabilizaril
Guvernului

* imbunatatirea performantei organizatiei,
inclusiv managementul intern si
excluderea altor functii




Principii de evaluare

FINALITATE: scopurile evaluarii sunt formulate, iar rezultatele
sau recomandarile sunt utilizate pentru sporirea performantei
organizatiei sau pentru imbunatatirea procesului de
implementare al programului

INTEGRITATE: evaluarea este utilizata in combinatie cu alte
instrumente de evaluare (auditul performantei, monitorizare,
cercetare, etc.) care asigura informatii argumentate pentru
procesul decizional

OPORTUNITATE: evaluarea este planificata si realizata in timp
oportun si anume, inainte de adoptarea deciziilor

OBIECTIVITATE: argumentarea rezultatelor evaluarii cu dovezi
obiective

RAPORT PRET-EFICIENTA: costul evaluarii trebuie sa fie
proportional cu costul total al initiativei



Criterii de evaluare

* RELEVANTA: corespund obiectivele si scopurile cu problemele si necesitatile
care sunt abordate?

* EFICIENTA: este proiectul realizat in termenii de timp prevazuti si in cea mai
buna maniera privind raportul cost-eficienta?

* EFICACITATE: in ce masura acesta interventie duce la realizarea obiectivelor
sale? Care sunt factorii de sprijin si obstacolele in procesul de implementare?

* BENEFICII: in ce masura a contribuit programul la satisfacerea necesitatilor
grupurilor tinta si la abordarea problemelor sociale si economice?

* CONTINUITATE: exista beneficii durabile dupa finalizarea interventiei? /‘ N

./v
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Timpul oportun pentru efectuarea evaluarilor

» Evaluarile ar trebui propuse doar atunci cind exista o argumentare clara a necesitatii
acestora (scopul), ce informatii sunt necesare (cererea pentru informatie) si cum va fi
utilizata aceasta informatie.

Cind:

» datele in rezultatul monitorizarii arata ca exista discrepante intre performanta actuala si
cea planificata

* resurse semnificative au fost investite; evaluarile ajuta managerii sa analizeze ce
functioneaza sau nu eficient si eficace si sa sprijine deciziile de realocare a resurselor
necesare

e se anticipeaza anumite probleme sau apar riscuri la nivel de management; evaluarile ajuta
la prevenirea problemelor sau la identificarea riscurilor cauzate de o problema stringenta

* au loc proteste publice din cauza unei probleme de guvernare sau se intensifica presiunile
politice contradictorii in procesul decizional, etc.



Modul de evaluare

* Evaluarea interna este efectuata de personalul institutiei care
implementeaza programul ( de ex. coordonatori, grupuri de lucru pe
planificarea strategica, manageri, etc. )

* Evaluarea mixta este efectuata la nivel intern, insa serviciile
expertilor/analistilor sunt achizitionate din extern pentru realizarea
anumitor activitati de evaluare (de ex. evaluarea unui domeniu specific
prin aplicarea unor metode care necesita cunostinte specifice, etc.)

* Evaluarea externa este efectuata de catre persoane din afara institutiei
care implementeaza programul ( de ex. o alta institutie, expertl
independenti, prestatori de servicii de evaluare) <




Etapele procesului de evaluare

‘CENTRALIZATA
*DESCENTARLIZATA- CENTRALIZATA
TIPURI DE -DESCENTRALIZAT A
EVALUARI
EVALUARE INTERNA MIXTA EVALUARE EXTERNA
Identificarea obiectului si
| EVALUAREA domeniului de aplicare al evaluarii
PLANIFICARII v v
PROIECTULUI Elaborarea unui plan Elaborarea termenilor
de lucru pentru de referinta
evalgare $
Ve Organizarea unei Procurarea serviciilor
echipe de evaluare
Il. EVALUAREA ST *‘“_ ““““ ] :’“““““t“_““‘_““‘.
MPLEWENTARN | Clespaumone | | Cieses i coniet |
PROIECTULUI b }___________. C preigc-twup------a'
Elaborarea raportului Controlul calitatji
o de evaluare raportului de evaluare
Ve Discutarea si aprobarea raportului
final de evaluare
1. UTILIZAREA v
REZULTATELOR Elaborarea unui plan de actiuni
EVALUARILOR < pentru implementarea
recom@ndérilor
Monitorizarea implementarii
o recomandarilor




Pre-conditii esentiale
Strategia 3 C

eAngajamentul si sprijinul Top management commitment and support.

CO m u n ica re e Stabilirea clard a prioritatilor si a asteptérilor

* O buna cunoastere a strategiei organizatiei

e Colaborare intre conducere si specialistii RU prin asigurarea suportului
metodologic

CO I a bo ra re ¢ Un dialog constructiv intre conducatorul subdiviziunii si functionarii

publici

* Promovarea creativitatii — stabilirea rezultatelor de performanta in
locul definirii actiunilor concrete

CO-C rea re e Implicare activa si motivatie personala — perceptia modului in care

sarcinile individuale contribuie la realizarea obiectivelor institutiei
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Va multumim pentru atentie!
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