CAPITOLUL I
FORMULARE PENTRU DEPUNEREA OFERTEI

Formular Denumirea
F3.1 Formularul ofertei
F3.2 Garantia pentru oferta — formularul garantiei bancare
F3.3 Garantie de bund executie

Digitally signed by Coroban Oxana

Date: 2019.09.05 17:19:35 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




[Ofertantul va completa acest formular in conformitate cu instructiunile de mai jos. Nu se vor
permite modificari in formatul formularului, precum si nu se vor accepta inlocuiri in textul
acestuia.]

Data depunerii ofertei: 06 Septembrie 2019
Procedura de achizitie Nr.: ocds-b3wdp1-MD-1567150006831
Anunt de participare Nr.: https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1567150006831

Catre:

Centrul de Tehnologii Informationale in Finante
[numele deplin al autoritatii contractante]

Alfasoft srl declari ca:

a)

[denumirea ofertantului]
Au fost examinate si nu exista rezervari fata de documentele de atribuire.

b) Alfasoft srl se angajeaza sa

9)

presteze, in conformitate cu documentele de atribuire si conditiile stipulate in specificatiile
tehnice si pret, urmatoarele servicii: Servicii de mentenanta corectiva, preventiva si adaptiva
a sistemului informational automatizat > Sistem de management al cazurilor”.

Suma totald a ofertei fara TVA constituie:
213,415.00 (doua sute treisprezece mii patru sute cincisprezece lei,00 bani)

Suma totald a ofertei cu TVA constituie:
256,098.00 (doua sute cincizeci si sase mii noudzeci si opt lei, 00 bani)

Prezenta oferta va ramine valabila pentru perioada de timp specificata in FDA3.8., incepind
cu data-limita pentru depunerea ofertei, in conformitate cu FDA4.2., va ramine obligatorie
si va putea fi acceptata in orice moment pina la expirarea acestei perioade;

In cazul acceptirii prezentei oferte, Alfasoft srl

se angajeazd sa obtind o Garantie de buna executie in conformitate cu FDAG, pentru
executarea corespunzatoare a contractului de achizitie publica.

Nu sintem 1n nici un conflict de interese, in conformitate cu art. 74 din Legea nr. 131 din
03.07.2015 privind achizitiile publice.

h) Compania semnatara, afiliatii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau subcontractor

ce fac parte din contract, nu au fost declarate neeligibile in baza prevederilor legislatiei in
vigoare sau a regulamentelor cu incidentd in domeniul achizitiilor publice.

Semnat: electronic

Nume: Oxana Coroban

In calitate de: Administrator

Ofertantul: Alfasoft SRL
Adresa: str Vasilie Lupu of.60
Data: 06 Septembrie 2019


https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1567151762388

GARANTIE DE OFERTA

ORDIN DE PLATR MRE.12E8 Tip.doc. 1 ]
DATA EMITERII: 03 septembrie 2013 H]

BLATITI:2135-00 LEI: Doua Mii Una Suta Treizeci si Cinec:
i, oo 1

PLATITOE: (R}ALFASOFT SEL SC CODUL IBAN:MDO7WIZZE100000264609MDL -
CODUL FISCAL: 1005600040624 ]

PRESTATORUL PLATITOR ]
B.C.WictoriaBank S.A. 8.3 Chieinau I

BENEFICIAR: (R} IP Centrul de Tehnologi In CODUL IBAN:MDBETRPCCCS1E8430A013IIEAA:

formationale in Finante CODUL FISCAL: 1005600036324 z
PRESTATORUL BENEFICIAR T
Min.Finantelor-Trezoreria de Stat z
DEETIMATIA PLATII: garantia p-u ocferta la proc. de : z
achiz. publica. Servicii de mentenantacorectiwva, p: HORMAL/URGENT :NO z
reventiva si adaptiwvaa SIA 'Sistem de management al: z
cazurilor' nr ocde-b3wdpl-MD-1567150006831 din 30.: z
Da.2019 1 T
E L.E H

CODUL TRANZACTIEI:101 T

DATA PRIMIEII: 1 I

DATR EXECUTARII: 1 T

: SEMMATURILE T

: EMITENTULUI T

SEMRATURA PREETATORULUL :

MOTIVUL REEFUZULIOL H

_____________________________________________________ L SR Rl .
Coet AN W SEOOOOQOOOUEYET

15:25:46 03 EBEP 2019
Semnatura electronica:
cEFIThINAxSQldIE WoviT5 AR dL4 b CxRgMEHRWO] 6E10d /XHEpniugzOVC fLA0Z4 0] ETH+4WIN
plZalvueuDaV4cqgrvEnYVpwoyddidmigIa fuhweverwRkwSx Ay JDEAMTEWI 2L YdS Yod vl IwzGEL
gkvInfghigmn / dwEL ¥a6TVE + xdgmBWDURVhAEVS KOLIREkSELheD 4 TRk S 2z ECWI01VObInMEGVE.T
E/Ftvg/Ledkhdlzy /RI9zvvChh+gindedof /Y6 HSEPAQHIX40+GC0 170w+ vEFRe EATC2YEXOTIGE R
Grb2ROAX3ITiHEcKsAL XxEuI TREALDAMSYCOXalk==



CAPITOLUL IV
SPECIFICATII TEHNICE SI DE PRET

Urmitoarele tabele si formulare vor fi completate de citre ofertant si incluse in oferta. In cazul
unei discrepante sau al unui conflict cu textul CAPITOLULUI I, prevederile din prezentul
CAPITOL vor prevala asupra prevederilor din CAPITOLUL I.

Formular Denumirea
F4.1 Specificatii tehnice
F4.2 Specificatii de pret




[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloana 4, iar de catre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 2, 3, 5]

Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdpl-MD-1567150006831 din 30.08.2019

Denumirea licitatiei: Cererea ofertelor de preturi

Denumirea bunurilor / Modelul | Tara de | Producitorul Specificarea tehnici Specificarea tehnica deplina | Standarde de
serviciilor articolului | origine deplina solicitata de propusi de catre ofertant referinta
citre autoritatea
contractanta
2 3 4 5 6 7 8
Servicii Pozitia 1
Servicii de mentenanta Conform caietului de Toate sarcinile si conditiile
corectiva si preventiva a SIA ” sarcini conform Caietului de Sarcini
Sistem de management al
cazurilor”
Servicii Pozitia 2
Servicii de mentenanta Conform caietului de Toate sarcinile si conditiile
adaptiva a SIA ” Sistem de sarcini conform Caietului de Sarcini
management al cazurilor”
TOTAL

Semnate electronic Oxana Coroban In calitate de: Administrator
Ofertantul: Alfasoft srl Adresa: str. Vasilie Lupu of.60 mun.Chisindu



[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 5,6,7,8, iar de catre autoritatea contractantd — in coloanele 1,2,3,4,9,10]

Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdpl-MD-1567150006831 din 30.08.2019

Denumirea licitatiei: Cererea ofertelor de preturi

Denumirea serviciilor Unitatea | Canti- Pret unitar Pret unitar Suma Suma Termenul | Clasificatie
Cod de tatea (fara TVA) (cu TVA) fara cu TVA de bugetari
CPV misuri TVA prestare | (IBAN)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Servicii
Lotul 1
Servicii de mentenanta
iva si iva ” Septembrie
corectivd si preventiva a SIA ™ | 1 5472500 | 65,670.00 54,725.00 65.670.00 | " pocarbric
Sistem de management al 2019
cazurilor”
Serv1gl de menten_an‘gé . Septembrie
adaptiva a SIA ” Sistem de Oom/zi 5 158,690.00 190,428.00 158,690.00 190,428.00 | _ pecembrie
management al cazurilor” 2019
TOTAL 213,415.00 256,098.00

Semnate electronic Oxana Coroban in calitate de: Administrator

Ofertantul: Alfasoft srl Adresa: str. Vasilie Lupu of.60 mun.Chisindu




CAPITOLUL V
FORMULARUL DE CONTRACT

Formular Denumirea

F5.1 Contract-model




ACHIZITII

PUBLICE

CONTRACT Nr.

de achizitionare a serviciilor de mentenanta a
SIA ” Sistem de management al cazurilor”

Cod CPV: 72000000-5

(15 29

2019

mun. Chisinau
(localitataea)

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

l
(denumirea completd a intreprinderii, asociafiei, organizatiei)

reprezentatd prin :
(functia, numele, prenumele)

care actioneaza in baza ,
(statut, regulament, hotarire etc.)

denumit(a) in continuare Prestator

)
(se indicd nr. §i data de inregistrare in Registrul de Stat)

pe de o parte,

Institutia Publica ”Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante”

reprezentata prin Directorul Corneliu
JALOBA

care actioneaza in baza Statutului
denumit(a) in continuare Cumparator

IDNO 1005600036924

pe de alta parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parfi), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea

,denumite In continuare Servicii, conform

procedurii de achizitii publice de tip __Licitatia publica nr. din

2019, in

baza deciziei grupului de lucru al Cumparatorului/Beneficiarului din,,  ”

2019.

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

a) Specificatia tehnicd;
b) Specificatia de pret;
c) Proiect




c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obligd
prin prezenta sd presteze Beneficiarului Serviciile si sd inlature defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obliga prin prezenta sa plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestarii serviciilor, precum si a Inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice alta suma
care poate deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite
de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei, care este parte
integranta a prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se obligd, la rindul sau, sd achite si sa receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

1.3. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie Cind
nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila, se vor respecta standardele sau alte
reglementdri autorizate 1n tara de origine a produselor.

1.4. Termenele de garantie /valabilitate, dupa caz] a Serviciilor sint indicate in Specificatie.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator in termenele prevazute de graficul de
prestare.
2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:
a) originalul facturii fiscale;
2.4. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Benifeciarului cel tirziu
la momentul prestarii serviciilor. Prestarea serviciilor se considera incheiatd Tn momentul in care sint
prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: lei MD.

(suma cu cifre si litere)

3.3. Achitarea platilor pentru Serviciilor prestate va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Achitarile vor fi efectuate in limita bugetului anual, aprobat de Ministerul Finantelor in
decurs de 30 de zile calendaristice dupa prestarea Servicilor, prin transfer bancar pe contul IBAN al
Prestatorului, indicat in prezentul Contract.

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat n
prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire



4.1. Serviciile se considerd predate de catre Prestator si receptionate de catre Cumparator
[destinatar, dupa caz] daca:

a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista serviciilor si graficul prestarii
si documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;

4.2. Prestatorul este obligat sd prezinte Cumparatorului un exemplar original al facturii fiscale
odatd cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a
prezentei clauze, Cumparatorul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul
3.4 corespunzator numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite n
punctul 10.3.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre prestator
in propunerea sa tehnica.

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a produselor.

6. Obligatiile partilor

6.1. Inbaza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a)  sapresteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b)  sa anunte Cumparatorul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de _ zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;

C)  saasigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de catre Cumparator
[destinatar, dupa caz], in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) saasigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de pina la receptionarea lor
de catre Cumparator [destinatar, dupa caz].

6.2. In baza prezentului Contract, Cumparitorul se obliga:

a)  saintreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b)  saasigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitatile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neandeplinirea partiald sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor cazuri de forta
majora (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamant, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza de forta majora este obligatd sa informeze imediat (dar nu mai
tarziu de ___ zile calendaristice) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de fortd majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de forta majora, momentul declansarii si termenul de actiune
trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre organul competent
din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:

a)  Cumparator in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;



b)  Cumparator in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

C)  Prestator in caz de nerespectare de catre Cumparator a termenelor de plata a Serviciilor;

d)  Prestator sau Cumparator in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd sa comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea instiintatd este obligatd sd raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezilierea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momentul
receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sant inaintate Prestatorului in termen de
zile lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat
de o organizatie independenta neutra si autorizata in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de __ zile lucratoare de
la data primirii acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de __ zile
calendaristice, sa presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea de servicii neprestate.

9.5. Prestatorul poarta raspundere pentru cantitatea si calitatea Serviciilor in limitele stabilite,
inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independentd neutra sau autorizatd In acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sint
suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantic de bund executare a contractului agreatd de Cumpdaritor este
, in cuantum de __ % din valoarea contractului.

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine garantia de
bund executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituita in conformitate cu prevedrile punctului
10.1., in caz contrar Prestatorul suporta o penalitate in valoare de % /[indicati procentajul] din suma
totald a contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poarta raspundere materiala in valoare de
_ % din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de % [indicati
procentajul] din suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depaseste zile, se
considera ca fiind refuz de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si Prestatorului i se va retine
garantia de buna executare a contractului, In cazul in care ea a fost constituita in conformitate cu prevederile
punctului 10.1.

10.4. Pentru achitarea cu intirziere, Cumparatorul poarta raspundere materialda in valoare de %
[indicati procentajul] din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de
___% [indicati procentajul] din suma totala a prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:



a)  reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile
sau utilajele folosite pentru sau 1n legatura cu produsele achizitionate, si

b)  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabili. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati competenti conform
legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele perfectate
anterior isi pierd valabilitatea.

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparifiei unor circumstante care
lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au
fost perfectate 1n scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terfe persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii Moldova,
cite un exemplar pentru Prestator, Cumparator.

12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semnarii si intrd in vigoare la data
inregistrarii la una din Trezoreriile Regionale ale Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele
financiare se aloca din bugetul de stat/bugetul local, sau la data semnarii sau la o altd data ulterioara
indicata 1n acest contract in cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueaza prin
intermediul sistemului trezorerial.

12.7. Prezentul Contract este valabil pina la 31 decembrie 200.

12.8. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointd al partilor si se considerd semnat la data
aplicdrii ultimei semnaturi de catre una dintre parti..

12.9. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta
Adresa postala: IP ”Centrul de Tehnologii Informationale in
Telefon: Finante ”
Cont de decontare: Mun. Chisinau, str. C. Tanase 7
Banca: Codul fiscal 1005600036924
Adresa postala a bancii: Codul TVA 7800104
Cod: IBAN: MD86TRPCCC518430A01338AA
Cod fiscal: Trezoreria de Stat
Codul bancar TREZMD2X




14. Semnaturile partilor

Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanti

Semnatura autorizata: Semnatura autorizata:

LS. L.S.
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