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1 Rezumat

in cele ce urmeaza Ofertantul expune perspectiva sa cu privire la modalitatea de
implementare a proiectului si beneficiile competitive pe care le aduce oferta prezentata. Avand
la baza un set de principii fundamentale si proceduri care urmaresc metodic si detaliat
realizarea obiectivelor si atingerea scopului specificat in acest contract, se vor realiza
urmatoarele activitati:

e in privinta comunicarii privind furnizarea serviciilor, se va pune accent pe mentinerea
unei comunicari neintrerupte intre toti actorii implicati in proiect, dialog constant care
va contribui la coordonarea si colaborarea eficienta a echipei;

e se va acorda o atentie deosebita monitorizarii continue a interactiunilor dintre actorii
implicati si documentarea detaliata a minutelor si comunicarilor operationale, proces
ce va permite o intelegere cuprinzatoare a modului in care partile implicate contribuie
la proiect;

e cadrul metodologic, care reprezinta o componenta fundamentala pentru succesul
proiectului, va fi supus unei monitorizari atente si continue, ceea ce va furniza
certitudinea ca toate aspectele proiectului sunt aliniate cu obiectivele si cerintele
stabilite, garantand astfel eficienta si coerenta in desfasurarea acestuia;

e abordarea tehnico-arhitecturala va fi moderna si actualizata, punand accent pe
utilizarea tehnologiilor de varf si a celor mai bune practici pentru a atinge eficienta si
performanta ridicate;

e din punct de vedere al calitatii serviciilor prestate, se va efectua o monitorizare
permanenta a calitatii acestora, pentru a asigura ca se mentine un nivel inalt de
performanta si ca serviciile raman conforme cu standardele stabilite.

Avand in vedere aceste principii si preocuparea sustinuta de a le mentine la cel mai inalt
nivel de consecventa, Ofertantul expune un numar de factori de competitivitate notabili, dupa
cum urmeaza:

e Eficienta financiara globala ridicata - solutia propusa furnizeaza o scalabilitate fara
restrictii, atat in ceea ce priveste capacitatea de stocare a datelor, cat si a numarului
de utilizatori care pot accesa si opera concurent sistemul informatic furnizat; aceasta
scalabilitate este determinata doar de resursele de procesare si spatiul de stocare
alocate initial si nu este conditionata de criterii privind eventuale licente suplimentare
care ar trebui achizitionate pentru a creste capacitatea functionala si operationala. Tn
mod complementar, faptul ca sistemul informatic este bazat pe tehnologii open-source
permite Autoritatii Contractante flexibilitatea de a efectua operatiuni de mentenanta
post-garantie cu costuri minime si elimina necesitatea platii unor taxe suplimentare;

e Organizare in blocuri functionale: structura modulara consta in dezagregarea
sistemului in subsisteme individuale, fiecare cu functii, roluri si caracteristici distincte
si bine definite, evitand orice suprapunere de functionalitati intre ele.

e Extensibilitate - flexibilitatea sistemului se manifesta prin posibilitatea de a introduce
noi elemente, proprietati si functionalitati. Blocurile functionale (modulele) ale
sistemului informatic au posibilitatea de a defini din caracteristici generale
functionalitati granulare si sunt ajustabile pentru a se potrivi nevoilor ulterioare.

e Organizare ierarhica - utilizarea unor reprezentari conceptuale bazate pe structuri
suprapuse (numite niveluri, straturi sau stive) permite realizarea unor arhitecturi in
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care straturile au functii si responsabilitati clare, distincte si care pot fi scalate
orizontal sau interconectate eficient cu alte sisteme;

o Adaptabilitate - structura sistemului informatic se bazeaza pe standarde si tehnologii
deschise, ceea ce permite definirea de structuri modulare in care se pot integra cu
efort minim modificari in functionalitatile existente si introducerea de noi
functionalitati;

e Capabilitate de dimensionare - prin implementarea de tehnologii compatibile cu
arhitectura de tip cluster, sistemul este capabil sa se extinda atat in orizontala
(cresterea numarului de wunitati functionale), cat si in verticala (cresterea
performantelor unitatilor functionale existente), asigurand o adaptabilitate fluenta la
marirea numarului de utilizatori sau a volumului de operatiuni realizate de acestia;

¢ Eficacitate functionala - sistemul informatic permite optimizarea pe toate planurile
in mod intrinsec, incepand din etapa de proiectare, continuand prin gestionarea
eficienta a resurselor hardware si de comunicatii si incheind prin automatizarea
activitatilor repetitive, ceea ce permite eficientizarea operatiunilor desfasurate de
operatori in toate scenariile functionale;

e Intuitivitate si usurinta in exploatare - sistemul informatic este centrat pe utilizator,
ceea ce se transpune din punct de vedere ergonomic in aplicarea celor mai moderne
concepte si tendinte contemporane in interactiunea om-calculator, precum si
respectarea standardelor legate de proiectarea si utilizarea aplicatiilor web;

e Compatibilitatea cu alte sisteme - aceasta caracteristica este asigurata nativ prin
faptul ca, in integralitate sau modular, solutia permite interoperabilitatea cu alte
sisteme informatice care pot folosi tehnologii diverse, utilizand una sau mai multe
interfete programatice. Prin integrarea bazata pe componente se garanteaza faptul ca
daca unul dintre aceste sisteme externe nu functioneaza, nu va fi influentata
disponibilitatea si functionalitatea solutiei;

e Cadru metodologic - prin adoptarea unor metodologii structurate si procedurale
pentru aplicarea si executarea proiectului, care au la baza standarde si ghiduri de bune
practici certificate si recunoscute la nivel global, se asigura predictibilitate si control
asupra tuturor etapelor si activitatilor proiectului.

Se face mentiunea ca solutiile open-source care sunt precizate in oferta tehnica sunt
tehnologii robuste, de larga recunoastere internationala si care au fost utilizate de catre
Furnizor in cadrul unor sisteme informatice similare implementate cu succes.

Procesul de dezvoltare si implementare a sistemului informatic integrat este relationat
de necesitatea conformarii cu reglementarile specifice domeniului, cu documentatia relevanta
si procedurile corespunzatoare, cu formularele utilizate in cadrul programului, precum si de
resursele financiare si echipa alocate acestui proiect.
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2

Identificarea si explicitarea aspectelor cheie privind indeplinirea
obiectivelor contractului si atingerea rezultatelor asteptate

In implementarea si furnizarea serviciilor solicitate, pachetul de activitati al

contractantului se va axa pe urmatoarele directive:

e Furnizorul va opera in beneficiul complet al Autoritatii Contractante pe toata durata
furnizarii serviciilor, conform cu instructiunile si restrictiile stabilite in documentele
asociate acestui proces de achizitie;

e Furnizorul va opera in directia atingerii obiectivelor stabilite pentru contract,
concentrandu-se pe optimizarea utilizarii resurselor necesare pentru indeplinirea
scopului contractului si asigurand profesionalismul tuturor entitatilor participante.

in sectiunea care urmeaza sunt expuse principalele actiuni identificate ca fiind necesare

pentru realizarea obiectivelor contractului, asa cum reies din analiza documentatiei de
achizitie si identificate de Furnizor in cadrul contextual al proiectului:

1.

Un sprijin sistematic si sustinut din partea conducerii si a echipei de management pentru
proiect si pentru echipa responsabila cu implementarea acestuia;

. O implicare activa a conducerii Autoritatii Contractante si a Furnizorului in procesul de

luare a deciziilor critice in cel mai scurt timp posibil;

. Coordonarea eficienta a proiectului pentru atingerea obiectivelor preconizate si pentru

respectarea riguroasa a termenelor si a graficelor de timp stabilite pentru furnizarea
livrabilelor si serviciilor;

. Un schimb de informatii fluent si constructiv intre toate entitatile implicate in prestarea

serviciilor;

. Managementul procedural al riscurilor si evenimentelor;

. Delimitarea precisa a rolurilor si a responsabilitatilor in cadrul proiectului pentru a

garanta faptul ca fiecare etapa sau operatiune este in raspunderea persoanei/persoanelor
competente si asigurarea calitatii serviciilor furnizate;

. Echipa de proiect a Beneficiarului se prezinta ca o entitate disponibila, cu un nivel inalt

de angajament, implicare activa si proactiva, ce detine o intelegere profunda a scopului
proiectului, a obiectivelor ce trebuie atinse si a aspectelor critice implicate;

Existenta unor planuri de proiect si a unor planuri de asigurare a calitatii bine definite,
cuprinzatoare si validate atat de catre Contractor, cat si de catre Beneficiar;

. O'intelegere corespunzatoare si precisa din partea echipei de proiect a riscurilor existente

si a premiselor luate in considerare;

10. Conformitatea cu domeniul de aplicare si cu obiectivele definite in cadrul documentatiei

de achizitie;

11. Procesul decizional este prompt si procedural;



12.

13.

14.

15.
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Echipa de proiect a Ofertantului - Planificarea resurselor alocate proiectului

Tn procesul de planificare a resurselor, se va tine cont de particularitatile specifice ale
proiectului si de cerintele Autoritatii Contractante. Ofertantul va efectua o analiza
detaliata a resurselor necesare si, in cazul in care este necesar, va adapta atat echipa
de dezvoltare/implementare, cat si echipa de suport tehnic, implicand resurse umane
suplimentare fata de cele mentionate in documentele ofertei initiale. Acest demers are
ca scop asigurarea furnizarii serviciilor fara intarzieri si in conformitate cu termenele
convenite.

Echipa de proiect a Beneficiarului - sustinerea activa in implementarea proiectului

Un aspect critic in reusita acestui proiect il constituie angajamentul si contributia
echipei Beneficiarului, care este necesar sa numeasca o echipa de proiect dedicata care
sa sprijine punerea in aplicare a activitatilor planificate. Printre atributiile principale
se regasesc:

o Coordonarea proiectului din partea Beneficiarului;

e Autoritatea si disponibilitatea de a verifica si accepta rezultatele proiectului si
livrarile convenite;

e Furnizarea accesului Ofertantului la informatii, documente, materiale si
clarificari necesare pentru prestarea serviciilor.

Eficienta Comunicarii

Comunicarea constituie un pilon de baza in reusita unui proiect. in lipsa unei comunicari
eficiente, actorii cheie implicati intr-un proiect pot sa piarda informatii de importanta
deosebita, deciziile critice ce trebuie luate pe parcursul proiectului pot fi distorsionate
sau intarziate, iar cerintele pot ramane neclare sau neconfirmate. De aceea, este
imperativa asigurarea unei comunicari eficiente in interactiunea cu utilizatorii cheie si
cu factorii de decizie din cadrul Autoritatii Contractante.

Asigurarea si controlul calitatii

Asigurarea si controlul calitatii sunt elemente fundamentale pentru atingerea
obiectivelor contractuale si realizarea rezultatelor anticipate. Asigurarea Calitatii de
catre Ofertant este procesul de dovedire a conformitatii cu cerintele de calitate
convenite. Asigurarea calitatii include urmatoarele:

— Audit Intern (proces);

— Analiza (Auditul) interna a Proiectului;

— Managementul actiunilor de imbunatatire;
Obiectivele privind calitatea proiectului sunt focalizate pe doua aspecte cheie:

— Calitatea serviciilor de management de proiect;
— Calitatea livrabilelor - produse si servicii.
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3 Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea contractanta
si Contractant

S| RA este reglementat, in particular, de urmatoarele acte normative:

1) Legea nr. 1069/2000 cu privire la informatica;

2) Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat;

3) Legea nr. 71/2007 cu privire la registre;

4) Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter;

5) Codul aerian al Republicii Moldova nr.301/2017;

6) Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

7) Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere;

8) Hotararea Guvernului nr. 562/2006 cu privire la crearea sistemelor si resurselor
informationale automatizate de stat;

9) Hotararea Guvernului nr. 1123/2010 privind aprobarea Cerintelor fata de asigurarea
securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale de date cu caracter personal;

10) Hotararea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass);

11) Hotararea Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologica guvernamentala comuna
(MCloud);

12) Hotararea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog);

13) Hotararea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic guvernamental integrat de
semnatura electronica (MSign);

14) Hotararea Guvernului nr. 201/2017 privind aprobarea Cerintelor minime obligatorii de
securitate cibernetica;

15) Hotararea Guvernului nr. 414/2018 cu privire la masurile de consolidare a centrelor de date
in sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor informationale de stat;

16) Hotararea Guvernului nr. 550/2018 cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului
informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive;

17) Hotararea Guvernului nr. 551/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul
de tinere a Registrului actelor permisive;

18) Hotararea Guvernului nr. 133/2019, cu privire la organizarea si functionarea Autoritatii
Aeronautice Civile;

19) Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate (MConnect);

20) Hotararea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului serviciului guvernamental
de notificare electronica (MNotify) si a Regulamentului privind modul de functionare si utilizare
a serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify);

21) Hotararea Guvernului nr. 412/2020 pentru aprobarea Regulamentului privind utilizarea,
administrarea si dezvoltarea Portalului guvernamental al unitatilor de drept;
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22) Hotararea Guvernului nr. 323/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational
»Catalogul semantic” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format de
Sistemului informational ,,Catalogul semantic”;

23) Hotararea Guvernului nr. 180/2022 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de
functionare si utilizare a serviciului guvernamental de livrare (MDelivery);

24) Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr. 94/2009 cu privire la aprobarea unor
reglementari tehnice;

25) Standardul Republicii Moldova SMV ISO CEl 15288:2009, ,,Ingineria sistemelor si software-
ului. Procesele ciclului de viata al sistemului”.

4 Modul de abordare ce va fi urmat in prestarea serviciilor, inclusiv
descrierea conceptului utilizat pentru atingerea obiectivelor
contractului

Literatura de specialitate contine multe instrumente de analiza privind adecvarea
metodologiei de proiect la circumstantele proiectului.

Exista mai multe atribute de filtru de adecvare pentru a ajuta organizatiile sa evalueze
si sa stabileasca daca proiectele ar trebui intreprinse folosind abordari predictive, agile sau
hibride.

Atributele organizationale si ale proiectului sunt evaluate in trei categorii principale:
Cultura. Exista un mediu de sprijin, cu acceptare pentru abordare si incredere in echipa?

Echipa. Este echipa de o dimensiune potrivita pentru a avea succes in adoptarea agile,
membrii sai au experienta si accesul la reprezentantii de afaceri necesare pentru a avea succes?

Proiect. Exista rate mari de schimbare? Este posibila livrarea incrementala? Care este
nivelul de importanta al proiectului?

Chestionare specializate permit a se raspunde la intrebarile din fiecare dintre aceste
categorii de atribute, iar rezultatele sunt reprezentate pe o diagrama radar. Grupurile de valori
in jurul centrului graficului indica o potrivire buna pentru abordarile agile. Rezultatele din
exterior indica faptul ca o abordare predictiva poate fi mai potrivita. Valorile din partea de
mijloc (intre agile si predictiva) indica o abordare hibrida care ar putea functiona bine.

10
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Fig. Adecvarea metodologiei de proiect (Agile Suitability Filter)

Profilul ideal identificat pentru majoritatea proiectelor s-a dovedit de-a lungul timpului
a fi cel prezentat in figura Adecvarea metodologiei de proiect. Asadar valorile identificate
situeaza profilul in partea de mijloc (intre agile si predictiva) pentru care se indica o abordare
hibrida.

Astfel, in vederea realizarii si atingerii obiectivelor proiectului, Ofertantul va asigura
implementarea platformei informatice si livrarea serviciilor aferente, pe baza unui concept
metodologic hibrid, ce va presupune atat abordarea de tip Waterfall (prototip evolutiv) ce va
asigura un suport vizual concret pentru Beneficiari in procesul de validare a modelarii proceselor
in componentele aplicative, cat si abordarea de tip Agile - Scrum, pentru o dezvoltare
iterativa, incrementala, cu scopul de a optimiza predictibilitatea si de a controla riscul.

5 Metodologia de realizare a activitatilor ce corespund rezultatului
final al contractului si a rezultatelor intermediare aferente, in raport
cu serviciile si responsabilitatile stabilite prin caietul de sarcini

5.1 Componenta predictiva a metodologiei (PMBOK)

5.1.1 Maparea grupelor de procese de management de proiect cu ariile de
management

Un proiect este o forma de organizare temporara pentru a produce un rezultat unic
(serviciu, bun material etc.).

Managementul de proiect este aplicarea de cunostinte, competente, instrumente si
tehnici pentru a indeplini cerintele unui proiect.

11
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Managementul de proiect este indeplinit prin integrarea proceselor de initiere,

planificare, executie, monitorizare, inchidere folosind cunostinte din domeniile de
management al timpului, costurilor, calitatii, resurselor umane, comunicarii, riscului,
achizitiilor. Modul in care procesele se integreaza cu ariile de expertiza este prezentat,
sintetic, in Tabelul 1 (extras din standardele de conducere ale proiectelor Project Management
Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge PMBOK Guide - Sixth Edition).

Grupele de procese de management pentru un proiect cuprind toate procesele

constituente ale managementului de proiect clasificate in cinci clase :

grupul proceselor de initiere a proiectului - definesc si autorizeaza fiecare faza din
proiect;

grupul proceselor de planificare - definesc si rafineaza obiectivele, planifica activitatile
cerute pentru atingerea obiectivelor si ariei de implementare a proiectului;

grupul proceselor de executie - integreaza oameni si alte resurse pentru indeplinirea
planului de proiect;

grupul proceselor de controlling - reprezinta masuratori regulate privind evolutia
proiectului, realizate in scopul identificarii, pe de o parte, a variatiilor de la planul de
proiect, iar pe de alta parte, a masurilor corective ce trebuie luate pentru atingerea
obiectivelor;

grupul proceselor de inchidere proiect - formalizeaza acceptanta produsului, serviciului,
rezultatului si aduce proiectul, ori o faza a proiectului, in conditia de a fi considerata
finalizata.

Ariile de management organizeaza procesele de management de proiect in urmatoarele
categorii:

managementul integrdrii - se refera la activitati si procese care integreaza elemente de
management de proiect identificate, definite, combinate, unificate si coordonate in
cadrul grupurilor de procese;

managementul ariei de implementare - descrie procese implicate in asigurarea increderii
ca proiectul include tot ceea ce este cerut (si nu numai ceea ce este necesar pentru ca
proiectul sa fie de succes);

managementul timpului - descrie procese care determina realizarea in timp a proiectului;
managementul costurilor - descrie procesele implicate in planificarea, estimarea,
bugetarea si controlul costurilor pentru a se asigura ca proiectul se va realiza in bugetul
aprobat;

managementul calitdtii - descrie procesele implicate in asigurarea faptului ca proiectul
va satisface obiectivele pentru care a fost aprobat;

managementul resurselor umane - descrie procesele de organizare si gestionare a echipei
de proiect;

managementul comunicdrii - descrie procesele implicate in generarea, colectarea,
diseminarea, stocarea si punerea la dispozitia proiectului, in timp util, a tuturor
informatiilor ce au tangenta cu proiectul;

managementul riscului - descrie procesele implicate in gestionarea factorilor de risc
dintr-un proiect;

managementul achizitiilor - descrie procesele de achizitie a produselor, serviciilor ori
rezultatelor precum si gestiunea contractelor.

managementul persoanelor interesate de rezultatele proiectului (stakeholders) - descrie
procesele necesare identificarii persoanelor, grupurilor sau organizatiilor care pot afecta

12
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ori sunt afectate de implementarea proiectului pentru analiza asteptarilor sau impactului
lor asupra proiectului in vederea dezvoltarii de strategii pentru implicarea lor efectiva in
procesul de luare a deciziilor si de executie.

imbinarea dintre grupele de procese si ariile de management (vezi Tabelul 1), reliefeaza
existenta a 46 de procese implicate in managementul de proiect.

Standardele ofera o perspectiva multidimensionala asupra naturii managementului de
proiect si descriu proceselor de management de proiect in termeni ai integrarii si interactiunii
dintre procese.

Modul de interactiune si integrare a fiecarui proces, dintre cele 46 identificate, este
specific fiecarui proiect. Aceasta face ca pentru acelasi proiect existd mai mult decat o

singurd cale de a-i asigura managementul.

Tabel 1. Maparea grupelor de procese de management de proiect cu ariile de management.

Grupe de Procese privind Managementul de Proiect

Ariile de
management
Initiere Planificare Executare SIEER ) inchidere
’ control
4, Managementul | 4.1 Elaborarea 4.2 Elaborarea 4.3 Conducerea 4.5 Monitorizarea | 4.7
Integrarii cartei Planului de executarii si controlul Inchiderea
proiectului; Management de | proiectului; activitatilor proiectului

Proiect;

4.4 Gestiunea
cunostintelor din
proiect

derulate la nivel
de proiect;

4.6 Integrarea
Managementului
Schimbarilor;

5. Managementul
ariei de
implementare

5.1 Planificarea
ariei de
implementare;

5.2 Identificarea
cerintelor

5.3 Definirea
ariei de
implementare;

5.4 Definirea
structurii
proiectului
(WBS);

5.5 Validarea
ariei de
implementare;

5.6 Controlul ariei

de implementare

6. Managementul
timpului

6.1
Managementului
calendarului de
proiect

6.2 Definirea
activitatilor;

6.3 Secventa
activitatilor;

6.6 Controlul
calendarului de
proiect
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6.4 Estimarea
duratei
activitatilor;

6.5 Elaborarea
calendarului de
proiect;

7. Managementul
costurilor

7.1 Planificarea
costurilor

7.2 Estimarea
costurilor;

7.3 Bugetarea
costurilor;

7.4 Controlul
costurilor;

8. Managementul
calitatii

8.1 Planificarea
calitatii;

8.2 Asigurarea
calitatii;

8.3 Controlul
calitatii;

9. Managementul
Resurselor Umane

9.1 Planificarea
resurselor
umane;

9.2 Estimarea
resurselor
pentru activitati

9.3 Alegerea
resurselor

9.4 Dezvoltarea
echipei de
proiect;

9.5 Managementul

9.6 Controlul si
Evaluarea
resurselor

echipei de
proiect;
10. 10.1 10.2 10.3 Controlul
Managementul Planificarea Managementul comunicarii;
comunicarii comunicarii; comunicarii;
- Raportarea
performantelor;
- Managementul
relatiilor cu
persoanele,
grupurile sau
institutiile
interesate de
rezultatele
proiectului;
11. 11.1 11.6 11.7
Managementul Planificarea Implementarea Monitorizarea si
riscului Managementului | raspunsurilor la controlul riscului;
Riscului; riscuri
11.2
Identificarea
riscurilor;

11.3 Analiza
calitativa a
riscului;

11.4 Analiza
cantitativa al
riscului;

11.5
Planificarea

14
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modului de
reactionare la
risc;

12. 12.1 Planificare | 12.2 Gestiunea 12.3 Controlul
Managementul achizitiilor si achizitiilor si achizitiilor si
achizitiilor aprovizionarii; aprovizionarii; aprovizionarii;
13. 13.1 Identificarea | 13.2 13.3 13.4
Managementul persoanelor Planificarea Managementul Monitorizarea
persoanelor interesate de implicarii implicarii implicarii
interesate de rezultatele persoanelor persoanelor persoanelor
rezultatele proiectului interesate de interesate de interesate de
proiectului (stakeholders) rezultatele rezultatele rezultatele
(stakeholders) proiectului proiectului proiectului
(stakeholders) (stakeholders) (stakeholders)

5.1.2 Grupuri de instrumente si tehnici de aplicare a metodologiei

Pentru implementarea proceselor din fiecare arie de cunoastere si etapa a proiectului
se recomanda instrumente si tehnici. Exista 132 de instrumente si tehnici individuale. Acestea
nu sunt singurele instrumente si tehnici care pot fi folosite pentru a gestiona un proiect. Ele
reprezinta acele instrumente si tehnici care sunt considerate a fi bune practici in majoritatea
proiectelor de cele mai multe ori.

in scopul de a ajuta practicienii sa identifice unde sunt utilizate instrumente si tehnici
specifice, Tabelul 2 identifica fiecare instrument si tehnica, grupul caruia i apartine (daca este
cazul) si procesul (procesele) in care sunt enumerate in Tabelul 1 (conform Ghidul PMBOK Editia
a sasea). Numele grupului descrie intentia a ceea ce trebuie facut, iar instrumentele si tehnicile
din grup reprezinta diferite metode pentru a realiza intentia.

Urmatoarele instrumente si grupuri de tehnici sunt utilizate in metodologia propusa (in
conformitate cu Ghidul PMBOK Editia a sasea).

Tehnici de culegere a datelor. Folosite pentru a colecta date si informatii dintr-o
varietate de surse. Exista noua instrumente si tehnici de culegere a datelor.

Tehnici de analiza a datelor. Folosite pentru a organiza, evalua si evalua date si
informatii. Exista 27 de instrumente si tehnici de analiza a datelor.

Tehnici de reprezentare a datelor. Folosite pentru a afisa reprezentari grafice sau alte
metode utilizate pentru a transmite date si informatii. Exista 15 instrumente si tehnici de
reprezentare a datelor.

Tehnici de luare a deciziilor. Folosite pentru a selecta un curs de actiune dintre diferite
alternative. Exista doua instrumente si tehnici de luare a deciziilor.

Abilitati de comunicare. Folosite pentru a transfera informatii intre partile interesate.
Exista doua instrumente si tehnici de comunicare.

Abilitati interpersonale si de echipa. Folosite pentru a conduce si a interactiona
eficient cu membrii echipei si alte parti interesate. Exista 17 instrumente si tehnici de abilitati
interpersonale si de echipa.

Exista, de asemenea, 60 de instrumente si tehnici negrupate.
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Tabelul 2. Clasificarea si indexarea instrumentelor si tehnicilor

Aria de cunoastere
< = o g
v ] c et o o 9
Instrumente si Tehnici | & gt = o g & g g S S 7
— (] ~ wn - S c n ‘N o w
21 L E %) e = n =] ¥ i Ve
2 | 52| ¢ o 5 g £ « 8 | &8
c < - T (@] 4 o o ac
E| © o < "
Instrumente si tehnici de colectare a datelor
Benchmarking 5.2 8.1 13.2
Brainstorming L 8.1 11.2 13.1
Check sheets 8.3
Checklists 8.2
4.2 8.3 11.2
4.1
Focus groups 4.2 >-2
Interviuri 11.2
4.1 11.3
42 | 2 R 11.4
11.5
Cercetare de piata 12.1
5.2 8.3 13.1
Chestionare si anchete
Esantionarea statistica 8.3
Instrumente si tehnici de analiza a datelor
4.5 5.1 6.1 7.1 9.2
Analiza alternativelor 4.6 5.3 6.4 7.2 8.2 9.6 1.5 13.4
Evaluarea altor parametri
: 11.3
de risc
Anallz§ 1pot§ze1 si 1.2 13.2
constrangerilor
Costul calitatii 7.2 8.1
lAnaliza cost-beneficiu 4.5. 4.6 8.1 9.6 11.5
lAnaliza arborelui
L 11.4
decizional
/Analiza documentelor 4.7 5.2 8.2 11.2 13.1
/Analiza valorii castigate 4.5 6.6 7.4 12.3
(valoarea neta prezenta)
Diagrame de influenta 11.4
Diagrama de ardere 6.6
iteratie )
lAnaliza face sau cumpara 12.1
Rapoarte de performanta 6.6 8.3 9.6 12.3
Analiza procesului 8.2
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Evaluarea propunerii

lAnaliza de regresie

4.7

lAnaliza rezervelor

6.4

7.2
7.3
7.4

1.7

Evaluarea calitatii datelor|
de risc

11.3

Probabilitatea riscului si
levaluarea impactului

11.3

)Analiza arborelui de
cauze

4.5

%
W N

11.2

)Analiza de sensibilitate

11.4

Simulare

6.5

11.4

lAnaliza persoanelor
interesate

11.1

lAnaliza SWOT

11.2

lAnaliza performantelor
tehnice

1.7

lAnaliza tendintelor

5.6 6.6

7.4

9.6

12.3

lAnaliza variantei

5.6 6.6

H DA
N Ul u»

7.4

)Analiza scenariului ce-ar
fi daca

6.5
6.6

Instrumente si tehnici de

reprezentare a datelor

Diagrame de afinitate

5.2

Diagrame cauza-efect

Diagrame de control

Diagrame de flux

® 2] 00| 00 00
NI Ww|wN| N

Diagrame ierarhice

9.1

Histograme

8.3

Model logic de date

8.1

Diagrame matriceale

8.1
8.2

IMind mapping

5.2

8.1

13.2

Prioritizare/clasare

13.2

Matricea probabilitatii si
impactului

Matricea de atribuire a
responsabilitatilor

9.1

Diagrame de dispersie

®
w N

Matricea de evaluare a
implicarii partilor
interesate

13.2
13.4

IMaparea/

17
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reprezentarea partilor
interesate

Formate orientate pe

text 9.1
Instrumente si tehnici de luare a deciziilor
lAnaliza deciziei 5.2 8.1
4.6 9.3 11.5 13.4
multicriteriale 5.3 8.2
Vot 4.5 5.2
46 55 6.4 7.2 13.4
Luare autocratica a
deciziilor 4.6 5.2
Instrumente si tehnica pentru abilitati de comunicare
Competenta de
comunicare 10.2
Feedback 10.2 13.4
Non-verbal 10.2
Prezentari 10.2 13.4
Instrumente si tehnici pentru abilitati interpersonale si de echipa
IAscultare activa 4.4 10.2 13.4
Evaluarea stilurilor de 0
comunicare 10.1
Managementul 4.1 9.4
Conflictului 4.2 95 10.2 13.3
Constientizare culturala 10.1 13.3
10.2 13.4
Luarea deciziilor 9.5
Inteligenta emotionala 9.5
Facilitare 4.1 1.2
42 5.2 1.3
4.4 5.3 1.4
Influentare 9.4
9.5 11.6
9.6
Leadership 4.4 9.5 13.4
Managementul intalnirilor| 4.1
10.2
4.2
Motivare 9.4
Negociere 9.3
9.4 12.2 13.3
9.6
Lucrul in retea 4.4 10.2 13.4
Tehnica grupului nominal 5.2
7 -
Observatie/ conversatie 5.2 10.3 133
Constientizarea politica 4.4 10.1 13.3
’ 10.2 13.4
ITeam building 9.4
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Instrumente si tehnici negrupate

Publicitate 12.2

Planificarea agila a

lansarii 6.5

Estimare analoga 6.4 7.2 9.2

Auditari 8.2 11.7 12.3

Conferinte de ofertare 12.2

Bottom-up estimating 6.4 7.2 9.2

Instrumente de Control al

schimbarilor 4.6

IAdminist d (
ministrarea daunelor 12.3

Colocare 9.4

Metode de comunicare 10.1
10.2

Modele de comunicare 10.1

lAnaliza cerintelor de

comunicare L

Tehnologia comunicatiilor 10.1
’ 9.4 10.2

Diagrame de context 5.2

Strategii de raspuns
contingente

IAgregarea costurilor 7.3

IMetoda drumului critic 6.5

Decomposition 5.4 6.2

Determinarea
dependentei si integrarea 6.3

Design for X 8.2

Judecata expertului 4.1

7.1
7.2
7.3
7.4

8.1

N
N
o oo
A WN -
oo
AN
10 0
N =

— — — — — -
NN
OUTRNANWN =

Finantare 7.3

Reconcilierea limitelor de

finantare 7.3

Reguli de baza 13.3

Revizuirea informatiilor

istorice 7.3

Evaluari individuale si de

echipa 9.4

Administrarea informatiei 4.4

Inspectii 5.5 8.3 12.3
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IManagementul
cunostintelor

4.4

Conduce si intarzie

oo
oUW

Intalniri

5.1

oo
AN -

7.1

o »®
W —

10 0 10
AN =

_ aaa
_ a A
NWN =

121

13.1
13.2
13.3
13.4

Teoria organizationala

9.1

Estimare parametrica

6.4

7.2

9.2

Pre-asignare

9.3

Metoda diagramelor de
precedenta

6.3

Rezolvarea problemelor

8.2

lAnaliza produsului

5.3

Sistem informatic de
management al
proiectelor

4.3

oo
oUW

7.2
7.4

S -°
o u N

10.2
10.3

Raportare de proiect

8.2

Liste prompte

Prototipuri

5.2

Metode de crestere a
calitatii

8.2

Recunoastere si
recompense

9.4

Reprezentari ale
incertitudinii

Optimizarea resurselor

oo
o Ul

Clasificarea riscurilor

11.3

Planificarea valului rulant

Programarea perioadelor
aglomerate

lAnaliza in retea a
graficelor

lAnaliza selectiei sursei

12.1

Strategii pentru
oportunitati

Strategii pentru riscul
general al proiectului

Strategii pentru
amenintari

Test and inspection
planning Planificarea
testelor si inspectiilor

8.1

Testare/evaluari de
produse
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Estimarea in trei puncte 6.4 79

Indicele de performanta

la completare 7.4

ITraining 9.4

Echipe virtuale 9.3
9.4

5.2 Componenta Agile a metodologiei - Scrum

5.2.1 Introducere

Agile Software Development este o familie de metodologii de project management in

ingineria software, bazata pe dezvoltarea incrementala ce imbratiseaza si promoveaza
schimbarile ce evolueaza de-a lungul intregului ciclu de viata al unui proiect. Aceste
metodologii se caracterizeaza prin divizarea problemei in subprobleme mici si planificarea
acestora pe durate scurte. Se evita planificarea in detaliu pe termen lung, deoarece inerent,
in dezvoltarea de software apar intarzieri frecvente din cauza schimbarilor si detalierii
cerintelor clientului. Scopul principal este ca, la terminarea fiecarui ciclu de dezvoltare
(denumit iteratie, si a carui durata este de obicei de ordinul catorva saptamani) sa existe o
versiune functionala (desi incompletd) a software-ului dezvoltat (cu numar minim de bug-uri).

Principiile Agile:

Satisfactia clientului prin livrarea rapida si continua de solutii software utile.
Sunt lansate frecvent versiuni functionale ale aplicatiei (saptamani/luni).
Unitatea de masura a progresului este data de catre functionalitatea aplicatiei.
Chiar si schimbarile tarzii ale cerintelor aplicatiei sunt binevenite.

Colaborarea stransa dintre dezvoltatori si clienti, pe baza zilnica.

Convorbirile fata in fata sunt cea mai buna modalitate de comunicare.
Proiectele sunt construite de catre persoane motivate, care merita incredere.

atentie deosebita asupra arhitecturii aplicatiei si asupra perfectionarii tehnicilor de
programare.

Simplitatea.
Echipe dinamice bine organizate.

Adaptarea periodica la circumstante noi.

5.2.2 Cadrul SCRUM

Scrum este un cadru agil de gestionare a proiectelor, utilizat in special in dezvoltarea

software-ului. Acest cadru promoveaza o abordare iterativa si incrementala a lucrului la
proiecte.

Scrum poate fi aplicat in diverse contexte din dezvoltarea software, fie ca este vorba

despre dezvoltarea completa a pachetelor software, fie despre dezvoltarea unor componente
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ale unor sisteme mai ample, fie despre proiecte pentru clienti sau pentru nevoile interne ale
organizatiei.

Cadru Scrum se conformeaza principiilor Agile, punand accent pe urmatoarele aspecte:

 Prioritatea acordata indivizilor si interactiunilor in detrimentul proceselor si
instrumentelor

« Concentrarea pe furnizarea de software functional in detrimentul documentatiei
extinse

« Promovarea colaborarii cu clientii in locul negocierilor contractuale rigide

« Abilitatea de a reactiona la schimbari in locul urmarii unui plan predefinit

Cadru Scrum in sine este simplu. Acesta ofera doar cateva linii directoare generale, cu
reguli, roluri, artefacte si evenimente limitate. Cu toate acestea, fiecare componenta este
importanta, servind un scop bine definit si contribuind la succesul implementarii acestui cadru.

Componentele principale ale cadrului Scrum sunt:

» Cele trei roluri: Scrum Master, Scrum Product Owner si Echipa Scrum

« Un backlog prioritizat care contine cerintele utilizatorilor finali

e Sprint-uri

« Evenimentele Scrum: Sedinta de Planificare a Sprint-ului (WHAT-Meeting, HOW-
Meeting), Sedinta de Scrum zilnic (Daily Scrum), Sedinta de Revizuire a Sprint-ului
(Sprint Review Meeting) si Sedinta de Retrospectiva a Sprint-ului (Sprint
Retrospective Meeting).

in proiectele Scrum, elementele esentiale sunt auto-organizarea si comunicarea eficienta
in echipa. In cadrul Scrum, nu mai exista un manager de proiect in sensul traditional.
Responsabilitatile sunt impartite intre Scrum Master si Scrum Product Owner. Cu toate acestea,
in final, echipa decide ce si cat poate realiza intr-o iteratie de proiect data (Sprint).

Un alt aspect central in cadrul Scrum este imbunatatirea continua, prin inspectare si
adaptare. Echipele Scrum trebuie sa examineze si sa evalueze in mod regulat artefactele si
procesele create pentru a le adapta si optimiza. Aceasta practica duce pe termen mediu la
optimizarea rezultatelor, cresterea predictibilitatii si, implicit, la reducerea riscului general al
proiectului.

Scrum se adapteaza nevoii de a gestiona cerintele care se pot schimba rapid sau care nu
sunt cunoscute complet la inceputul proiectului. Cerintele detaliate sunt definite doar atunci
cand urmeazd s& fie implementate cu adevarat. In Scrum, schimbarile si optimizarile
produsului, cerintelor si proceselor fac parte integranta din ciclul de dezvoltare.

Un alt aspect de baza al cadrului Scrum este comunicarea. Product Owner-ul lucreaza
indeaproape cu echipa Scrum pentru a identifica si a prioritiza functionalitatile. Aceste
functionalitati sunt documentate sub forma de user stories si sunt stocate intr-un Product
Backlog. Acest backlog contine toate elementele necesare pentru a livra cu succes un sistem
software functional.

Echipa Scrum are autoritatea de a selecta doar user stor-urile pe care sunt siguri ca le
pot finaliza in intervalul de 2-4 saptamani al Sprint-ului. Aceasta abordare ii motiveaza si i
ajuta sa lucreze la cel mai inalt nivel de performanta posibil.

Scrum Master-ul reprezinta un alt rol important in cadrul Scrum, actionand ca un
facilitator al echipei Scrum. Principalele sale sarcini sunt sa ajute echipa Scrum sa inteleaga
cum functioneaza Scrum, sa protejeze echipa de eventuale intreruperi externe si sa elimine
obstacolele care pot impiedica echipa Scrum sa atinga eficienta maxima.
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5.2.3 Factorii de succes

Calitatea a devenit un imperativ. In Scrum, standardele care definesc cand o
functionalitate este completa, inclusiv calitatea, testarea necesara si documentatia, sunt
stabilite inca de la inceputul proiectului prin intermediul Definitiei starii “Finalizat” (Definition
Of Done - DoD).

Nicio functionalitate incompleta sau netestata nu va fi livrata catre client.
Functionalitatea care urmeaza sa fie implementata este definita pe parcursul proiectului si se
implementeaza treptat. Aceasta dezvoltare incrementala permite mentinerea flexibilitatii si
realizarea schimbarilor intr-un mod controlat, fara costuri si riscuri suplimentare care sa
afecteze munca anterioara.

La finalul fiecarui increment (Sprint), este disponibil un rezultat ce poate fi prezentat si
discutat cu clientul pentru a obtine feedback cat mai repede posibil. Deoarece aceasta
flexibilitate nu se aplica doar cerintelor software, ci si proceselor operationale in sine, cadrul
Scrum permite optimizarea utilizarii resurselor (timp, buget) si reducerea risipei.

In practicd, s-a demonstrat c& Scrum aduce urmatoarele efecte pozitive:

 Cresterea productivitatii

« O mai buna calitate a produsului

» Stabilizarea sau reducerea costurilor de proiect dupa introducerea metodelor agile
« Satisfactia crescuta a clientilor

» Cresterea satisfactiei si motivatiei angajatilor

Astfel, chiar daca introducerea si utilizarea Scrum pot fi provocatoare uneori, abordarea
sa flexibila si iterativa faciliteaza gestionarea complexitatii si se adapteaza mai bine la
cerintele in schimbare continua ale clientilor si afacerilor. Prin urmare, in majoritatea
cazurilor, Scrum reprezinta o alternativa superioara metodologiilor traditionale.

5.2.4 Actori SCRUM
Tn cadrul Scrum sunt definite trei roluri principale:
« Echipa Scrum
» Scrum Master
e Scrum Product Owner

Fiecare dintre aceste roluri are atributii bine definite si doar prin indeplinirea cu atentie
a acestor atributii si prin colaborarea stransa pot contribui la succesul proiectului.

5.2.4.1Echipa Scrum

in cadrul Scrum Framework, intreaga munca livrata clientului este realizata de echipe
Scrum dedicate. O echipa Scrum este compusa din indivizi care colaboreaza pentru a furniza
incrementele de produs solicitate.

Pentru a functiona eficient, este esential ca fiecare membru al echipei Scrum sa:

« aiba un scop comun;
» respecte aceleasi norme si reguli;
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« manifeste respect fata de colegii de echipa.

De obicei, este nevoie de aproximativ trei Sprint-uri pentru ca o echipa sa devina suficient
de matura si sa livreze rezultatele in mod previzibil.

Echipele Scrum prezinta in general urmatoarele caracteristici:

« Membrii echipei impartasesc aceleasi norme si reguli.

» Echipa Scrum, ca intreg, este responsabila de livrare.

« Functioneaza cu un grad cat mai mare de autonomie posibil.
« Echipa Scrum se auto-organizeaza.

« Abilitatile din cadrul echipei Scrum sunt echilibrate.

« 0 echipa Scrum este compacta si nu are subdiviziuni.

Mediul in care functioneaza stabileste unele din normele pe care echipele trebuie sa le
urmeze. Cu toate acestea, in faza de stabilire a normelor (Norming), se dezvolta reguli si norme
specifice. Aceasta serie de reguli comune este deosebit de importanta, deoarece, altfel,
membrii echipei ar trebui sa-si petreaca constant timp ajustandu-se la diferite sisteme de valori
si seturi de reguli. Exemple de astfel de norme si reguli includ:

« orasi locatia Sedintei Scrum Zilnice

« definitia starii “Finalizat” (Definition Of Done - DoD) utilizata pentru a determina
finalizarea sau ne-finalizarea unei lucrari

» ghidurile de codare

« instrumentele de lucru.

Echipa Scrum in ansamblu poarta responsabilitatea pentru livrarea la termen si pentru
calitatea definita. Rezultatele bune sau esecurile nu sunt niciodata atribuite unui singur
membru al echipei, ci reprezinta intotdeauna rezultatul colectiv al echipei Scrum.

Echipa Scrum trebuie sa aiba autonomia de a stabili:

« ce se angajeaza sa livreze la sfarsitul sprint-ului
« cum sa disemineze rezultatele asteptate in sarcini
« cine va efectua aceste sarcini si in ce ordine vor fi realizate.

Doar atunci cand echipa Scrum are aceasta autonomie, poate lucra cu cea mai mare
motivatie si performanta posibila.

Membrii din cadrul Echipei Scrum vor avea cu certitudine abilitati specializate si se vor
concentra pe anumite domenii. Cu toate acestea, pentru a atinge cea mai buna performanta
posibila, ar fi optim sa dispuna de un set echilibrat de abilitati. Doar astfel, Echipa Scrum va
putea sa raspunda cu succes provocarilor in continua schimbare si sa actioneze cu un grad cat
mai mare de autonomie.

Pe de o parte, acest lucru inseamna ca o Echipa Scrum ar trebui sa fie multidisciplinara
(dezvoltatori, testeri, arhitecti, etc.) chiar de la inceput, pe de alta parte, acest lucru inseamna
si ca fiecare membru al echipei ar trebui sa invete cate ceva din specializarea colegilor lor de
echipa. De exemplu, daca este necesar pentru atingerea obiectivului angajat, un dezvoltator
ar trebui sa fie in masura sa efectueze sau sa scrie teste.

Ca urmare, in cadrul Cadrului Scrum nu se face diferentiere intre "tester” si "arhitect”.
Toti poarta aceeasi denumire de "Membri ai Echipei Scrum”, chiar daca abilitatea lor principala
nu este dezvoltarea de cod de productie.

Echipele Scrum au dimensiuni reduse. Dimensiunea ideala este de 7 +/- 2.
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Daca numarul de persoane creste, suprasolicitarea comunicarii devine prea mare, iar
echipa ar trebui sa fie divizata in mai multe Echipe Scrum. Aceste echipe ar trebui sa fie
coordonate si sa comunice intre ele, dar sa lucreze independent.

Pentru a minimiza suprasolicitarea comunicarii inutile, fiecare Echipa Scrum ar trebui sa
fie in aceeasi locatie fizica. Daca munca trebuie sa fie impartita pe mai multe locatii, ar trebui
create Echipe Scrum independente. Echipa Scrum si membrii sai au responsabilitati bine
definite:

« Ei trebuie sa descompuna cerintele, sa creeze sarcini, sa estimeze si sa le distribuie,
cu alte cuvinte sa creeze Backlog-ul Sprint-ului.

« Ei trebuie sa tina Sedinta Zilnica de Sprint.

« Ei trebuie sa se asigure ca la sfarsitul Sprint-ului se livreaza o functionalitate potential
utilizabila.

« Ei trebuie sa actualizeze starea si eforturile ramase pentru sarcinile lor pentru a
permite crearea unei Diagrame de Reducere a Sprint-ului (Sprint Burndown Diagram).

5.2.4.2Scrum Master

Scrum Master-ul are un rol esential in asigurarea ca echipa Scrum respecta in mod riguros
teoria, practicile si regulile Scrum.

Acesta face parte din Echipa Scrum si indeplineste functia de rolul de ghid dedicat pentru
echipa. In etapa initiala, acest rol necesita o implicare cu norma intreaga, ceea ce inseamna
ca Scrum Master-ul nu poate contribui direct la rezultatele Sprint-ului. Cu toate acestea, dupa
cateva Sprint-uri, procesele se stabilizeaza, iar sarcinile Scrum Master-ului se reduc,
permitandu-i sa participe activ la atingerea Scopului Sprint-ului.

Pentru a asigura increderea reciproca intre Scrum Master si ceilalti membri ai echipei, ar
fi ideal ca echipa sa isi aleaga singur Scrum Master-ul. In realitate, insa, adesea managementul
este cel care face aceasta selectie. Pentru a mentine un mediu propice comunicarii deschise si
gasirii de solutii, este important ca Scrum Master-ul sa nu aiba responsabilitatea directa pentru
unul dintre membrii echipei.

Scrum Master-ul are numeroase responsabilitati cheie, cum ar fi:

« Protejarea Echipei Scrum de cereri externe si de perturbari;

» Actionarea ca agent de schimbare si adaptarea proceselor pentru a maximiza
productivitatea echipei;

« Coaching-ul Echipei Scrum pentru a imbunatati performanta;

» Eliminarea obstacolelor care pot bloca sau impiedica dezvoltarea;

« Asigurarea unei comunicari eficiente intre Echipa Scrum si Scrum Product Owner;

» Facilitarea diferitelor Evenimente Scrum.

Pentru a-si indeplini eficient aceste sarcini, Scrum Master-ul trebuie sa detina diverse
abilitati, inclusiv:

« Abilitati de moderare;

« Abilitati de coaching;

+ Cunostinte in dezvoltare.

Un rol deosebit de important al Scrum Master-ului este protejarea membrilor echipei de
"cereri urgente". Adesea, Managementul sau Product Owner-ul pot incerca sa atribuie noi

solicitari care nu au fost planificate sau angajate oficial catre echipa sau catre membrii
individuali ai echipei. Insa un principiu fundamental al Scrum-ului presupune ca toate sarcinile
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de lucru si livrabilele sunt cunoscute si angajate de Echipa Scrum inainte de inceperea Sprint-
ului, permitand astfel echipei sa lucreze la aceste obiective in mod exclusiv. Scrum Master-ul
are rolul de a discuta astfel de solicitari si de a le amana pana la urmatorul Sprint sau de a
anula Sprint-ul curent si de a incepe din nou.

Dezvoltatorii din Echipa Scrum trebuie sa se focalizeze integral pe crearea valorii pentru
client, prin livrarea de functionalitati cu potential de utilizare imediata. Scrum Master-ul
intervine pentru a elimina eventualele bariere care ar putea ingreuna sau impiedica acest
proces. Aceste obstacole pot include organizarea intalnirilor, clarificarea intrebarilor sau
furnizarea suportului necesar.

Unul dintre pilonii fundamentali ai cadrului Scrum este imbunatatirea continua prin
inspectare si adaptare. Scrum Master-ul prezideaza si modereaza Sedinta Scrum Retrospectiva,
iar rolul sau este sa faciliteze implementarea schimbarilor identificate.

Cadrul Scrum defineste mai multe intalniri care trebuie organizate si facilitate de catre
Scrum Master, inclusiv:

« Sedintele Scrum Zilnice.

« Sedintele de Planificare a Sprint-ului.

« Sedintele de Revizuire a Sprint-ului.

« Sedintele de Retrospectiva a Sprint-ului.

5.2.4.3 Product Owner

Product Owner-ul ocupa o pozitie centrala in Cadru Scrum, unificand intr-un singur rol
majoritatea responsabilitatilor asociate traditional managerului de produs si celui de proiect.

El actioneaza ca reprezentant al clientului final si al altor parti interesate, avand sarcina
de a maximiza valoarea produsului prin asigurarea realizarii corecte a sarcinilor la momentul
potrivit. Prin urmare, este esential ca Product Owner-ul sa colaboreze strans cu Echipa Scrum
si sa coordoneze activitatile acestora pe intreaga durata a proiectului. Mentionam ca nimeni
altcineva nu are autoritatea de a impune echipei de dezvoltare prioritati diferite.

Product Owner-ul are numeroase responsabilitati, printre care se numara:

Gestionarea Product Backlog-ului

Managementul lansarilor (Release Management)
Gestionarea partilor interesate (Stakeholder Management)
Colaborarea stransa cu Echipa Scrum

Bineinteles, Product Owner-ul poate delega anumite activitati (precum administrarea
concreta a Product Backlog-ului), insa ramane in ultima instanta responsabil.

Product Owner-ul este singura persoana autorizata sa gestioneze continutul Product
Backlog-ului. Acest lucru implica urmatoarele responsabilitati:

« Crearea, mentinerea si descrierea clara a elementelor din Product Backlog
« Prioritizarea elementelor pentru a maximiza eficienta in atingerea obiectivelor
 Asigurarea intelegerii elementelor din Product Backlog de catre Echipa Scrum.

Product Owner-ul este responsabil de atingerea obiectivelor proiectului. El creeaza si
mentine planul de lansare si ia decizii cu privire la livrari, functionalitati si, implicit, la costurile
proiectului. El administreaza Echipa Scrum prin crearea si prioritizarea corespunzatoare a
elementelor din Scrum Backlog.
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Partile interesate externe nu ar trebui si comunice direct cu Echipa Scrum. in schimb,
Product Owner-ul trebuie sa colecteze si sa discute functionalitatile necesare cu diferitele parti
interesate (de exemplu, clienti, departamentul de marketing, servicii etc.). Aceste cerinte sunt
apoi consolidate si filtrate inainte de a le prezenta echipei sub forma elementelor prioritizate
din Product Backlog.

Pentru a asigura succesul proiectului, colaborarea stransa intre Product Owner si Echipa
Scrum este de o importanta deosebita. El are responsabilitatea de a garanta ca fiecare membru
al Echipei Scrum are o intelegere precisa a cerintelor.

Product Owner-ul este, de asemenea, responsabil pentru verificarea si acceptarea
rezultatelor in cadrul sesiunii de revizuire a Sprint-ului.

5.2.5 SCRUM Backlog

intr-o definitie simplificata, Product Backlog reprezinta o lista a tuturor sarcinilor ce
trebuie executate in cadrul proiectului, substituind astfel artefactele traditionale de
specificare a cerintelor. Elementele incluse pot avea caracter tehnic sau pot fi centrate pe
utilizator, exemplificandu-se prin user stories. Product Owner-ul este responsabilul principal al
Product Backlog. El lucreaza in colaborare cu Scrum Master-ul, Echipa Scrum si alte parti
interesate pentru a dezvolta si rafina o lista cuprinzatoare de activitati.

Lucrul cu Product Backlog nu exclude posibilitatea ca Echipa Scrum sa dezvolte si sa
utilizeze alte documente de sprijin. Aceste documente suplimentare pot cuprinde un rezumat
al diverselor roluri ale utilizatorilor, descrieri ale fluxurilor de lucru, ghiduri de interfata pentru
utilizator, schite narative sau chiar prototipuri de interfata pentru utilizator. Important de
mentionat este ca aceste documente nu inlocuiesc Product Backlog, ci il completeaza si il
detaliaza, oferind o perspectiva mai bogata asupra cerintelor si a nevoilor proiectului.

Product Owner-ul recurge la Product Backlog in cadrul intalnirii de Planificare a Sprintului
pentru a informa echipa in privinta intrarilor prioritare. In continuare, Echipa Scrum identifica
elementele ce pot fi finalizate in Sprintul ce urmeaza.

Fiecare Product Backlog manifesta caracteristici distincte comparativ cu o simpla lista de
sarcini:

« orice intrare in Product Backlog genereaza valoare adaugata pentru client

« intrarile din Product Backlog sunt prioritizate si dispuse corespunzator

« nivelul de detaliu variaza in functie de pozitionarea intrarii in cadrul Product Backlog
« toate intrarile sunt evaluate

o Product Backlog reprezinta un document dinamic

« nu se includ elemente de actiune sau sarcini de grad inferior in Product Backlog

Fiecare intrare in Product Backlog ar trebui sa reflecte o anumita valoare pentru client.
Intrarile care nu aduc nicio valoare pentru client sunt considerate ca fiind inutile si nu ar trebui
sa fie integrate sau luate in considerare. Product Backlog poate cuprinde intrari dedicate
explorarii nevoilor clientului sau evaluarii optiunilor tehnice, descrieri ale cerintelor
functionale si non-functionale, lucrari necesare pentru lansarea produsului, precum si alte
elemente, cum ar fi configurarea mediului sau remedierea defectelor. Chiar daca unele sarcini
nu adauga valoare directa functionalitatii, acestea pot contribui la valoare prin cresterea
calitatii sau reducerea incidentelor pe termen lung.

Product Backlog sufera modificari pe durata intregului proiect. La nevoie, se pot adauga
cerinte noi, iar cerintele existente pot fi modificate, detaliate sau chiar eliminate.
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Cerintele nu sunt stabilite definitiv de la inceput. In schimb, setul final de cerinte din
cadrul Product Backlog se dezvolta iterativ, concomitent cu software-ul rezultat. Aceasta
constituie o abordare diferita comparativ cu ingineria traditionala a cerintelor, facilitand
maximizarea valorii pentru client si minimizarea efortului de dezvoltare.

Cerintele din Product Backlog prezinta diverse grade de detaliere. Doar cerintele ce
urmeaza a fi implementate in unul dintre sprinturile imediate sunt elaborate in detaliu, restul
avand un nivel de detaliere redus. Motivul principal este economisirea timpului si efortului in
specificarea acestor cerinte, deoarece majoritatea vor suferi modificari pana la inceperea
implementarii.

Product Backlog nu ar trebui sa cuprinda informatii detaliate despre cerinte. Ideal,
cerintele finale se definesc impreuna cu clientul pe durata sprintului. Descompunerea si
distribuirea acestor cerinte reprezinta responsabilitatea Echipei Scrum.

Prioritizarea tuturor intrarilor si ordonarea Product Backlog-ului sunt realizate de Product
Owner, cu sprijinul Echipei Scrum. Valoarea adaugata, costurile si riscurile sunt factorii
predominanti pentru prioritizare. Prin aceasta prioritizare, Product Owner-ul decide actiunile
ce urmeaza a fi intreprinse.

Toate intrarile din cadrul Product Backlog trebuie estimate conform definitiei convenite
(de exemplu, user stories). Aceasta estimare poate fi apoi utilizata pentru a prioritiza intrarile
in Product Backlog si pentru planificarea lansarilor.

Product Backlog necesita atentie regulata, impunandu-se o gestionare meticuloasa. La
debutul proiectului, Echipa Scrum impreuna cu Product Owner-ul initiaza procesul prin notarea
tuturor elementelor identificabile cu usurinta. Aceasta este, de cele mai multe ori, mai mult
decat suficient pentru un prim sprint.

Dupa aceasta configurare initiala, mentinerea Product Backlog devine un proces continuu,
cuprinzand urmatoarele etape:

« Descoperirea si descrierea elementelor noi, urmate de adaugarea acestora in lista.
Elementele existente sunt modificate sau eliminate, dupa necesitate.

« Ordonarea Product Backlog-ului, mutand elementele de importanta majora in partea
de sus a listei.

» Pregatirea intrarilor prioritare pentru urmatoarea intalnire de Planificare a Sprintului.

o (Re-)Estimarea intrarilor din Product Backlog.

Product Owner-ul detine responsabilitatea asigurarii unei structurari adecvate a Product
Backlog-ului, acesta fiind un proces colaborativ. In contextul aplicarii cadrului Scrum,
aproximativ 10% din timpul total al Echipei Scrum ar trebui alocat mentinerii Product Backlog
(discutii, estimari etc.).

Mentinerea colaborativa a Product Backlog contribuie la clarificarea cerintelor si
genereaza un acord din partea Echipei Scrum.

5.2.6 SCRUM User Stories

Intrarile din Product Backlog sunt adesea redactate sub forma de User Stories. Un user
story prezinta in mod concis o situatie in care cineva utilizeaza produsul. Acesta contine un
nume, o narativa succinta, precum si criterii de acceptare si conditii pentru ca task-ul sa fie
rezolvat. Avantajul user story-urilor este ca se concentreaza exact pe ceea ce utilizatorul
doreste, fara a intra in detaliile despre cum se poate realiza.
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Exista diverse recomandari privind definirea User Stories. Un sablon ar putea fi urmatorul:
Ca [actor], eu [doresc| trebuie] [actiune] astfel incat [obiectiv]
Sau intr-o versiune mai scurta:

Ca [actor], eu [doresc | trebuie] [obiectiv]

5.2.7 Estimarea efortului

Toate elementele din Product Backlog trebuie estimate pentru a permite Product Owner-
ului sa le prioritizeze si sa planifice lansarile. Acest lucru presupune ca Product Owner-ul sa
obtina o evaluare sincera a gradului de dificultate al fiecarui task. Cu toate acestea, este
recomandat ca Product Owner-ul sa nu participe la procesul de estimare pentru a evita
exercitarea presiunii asupra Echipei Scrum, fie ea intentionata sau nu.

Cadrul Scrum in sine nu impune o singura metoda de estimare a muncii pentru echipa
scrum. Totusi, in cadrul Scrum, estimarea nu se realizeaza de obicei in termeni de timp, ci se
foloseste o masura mai abstracta pentru a cuantifica efortul necesar. Metodele comune de
estimare includ dimensionarea numerica (de la 1 la 10), marimi de tricouri (XS, S, M, L, XL,
XXL, XXXL) sau secventa Fibonacci (1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 34, etc.).

Este important ca intreaga echipa sa aiba o intelegere comuna a scalei folosite, astfel
incat fiecare membru sa se simta confortabil cu ea.

Planning Poker

Una dintre metodele frecvent utilizate in timpul procesului de estimare este jocul de
Planning Poker (cunoscut si ca Scrum Poker). Prin utilizarea Planning Poker, influentele intre
participanti sunt reduse la minimum, ceea ce duce la obtinerea unei estimari mai precise.

Pentru a juca Planning Poker sunt necesare urmatoarele:

« Lista functionalitatilor care urmeaza sa fie estimate.
« Seturi de carti numerotate.

Un set obisnuit contine carti care afiseaza secventa Fibonacci, inclusiv zero: 0, 1, 2, 3, 5,
8, 13, 21, 34, 55, 89; sunt posibile si alte progresii similare. Motivul pentru care se foloseste
secventa Fibonacci este de a reflecta incertitudinea in estimarea elementelor mai mari. O
estimare mare indica de obicei ca sarcina nu este bine inteleasa sau ar trebui sa fie
dezmembrata in mai multe task-uri mai mici. User story-urile mai mici pot fi estimate intr-un
detaliu mai mare.

Reguli:

1. Product Owner-ul prezinta user story-urile care urmeaza sa fie estimate. Echipa Scrum
adreseaza intrebari, iar Product Owner-ul ofera clarificari suplimentare. Daca sunt
multe user story-uri de estimat, se poate impune o limita de timp (de exemplu, un minut
pentru explicatii). Daca se atinge limita de timp si Echipa Scrum nu intelege user story-
ul, acest lucru semnaleaza necesitatea rescrierii acestuia.

Fiecare membru al echipei scrum alege in secret cartea care reprezinta estimarea sa.
Dupa ce toata lumea si-a ales cartea, toate selectiile sunt dezvaluite.

Persoanele cu estimari mari sau mici au posibilitatea sa-si argumenteze estimarea.
Procesul de estimare incepe din nou pana cand se ajunge la un consens.

Acest joc este repetat pana cand toate user story-urile sunt estimate.

ScUuhARwWwN
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5.2.8 SCRUM Burndown Chart

Scrum Burndown Chart este o unealta de masurare vizuala care arata munca finalizata pe
zi in comparatie cu rata de finalizare previzionata pentru versiunea actuala a proiectului.
Scopul sau este sa asigure ca proiectul avanseaza in directia corecta pentru a livra solutia
asteptata in termenul dorit.

Rata de progres a unei echipe Scrum este cunoscuta sub numele de "velocity." Aceasta
reprezinta cantitatea de story points completate in fiecare iteratie. O regula importanta pentru
calculul velocity este aceea de a se lua in considerare doar user stories care sunt complet
finalizate la sfarsitul iteratiei. Este strict interzis sa se includa in calcul lucrarile partial
finalizate (de exemplu, doar codul, fara teste).

Dupa cateva iteratii, velocity-ul unei echipe Scrum va deveni predictibil si va permite
estimari destul de precise privind timpul necesar pana la finalizarea tuturor intrarilor din
Product Backlog. De exemplu, daca velocity-ul unei echipe Scrum este de 30 de story points si
cantitatea totala de munca ramasa este de 155, putem prognoza ca vor fi necesare aproximativ
6 iteratii pentru a finaliza toate user stories din Backlog.

5.2.9 Sprint-ul

in cadrul Scrum, toate activitatile necesare pentru implementarea elementelor din
Product Backlog sunt desfasurate in cadrul Sprinturilor (cunoscute si sub denumirea de
'Iteratii’). Sprinturile sunt mereu de durata scurta, de regula intre 2 si 4 saptamani.

Fiecare Sprint incepe cu doua sesiuni de planificare pentru a defini continutul acestuia:
intalnirea WHAT si intalnirea HOW. Aceste doua sedinte sunt combinate sub denumirea de
sedinta de Planificare a Sprintului. In cadrul intalnirii WHAT, Echipa Scrum se angajeaza sa
implementeze user stories din Product Backlog si utilizeaza intalnirea HOW pentru a
descompune user stories in sarcini mai mici si concrete. Dupa aceasta, incepe implementarea.

La finalul Sprintului, se desfasoara o sedinta de Revizuire a Sprintului, care permite
Product Owner-ului sa verifice daca toate elementele angajate sunt complete si implementate
corect. De asemenea, are loc o sedinta de Retrospectiva a Sprintului pentru a evalua si
imbunatati procesele de executie a proiectului: ce a functionat bine in timpul Sprintului, ce
trebuie mentinut neschimbat si ce trebuie imbunatatit.

Pe durata Sprintului, se tine zilnic o scurta sedinta de status (Daily Scrum Meeting) pentru
a actualiza starea elementelor si pentru a sustine auto-organizarea echipei.

Definitia starii “Finalizat” (Definition of Done)

Pentru a putea decide cand o activitate din Sprint Backlog este finalizata, se foloseste
definitia stdrii finalizat (DoD). Acesta este un checklist comprehensiv de activitati necesare
pentru a asigura ca sunt livrate functionalitati cu adevarat finalizate, atat din punct de vedere
functional, cat si calitativ.

DoD poate varia intre echipele Scrum, dar trebuie sa fie consistent in cadrul unei echipe.
Pot exista diferite niveluri ale definitiei starii finalizat (DoD) la diverse etape:

o DoD pentru un element din Product Backlog (de exemplu, scrierea codului, realizarea
testelor si documentatia corespunzatoare)
« DoD pentru un Sprint (de exemplu, instalarea unui sistem demo pentru revizuire)
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» DoD pentru o versiune (de exemplu, elaborarea notelor de lansare).

Sprint Burndown Reports / Chart

Raportul Sprint Burndown furnizeaza o imagine a progresului din cadrul sprintului catre
atingerea obiectivului sprintului. Acesta ofera transparenta cu privire la performanta curenta
(burndown rate) si permite estimarea daca obiectivul sprintului poate fi atins la timp sau daca
echipa trebuie sa gaseasca masuri suplimentare pentru a accelera finalizarea activitatilor
ramase.

Sprint Backlog-ul initial stabileste punctul de pornire pentru eforturile ramase. Efortul
ramas al tuturor activitatilor este colectat zilnic si adaugat la grafic. La inceput, performanta
nu corespunde intotdeauna estimarilor ideale, din cauza estimarilor gresite sau a
impedimentelor care trebuie eliminate pentru a ajunge la viteza maxima.

5.2.10 Sprint Planning Meeting

Fiecare Sprint si fiecare sedinta de Planificare a Sprintului incep cu o intalnire WHAT.
Scopul acestei sesiuni este de a stabili un Sprint Backlog realist care sa includa toate elementele
ce pot fi complet implementate pana la sfarsitul Sprintului.

Pentru o intalnire WHAT reusita, este necesara o pregatire adecvata:

e Product Owner-ul defineste obiectivul sprintului.

» Bazat pe acest obiectiv, Product Owner-ul alege intrarile relevante din Product
Backlog.

« Aceste intrari sunt actualizate si descompuse in user story-uri mai mici, astfel incat sa
poata fi finalizate intr-un singur sprint.

« Intrarile sunt estimate si prioritizate.

« Echipa defineste capacitatea lor pentru sprintul viitor.

Product Owner-ul stabileste obiectivul sprintului, o scurta descriere a ceea ce va incerca
sprintul sa realizeze, care trebuie sa fie realista si usor de inteles pentru toti membrii echipei.

Capacitatea totala a echipei Scrum poate varia de la sprint la sprint. Pentru a face
angajamente realiste, este necesar sa se cunoasca capacitatea totala a echipei pentru sprintul
viitor, luand in considerare factori precum concedii, sarbatori legale, timp alocat pentru
sedintele scrum si alte activitati din timpul sprintului.

In timpul sesiunii, Product Owner-ul prezintd obiectivul sprintului si discuta cu echipa.
Apoi, Echipa Scrum analizeaza elementele relevante din Product Backlog si se angajeaza sa le
finalizeze pe cele pe care considera ca le pot finaliza integral in timpul sprintului. Decizia se
bazeaza pe capacitatea disponibila si cunostintele despre acele elemente.

La finalul sesiunii, lista tuturor elementelor asumate din Product Backlog constituie baza
pentru sedinta HOW si Scrum Backlog.

Scopul sedintei HOW este de a completa Backlog-ul prin identificarea sarcinilor concrete
necesare pentru implementarea completa a elementelor din Product Backlog. Aceste sarcini
includ in mod obisnuit activitati de design, implementare, testare si documentare.

Sedinta HOW poate avea loc intr-o sesiune separata dupa sedinta WHAT sau in timpul
acesteia, cand se asuma elementele. Dupa identificarea activitatilor necesare, acestea sunt
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estimate de catre echipa, luand in considerare timpul necesar. Echipa trebuie sa determine cat
timp va fi necesar pentru a finaliza fiecare activitate.

in cadrul Sprint Backlog-ului, sunt stocate toate activitatile necesare pentru a finaliza
elementele asumate din Product Backlog. Toate aceste activitati trebuie estimate pentru a
monitoriza progresul si eforturile ramase.

Sprint Backlog-ul este un artefact dinamic si este actualizat zilnic. Atunci cand un membru
al echipei incepe sa lucreze la o activitate, numele sau este inregistrat in Sprint Backlog. De-a
lungul sprint-ului, noi activitati pot fi adaugate la Sprint Backlog. La sfarsitul zilei, se
actualizeaza toate eforturile ramase, stabilind astfel cata munca mai este de realizat pana
cand obiectivul sprintului este atins. Definitia starii “Finalizat” este utilizata pentru a
determina daca o activitate este finalizata sau nu.

Sprint Backlog-ul poate fi gestionat electronic, utilizand, de exemplu, un fisier excel sau
carduri pe un task board. Ultima optiune prezinta anumite avantaje, cum ar fi transparenta si
accesul usor, dar adauga complexitate suplimentara atunci cand Echipa Scrum este distribuita
in mai multe locatii.

5.2.11 Sprint Review Meeting

La finalul fiecarui sprint, se organizeaza o sedinta de Revizuire Sprint. in cadrul acestei
intalniri, Echipa Scrum prezinta elementele din Product Backlog pe care le-au finalizat (conform
Definitia stdrii Finalizat) in timpul sprintului. Acest lucru poate lua forma unei demonstratii a
noilor functionalitati.

Este important de mentionat ca elementele din Backlog care nu sunt finalizate nu ar
trebui sa fie prezentate. Altfel s-ar putea sugera ca aceste elemente sunt finalizate. in schimb,
elementele incomplete si activitatile ramase trebuie reintroduse in Product Backlog, re-
estimate si finalizate intr-unul dintre sprinturile urmatoare.

Sedinta de Revizuire Sprint ar trebui sa fie foarte informala. Nu ar trebui sa se foloseasca
prezentan PowerPomt iar timpul alocat pregatirii si desfasurarii intalnirii ar trebui sa fie
limitat. Tn timpul s sedmtel Product Owner-ul mspecteaza elementele din backlog implementate
si accepta solutia sau adauga noi user story-uri pentru a adapta functionalitatea.

La sedinta de Revizuire Sprint, sunt prezenti in mod obisnuit Product Owner-ul, Echipa
Scrum si Scrum Master-ul. n plus, este posibil ca membri ai ech1pe1 de management, clientii
sau dezvoltatorii din alte proiecte sa se alature acestei intalniri.

5.2.12 Sprint Retrospective Meeting

Dupa ce a avut loc sedinta de Revizuire Sprint, Echipa Scrum si Scrum Master-ul se
intalnesc pentru Retrospectwa Sprmtulul In aceasta intalnire, toti membrii echipei reflecta
asupra sprintului anterior si verifica trei aspecte:

 ce s-a desfasurat bine in timpul sprintului
 ce nu s-a desfasurat bine
« ce imbunatatiri pot fi aduse in urmatorul sprint.

intalnirea ar trebui sa aiba un timp alocat fix (de exemplu, 3 ore).

Retrospectiva Sprintului reprezinta o componenta esentiala a procesului de "inspectare si
adaptare". Fara aceasta intalnire, echipa nu va putea sa-si imbunatateasca rezultatele generale
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si nu va putea sa se concentreze asupra performantei globale a echipei. Prin urmare, la finalul
intalnirii ar trebui sa existe sugestii concrete pentru a imbunatati performanta.

5.2.13 SCRUM Release Planning

Un plan de nivel inalt pentru mai multe sprint-uri (de exemplu, intre trei si doisprezece
iteratii) este elaborat in timpul planificarii lansarii. Acest plan reprezinta o linie directoare
care reflecta asteptarile cu privire la functionalitatile care vor fi implementate si momentul
finalizarii lor. De asemenea, actioneaza ca un punct de referinta pentru monitorizarea
progresului in cadrul proiectului. Lansarile pot consta in livrari intermediare efectuate in timpul
proiectului sau in livrarea finala la sfarsit.

Pentru a crea un Plan de Lansare, trebuie sa fie disponibile urmatoarele elemente:

« Un Product Backlog prioritizat si estimat.
» Viteza (estimata) a Echipei Scrum (team velocity).
« Conditiile de satisfactie (obiective pentru program, scop, resurse).

In functie de tipul proiectului (bazat pe functionalitati sau bazat pe termene), planul de
lansare poate fi creat in moduri diferite:

« Daca proiectul se bazeaza pe functionalitati, suma tuturor functionalitatilor dintr-o
lansare poate fi impartita la viteza asteptata. Acest lucru va determina numarul de
sprinturi necesare pentru a finaliza functionalitatea solicitata.

» Daca proiectul se bazeaza pe termene, putem simplu multiplica viteza cu numarul de
sprinturi si vom obtine totalul muncii care poate fi finalizat in intervalul de timp dat.

» La fel ca Product Backlog, planul de lansare nu este un plan static. Se va schimba pe
parcursul intregului proiect atunci cand exista cunostinte noi disponibile si, de
exemplu, inregistrarile din Product Backlog sunt modificate si re-estimate. Prin
urmare, planul de lansare ar trebui revizuit si actualizat la intervale regulate (de
exemplu, dupa fiecare sprint).

5.2.14 Instrumente utilizate. Masurarea performantei si progresului

Instrumentele pe care le utilizam pentru a sprijini cu succes activitatea noastra in cadrul
metodologiilor Agile se bazeaza pe:

e Jira - O platforma de gestionare a proiectelor care ofera suport pentru metodologia
Scrum. Aceasta ne ajuta sa organizam si sa urmarim cerintele, sarcinile si progresul in
cadrul proiectelor noastre Agile.

e Jenkins - Un instrument esential pentru integrarea continua si automatizarea sarcinilor
repetitive. Jenkins este folosit pentru sarcini precum restabilirea bazei de date si
asigura o eficienta sporita in fluxul de lucru al echipei noastre.

e Analiza codului surselor - O metoda esentiala de prevenire a erorilor si de impartasire
a cunostintelor in cadrul echipei. Prin examinarea si analiza constanta a codului
surselor, avem grija sa mentinem un standard inalt de calitate a software-ului
dezvoltat si sa impartasim cunostinte esentiale in cadrul echipei noastre Agile.

Pentru evaluarea performantei si monitorizarea progresului, ne bazam pe o serie de
instrumente si abordari interne in echipa noastra. Printre acestea se numara Microsoft Project
si Jira, care ne ajuta sa obtinem o perspectiva clara asupra stadiului proiectelor noastre. In
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plus, utilizam indicatori cheie precum sprint burndown chart, velocity si cumulative flow
diagram pentru a evalua si imbunatati performanta noastra.

Cu toate acestea, nu ne limitam doar la cifre si grafice. Pentru noi, eficienta si valoarea
autentica se masoara in functie de satisfactia clientului. De aceea, obtinem feedback de la
clienti pe parcursul dezvoltarii functionalitatilor si dupa lansarea acestora in productie. Acest
feedback este deosebit de important in prioritizarea si adaptarea functionalitatilor in
concordanta cu nevoile si asteptarile clientilor nostri, asigurand astfel oferirea unei valori reale
si semnificative.

5.2.15 Asigurarea securitatii in proiectare

In spiritul Scrum Agile, preocuparea pentru securitate si calitatea aplicatiilor reprezinta
piloni de baza. Abordam aceste aspecte cu seriozitate, incadrandu-ne in principiile agilitatii
care promoveaza adaptabilitatea si livrarea eficienta a produselor.

in ceea ce priveste proiectarea aplicatiilor noastre, punem accentul pe respectarea celor
mai inalte standarde de siguranta. Abordam aceasta chestiune cu seriozitate si folosim cele mai
bune practici disponibile pentru a ne asigura ca aplicatia noastra este cat se poate de sigura si
protejata impotriva amenintarilor cibernetice.

Pentru a ilustra acest lucru, atunci cand vine vorba de datele introduse de utilizatori,
efectuam o validare riguroasa pentru a preveni atacuri precum injectarea SQL sau scripting-ul
pe site-uri. Pentru accesul la baza de date, ne bazam pe instructiuni SQL cu parametri, evitand
astfel complet concatenarea, astfel incat sa minimizam orice potentiale vulnerabilitati.

Comunicarea intre doua componente prin internet este securizata prin utilizarea
protocolului HTTPS, care cripteaza datele pentru a le proteja de interceptare si manipulare
neautorizata.

In ceea ce priveste accesul la servere si baze de date, adoptdm o abordare strictd in
privinta securitatii. Aplicam principiul privilegiilor minime, acordand utilizatorilor doar
privilegiile esentiale pentru a-si desfasura activitatile, astfel incat sa minimizam riscul de acces
neautorizat si sa protejam integritatea sistemului. Siguranta prin proiectare este o parte
fundamentala a abordarii noastre in dezvoltarea si implementarea solutiilor software.

5.2.16 Testarea Calitatii si Securitatii

In spiritul Scrum Agile, asigurarea calitatii si securitatii este un aspect esential care
contribuie la succesul si eficienta procesului de dezvoltare. De asemenea, adaptabilitatea si
livrarea de produse de inalta calitate reprezinta piloni importanti.

Garantarea calitatii aplicatiei noastre constituie o prioritate centrala, si pentru a atinge
acest obiectiv, efectuam o gama completa de teste, atat functionale, cat si non-functionale.
Aceste teste sunt esentiale pentru a ne asigura ca aplicatia noastra este sigura, performanta si
functioneaza conform asteptarilor si totodata sustin obiectivele noastre de a furniza produse
fiabile si sigure intr-un mediu agil si dinamic.

Tn ceea ce priveste testele non-functionale, acestea includ:

e Securitate - Pentru a identifica si aborda orice vulnerabilitati de securitate, ne bazam pe
standardul OWASP (Open Web Application Security Project).
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e Performanta - Efectuam teste de incarcare si performanta cu ajutorul instrumentului
Jmeter pentru a evalua si optimiza performanta aplicatiei in situatii de solicitare intensa.

in ceea ce priveste testele functionale, acoperim o gama variata de aspecte:

e Testare Unitard - Aceste teste automate sunt extrem de utile pentru dezvoltatori in
validarea componentelor de nivel inferior create in timpul dezvoltarii functionalitatilor si
sunt executate pentru a verifica functionalitatile de baza ale aplicatiei.

e Testare de Integrare - Aceste teste automate ajuta dezvoltatorii sa valideze
corectitudinea integrarii componentelor de nivel superior in timpul procesului Cl
(Continuous Integration), garantand astfel functionarea eficienta a intregii aplicatii.

e Testare Experimentald - Aceste teste se efectueaza manual si se concentreaza asupra
experientei utilizatorilor pentru a identifica eventuale probleme sau disfunctionalitati
care pot aparea in utilizarea reala a aplicatiei.

o Testare de Acceptantd - Aceste teste confirma in mod specific ca cerintele clientilor au
fost implementate cu succes si ca aplicatia corespunde nevoilor si standardelor acestora.

5.3 Maparea componentei predictive PMBOK cu Metodologiile Agile

Tabelul 3 ilustreaza maparea grupurilor de procese de management de proiect definite
in Ghidul PMBOK - Editia a sasea cu abordarile Agile. Este descris modul in care abordarile
hibride adreseaza atributele descrise in Aria de cunostinte ale ghidului PMBOK. Acesta
reliefeaza ceea ce ramane la fel si ce poate fi diferit, impreuna cu cateva linii directoare de
luat in considerare pentru cresterea probabilitatii de succes.

Tabelul 3 - maparea grupurilor de procese de management de proiect definite in Ghidul PMBOK
-Editia a sasea cu abordarile Agile:

Aria de cunoastere PMBOK Guide Mod de aplicare in metodologia Agile

Abordarile iterative si agile promoveaza implicarea
membrilor echipei ca experti locali in domeniul
managementului integrarii. Membrii echipei determina
Managementul Integrarii modul in care planurile si componentele ar trebui sa se
integreze.

Sectiunea 4

Asteptarile managerului de proiect, asa cum sunt
mentionate in sectiunile Concepte cheie pentru
managementul integrarii din Ghidul PMBOK, nu se
schimba intr-un mediu adaptativ, dar controlul
planificarii detaliate a produsului si livrarii este delegat
echipei. Se concentreaza managerul de proiect pe
construirea unui mediu colaborativ de luare a deciziilor si
pe asigurarea ca echipa are capacitatea de a raspunde la
schimbari. Aceasta abordare colaborativa poate fi
imbunatatita atunci cand membrii echipei poseda o baza
larga de abilitati, mai degraba decat o specializare
restransa .
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Sectiunea 5

Managementul ariei de implementare

in proiecte cu cerinte in evolutie, cu risc ridicat sau
semnificative

incertitudine, domeniul de aplicare nu este adesea
inteles la inceputul proiectului sau evolueaza in timpul
proiectului. Metodele agile petrec in mod deliberat mai
putin timp incercand sa defineasca si sa convina asupra
domeniului de aplicare in faza incipienta a proiectului si
petrec mai mult timp stabilind procesul pentru
descoperirea si rafinarea lui in curs de desfasurare. Multe
medii cu cerinte emergente constata ca exista adesea un
decalaj intre cerintele reale de afaceri si cerintele de
afaceri care au fost declarate initial. Prin urmare,
metodele agile construiesc si revizuiesc in  mod
intentionat prototipuri si lanseaza versiuni pentru a rafina
cerintele. Ca urmare, domeniul de aplicare este definit si
redefinit pe parcursul proiectului. In abordarile agile,
cerintele constituie restanta.

Sectiunea 6

Managementul timpului

Abordarile adaptive folosesc cicluri scurte pentru a
efectua munca, a revizui rezultatele si a se adapta dupa
cum este necesar. Aceste cicluri ofera feedback rapid cu
privire la abordarile si adecvarea livrabililor si, in
general, se manifesta ca programare iterativa si
programare la cerere, bazata pe tragere, asa cum se
discuta in sectiunea Tendinte cheie si practici emergente
pentru Managementul programului de proiect din Ghidul
PMBOK*.

in organizatiile mari, poate exista un amestec de proiecte
mici si initiative mari care necesita foi de parcurs pe
termen lung pentru a gestiona dezvoltarea acestor
programe folosind factori de scalare (de exemplu,
dimensiunea echipei, distributia geografica,
conformitatea cu reglementarile, complexitatea
organizationala si complexitatea tehnica). Pentru a
aborda intregul ciclu de viata al livrarii pentru sisteme
mai mari, la nivel de intreprindere, poate fi necesara
adoptarea unei game de tehnici care utilizeaza o
abordare predictiva, o abordare adaptiva sau un hibrid al
ambelor. Organizatia poate avea nevoie sa combine
practicile din mai multe metode de baza sau sa adopte o
metoda care a facut-o deja. si adopta cateva principii si
practici ale unor tehnici mai traditionale.

Rolul managerului de proiect nu se schimba pe baza
gestionarii proiectelor folosind un ciclu de viata de
dezvoltare predictiv sau a gestionarii proiectelor in medii
adaptive. Cu toate acestea, pentru a avea succes in
utilizarea abordarilor adaptative, managerul de proiect
va trebui sa fie familiarizat cu instrumentele si tehnicile
pentru a intelege cum sa le aplice in mod eficient.
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Sectiunea 7

Managementul costurilor

Proiectele cu grade ridicate de incertitudine sau cele
pentru care domeniul de aplicare nu este inca pe deplin
definit pot sa nu beneficieze de calcule detaliate ale
costurilor din cauza schimbarilor frecvente. In schimb,
metodele usoare de estimare pot fi utilizate pentru a
genera o prognoza rapida, la nivel inalt, a costurilor fortei
de munca ale proiectului, care pot fi apoi ajustate cu
usurintd pe masura ce apar modificari. Estimarile
detaliate sunt rezervate orizonturilor de planificare pe
termen scurt intr-un mod just-in-time.

in cazurile in care proiectele cu variabilitate mare sunt,
de asemenea, supuse unor bugete stricte, domeniul de
aplicare si programul sunt mai des ajustate pentru a
ramane in limitele costurilor.

Sectiunea 8

Managementul calitatii

Pentru a naviga prin schimbari, metodele agile necesita
pasi frecventi de calitate si revizuire incorporati pe tot
parcursul proiectului, mai degraba decat spre sfarsitul
proiectului.

Retrospectivele recurente verifica in mod regulat
eficacitatea proceselor de calitate. Ei cauta cauza
principala a problemelor, apoi sugereaza incercari de noi
abordari pentru imbunatatirea calitatii. Retrospectivele
ulterioare evalueaza orice proces de incercare pentru a
determina daca acestea functioneaza si ar trebui
continuate sau noi ajustari sau ar trebui abandonate de
la utilizare.

Pentru a facilita livrarea frecventa, incrementala,
metodele agile se concentreaza pe loturi mici de lucru,
incorporand cat mai multe elemente ale livrabilelor
proiectului. Sistemele cu loturi mici urmaresc sa
descopere inconsecventele si problemele de calitate mai
devreme in ciclul de viata al proiectului, atunci cand
costurile totale ale schimbarii sunt mai mici.

Sectiunea 9

Managementul Resurselor Umane

Proiectele cu variabilitate mare beneficiaza de structuri
de echipa care maximizeaza concentrarea si colaborarea,
cum ar fi echipele auto-organizate cu specialisti
generalizatori.

Colaborarea are scopul de a creste productivitatea si de
a facilita rezolvarea inovatoare a problemelor. Echipele
de colaborare pot facilita integrarea accelerata a
activitatilor de lucru distincte, pot imbunatati
comunicarea, pot creste partajarea cunostintelor si pot
oferi flexibilitate in sarcinile de lucru, pe langa alte
avantaje.

Desi beneficiile colaborarii se aplica si altor medii de
proiect, echipele colaborative sunt adesea vitale pentru
succesul proiectelor cu un grad ridicat de variabilitate si
schimbari rapide, deoarece exista mai putin timp pentru
sarcinile centralizate si luarea deciziilor.
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Planificarea resurselor fizice si umane este mult mai
putin previzibild in proiectele cu variabilitate ridicata. Tn
aceste medii, acordurile pentru aprovizionare rapida si
metode lean sunt esentiale pentru controlul costurilor si
realizarea programului.

Sectiunea 10

Managementul comunicari

Mediile de proiect supuse diferitelor elemente de
ambiguitate si schimbare au o nevoie inerenta de a
comunica mai frecvent si mai rapid detaliile in evolutie si
aparitia. Acest lucru motiveaza simplificarea accesului
membrilor echipei la informatii, punctele de control
frecvente ale echipei si colocarea membrilor echipei cat
mai mult posibil.

Postarea artefactelor de proiect intr-un mod transparent
si organizarea de revizuiri regulate a partilor interesate
au scopul de a promova comunicarea cu managementul si
partile interesate.

Sectiunea 11

Managementul riscului

Mediile cu variabilitate ridicata, prin definitie, implica
mai multa incertitudine si risc. Pentru a rezolva acest
lucru, proiectele gestionate folosind abordari adaptative
folosesc recenzii frecvente ale produselor de lucru
incrementale si echipelor de proiect inter functionale
pentru a accelera schimbul de cunostinte si pentru a se
asigura ca riscul este inteles si gestionat. Riscul este luat
in considerare atunci cand se selecteaza continutul
fiecarei iteratii, iar riscurile vor fi, de asemenea,
identificate, analizate si gestionate in timpul fiecarei
iteratii.

Suplimentar, cerintele sunt pastrate ca un document viu,
care este actualizat in mod regulat, iar munca poate fi

rearanjata pe masura ce proiectul progreseaza, pe baza
unei intelegeri imbunatatite a expunerii curente la risc.

Sectiunea 12

Managementul achizitiilor

in mediile agile, anumiti vanzatori pot fi folositi pentru a
extinde echipa. Aceasta relatie de lucru de colaborare
poate duce la un model de achizitie cu risc partajat in
care atat cumparatorul, cat si vanzatorul impartasesc
riscurile si recompensele asociate unui proiect.

Proiectele mai mari pot utiliza o abordare adaptativa
pentru unele rezultate si o abordare mai stabila pentru
alte parti. In aceste cazuri, un acord de guvernare, cum
ar fi un acord principal de servicii (MSA) poate fi utilizat
pentru angajamentul general, munca adaptativa fiind
plasata intr-o anexa sau supliment. Acest lucru permite
modificarea domeniului de aplicare fara a afecta intregul
contract
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Sectiunea 13

Managementul persoanelor interesate
de rezultatele proiectului
(stakeholders)

Proiectele care se confrunta cu un grad ridicat de
schimbare necesita implicare si participare activa cu
partile interesate ale proiectului. Pentru a facilita
discutiile si luarea deciziilor in timp util si productiv,
echipele adaptive interactioneaza direct cu partile
interesate, mai degraba decat sa treaca prin straturi de
management.  Adesea, clientul, utilizatorul  si
dezvoltatorul schimba informatii intr-un proces dinamic
de co-creativitate care duce la o mai mare implicare a
partilor interesate si la o satisfactie mai mare.
Interactiunile regulate cu comunitatea partilor interesate
pe tot parcursul proiectului atenueaza riscurile, creeaza
incredere si sustin ajustarile mai devreme in ciclul
proiectului, reducand astfel costurile si crescand
probabilitatea de succes a proiectului.

Pentru a accelera schimbul de informatii in cadrul si in
cadrul organizatiei, metodele agile promoveaza
transparenta agresiva. Intentia de a invita orice parti
interesate la intalniri de proiect si revizuiri sau postarea
artefactelor de proiect in spatiile publice este de a
evidentia cat mai repede posibil orice nealiniere,
dependenta sau alta problema legata de proiectul in
schimbare.

-

6 Modul de abordare a activitatii de identificare a riscurilor ce pot

aparea pe parcursul derularii contractului si masuri de diminuare a
riscurilor in raport cu prevederile caietului de sarcini

Procesul de management al riscurilor reprezinta o abordare formala si structurala, care
implica identificarea, analiza si elaborarea de raspunsuri pentru riscurile potentiale asociate
cu un proiect. Aceasta abordare se concentreaza asupra etapelor necesare si a actiunilor
planificate cu scopul de a evalua si gestiona riscurile, mentinandu-le la un nivel acceptabil.

In cadrul procesului de identificare a riscurilor, se urmareste atat maximizarea
probabilitatii si consecintelor evenimentelor pozitive, cat si minimizarea probabilitatii si
consecintelor evenimentelor adverse in raport cu obiectivele proiectului. Riscul asociat unui
proiect poate fi definit ca fiind un eveniment sau o situatie caracterizata de incertitudine,
care, in cazul in care se materializeaza, poate avea un impact fie pozitiv, fie negativ asupra
obiectivului proiectului. Fiecare risc are o cauza specifica si, in eventualitatea in care acesta
se concretizeaza, va avea si 0 consecinta corespunzatoare.

Metodologia in speta se bazeaza pe urmatoarele ipoteze:

e Asigurarea unui numar adecvat de persoane repartizate din cadrul organizatiei
Beneficiarului pentru a asigura implementarea adecvata a activitatilor proiectului.
e Furnizarea de catre Contractant a serviciilor la un nivel de calitate ridicat, cel putin
egal cu cel mentionat in documentatia de achizitie a contractului curent.
e Colaborarea eficienta intre Contractant si Beneficiar, cu o atentie deosebita acordata
rolurilor atribuite in executarea contractului.

Ofertantul a identificat si prezentat in urmatoarele doua subcapitole o serie de riscuri
adiacente care pot influenta implementarea serviciilor aferente contractului.
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6.1 Identificarea riscurilor care pot influenta implementarea serviciilor, justificarea, impactul si

stabilirea de actiuni/masuri de prevenire/atenuare/eliminare a riscurilor

Nr.
crt.

Descrierea riscului

lerarhizarea
riscului
(impact/
probabilitate)

Masuri de prevenire / atenuare / eliminare a riscurilor

Se constata ca, pentru indeplinirea eficienta a activitatilor
specificate in documentatia de achizitie, datele si
informatiile furnizate de catre Beneficiar nu sunt
satisfacatoare din punct de vedere calitativ si cantitativ.

minim

Participarea reprezentantilor Achizitorului si Ofertantului in primele
faze ale proiectului, imediat dupa demararea acestuia, are ca scop
identificarea exhaustiva a tuturor datelor si informatiilor necesare
pentru  desfasurarea  serviciilor, urmata de completarea
corespunzatoare a documentelor de analiza.

Obtinerea cu dificultate a informatiilor, datelor si
documentelor necesare pentru desfasurarea activitatilor
implicate in furnizarea serviciilor specificate in acest
contract

minim

Beneficiarul va face tot posibilul pentru a furniza in cel mai scurt timp
posibil informatiile, datele si documentele necesare pentru
desfasurarea eficienta a activitatilor prevazute in acest contract, ca
raspuns la solicitarile primite de la prestator. Prestatorul va identifica
nevoile de informatii si le va comunica Beneficiarului intr-o lista
exhaustiva. Se vor stabili termene clare pentru furnizarea informatiilor
catre prestator, cu scopul de a minimiza intarzierile si de a reduce
impactul negativ. In situatia in care unele informatii nu pot fi furnizate,
sprint-urile (iteratiile) sau backlog-ul pot fi reorganizate pentru a evita
afectarea livrarilor in curs. Pentru informatiile non-critice care nu sunt
disponibile, se poate continua lucrul bazandu-ne pe presupuneri, care
ulterior vor fi validate cand informatiile devin disponibile. Se poate
planifica o reconciliere intre presupuneri si informatiile efective pentru
a solutiona eventualele discrepante in viitoarele iteratii.

Utilizarea aplicatiilor implementate fara instructiuni de
utilizare sau cu instructiuni insuficient de clare.

minim

Se va reevalua procesul de definire si adoptare a metodelor pentru a
evalua cu atentie cum aceste aplicatii software se incadreaza in noile
orientari. Dupa implementarea unei abordari mai structurate, se va
acorda o atentie speciala elaborarii procedurilor precise de utilizare a
acestor aplicatii. Pe masura ce se dobandeste experienta in utilizarea
acestor aplicatii, se poate lua in considerare organizarea unei intalniri
pentru a discuta in detaliu modul in care aceste schimbari au influentat
activitatile si pentru a identifica eventualele imbunatatiri necesare.
Aceasta abordare poate ajuta la gestionarea mai eficienta a resurselor
si la exploatarea la maximum a beneficiilor oferite de aplicatiile
software.
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Implementarea unei aplicatii software noi in cadrul celor
utilizate deja

minim

Noile aplicatii software trebuie sa fie compatibile cu metodele actuale
si este important sa se evalueze cum se integreaza fiecare aplicatie
noua cu cele deja in uz. Se recomanda utilizarea experientei din alte
implementari similare sau din literatura de specialitate pentru a
intelege modul in care aceste aplicatii au fost utilizate anterior. Daca
s-a constatat anterior ca o aplicatie nu functioneaza corespunzator,
este necesar sa se ia masuri pentru a suspenda utilizarea acesteia.
Continuarea utilizarii unei aplicatii defectuoase poate implica costuri
suplimentare si poate absorbi resurse neproductive.

Persistenta in comiterea aceleiasi erori la locul de munca

minim

Se va lua in considerare o abordare sistematica pentru remedierea
acestei probleme, care include, printre alte masuri, mentinerea unui
registru pentru inregistrarea erorilor comise, organizat in diverse
categorii precum planificarea, documentarea, comunicarea sau
activitatea desfasurata.

Fluxuri de lucru caracterizate prin un numar excesiv de
situatii exceptionale.

minim

Pentru a preveni acest risc, se poate implementa o strategie de
evaluare periodica a fluxurilor de lucru din cadrul organizatiei
Beneficiarului. Concomitent, se va restructura formularul de cerere
pentru a solicita o gama mai larga de informatii decat un formular
standard. Un formular obisnuit de cerere solicita informatii precum
problema, solutia propusa, beneficiile si comentariile, dar, in acest
caz, se va extinde solicitarea pentru a identifica si preveni eventualele
riscuri.

in timpul implementarii proiectului, pot aparea schimbari
in cerinte.

minim

Se recomanda stabilirea unei metodologii de implementare riguroase si
respectarea ei cu strictete si, concomitent, se va urmari ca solutia
informatica sa fie flexibila si usor de configurat, astfel incat sa se
permita gestionarea eficienta a schimbarilor care pot aparea frecvent
in timpul procesului de implementare.

Absenta angajamentului factorilor de decizie in procesul de
implementare a solutiei propuse

minim

Pentru prevenire acestui risc, se vor efectua activitati detaliate de
identificare a tuturor partilor implicate in procesul decizional, precum
si implicarea din faza initiala a personalului de baza aferent proiectului.

Utilizatori cu lacune semnificative in cunostintele lor
privind domeniul IT, ceea ce ii impiedica sa utilizeze
eficient aplicatia.

minim

Limitarea acestui risc se realizeaza prin extinderea duratei si
continutului sesiunilor de instruire, utilizarea prototipurilor pentru
familiarizarea utilizatorilor cu aplicatia si stabilirea unor proceduri de
lucru clare pentru a ghida utilizatorii in procesul de utilizare a
aplicatiei.

10.

Absenta preocuparii pentru respectarea standardelor de
calitate si de conformitate ale livrabilelor

minim

Potentarea gradului de implicare in activitati reprezinta un o masura
de prevenire a acestui risc, iar sesiunile de lucru interactiv contribuie
considerabil la acest demers. Promovarea unui mediu colaborativ si
angajant incurajeaza participantii sa isi exprime opiniile si sa contribuie
activ_la discutii, facilitdnd schimbul de idei si stimularea inovarii.
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Sesiunile de lucru interactiv pot fi structurate astfel incat sa promoveze
feedback-ul constructiv si sa ofere oportunitati de invatare reciproca,
ceea ce poate contribui la imbunatatirea continua a proceselor si a
rezultatelor. Aceste sesiuni pot servi drept platforma pentru
identificarea si abordarea problemelor intr-un cadru colaborativ,
promovand astfel o cultura a imbunatatirii continue si a excelentei.

11.

Corelatii multiple si detaliate intre task-urile si
operatiunile proiectului.

minim

Elaborarea minutioasa a organizarii planificarii in ceea ce priveste
planului de proiect, conform indicatiilor descrise in documentatia de
achizitie.

Supervizarea meticuloasa a progresului activitatilor din cadrul
proiectului si asigurarea ca acestea se incadreaza in termenele stabilite
prin planul de proiect contribuie la mentinerea integritatii si la
indeplinirea obiectivelor propuse, ceea ce confera posibilitatea
obtinerii unei imagini clare a stadiului actual al proiectului si, in
consecinta, identificarea si abordarea in timp util a eventualelor
probleme care pot aparea.

12.

Probabilitatea aparitiei unor interdependente ramificate
ntre activitatile specifice proiectului curent si cele pe care
specialistii din echipa de proiect a Beneficiarului le au deja
alocate, aferent altor proiecte.

minim

Recomandarea consta in elaborarea detaliata a planificarii in cadrul
planului de proiect, urmarind cu strictete specificatiile din caietul de
sarcini. Supervizarea meticuloasa a desfasurarii activitatilor din proiect
si conformitatea cu termenele stabilite prin planul de proiect sunt
obligatorii. Se recomanda validarea iterativa cu Beneficiarul privind
calitatea rezultatelor obtinute. In cazul identificarii unor discrepante
in fluxul de comunicare/colaborare, este indicata aplicarea
procedurilor de escaladare definite in planul de Comunicare.

13.

Exista probabilitatea ca persoanele care au efectuat
analiza initiala a sistemului sa fie mutate din pozitii, iar
noile persoane sa propuna perspective diferite.

minim

Recomandarea este ca participantii la proiect, atat din partea clientului
cat si din partea prestatorului, sa ramana neschimbati pe durata
acestuia. Complementar, este indicata autentificarea documentelor de
analiza de catre persoanele cu autoritate decizionala in cadrul
institutiilor respective.

14.

O postura rezervata si precauta in fata cerintelor ce
urmeaza a fi indeplinite/aplicate.

minim

In etapa initiald, va fi efectuatd o analizd detaliatd a culturii
organizationale, constituita ca un capitol distinct. Aceasta va facilita
elaborarea unor demersuri deliberate referitoare la transformarea
strategica, pregatind terenul pentru actiuni bine fundamentate in
domeniul schimbarii strategice.

15.

Utilizatorii manifesta reticenta in a exploata la capacitate
noul sistem informatic implementat.

minim

Furnizarea unei pregatiri mai adecvate pentru a ridica gradul de
informare si pregatire a utilizatorilor in ceea ce priveste aplicatiile noi
introduse.
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16.

intarzierile in progresul proiectului cauzate de intarzieri in
elaborarea sau furnizarea tardiva a documentelor necesare
pentru desfasurarea proiectului, precum planuri, rapoarte,
specificatii sau documente legate de aspectele financiare,
constituie un aspect deosebit de semnificativ.

minim

Suplimentarea alocarii de resurse din partea entitatii responsabile
pentru intarzierea in transmiterea documentelor.

17.

Manifestarea potentialelor discrepante in ceea ce priveste
solutiile tehnice aprobate si adaptarea acestora in timpul
procesului de implementare.

minim

Convocarea intalnirilor cu scopul de a lamuri si reconcilia eventualele
diferente, cu obiectivul de a le elimina in masura posibilului.

Implementarea procedurilor de Management al Schimbarilor.

18.

Proiectul prezinta un nivel de complexitate deosebit.

mediu

Identificarea incidentelor emergente in decursul evolutiei proiectului si
abordarea acestora astfel incat impactul asupra celorlalte activitati sa
fie redus reprezinta o abordare recomandat, iar acest demers poate
facilita o mai buna gestionare a resurselor si poate contribui la
mentinerea unui ritm de implementare eficient, evitand astfel
intarzierile care pot avea repercusiuni asupra atingerii obiectivelor
propuse.

19.

Intelegerea incorectd a scopurilor si obiectivelor

proiectului.

minim

Limitarea acestui risc se realizeaza prin programarea de intalniri
suplimentare de tip tehnic sau de gestionare a proiectului, in scopul
clarificarii neintelegerilor identificate si pentru a valida concluziile
intr-un mod mai detaliat si precis.

20.

intelegerea partiald redusd sau incorectd a cerintelor
si/sau situatiilor din documentatia de achizitie sau
provenite direct de la Beneficiar (care pot fi complexe sau
prezenta particularitati semnificative) aparute ca rezultat
al insuficientei datelor disponibile sau a generalizarii unor
aspecte specifice

minim

in cazul unei intelegeri partiale sau incorecte a cerintelor si situatiilor
din documentatia de achizitie sau din comunicarea cu Beneficiarul,
care poate implica complexitate sau adauga particularitati
semnificative proiectului, se recomanda mentinerea unei comunicari
deschise si constante cu Beneficiarul pentru clarificarea aspectelor
neclare si pentru obtinerea informatiilor suplimentare. Este necesara o
analiza detaliata a documentatiei de achizitie si a cerintelor pentru
identificarea ambiguitatilor si neconcordantelor si, daca datele
disponibile sunt insuficiente, se recomanda adunarea de informatii
suplimentare si documentarea detaliata.

21.

Amanarea declansarii etapelor aferente proiectului curent
au condus la incapacitatea Ofertantului de a pune la
dispozitie resursele necesare.

minim

Prestatorul se angajeaza ferm sa nu realoce resursele critice, alocate
in cadrul acestui contract, catre alte proiecte, in special pe pozitii de
importanta strategica. Orice inlocuire ulterioara a resurselor va fi
efectuata cu strictete in conformitate cu toate cerintele legale si
contractuale, garantand astfel continuitatea serviciilor oferite. Acest
angajament asigura stabilitatea si consecventa in cadrul proiectului.
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6.2 Identificarea riscurilor care pot influenta implementarea serviciilor de supervizare, justificarea,

impactul si stabilirea de actiuni/masuri de prevenire/atenuare/eliminare a riscurilor

Nr.
crt.

Descrierea riscului

lerarhizarea
riscului
(impact/
probabilitate)

Masuri de prevenire / atenuare / eliminare a riscurilor

Nerespectarea de catre Ofertant a Planului de
lucru/activitati privind implementarea proiectului.

minim

incheierea unui acord contractual ce va include clauze explicite,
precise si cuprinzatoare cu privire la sanctiunile ce vor fi impuse in
cazul nerespectarii planului, precum si mentinerea operationala a
infrastructurii existente pana la punerea in functiune efectiva a noului
sistem.

Anuntarea starii de insolventa sau faliment a Ofertantului

minim

Limitarea riscului asociat declararii starii de insolventa/faliment a
Ofertantului implica monitorizarea continua a starii financiare a
acestuia, evaluarea constanta a respectarii obligatiilor contractuale si
pregatirea unei strategii de actiune in cazul aparitiei insolventei.
Mentinerea unei documentatii detaliate a contractului este necesara
pentru a sustine rezilierea si reluarea procedurilor de achizitie. in
paralel, pregatirea unei echipe interne capabile sa preia temporar
gestionarea activitatilor poate minimiza perturbarile in serviciile
oferite de catre Beneficiar pana la implementarea noului sistem.

Nivelul calitativ redus de prestare a activitatilor de catre
Ofertant.

minim

Supravegherea implementarii contractului in stricta conformitate cu
termenele definite in planul de activitati, pentru a permite interventia
prompta si corectarea eventualelor deficiente, in cazul in care este
necesar.

Lipsa temporara a fondurilor necesare pentru efectuarea
platii de catre Achizitor catre Ofertant.

minim

Cererea de alocare a resurselor financiare de care este nevoie pentru
efectuarea platilor.

intarzierea in livrarea produsului sau serviciului dincolo de
data convenita.

minim

Impunerea de penalitati pentru intarzieri si implementarea unui
mecanism de control al platilor pana la finalizarea cu succes a sarcinilor
contractuale.

Probleme in interactiunea si colaborarea dintre entitatea
contractanta si furnizor.

minim

Pentru a minimiza dificultdtile de comunicare si colaborare intre
autoritatea contractanta si prestator, se recomanda respectarea
procedurilor de comunicare stabilite in Planul de Management al
Calitatii, desemnarea de persoane inlocuitoare pentru a prelua
responsabilitatile in caz de indisponibilitate a celor responsabili initial
si adoptarea unei atitudini proactive, deschise si cooperante din partea
ambelor parti pentru asigurarea unei comunicari eficiente a
informatiilor relevante.
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Indisponibilitatea resurselor umane dedicate desfasurarii
contractului atat la nivelul Autoritatii Contractante, cat si
la nivelul Prestatorului.

minim

Autoritatea contractantd va desemna personal cu competente
profesionale inalte, insotite de toate calificarile si experienta necesare
pentru a asigura implementarea eficienta a contractului.

Prestatorul se va angaja sa formeze o echipa de experti cheie solicitata,
va efectua o analizd a cerintelor si va aloca, de asemenea, alti
specialisti (in calitate de rezerva pentru expertii cheie si/sau experti
non-cheie) pentru a sustine finalizarea activitatilor.

Tnaintea fiecarui sprint, Prestatorul va lua in considerare identificarea
expertilor de rezerva suplimentari care pot fi mobilizati - aceasta
constituind o baza de experti suplimentara.

Se va apela la rezerva de experti si se vor aloca specialistii de rezerva
in situatia in care unul dintre membrii echipei de proiect devine
indisponibil.

Deficientele in comunicarea eficienta cu echipa
Beneficiarului sau echipa interna in cadrul proiectului

minim

Limitarea acestui risc presupune punerea in aplicare a unui plan de
comunicare bine definit, organizarea sedintelor periodice pentru a
asigura fluxul de informatii si stabilirea unor responsabilitati clare
pentru membrii echipelor de proiect.

Riscul de indisponibilitate temporara a membrilor echipei
de proiect (concedii de odihna, concedii medicale, etc).

minim

Elaborarea, in etapa de lansare a proiectului, a unei planificari
comprehensive pentru fiecare etapa, inclusiv distributia eficienta a
sarcinilor pentru fiecare individ.

Asigurarea personalului necesar si identificarea echipei de rezerva
pentru situatiile care impun acest lucru.

Definirea precisa a atributiilor fiecarui membru al echipei.

Supervizarea constanta a gradului de incarcare a resurselor si
mentinerea disponibilitatii continue a resurselor de rezerva, pentru a
asigura consecventa in derularea activitatilor proiectului.

Implementarea procedurilor de escaladare stabilite in cadrul planului
de comunicare, in cazul in care se observa deficiente in fluxul de
comunicare si colaborare.

10.

Ambiguitati in ceea ce priveste rolurile si indatoririle celor
implicati in implementarea activitatilor proiectului.

minim

Se poate limita acest risc prin stabilirea unui plan bine definit referitor
la rolurile si responsabilitatile fiecarui membru al echipei, precum si
prin organizarea unor sedinte periodice de evaluare inainte de
inceperea activitatii pentru a planifica in detaliu si a realoca rolurile in
cazul necesitatii poate contribui la clarificarea si gestionarea eficienta
a acestor aspecte.
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11.

Neidentificarea posibilelor probleme ce pot aparea in
derularea proiectului.

minim

Redefinirea in mod detaliat a elaborarii unui plan pentru managementul
riscurilor.

Revizuirea la intervale regulate a riscurilor in colaborare cu membrii
echipei de proiect.

Monitorizarea regulata a sugestiilor formulate.

12.

Lipsa claritatii privind scopurile si rezultatele anticipate
ale actiunilor desfasurate in cadrul proiectului

minim

Pentru a limita riscul asociat neintelegerii obiectivelor si a rezultatelor
asteptate in urma activitatilor din proiect, este important sa se
elaboreze o planificare detaliata in etapa de initiere, avand ca baza
obiectivele proiectului si rezultatele dorite. Complementar, trebuie
stabilita o metodologie de lucru si sa cream formulare specifice pentru
fiecare livrabil din cadrul proiectului. Aceste actiuni contribuie la
clarificarea si alinierea asteptarilor, asigurand o intelegere comuna a
directiei si a rezultatelor pe parcursul proiectului.

13.

Lipsa unei metodologii de lucru in cadrul proiectului.

minim

Elaborarea unei metodologii personalizate pentru fiecare activitate.
Initierea discutiilor cu echipa interna sau Beneficiarul la inceputul
fiecarei activitati pentru a stabili un format sau un standard pentru
livrabilele respective.

14.

Evaluarea inexacta a cantitatii de munca necesara pentru
sarcinile incluse in proiect.

minim

Limitarea riscului de evaluare incorecta a efortului implica o intelegere
detaliata a cerintelor, o analiza a riscurilor si implicarea mai multor
persoane in procesul de estimare, precum si alocarea de timp pentru a
gestiona eventualele situatii neprevazute.

15.

intarzierea procesului de Review al livrabilelor.

minim

Asigurarea claritatii privind responsabilitatile membrilor echipei.

Elaborarea unui plan de delegare pentru situatiile in care factorii de
decizie nu sunt disponibili.

Implementarea unei proceduri de escaladare acordate.
Supravegherea continua a starii si a problemelor deschise.

16.

Deficiente in comunicarea interna a echipei.

minim

Limitarea riscului de comunicare deficitara in echipa presupune
adoptarea unor masuri precum implementarea sarcinilor comune intr-
un stadiu incipient, facilitarea schimbului de informatii si cunostinte in
cadrul reuniunilor tehnice, si organizarea de intalniri in care membrii
echipei sa poata discuta despre beneficiile muncii in echipa pe masura
ce aceasta devine o practica stabila.
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17. Membrii echipelor din departamente diferite nu se inteleg
intre ei.

minim

Asigurarea ca sedintele se axeaza pe intrebari specifice si detaliate.

Delegarea investigatiilor legate de o situatie sau problema la cel putin
doua persoane care nu au avut conflicte in trecut.

Organizarea unei intalniri intre persoanele cu dificultati de intelegere
si constientizarea existentei punctelor de vedere diferite. Precizarea
ca scopul nu este sa schimbe relatiile interpersonale, ci sa avanseze si
sa progreseze in ceea ce priveste munca.

18. Un lider de proiect cu nivel redus de experienta si calificari
limitate

minim

O abordare eficienta pentru limitarea acestui risc consta in

implementarea unei practici de management de proiect comun pentru

toate proiectele semnificative. Aceasta practica poate fi ghidata de
urmatoarele principii:

e Desemnarea unei persoane responsabile pentru fiecare etapa a
proiectului.

e Evitarea situatiilor in care aceeasi persoana sa gestioneze simultan
mai multe proiecte, cu exceptia cazului cand proiectul este de o
complexitate semnificativa.

e Organizarea periodica a intalnirilor intre liderii de proiect pentru a
impartasi si discuta experientele si lectiile invatate.

19. Fluctuatii semnificative in randul membrilor echipei.

minim

Pentru a preveni aceasta problema, se poate implementa o abordare
diferita in ceea ce priveste formarea echipei. O metoda mai eficienta
este de a identifica nevoile la nivel minim, adesea alegand persoane
mai tinere si pline de energie. In etapa initiala a proiectului, trebuie sa
fim constienti ca pot aparea fluctuatii neprevazute in componenta
echipei. lata cateva orientari specifice:

e alocarea sarcinilor comune pentru a distribui mai uniform
activitatile. Aceasta minimizeaza impactul in cazul in care cineva
paraseste echipa.

e alocarea de sarcini cu durata limitata, de pana la doua saptamani,
cu obiective bine definite. Aceasta ajuta la reducerea efectelor
negative in cazul in care un membru paraseste echipa.

e fncurajarea membrilor echipei sa impartaseasca in mod regulat
experientele lor.

20. | Lipsa motivatiei.

minim

Pentru a limita acest risc si a mentine o echipa proactiva si motivata,
se va implementa o abordare de management care promoveaza
actualizarea constanta a CV-urilor membrilor echipei. La inceputul
proiectului, se va verifica si se va asigura ca toti membrii au CV-urile la
zi. Ulterior, dupa finalizarea cu succes a proiectului, se va incuraja si
verifica actualizarea CV-urilor pentru a reflecta noile realizari si
experienta acumulata in cadrul proiectului. Aceasta practica ii va ajuta
pe membrii echipei sa-si stabileasca scopuri personale si sa-si mentina
motivatia, promovand dezvoltarea lor continua in cadrul proiectelor
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viitoare si, concomitent, se va evita mentinerea membrelor echipei in
echipa fara nicio baza valida, ceea ce ar putea duce la probleme morale
si de motivatie pe termen lung.

21.

Nu se comunica intre membrii echipei si in afara echipei.

minim

Organizarea intalnirilor cu discutii vagi si aparent lipsite de directie in
ceea ce priveste munca.

Desemnarea unui numar mai mare de persoane pentru a investiga o
problema sau o situatie.

Programarea intalnirilor scurte cu scopul socializarii, saptamanal.

Accentuarea importantei comunicarii in procesul de evaluare a
performantei.

22.

Este necesara integrarea unui nou membru in echipa.

minim

Procesul de integrare a unui nou membru in echipa incepe odata cu
interviul de angajare, in cadrul caruia se stabilesc asteptarile legate de
integrarea in organizatie. Dupa aducerea noului membru in echipa, se
organizeaza o sedinta dedicata exclusiv lui, in cadrul careia i se
prezinta echipa, se stabilesc rolurile si responsabilitatile, si se solicita
informatii despre experienta sa anterioara. Integrarea continua prin
asignarea de sarcini comune, incurajand colaborarea in echipa. Dupa
cateva saptamani de lucru in echipa, se organizeaza intalniri de
feedback atat cu noul membru, pentru a evalua experienta sa, cat si cu
angajatii existenti care au colaborat cu el. Acest proces asigura o
integrare eficienta a noului membru in echipa.

23.

Performanta membrilor de echipa nu se imbunatateste pe
parcursul timpului.

minim

Obiectivul principal va fi sa imbunatatim performanta si capacitatile pe
termen lung.

Membrii echipei vor elabora o lista cuprinzatoare a realizarilor si
abilitatilor lor.

Aceasta lista va fi revizuita la intervale regulate, fie la fiecare 6 luni
sau anual, pentru a urmari schimbarile survenite.

24,

Excesul de timp dedicat sedintelor de lucru

minim

Pentru a limita acest risc, membrii echipei trebuie sa imbunatateasca
planificarea sedintelor. Este necesar sa se stabileasca cu atentie temele
si actiunile asteptate in cadrul fiecarei reuniuni, astfel incat sa fie clar
ce se asteapta sa fie realizat si este important ca minutele de sedinta
sa fie imediat publicate intern. Totodata, pentru a evita erorile
comune, se recomanda ca persoanele cu experienta sa ia notite in
timpul sedintelor, in detrimentul unui junior.

25.

Instructiuni limitate sau lipsa pentru folosirea metodelor si
a instrumentelor.

minim

Pentru a rezolva problema instructiunilor limitate sau absente pentru
utilizarea metodelor si instrumentelor, este recomandat sa se dezvolte
si sa se ofere documentatie detaliatd, sa se asigure instruirea adecvata
a echipei, sa se consulte experti si sa se faciliteze comunicarea
deschisa. Este necesar sa se monitorizeze si sa se actualizeze constant
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resursele si instructiunile pentru a raspunde la nevoile in evolutie ale
proiectului sau domeniului de lucru.

26.

Absenta unor evaluari structurate a activitatii.

minim

Limitarea acestui risc presupune organizarea unei prezentari formale a
rezultatelor si metodelor de lucru de catre cei responsabili pentru
activitate. Aceasta prezentare ar trebui sa includa urmatoarele puncte:

¢ Prezentarea rezultatelor obtinute din munca desfasurata.

e Evaluarea subiectiva a modului in care au perceput membrii
echipei procesul de munca.

e Identificarea surprizelor, problemelor si a modului in care acestea
au fost gestionate.

o Invatarile si lectiile extrase din experienta, cu accent pe modul in
care se pot face imbunatatiri sau ajustari in viitor.

Prin stabilirea acestei structuri pentru prezentarea activitatii, se

asigura ca membrii echipei sunt constienti de asteptarile legate de

comunicarea rezultatelor si vor putea sa se pregateasca corespunzator.

27.

Metode prea informale.

minim

Delimitarea cu claritate a avantajelor unei abordari.

Determinarea variantei in care aceasta metoda poate fi aplicata in
sarcini cu variate dimensiuni, termene de timp si domenii de aplicare.

Definirea criteriilor pentru a evalua reusita in aplicarea acestei
metode.

Estimarea resurselor necesare pentru implementarea metodei.

28.

Planificarea insuficienta a sarcinilor.

minim

Limitarea riscului asociat planificarii insuficiente a sarcinilor presupune
organizarea reuniunilor de evaluare pentru a discuta directia de munca,
efectuarea sesiunilor de planificare structurata pentru stabilirea
sarcinilor si prioritatilor, abordarea detaliata a sarcinilor noi, inclusiv
aspectele legate de afacere si cele tehnice, si implicarea membrilor
echipei in identificarea potentialelor probleme legate de sarcing,
bazata pe experienta lor.

29.

Persoane care lucreaza in regim o-singura-sarcind.

minim

Se recomanda o tehnica utilizata ce consta in asignarea initiala a unor
responsabilitati principale si a altora secundare.

30.

Membrii de echipa care evita sa isi asume angajamentele
care denota din prezentul proiect.

minim

Pentru a gestiona situatia in care membrii echipei evita sa-si asume
angajamentele in cadrul proiectului, se impune implementarea unor
strategii eficiente. Este important sa existe claritate in privinta
atribuirii responsabilitatilor, astfel incat fiecare membru sa inteleaga
cu precizie rolul sau in proiect. In acelasi timp, se va institui un sistem
de monitorizare si raportare regulata pentru a urmari progresul si
pentru a stimula responsabilitatea membrilor echipei. Comunicarea
deschisa si sincera trebuie sa fie incurajata, facilitand identificarea si
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rezolvarea prompta a problemelor, iar recunoasterea si recompensarea
contributiilor valoroase vor motiva membrii sa isi asume
responsabilitatile cu seriozitate si sa participe activ la proiect.

31.

Schimbarea frecventa a cerintelor de catre utilizatori.

minim

Mentinerea implicarii utilizatorilor pe parcursul zilei pentru a descuraja
modificarile ulterioare.

Rotirea utilizatorilor in cadrul echipei pentru a aduce perspective
variate asupra validarii cerintelor.

Validarea tuturor cerintelor in cadrul procesului de afaceri inca de la
inceput.

32.

Modificari constante in orientarea adoptata de conducere.

minim

Pentru a limita riscul asociat schimbarilor frecvente de directie ale
managementului, este necesar sa se stabileasca o comunicare clara si
deschisa intre conducere si echipa de proiect si trebuie sa se
implementeze o structura de guvernare solida si sa se urmeze o
metodologie de gestionare a proiectului care sa includa etape de
evaluare si aprobare a schimbarilor. Astfel, schimbarile vor fi mai bine
gestionate si vor avea un impact redus asupra proiectului.

33.

Birocratie foarte mare la nivel de acceptare a unui livrabil
corelatd cu o foarte puternica reticenta in asumarea
responsabilitatii individuale.

minim

Alocarea unei ample perioade de timp pentru faza de acceptare a unui
livrabil sau a unei cereri de modificare.

Se va acorda o atentie sporita calitatii livrabilelor si conformitatii
absolute cu cerintele specificate in caietul de sarcini, oferta prezentata
si contractul actual.

Transmiterea notificarilor oficiale in avans si insistenta asupra
necesitatii acestora pentru a sublinia riscul intarzierilor contractuale in
cazul in care un livrabil anume nu este aprobat in timp util.

34.

Nedetectarea tuturor impedimentelor si restrictiilor cu
care Beneficiarul se confruntda in timpul implementarii
proiectului

minim

Limitarea acestui risc implica initierea unor activitati de identificare si
documentare a tuturor constrangerilor intr-un stadiu incipient al
proiectului, astfel incat sa se poata lua masurile adecvate pentru
gestionarea acestora in timp util.

35.

Dificultatea de a ajunge la un acord unanim.

minim

Limitarea acestui risc presupune identificarea responsabililor cheie si
stabilirea unui proces eficient de luare a deciziilor si de alocare a
responsabilitatilor.

36.

Lipsa dedicarii/implicarii in cadrul proiectului.

minim

Realizarea unor evaluari extinse, care implica investigarea mai
profunda si comprehensivd a cauzelor care au condus la riscul
mentionat.

37.

Managementul organizatiei Beneficiar se modifica in cursul
proiectului.

minim

Limitarea acestui risc implica consolidarea activitatilor de comunicare
dintre Managerul de Proiect si Managementul organizatiei Beneficiar. Tn
paralel, se va accelera procesul de obtinere a acceptantelor pentru
livrabilele proiectului si pentru planificarea acestuia.
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38.

Riscul transmiterii cu intarziere a documentelor necesare
derularii proiectului (tergiversarea analizarii documentelor
si luarii deciziei de acceptare sau respingere).

minim

Elaborarea unei planificari riguroase pentru determinarea momentelor
de schimbare a documentelor.

Implementarea procedurilor stabilite in Planul de Comunicare in
situatia in care se constata lacune in fluxul de comunicare sau
colaborare.

Crearea unui Plan de Management al Schimbarilor care va fi in vigoare
pe intreaga durata a proiectului, cu implicarea tuturor entitatilor
implicate in implementare.

Alocarea de resurse aditionale de catre partea responsabila pentru
intarzierea transmiterii documentelor.

39.

Pericolul pe care il prezinta reticenta fata de modificarile
aduse de noul sistem informatic in modul obisnuit de
functionare si procedurile existente.

mediu

Pentru a limita acest risc, se va dezvolta si implementa cu atentie un
plan de comunicare pentru proiect, cu revizuirea sa naintea fiecarei
etape a acestuia. Comunicarea eficienta va fi asigurata atat intre
membrii echipelor de proiect, cét si intre membrii aceleiasi echipe.
Complementar, se vor semnala orice manifestari de rezistenta la
schimbare catre conducerea de proiect, iar avantajele introduse de
noua aplicatie vor fi clar explicate pentru a castiga sustinerea si
intelegerea tuturor partilor implicate.

40.

Nerespectarea termenelor de plata stabilite in contract de
catre Beneficiar sau intarzierile semnificative in
efectuarea acestor plati din cauza exclusiva a
Beneficiarului.

minim

Stabilirea unui contract de tip "back to back" si negocierea unor
termene de plata corelate cu termenele de incasare si dependente de
acestea.

Existenta unui acord de penalizare cu Beneficiarul, cu valoare cel putin
egala cu aceea a Ofertantilor, pentru a proteja rentabilitatea
proiectului in fata potentialelor intarzieri la plata.

Elaborarea unui buget de gestionare a riscurilor pentru a evita
perturbari in implementarea proiectului.

141.

Escaladarea discutiilor din cadrul sedintelor de analiza
generala pe o directie incompatibila cu scopul proiectului
(Ex: solicitari din partea clientului neincluse in oferta
tehnica).

minim

Planificarea intalnirilor interne in scopul stabilirii agende discutiilor
pentru viitoarele sedinte si definirii directiei pe care se doreste a o
urma in cadrul proiectului. Suplimentar se pot organiza sesiuni de
instruire n departament, unde sa se simuleze mediul de analiza specific
proiectului, contribuind astfel la acumularea de experienta necesara
pentru personalul care va participa efectiv la procesul de analiza.

42.

Nerespectarea masurilor si a termenelor stabilite pentru
indeplinirea activitatilor consemnate in documentele de
sedinta de catre reprezentantii Beneficiarului.

minim

Pentru a limita acest risc, se vor implementa urmatoarele masuri:

Verificarea punctuald in fiecare sedinta a progresului activitatilor
stabilite in sedintele anterioare si inregistrarea in minute a cauzelor
intarzierilor, urmata de stabilirea termenelor clare cu responsabilii.

Divizarea sarcinilor in sarcini mai mici si stabilirea termenelor
intermediare, astfel incat sa se reduca riscul de uitare sau intarziere.

51




& XoNTECH

%greenSoft

Ridicarea acestei problematici in cadrul sedintelor de Project
management, pentru a asigura o monitorizare si o coordonare mai
eficienta a activitatilor.

43.

Neacoperirea tuturor activitatilor specifice de PM din
cauza implicarii PM-ului in activitati de analiza si
infrastructura.

minim

Desemnarea unui Manager de Proiect de Rezerva cu atributii bine
definite pe langa Managerul de Proiect.

Desemnarea unui Asistent de Proiect care sa se ocupe de gestionarea
notelor de sedinta, transmiterea documentelor catre partile interesate,
coordonarea sedintelor Comitetului Director, elaborarea notelor pentru
intalnirile semnificative si administrarea documentelor de proiect.

44,

Beneficiarul nu are un grad de implicare suficient in ceea
ce priveste responsabilitatea acestuia in cadrul proiectului

minim

Pentru a limita riscul legat de implicarea insuficienta a Beneficiarului
in cadrul proiectului, este necesara definirea clara a rolurilor si
responsabilitatilor acestuia. Un plan de comunicare eficient va fi
elaborat pentru a facilita schimbul de informatii si raportarea
periodica. Monitorizarea implicarii Beneficiarului va fi o componenta
integrala a gestionarii proiectului, astfel incat orice neclaritati sau
intarzieri sa fie identificate si solutionate prompt. Promovarea unui
mediu colaborativ si oferirea de sprijin si asistenta Beneficiarului vor
contribui la cresterea gradului sau de implicare si responsabilitate in
proiect. Prin aceste masuri, se va asigura ca Beneficiarul fisi
indeplineste adecvat rolul in implementarea proiectului.

45.

Rezistenta la schimbare a personalului Beneficiarului.

mediu

Organizarea sesiunilor de formare intr-un mod treptat si intr-un mod
accesibil pentru a facilita adaptarea la noul sistem.

Accentuarea avantajelor utilizarii noului sistem de catre beneficiari
prin prezentarea de exemple concrete si prin furnizarea unei interfete
grafice a sistemului care este cat mai intuitiva si prietenoasa.

46.

Resursele si personalul necesare nu sunt disponibile in
diversele stadii ale proiectului.

mediu

Pentru limitarea acestui risc, se va realiza o planificare detaliata pentru
fiecare etapa, inclusiv definirea incarcarii de munca pentru fiecare
persoand. In completare, se va asigura disponibilitatea personalului
necesar si se va stabili clar cine va fi responsabil in cazul in care o
persoana nu poate indeplini atributiile sale, avand in vedere si
persoanele desemnate sa le inlocuiasca.

47.

Lipsa de motivatie adecvata a reprezentantilor
Beneficiarului in ceea ce priveste angajarea in proiect

minim

Pentru a limita riscul asociat lipsei de motivatie adecvata a
reprezentantilor Beneficiarului in ceea ce priveste implicarea in
proiect, se vor implementa masuri care includ identificarea clara a
motivatiilor lor, furnizarea de exemple relevante si studii de caz,
asigurarea unui suport adecvat din partea echipei de proiect, crearea
unui mediu colaborativ si promovarea constientizarii beneficiilor
implicarii lor in proiect. Aceste actiuni vor contribui la incurajarea unei
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implicari mai puternice si mai motivate din partea reprezentantilor
Beneficiarului in proiect.

48. Resursele alocate de Beneficiar sunt implicate in mai multe minim Asigurarea de resurse bine pregatite si cu experienta, care sunt alocate
proiecte/activitati si nu pot face fata fizic in perioadele de in exclusivitate acestui proiect.
varf. Notificarea in avans a Beneficiarului in cazul aparitiei astfel de

circumstante.

49. Procesul de revizuire si aprobare a documentelor sufera mediu Pentru a limita eficient acest risc, se va institui un sistem de avertizari
intarzieri. complex, care va implica toate partile implicate in proiect. Acest

sistem va fi completat de un calendar bine definit, care va include
puncte strategice de decizie si control, ceea ce va asigura o gestionare
mai eficienta a revizuirilor si aprobarilor de documente, garantand ca
acestea se efectueaza la timp si in conformitate cu cerintele
proiectului.

50. Proiectele de care depinde proiectul nu sunt gata la timp. minim intarzieri in receptionarea contributiilor de la proiectele conexe
(twining).

51. | Utilizatorii sistemului informatic sau a altor componente minim Pentru a reduce acest risc, este necesar sa se aplice o motivatie si
ale proiectului nu sunt in favoarea transformarii sau nu au presiune adecvata pentru a asigura angajarea resurselor. Totodata,
primit o pregatire si instruire adecvata. fiecare persoana care trebuie sa invete trebuie sa beneficieze de

suportul unui formator, iar acest proces poate fi intarit prin abordarea
“"train-the-trainer".

52. Utilizatorii implicati nu sustin suficient proiectul. minim Rezultatele acestei etape vor fi detectate de la inceput in rapoartele
periodice de avansare a proiectului, iar masuri rectificative vor fi
implementate..

53. | Asteptarile utilizatorilor nu sunt satisfacute sau nu sunt minim Pentru a reduce acest risc, este necesar sa se obtina confirmari scrise

validate. ale specificatiilor imediat ce acestea sunt finalizate de catre Prestator.
In acelasi sens, se recomanda selectarea utilizatorilor cu o intelegere
solida a proceselor de activitate si a proiectului si definirea unui
mecanism eficient de luare a deciziilor pentru a rezolva eventualele
conflicte.

54. Lipsa de aptitudini de management de proiect in cadrul minim Distribuirea explicita a rolurilor si responsabilitatilor, subliniind

echipei Beneficiarului.

relevanta activitatilor fundamentale.
Accentuarea pe optimizarea proceselor administrative.

Stabilirea unor prerogative si autoritate definita pentru echipa de
conducere a proiectului.

Instruire in Managementul Proiectelor destinata echipei Beneficiarului.
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55.

Amanari semnificative in procesul decizional din partea
Beneficiarului.

minim

Limitarea acestui risc presupune implementarea unei proceduri de
escaladare bine definite si acceptate de toti membrii echipei,
monitorizarea constanta a problemelor nerezolvate, claritate asupra
responsabilitatilor membrilor echipei si un plan de delegare in cazul in
care factorii de decizie nu sunt disponibili pentru a evita intarzierile in
proiect.

56.

Intarzieri semnificative in finalizarea procesului de analiza
a activitatilor de afaceri

minim

Pentru a limita acest risc, se impune realizarea unei analize detaliate
care sa includa o lista a utilizatorilor care trebuie sa fie implicati in
proces, definirea procedurilor de luare a deciziilor si stabilirea unei
autoritati responsabile de solutionarea potentialelor conflicte intre
utilizatori.

57.

Project managerii proiectului nu sunt in consens si
agendele personale influenteaza negativ derularea
proiectului.

minim

Elaborarea unei reprezentari a partilor implicate pentru a diferentia
argumentele de sustinere (beneficiile percepute) pentru fiecare grup.

Transmiterea explicita a obiectivelor proiectului, rezultatelor
asteptate, rolurilor si responsabilitatilor.

Raportari de situatie periodice catre partile implicate.

Constituirea unui mecanism de colectare a feedback-ului de la partile
implicate.

Alerte precoce sau directionari catre comitetul director.

58.

Folosirea incoerenta a metodologiei de proiect de catre
partenerii implicati in implementarea proiectului.

minim

Pentru a minimiza acest risc, se impun discutii prealabile pentru
asigurarea asimilarii si acceptarii metodologiei de proiect de catre
parteneri. Totodata, sunt necesare verificari regulate pentru a urmari
progresul si consistenta livrarilor, precum si utilizarea de sabloane
(template-uri) pentru livrabile.

59.

Lipsa de comunicare interna si externa cu privire la proiect
si la toate masurile necesare pentru derularea proiectului.

minim

Detectarea membrilor echipelor de proiect ai caror stiluri de
comunicare impiedica eficienta distributie a informatiei si influenteaza
negativ proiectul in totalitatea sa, urmata de atentionarea acestora
(sau escaladarea catre comitetul director al proiectului) pentru
conformarea la planul de comunicare stabilit.

Identificarea potentialelor impedimente care duc la ocolirea
stipularilor planului de comunicare.

60.

Lipsa recunoasterii nivelului de atingere a indicatorilor
proiectului se reflecta nefavorabil asupra evolutiei reusite
a tuturor etapelor proiectului si asupra receptivitatii fata
de activitatile de consultanta in managementul de proiect,
situatie generata de insuficienta implicare a factorilor
decizionali in indeplinirea obiectivelor specifice stabilite.

minim

Escaladarea catre comitetul de conducere al proiectului.

Mentinerea unei interactiuni constante cu Autoritatea Contractanta si
furnizarea tuturor datelor necesare, precum si asigurarea unui acces
integral si prompt la informatiile si livrabilele specifice proiectului.
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61. Schimbarea legislatiei care are un efect direct asupra minim Limitarea acestui risc implica furnizarea unor servicii de consultanta si
modului in care Beneficiarul isi desfasoara activitatile sau coordonare juridica sistematice din partea echipei Beneficiarului
procedurile interne dupa inceperea proiectului pentru a aborda si solutiona eventualele probleme legislative care pot

aparea in mod eficient si in termen.

62. Insuficienta angajare a grupului de utilizatori finali in minim Limitarea acestui risc implica investigarea factorilor care au dus la lipsa

procesul proiectului.

de implicare a grupului tinta prin colaborarea dintre echipa interna de
management a proiectului si grupul tinta, urmata de implementarea
masurilor corespunzatoare. Complementar, este important sa se
creasca nivelul de constientizare al grupului tinta cu privire la rolul lor
critic in progresul proiectului.
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7 Modalitatea de abordare a activitatilor ce corespund rezultatului
final al contractului, in raport cu serviciile si responsabilitatile
stabilite

Aceasta sectiune prezinta abordarea de lucru personalizata utilizata de catre Ofertant,
care respecta specificul proiectului, asa cum a fost el definit in Documentatia de Atribuire,
respectiv modalitatea de abordare a activitatilor ce corespund rezultatului final al contractului
si a rezultatelor intermediare aferente, in raport cu serviciile si responsabilitatile stabilite prin
caietul de sarcini.

7.1 Detalierea planului de lucru si descrierea informatiilor continute de
catre fiecare procedura de lucru

7.1.1 Management de proiect
7.1.1.1Initiere si planificare

Aceasta etapa contine planul initial si pregatirile necesare pentru demararea
proiectului. Echipa de proiect trebuie sa isi asume responsabilitati importante, inca de la
inceputul proiectului, cum ar fi:

- Definirea scopului si obiectivelor proiectului;

- Clarificarea ariei de implementare a proiectului;

- Definirea strategiei de implementare;

- Actualizarea planului de proiect si a secventelor de implementare;
- Stabilirea organizarii de proiect si a responsabilitatilor;

- Alocarea de resurse.

A raspunde la aceste probleme inca din faza de inceput a proiectului asigura o fundatie
solida, fapt care constituie premisa unei abordari corecte si eficiente a fazelor urmatoare ale
implementarii.

Aceasta faza presupune urmatoarele activitati principale:

Planificarea initiald a proiectului - Crearea structurii proiectului, revizuirea strategiei
de implementare, stabilirea mediului de lucru a echipei de proiect, determinarea organizarii
de proiect, pregatirea planului de proiect, crearea planului de instruire a echipei de proiect.

Definirea Procedurilor de lucru - Stabilirea modului in care proiectul va fi realizat,
definirea procedurilor si standardelor dupa care se va lucra, comunicarea acestora tuturor
membrilor echipei de proiect.

Lansarea proiectului - Intalnirea oficiala a echipelor de proiect in care se anunta startul
proiectului, care va include prezentarea tuturor obiectivelor si planul detaliat de activitati si
procedurile de lucru. Aici trebuie implicati expertii, Comitetul Director, conducerea
intreprinderii Beneficiarului, managerii de proiect.

Planificarea necesarului tehnic - |dentificarea cerintelor tehnice, revizuirea cerintelor
de hardware si planificarea aprovizionarii cu acestea.

Verificarea calitdtii - Verificarea finala a tuturor planificarilor anterioare si a livrabilelor
aferente acestei faze si aprobarea lor, in vederea trecerii la faza urmatoare.
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7.1.1.2 Executie, monitorizare si control proiect

Procesul de implementare va fi coordonat din partea Furnizorului de catre expertul cheie
Manager de proiect.

Aceasta etapa va presupune efectuarea urmatoarele activitati:

o Elaborare si predare rapoarte trimestriale de activitate;

o Intalniri saptamanale/lunare/la nevoie de status proiect intre reprezentantii
Prestatorului si reprezentantii Beneficiarului;

e Managementul proiectului si asigurarea calitatii.

Aceste activitati vor asigura indeplinirea tuturor conditiilor pentru buna desfasurare a
proiectului in scopul asigurarii livrarii la parametri de calitate si in termenii agreati, a
rezultatelor urmarite in cadrul proiectului.

Ofertantul va fi responsabil de managementul proiectului si va asigura serviciile tehnice
si de coordonare pe toata perioada contractului, fiind responsabil pentru realizarea intocmai si
la timp a tuturor activitatilor prevazute in planul de implementare al proiectului.

Prestatorul va asigura aspectele necesare pentru implementarea proiectului privind:

e Managementul ariei de acoperire, planificarea activitatilor, managementul timpului,
al resurselor, comunicarii, riscurilor, calitatii, subcontractorilor.

e Monitorizarea si controlul executiei proiectului: Frecventa rapoartelor de progress va
fi lunara. Frecventa acestor rapoarte se va agrea la demararea proiectului, in sedinta
de startare a proiectului (kick-off). Planul initial de implementare (GANTT) prezinta
rapoartele de activitate (progres). In ultima luna a proiectului va fi pregatit Raportul
Final.

e Realizarea documentelor de management de proiect in legatura cu implementarea
sistemului informatic, cum ar fi: rapoarte de activitate/de progres tehnice, acte
aditionale, notificari, solicitari, informari/comunicari, intalniri la nivel de
management al proiectului, intalniri la nivel de comitet de conducere al proiectului.

7.1.2 Etapa de analiza

Rolul principal al fazei de analiza este de a intelege corect nevoile utilizatorilor inainte de
proiectarea si dezvoltarea sistemului informatic care sa le indeplineasca.

in vederea implementarii sistemului, Prestatorul va executa activitati de analiza care s&
asigure premisele unei implementari eficiente.

Beneficiarul va acorda tot sprijinul necesar pentru intelegerea cat mai buna si completa a
contextului in care va fi implementat sistemul.

Analiza se va efectua dupa caz la sediul Beneficiarului sau la Prestator si va avea ca
finalitate un pachet de specificatii functionale agreat de comun acord cu acesta.

Activitati specifice fazei de analiza:
In vederea realizarii documentelor de analiza, Prestatorul va derula urmatoarele activitati:
¢ Analiza contextului existent;

o Intelegerea structurii organizatorice a Beneficiarului;
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Analiza situatiei din momentul de fata din cadrul institutiei Beneficiarului si a
organizatiilor partenere prin sedinte de analiza, chestionare etc. Se vor identifica
procesele operationale care vor fi impactare prin implementarea solutiei dezvoltate in
cadrul contractului;

Definirea cerintelor informationale pentru noul sistem. Se va contura astfel, imaginea
viitorului sistem informational prin stabilirea proceselor operationale care sa precizeze
participantii, momentul interventiei acestora, locatia sau contextul, modalitatea de
interventie si informatia procesata. Pentru prezentarea proceselor operationale se vor
utiliza instrumente de modelare a proceselor si activitatilor in conformitate cu
standarde de modelare si reprezentare recunoscute (UML sau echivalent);

Stabilirea actorilor de business care vor interactiona in viitorul sistem;

Se vor evidentia activitatile care urmeaza a fi automatizate, astfel incat sa se identifice
clar functiile viitorului sistem informatic;

Identificarea utilizatorilor, a nivelurilor si drepturilor de acces, a modului de securizare
a accesului la diversele module/componente ale sistemului.

Metodologia Ofertantului referitoare la etapele si activitatile realizate in cadrul procesului
de analiza, ca parte componenta a ciclului de dezvoltare a solutiei informatice propuse se
bazeaza pe cele mai bune practici in domeniu, recomandari si instructiuni.

Metodologia Ofertantului este flexibila, conceputa in primul rand pentru a raspunde
nevoilor de business ale Beneficiarului, putand fi adaptata in acest sens.

Instrumentele si tehnicile Ofertantului sprijina derularea intregului proces de analiza
facilitand gestionarea cerintelor Beneficiarului cu scopul de a obtine ceea ce literatura de
specialitate le numeste ca fiind cerinte:

S - Specific - sunt clare cu privire la ce?, unde?, cand? si cum? trebuie fdcut;

M - Measurable - sunt masurabile, cuantificabile, se poate masura progresul si gradul de
indeplinire/realizare;

A - Achievable - scopul poate fi atins cu resursele avute la dispozitie;
R - Relevant - sa fie relevante in contextul proiectului;

T - Time-boxed - sa fie limitate in timp.

in cazul acestui proiect, concretizarea obiectivelor principale ale procesului de analiza de
business impune executarea si finalizarea cu succes a urmatoarelor etape importante :

Analiza organizatiei Beneficiarului (a infrastructurii, a datelor si a sistemelor existente);
Planificarea si managementul cerintelor;

Colectarea cerintelor;

Analiza si documentarea cerintelor;

Comunicarea si prezentarea cerintelor;

Evaluarea si validarea cerintelor.
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Analiza organizatiei Beneficiarului

Analiza organizatiei Beneficiarului consta in identificarea problemelor / nevoilor pe care
Beneficiarul intentioneaza sa le rezolve prin realizarea si implementarea solutiei informatice,
in analiza infrastructurii, a datelor si a sistemelor existente in cadrul organizatiei
Beneficiarului, a cerintelor care se vor implementa si a cerintelor de configurare a sistemului
informatic:

in aceastd etapd, rolul principal il are echipa de analiza, care realizeazd urmatoarele
activitati:
¢ Analiza contextului existent;

~

¢ Intelegerea structurii organizatorice a Beneficiarului;

e Analiza situatiei din momentul de fata din cadrul institutiei Beneficiarului prin sedinte de
analiza, chestionare etc. Se vor identifica procesele operationale care vor fi impactate prin
implementarea solutiei proiectului;

¢ Identificarea nevoilor si neajunsurilor existente pe care institutia doreste sa le rezolve prin
realizarea acestui proiect. Prin aceasta se va avea in vedere intelegerea in detaliu a
obiectivelor generale si specifice ale proiectului.

e Stabilirea actorilor de business

Planificarea si managementul cerintelor

in cadrul acestei etape se va realiza planificarea detaliatd a fazei de analiza din cadrul
proiectului. La baza acestei planificari va sta planul de proiect agreat in prealabil cu
Beneficiarul.

Se va stabili care este abordarea ce trebuie urmata in cadrul fazei de analiza:

e numarul si tipul sedintelor din etapa de analiza, agendele de discutii propuse si persoanele
implicate atat din partea Ofertantului, cat si a Beneficiarului;

e tipul si structura initiala a livrabilelor.

Colectarea cerintelor

Colectarea cerintelor este o activitate importanta in cadrul procesului de analiza de
business. Cerintele definite clar, corect si complet reprezinta baza unei solutii informatice care
sa indeplineasca pe deplin nevoile Beneficiarului.

Echipa Ofertantului va analiza toate acele elemente (analiza proceselor, documentelor,
regulamentelor, dar si specificatiile legate de infrastructura, date si sisteme existente,
cerintele de configurare ale sistemului informatic, constrangeri tehnologice etc.) din cadrul
organizatiei Beneficiarului care sunt necesare definirii in intregime a cerintelor solutiei
informatice ce trebuie livrata in cadrul proiectului.

Principalele tehnici de colectare a cerintelor care vor fi aplicate in cadrul acestei etape
sunt:
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¢ Sedinte de analiza, inclusiv interviuri structurate sau nestructurate. Echipa de analiza este
responsabila de stabilirea agendelor de discutie pentru fiecare sedinta de analiza. Acestea
vor fi comunicate in prealabil Beneficiarului, impreuna cu utilizatorii cheie care vor
participa la discutii;

o Studierea documentatiei puse la dispozitie de Beneficiar sau a altor documente publice in
scopul proiectului.

Analiza si documentarea cerintelor

Analiza si documentarea cerintelor de catre echipa Ofertantului are ca punct de plecare
cerintele definite in cadrul documentului ,,CAIET DE SARCINI”, si cele identificate in etapele
anterioare si permite identificarea celor care au nevoie de informatie (Who?), unde (Where?),
cand (When?) si in ce forma si ce continut (How?). Obiectivul acestei etape este de a ajunge la
o descriere suficient de detaliata a cerintelor solutiei informatice pentru a permite obtinerea
unei solutii pe deplin complianta cu nevoile Beneficiarului.

Analistul de business va determina care tipuri de modele sunt necesare pentru a acoperi
scopul solutiei, modalitatile concrete de realizare pentru a fi intelese de toate persoanele
interesate, atat utilizatorii cheie din partea Beneficiarului, cat si de echipele de
dezvoltare/implementare. Analiza si documentarea cerintelor solutiei informatice se va realiza
folosind tehnica analizei orientata pe obiect.

Ofertantul va asigura servicii de analiza avand la baza cerintele operationale ale sistemului
descrise modular in specificatiile tehnice.

La baza acestei etape vor fi cerintele de arhitectura logica si operationala precum si
functionalitatile descrise in specificatiile tehnice din documentul ,,CAIET DE SARCINI”.

Scopul urmarit in acest tip de modelare este descrierea functionalitatii sistemului asa cum
aceasta este vazuta din exterior de un numar de actori din echipa de analiza a Beneficiarului si
a conexiunilor acestora cu cazurile de utilizare furnizate de sistem.

Comunicarea si prezentarea cerintelor

Mentinerea si implicarea tuturor partilor interesate de-a lungul intregului proiect este o
activitate critica in proiect, dificila si in mare parte este in sarcina analistului de business si a
managerului de proiect.

Comunicarea si informarea echipelor de proiect, interna si a Beneficiarului, asupra
stadiului de realizare al activitatilor, progresului acestora, riscurilor identificate, trebuie sa se
deruleze de la inceperea proiectului si pe tot parcursul acestuia pana la finalizare, inclusiv in
fazele ulterioare aferente post-implementarii.

Specific procesului de analiza, ca prim pas in faza de comunicare si prezentare a cerintelor,
dupa finalizarea colectarii si analizei cerintelor de catre echipa implicata, vor fi verificate
rezultatele, integrarea proiectarii pentru fiecare componenta in parte. Documentul de analiza
va fi validat intern, impreuna cu Responsabilii Tehnici, din punct de vedere al fezabilitatii
solutiei propuse, anterior prezentarii rezultatelor analizei catre Beneficiar.

Dupa revizuirea raportului de analiza de catre echipa tehnica a Ofertantului, acesta va fi
transmis Beneficiarului.
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Evaluarea si validarea cerintelor

Dupa transmiterea raportului de analiza catre reprezentantii Beneficiarului, acestia vor
revizui documentul si vor face comentarii in scris. Aceste comentarii vor putea fi sintetizate
sub diverse forme: comentarii scrise in document, note sau rapoarte ale Beneficiarului, minute
de sedinta, ca urmare a discutiilor purtate intre reprezentantii Ofertantului si ai Beneficiarului.

Echipa de analiza va prelua toate comentariile realizate de Beneficiar si va realiza
modificarile necesare in cadrul Raportului de analiza. Se va avea in vedere respectarea scopului
si a ariei de acoperire a proiectului, asa cum a fost definita initial. Modificarile suplimentare
sau care nu fac parte din scopul sau aria de acoperire a proiectului vor fi documentate.

7.1.3 Etapa de proiectare

Ulterior etapei de analiza si conform specificatiilor si cerintelor rezultate din aceasta
etapa, furnizorul va proiecta sistemul informatic, realizand la sfarsitul acestei activitati
Specificatia tehnicd pentru sistemul ce urmeaza a fi dezvoltat:

Rolul principal al fazei de proiectare este de a descrie la un nivel suficient de detaliu
sistemul care urmeaza a fi implementat.

in vederea implementarii sistemului, Prestatorul va executa activitati de proiectare care
sa asigure premisele unei implementari eficiente.

Proiectarea sistemului dorit va contine detalierea la nivel tehnic a cerintelor si
specificatiilor rezultate din activitatea de analiza pentru toate nivelurile si componentele
sistemului care va fi realizat. In acest sens, furnizorul va desfasura urmatoarele activitati:

e Elaborarea arhitecturii de sistem - va prezenta cel putin urmatoarele niveluri: hardware,
comunicatii, componente software instalate (sisteme de operare, produse), arhitectura
logica cuprinzand descrierea componentelor de sistem, a celor dezvoltate sau
personalizate si caracteristicile functionale si non-functionale ale acestora;

e Definirea scenariilor de utilizare - din care sa reiasa modul de utilizare a sistemului
informatic din perspectiva utilizatorului, modul in care utilizatorii interactioneaza cu
sistemul, in corespondenta directa cu activitatile mentionate in cadrul proceselor
operationale ale acestor utilizatori. Scenariile de utilizare vor cuprinde si interactiunile
cu sistemele externe, astfel incat sa fie evidentiat exact modul in care este fructificata
o integrare la nivel de sistem informatic. De asemenea, scenariile de utilizare vor fi
insotite de o lista a actorilor sistemului si maparea acestora cu actorii de business.
Pentru prezentarea cazurilor de utilizare se vor folosi instrumente in conformitate cu
standarde de modelare si reprezentare recunoscute (UML sau echivalent);

e Definirea modelului de date si a arhitecturii de integrare a datelor care va fi
implementata

¢ Definirea modelului de securitate la nivel logic (organizarea pe roluri, grupuri, drepturi,
pozitia in structura organizatorica etc.) si la nivel fizic (servere, comunicatii, aplicatii
etc.);

o Definirea integrarilor la nivel de componenta software - pentru fiecare interactiune se
va specifica sistemul sursa/destinatie, modalitatea de implementare, canal de
comunicare, setul si structura de date transferate, reguli specifice de validare etc.
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Scopul acestei faze este de a detalia modelul solutiei identificat la nivel inalt in initierea
schitarii solutiei. Pentru aceasta se va defini in detaliu comportamentul functional al aplicatiei
si functionalitatile care trebuie dezvoltate, se vor identifica omisiunile, contradictiile si
cerintele care trebuie clarificate sau corectate. Se va identifica si formaliza in detaliu
descrierea logicii de business a aplicatiei si definirea arhitecturii la nivel detaliat.

Arhitectul de sistem va detalia cerintele si specificatiile rezultate din faza de analiza,
pentru toate nivelurile si componentele sistemului care va fi realizat.

Principalele tipuri de specificatii care sunt definite in faza de proiectare se refera la:
e iesirile sistemului (mediul in care apar, continutul lor si timpul la care apar);

e intrarile in sistem (originea/sursa intrarilor, fluxul parcurs de intrari si modul de
introducere si preluare a acestor intrari);

e interfetele cu utilizatorii (simplitate, eficienta, logica relatiei om-masina, reactia
inversa si tratarea erorilor in operare);

e proiectarea fisierelor si bazei de date (structurarea datelor ca logica si relatii, volumul
si timpul de raspuns, specificatiile pentru inregistrari);

e prelucrarea datelor (proceduri de prelucrare, modulele de programe, cerintele de
raportari si timpul de raspuns etc.);

e colectarea datelor (procedurile de colectare, sistemele din care se vor colecta datele,
etc.);

e definirea procedurilor manuale in prelucrarea si urmarirea fluxurilor de date si
informatii (ce activitati, cine le realizeaza, cand, cum si unde);

e definirea operatiunilor de control pentru diferite operatii:
o de intrare (caractere, limite etc.);
o de prelucrare (consistenta, gestiunea inregistrarilor);

o de iesire (totaluri, esantioane etc.);

o

procedurale (forme speciale, cuvinte de acces etc.);
o de evaluare a performantelor in raport cu anumite standarde.

¢ definirea operatiunilor de securitate, privind controalele de acces, planurile pentru
situatii de exceptie, auditul de urmarire;

e documentarea pentru operarea sistemului si pentru utilizatori.

Din prezentarea acestor cerinte si specificatii de proiectare a sistemului, se poate vedea
ca proiectarea in sine se poate realiza pe trei planuri: unul conceptual, unul logic si altul fizic.

in plan conceptual, prezentarea sistemului vizat va include o prezentare a contextului
relevant al solutiei, a obiectivelor proiectului si o prezentare succinta, conceptuala, a solutiei.
Conceptul solutiei va prezenta principalele surse de date si informatii, care sunt aceste date si
informatii, entitatile care vor beneficia de datele preluate, gestionate si prezentate de sistem,
si datele si informatiile pe care aceste sistem le va prezenta.

Proiectarea logica consta in componentele sistemului si a corelatiilor dintre ele, asa cum
acestea apar utilizatorului. Prin proiectarea logica se prezinta solutiile pentru realizarea
sistemului informatic, independent de implementarea lor fizica. In proiectarea logica se descriu
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intrarile si iesirile, functiile de prelucrare, procedurile, modelele de date, procesele de lucru,
controalele din sistem, dupa specificatiile prezentate mai sus. Rezultatele activitatilor de
proiectare logica vor fi in conformitate cu standarde deschise, larg acceptate, cum ar fi UML
(pentru prezentarea cazurilor de utilizare, a modelului de date, a structurii functionale) sau
BPMN (pentru procesele de lucru).

Proiectarea fizica consta in translatarea componentelor logice, formale, a modelelor, in
specificatii tehnice ale sistemului pentru un anumit hardware si software sau BD disponibile,
pentru anumite tipuri de suport (media) de intrare si iesire in / din sistem, tinand seama de
procedurile si controalele specificate. Proiectarea fizica finalizeaza modul de functionare al
sistemului, cu oameni si echipamente.

Proiectarea sistemului informatic poate oferi mai multe solutii, urmarindu-se usurinta si
eficienta realizarii si implementarii cerintelor utilizatorului, in cadrul unor restrictii de ordin
tehnic, organizatoric sau financiar.

Ofertantul va asigura definirea comportamentului functional al aplicatiei si
functionalitatile ce trebuie dezvoltate, identificarea contradictiilor si cerintelor ce vor fi
corectate sau clarificate. In cadrul acestei etape se va identifica si formaliza in detaliu
descrierea logicii aplicatiei si defini arhitectura sistemului la nivel detaliat. Se vor stabili de
asemenea specificatiile pentru planurile de testare.

7.1.4 Etapa de dezvoltare

Scopul acestei etape este acela de a dezvolta si implementa in cadrul sistemului cerintele
definite in etapele anterioare de analiza si proiectare.

Obiectivele constau in finalizarea dezvoltarii/configurarii si testarea interna a sistemului.
Procedura implica urmatoarele activitati:

- Managementul de proiect - Asigura faptul ca proiectul de implementare isi respecta
obiectivele, aceasta incluzand toate planificarile, verificarile si mentinerea la zi a tuturor
activitatilor.

- Configurarea de baza si confirmarea acesteia - Configurarea si confirmarea setarilor
facute in prima etapa pentru scenariile, procesele si functiile selectate. Vor fi incluse
procesele de baza ale fiecarui modul, pentru care configurarea este relativ simpla si nu
necesita date sau configurari detaliate din alte module.

- Managementul de sistem - Urmarirea infrastructurii productive necesare si determinarea
activitatilor necesare pentru sistemul productiv. Dezvoltarea planurilor de testare a
sistemului, stabilirea functiilor de administrare a sistemului, setarea mediului de
asigurare a calitatii, definirea modelului de sistem productiv, definirea managementului
de sistem productiv si setarea mediului productiv.

- Configurarea finala si confirmarea acesteia - Finalizarea configurarii sistemelor, intr-un
mod iterativ, in care vor fi setate procesele economice cerute. Echipa de proiect va
confirma ca toate procesele din documentatia de analiza si proiectare au fost incluse si
functioneaza in sistem.

- Dezvoltarea programelor de interfata ale aplicatiilor - Crearea programelor care vor lega
sistemul de sistemele de aplicatii externe cerute de specificatiile tehnice. Asigurarea ca
toate programele de interfata sunt complete, corecte si capabile sa suporte testele finale
integrate.

- Dezvoltarea de functionalitati suplimentare - Daca sunt necesare dezvoltari suplimentare,
ele se vor face prin acorduri separate.
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- Testele finale de integrare - Planificarea si executarea testelor finale integrate, ceea ce
reprezinta o verificare din punct de vedere functional a sistemului inainte de crearea
clientului productiv. Acestea reprezinta o simulare generala a operatiunilor care se vor
face in mod real si vor include verificari ale tuturor legaturilor dintre procese, verificarea
tuturor interfetelor, a functionalitatilor de tiparire si iesire a informatiilor, precum si a
dezvoltarilor suplimentare fata de sistemul standard.

- Documentatia pentru utilizatorii finali si suportul pentru cursul de instruire - Realizarea
tuturor materialelor necesare instruirii utilizatorilor finali, pregatirea listelor cu numele
si ariile de competenta ale acestora. Pregatirea materialelor logistice, cum ar fi
calculatoare, camere de curs, asigurarea diverselor facilitati etc. Definirea nivelului
necesar de instruire in vederea asigurarii unei treceri cat mai usoare la operarea in noul
sistem productiv. Se vor folosi ca baza documentele dezvoltate si realizate in
conformitate cu procedurile de test stabilite.

- Verificarea calitatii - Verificarea finala a tuturor planificarilor anterioare si a livrabilelor
aferente acestei faze, aprobarea lor in vederea trecerii la faza urmatoare.

7.1.5 Etapa de testare interna

Obiectivul implementarii unei strategii de testare este acela de a asigura buna desfasurare
a fluxurilor operationale, prin validarea aplicatiilor software si descoperirea defectelor /
neconformitatilor software, pentru a oferi suport in imbunatatirea si controlul produsului
neconform.

Etapele majore in procesul de testare sunt urmatoarele:

1. Planificarea
2. Proiectarea
3. Implementarea
4. Stabilizarea

Detalii privind testarea aplicatiilor software pot fi consultate in anexa dedicata - ANEXA 4
- Strategia de testare.

7.1.6 Etapa de instruire

Instruirea este esentiala in procesul de transfer al cunostintelor catre membrii echipei
Beneficiarului.

Obiectivul general al activitatilor de instruire va fi familiarizarea utilizatorilor cu noul
sistem informatic SIRA, prin insusirea cunostintelor necesare utilizarii aplicatiei, a
functionalitatilor acesteia, precum si din perspectiva administrarii aplicatiei.

Instruirea va fi coordonata si prestata de catre expertii prestatorului solutiei. Toate
programele de instruire vor fi insotite de activitati practice, documentatii si manuale.

Incheierea instruirii se va efectua prin testarea participantilor si eliberarea unor diplome
de participare la programul de instruire.

Detalii privind strategia si programul de instruire pot fi consultate in anexa dedicata -
ANEXA 3 - Strategia de instruire.
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7.1.7 Etapa de implementare (deployment) si punere in functiune

Prestatorul va pune in aplicare planul de trecere in productie a sistemului (Planul de
Cut_Over).

Planul va tine cont de legaturile logice intre modulele/componentele sistemului astfel
incat sa se asigure o trecere in productie coerenta si cu impact minim asupra activitatilor zilnice
a angajatilor Beneficiarului.

Scopul acestei faze este acela de a face trecerea de la un mediu preproductiv, catre
operarea cu succes in sistemul productiv.

Aceasta faza are, de asemenea, ca scop revizuirea si monitorizarea indeaproape a
diferitelor tranzactii de sistem si optimizarea generala a performantelor sistemului.

Procedura va cuprinde urmatoarele activitati principale:

¢ Verificarea datelor si a modulelor
o Efectuarea testelor finale si remedierea eventualelor vulnerabilitati
e Punerea in functiune

Prin Planul de trecere in productiv (Planul de Cut_Over) se programeaza timpul, resursele
si activitatile prin care sistemul se transforma intr-un mediu productiv. Procesul de Cut_Over
consta din executia sarcinilor planificate in maniera step-by-step. Procesul de Cut_Over
transforma mediul testat in fazele anterioare intr-un mediu de productie.

Planul de trecere in productiv se refera la:

e Programul de conversie a datelor in sistemul productiv;

e Reconcilierea datelor migrate (convertite);

¢ Elaborarea chestionarului (checklist) procesului de Cut_Over;

e Programarea activitatilor procesului.

7.1.7.1 Modul de abordare a procesului de trecere in productiv

Procesul de trecere in productiv (Procesul de Cut_Over) este tranzactional si necesita o
programare riguroasa.
Exista trei pasi majori ale caror componente sunt:
e Conversia datelor
o Pregatire
o Programare
e Elaborarea fluxului informational
o Proceduri de luare a deciziilor
o Roluri si responsabilitati
e Planul de comunicare
o Suport de contact pentru echipa
o Decizia finala (Da / Nu)
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7.1.7.2Conversia datelor

Pregatirea procesului de conversie a datelor incepe inca din faza de initiere si
planificare a proiectului. Planul de trecere in productiv (Planul de Cut_Over) este rafinat
continuu pana la sfarsitul perioadei de implementare. Pe parcursul acestui rafinament se
clarifica informatiile ce trebuie convertite. Se identifica, in acest scop, nivelul de efort necesar
convertirii migrarii datelor, pe baza volumului si integritatii datelor.

7.1.7.2.1 Pregatire

Sistemul implementat este un sistem inalt integrat. Cu toate acestea, identificarea
datelor ce trebuie convertite si a secventelor in care acest proces este executat depind de
interrelationarile datelor in interiorul aplicatiilor si de tranzactiile sistemului.

Exista mai multe tipuri de date / tipuri de date implicate in proces: date de baza (master
data), date tranzactionale, date istorice.

Date de baza (Master Data)

Datele de baza sunt date statice, odata ce ele au fost definite. Cele mai multe date de
baza se obtin din vechile sisteme (legacy application).

Date tranzactionale

Datele tranzactionale sunt date curente rezultate din aplicatii, sunt capturate din
sistemele legacy si definite in aplicatiile implementate pentru realizarea proceselor.

Datele istorice

Datele istorice sunt preluate din vechile sisteme si sunt incarcate in sistemul
implementat in scopuri referentiale.

Fiecare tip de data trebuie analizat independent pentru a se defini cea mai potrivita
metoda de conversie. De exemplu, unele date de baza pot fi incarcate manual, in functie de
volumul de date. Datele tranzactionale pot cere un proces automat de conversie ca de pilda
introducerea directa (direct input).

Precizare: a se face distinctie intre introducerea de date si conversia de date.

Pentru determinarea alternativei viabile pentru conversie se pot lua in considerare doua
criterii: cantitatea de date si calitatea datelor.

Cantitatea este data de volumul datelor ce trebuie procesate (volumele mari de date
recomanda o automatizare a conversiei).

Calitatea datelor se refera la integritatea datelor in sistemul legacy. Daca datele din
vechiul sistem nu au integritate, automatizarea migrarii nu este o alternativa viabila.

Datele trebuie curatate (de exemplu eliminate duplicatele etc.) inainte de a fi incarcate
in sistem.
7.1.7.2.2 Estimare timp necesar conversiei de date
De indata ce datele care trebuie convertite precum si metodele de conversie au fost

stabilite, pasul urmator este determinarea secventelor de incarcare si a timpului necesar
pentru conversie.
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7.1.7.2.3 Fluxul informational

Asumarea responsabilitatilor in echipa de proiect (si in special la echipa de la Beneficiar)
este un factor critic in vederea succesului in strategia de trecere in productiv. Toti membrii
echipei trebuie sa fie la curent cu toate activitatile din planul de trecere in productiv pentru a
se asigura ca isi executa activitatile in mod corect si la timp. Aditional, toti membrii echipei
trebuie sa isi inteleaga clar rolul si responsabilitatile pentru a se asigura ca participa eficient
la efortul de conversie.

7.1.8 Etapa de testare mediu productiv

Procesul de testare a sistemului in mediul productiv va fi structurat in trei activitati
principale: testarea sistemului implementat, care va include sub-activitatile de testare
functionala, testare de integrare, testare de sistem, testare de regresie, testare de
performanta, testare de securitate si testare de utilizabilitate; pilotarea sistemului de cdtre
Autoritatea contractantd, cu sub-activitatile de executie a scenariilor de utilizare,
monitorizare a performantei si comportamentului sistemului si raportare a rezultatelor; si
ajustarea proceselor si fluxurilor implementate, care va implica optimizarea proceselor,
reconfigurarea parametrilor de sistem, actualizarea documentatiei tehnice si re-testarea
componentelor ajustate.

1. Testarea sistemului implementat

Testarea functionala va implica verificarea detaliata a fiecarei functionalitati in parte,
conform specificatiilor tehnice. Testele vor fi concepute pentru a acoperi toate scenariile
posibile, inclusiv cazuri limita si conditii neobisnuite de operare. Se va utiliza o combinatie de
testare manuala si automatizata pentru a identifica erori sau inconsecvente in comportamentul
sistemului, cu scopul de a asigura o acoperire completa si precisa a cerintelor. Fiecare
functionalitate va fi evaluata nu doar in termeni de corectitudine a executiei, dar si in ceea ce
priveste compatibilitatea cu alte functionalitati si respectarea criteriilor de performanta
stabilite.

in testarea de integrare se va pune accent pe evaluarea interactiunilor complexe dintre
modulele sistemului. Se vor simula scenarii reale de operare pentru a verifica integritatea
fluxurilor de date si coerenta proceselor distribuite. Testele de integrare vor fi orientate spre
detectarea problemelor care pot aparea in tranzactiile multi-modulare, precum si in modul in
care sistemul gestioneaza erorile la nivel de interfata intre module. Se va monitoriza
indeaproape comportamentul sistemului pentru a identifica orice potentiala degradare a
performantei sau inconsistenta functionala cauzata de integrarea componentelor.

Testarea de sistem va fi realizata cu accent pe evaluarea capacitatii sistemului de a gestiona
cerintele in diverse situatii operationale. Se vor executa teste de incarcare si stres pentru a
masura capacitatea sistemului de a mentine performante constante sub sarcina. De asemenea,
se vor evalua caracteristici non-functionale, cum ar fi securitatea si conformitatea cu
standardele de siguranta a datelor. Aceasta etapa va implica, de asemenea, validarea
proceselor de backup si recuperare in caz de dezastru, asigurand continuitatea operationala in
conditii adverse.
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Testarea de regresie va fi orientata spre verificarea integritatii sistemului dupa implementarea
corectiilor si actualizarilor. Fiecare ajustare va fi supusa unei analize riguroase pentru a se
asigura ca nu au fost introduse erori noi in modulele deja functionale. Testele automate vor fi
configurate pentru a monitoriza comportamentul sistemului in urma schimbarilor, asigurand
stabilitatea continua si minimizarea riscurilor operationale.

Testarea de performanta va fi concentrata pe identificarea limitelor sistemului si optimizarea
resurselor pentru a raspunde cerintelor operationale. Testele vor include evaluari sub sarcini
variabile, simuland utilizarea intensiva si fluctuatiile de trafic. Se va analiza detaliat utilizarea
resurselor hardware si software, identificand eventualele blocaje sau puncte de suprasolicitare.
Datele colectate vor fi folosite pentru a ghida ajustarile de performanta necesare, asigurand
astfel o functionare eficienta in conditii de utilizare reala.

In testarea de securitate, vor fi implementate tehnici avansate de testare pentru a identifica
vulnerabilitatile la nivel de aplicatie si infrastructura. Aceasta va include evaluari de
conformitate cu standardele de securitate relevante si simularea unor atacuri cibernetice
pentru a evalua rezilienta sistemului. Testele de securitate vor fi orientate spre identificarea
si remedierea potentialelor puncte slabe, inclusiv bresele in managementul autentificarii,
criptare, si protectia datelor sensibile.

Testarea de utilizabilitate va presupune evaluarea detaliata a interactiunii utilizatorilor cu
sistemul, avand ca scop identificarea oricaror bariere in utilizare. Se va analiza fluxul de lucru
din perspectiva utilizatorului final, optimizand interfetele pentru a facilita navigarea intuitiva
si reducerea erorilor de utilizare. Se vor utiliza feedback-uri directe si analize comportamentale
pentru a imbunatati designul UI/UX, asigurand astfel o experienta eficienta si placuta pentru
utilizatori.

2. Pilotarea sistemului de catre Autoritatea contractanta

Executia scenariilor de utilizare va implica rularea unor teste complexe, care vor simula
conditii reale de operare, inclusiv scenarii de utilizare intensiva, precum tranzactii multiple
simultane sau acces concurent la resurse. Vor fi testate toate functionalitatile critice, iar
performanta sistemului va fi monitorizata in timp real pentru a identifica orice potentiale
probleme de scalabilitate sau stabilitate. Se va acorda atentie speciala comportamentului
sistemului sub presiune, precum si capacitatii acestuia de a mentine integritatea datelor si
continuitatea operationala.

Monitorizarea performantei si comportamentului sistemului va fi realizata folosind
instrumente avansate de monitorizare care vor permite colectarea de metrici detaliate asupra
resurselor utilizate, latentei, si timpii de raspuns. Datele vor fi analizate pentru a identifica
punctele de esec potentiale si pentru a evalua daca sistemul functioneaza in limitele
specificate. Orice deviatii de la performanta asteptata vor fi documentate si investigate pentru
a implementa masurile corective necesare.

Raportarea si analiza rezultatelor vor include elaborarea unui raport complet care va detalia
toate observatiile facute in timpul pilotarii, inclusiv metricile de performanta si
comportamentul sistemului in conditii de utilizare reala. Raportul va contine recomandari
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tehnice precise pentru ajustarea si optimizarea sistemului, bazate pe datele colectate si pe
analiza comportamentului in timp real.

3. Ajustarea proceselor si fluxurilor implementate

Optimizarea proceselor va fi orientata pe baza feedback-ului si a datelor colectate in timpul
pilotarii, concentrandu-se pe reducerea latentelor si imbunatatirea fluxurilor operationale.
Procesul de optimizare va implica reevaluarea si reconfigurarea secventelor critice pentru a
elimina redundantele si pentru a maximiza eficienta operationala. Se vor aplica metode de
optimizare a resurselor pentru a asigura o utilizare eficienta a infrastructurii disponibile.

Reconfigurarea parametrilor de sistem va include ajustari specifice ale configurarilor legate
de performanta, cum ar fi alocarea dinamica a resurselor, optimizarea parametrilor bazei de
date, si ajustarea setarilor de retea pentru a reduce latentele si a imbunatati debitul de date.
Se va efectua o calibrare detaliata pentru a asigura ca sistemul poate raspunde rapid si eficient
la cerintele operationale fluctuante.

Actualizarea documentatiei tehnice va reflecta toate ajustarile efectuate in timpul procesului
de optimizare, asigurandu-se ca documentatia este completa si corecta.

Re-testarea componentelor ajustate va confirma ca toate modificarile implementate au fost
efectuate corect si ca sistemul functioneaza in conformitate cu cerintele specificate. Aceasta
re-testare va implica o evaluare detaliata a componentelor critice pentru a asigura ca
optimizarile au imbunatatit performanta fara a introduce noi probleme.

7.1.9 Servicii de garantie, suport tehnic si mentenanta

Prestatorul va asigura servicii de garantie, suport tehnic si mentenanta corectiva,
adaptiva si preventiva pentru sistemul informatic SIRA, in conformitate cu cerintele caietului
de sarcini.

Derularea activitatilor de garantie si suport tehnic pentru sistemul software integrat este
asigurata de cadrul procedural prezentat in ANEXA 5 - Garantie si suport tehnic.

7.1.10 Modalitatea de indeplinire a cerintelor privind raportarea

Pe parcursul derularii contractului, managerul de proiect al Ofertantului va pregati
urmatoarele rapoarte de activitate care vor fi transmise Comitetului de Conducere al
Proiectului:

e Raport initial prezentat de catre Managerul de Proiect catre Comitetul de Conducere al
proiectului;

e Rapoarte periodice de activitate prezentate de catre Managerul de Proiect catre
Comitetul de Conducere al proiectului - Rapoarte de monitorizare si control;

e Raport final implementare (la finalizarea proiectului);

e Rapoarte ad-hoc elaborate de catre Managerul de proiect, ori de cate ori acest lucru
este necesar, la solicitarea Comitetului de Conducere al proiectului.

Frecventa si termenele de predare ale rapoartelor de monitorizare si control, reprezinta
o propunere, ele vor fi agreate dupa semnarea Contractului, in etapa de Initiere si planificare:
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Raport

Emitent

Destinatar

Frecventa

Raport initial

Managerul de proiect al
Prestatorului

Managerul de proiect
Beneficiar

La inceputul
proiectului, dupa

finalizarea etapei de

Membrii Comitetului g .
Initiere si

de conducere

planificare.
Rapoarte de Managerul de proiect al | Managerul de proiect | Trimestrial
activitate Prestatorului Beneficiar
(monitorizare si Membrii Comitetului
control)

de conducere

La finalizarea
proiectului

Raport final
implementare

Managerul de proiect al
Prestatorului

Managerul de proiect
Beneficiar

Membrii Comitetului
de conducere

Ori de cate ori este
necesar

Rapoarte ad-hoc | Managerul de proiect al

Prestatorului

Managerul de proiect
Beneficiar

Membrii Comitetului
de conducere

Raportul initial va contine concluziile intalnirii/sedintei de kick-off si varianta actualizata
a planului de implementare a proiectului.

Rapoartele de monitorizare si control, precum si Raportul final de implementare, vor
cuprinde o descriere a activitatilor desfasurate in perioada la care se face referire in fiecare
raport, oferind un rezumat al evolutiei proiectului pe intreaga perioada de implementare a
contractului mentionat.

Suplimentar, se vor organiza sedinte periodice de monitorizare a progresului proiectului,
in care vor participa reprezentantii Beneficiarului si cei ai Prestatorului. Aceste sedinte se vor
imparti in doua categorii:

o Sedinte tehnice de coordonare, desfasurate intre echipa de proiect a Prestatorului si
reprezentantii Beneficiarului.

¢ Sedinte de monitorizare, conduse de Managerul de proiect al Prestatorului si Managerul
de proiect al Beneficiarului, in care pot participa reprezentantii ambelor parti la
nivelul managementului executiv.

Toate sedintele vor fi documentate prin Minute de Sedinta, care includ un Registru de
Actiuni separat, avand orientativ urmatoarea structura:

Nr.
crt.

Actiune Responsabil | Termen limita Stare
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7.1.11 Planurile de management de proiect

Planurile de management de proiect dezvoltate pentru fiecare arie de cunoastere
subsidiara constituie fundamentul aplicdrii managementului de proiect in practicd.

7.1.11.1 Managementul integrat al schimbarii

Controlul integrat al schimbarii ofera o metoda de control si monitorizare a modificarilor de
proiect. Schimbarea este definita ca fiind orice activitate care modifica aria de implementare,
programul, rezultatele preconizate, valoarea acestora sau costurile proiectului.

Obiectivele principale ale controlului schimbarilor integrate sunt:

e Sa identifice modificarile ariei de implementare - sau alte activitati neplanificate - in
prealabil si de a le controla;

e Protejarea integritatea livrabilelor care au fost aprobate (semnate);

e Asigurarea ca noile sarcini si alte modificari solicitate sunt justificate la costuri justificate,
iar rezultatele preconizate afectate sunt identificate si modificate in mod corespunzator
(re-baselined);

e Autorizarea de a continua cu noile sarcini sau modificari si asignarea persoanelor fizice
corespunzatoare care urmeaza le finalizeze;

e Monitorizarea progresului, costului si a valorii modificarilor aprobate.

Controlul integrat al schimbarii include urmatoarele componente:

e Definirea unei proceduri de control integrat al schimbarii;
e Elaborarea formularul de cerere de modificare a proiectului;
e Completarea jurnalului de control al modificarilor de proiect.

Procedura de control integrat a schimbarii subliniaza procesul de solicitare, evaluare,
decidere cu privire la, si de urmarire a unor posibile modificari ale ariei de implementare a
proiectului si a tuturor activitatilor si rezultatelor preconizate aferente. Procedura actioneaza
pe fiecare sectiune din planul de management de proiect si se refera la managementul integrat
al schimbarii. Un sistem eficient de control al schimbarii mentine un control riguros permitand
in acelasi timp o anumita flexibilitate.

Formularul de cerere de schimbare si registrul cererilor de schimbare permit
executarea procedurii de control al modificarilor si trebuie sa sprijine multiple niveluri de
analiza si aprobare necesare pentru a face fata schimbarilor solicitate.

Pentru aplicarea controlului integrat al schimbarii exista instrumente (formulare,
template-uri) ce permit adecvarea controlului schimbarii la proiect.

Managementul integrat al schimbarii este axat pe agregarea tuturor functiilor din arie de
implementare (scope), timp, cost, calitate, resurse umane, comunicare, managementul
riscului, managementul achizitiilor pentru asigurarea unei viziuni globale a proiectului pentru
toate partile interesate. Management integrat al schimbarii este un proces cheie in cadrul
managementului de proiect si este axat pe gestiunea modificarilor solicitate, indiferent daca
au fost aprobate sau refuzate si asigura documentarea, prelucrarea si controlul corespunzator
a lor.
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7.1.11.2 Planul de management al problemelor

Procedura de gestionare a problemelor ofera o metoda de gestionare si de rezolvare a
problemelor din proiect. O problema este o situatie, actiune, sau intrebarea care apare in
timpul proiectului pe care echipa de proiect nu le poate rezolva in mod eficient sau eficace.

Lasata nerezolvata, o problema va impiedica progresul proiectului in legatura cu aceasta
problema si va determina intarzieri ori suspendarea unor sarcini/activitati din proiect.

Obiectivele principale ale managementului problemelor sunt de a identifica, a urmari si
de a rezolva problemele legate de activitatile proiectului si rezultatele preconizate in timp
util.

Pe durata proiectului sunt generate rapoarte privind managementul problemelor,
rapoarte care sunt revizuite de catre client, sunt documentate si comunicate intregii echipe de
proiect.

Prezentam in continuare tipologia problemelor ce pot sa survina in timpul derularii
proiectului, impreuna cu strategiile de organizare si masurile ce vor fi implementate pentru a
preveni sau minimiza influenta acestor probleme in cadrul acestui proiect.

Deficiente de comunicare
Propuneri de solutionare: Stabilirea unui cadru de comunicare eficient:

e Comunicarea constituie un element fundamental in atingerea obiectivelor unui proiect.
in lipsa unei comuniciri eficiente, partile interesate cheie pot fi lipsite de informatii
vitale, deciziile care au un caracter de urgenta in cadrul proiectului pot fi amanate sau
fondate pe date eronate, iar cerintele pentru modificari pot sa nu fie intelese sau
autorizate. Acesti factori au potentialul de a influenta negativ atat desfasurarea cat si
finalizarea satisfacatoare a proiectului. Prin urmare, interactiunea eficienta cu
utilizatorii cheie si factorii de decizie in cadrul institutiei Beneficiarului este de
importanta semnificativa.

e Pentru a asigura responsabilitatea in derularea proiectului si calitatea implementarii,
este imperativ sa se delimiteze in mod explicit rolurile si responsabilitatile in cadrul
structural al proiectului.

e Un alt aspect consta in elaborarea unui proces eficient pentru gestionarea problemelor
care ar putea afecta implementarea si realizarea obiectivelor stabilite in contract.

Manifestarea unor scenarii neprevazute
Propuneri de solutionare: Gestionarea eficienta a riscurilor:

e Garantarea unei comprehensiuni adecvate si exacte din partea Comitetului Director al
Proiectului si a echipei responsabile pentru implementarea proiectului in ceea ce
priveste riscurile asociate si premisele luate in considerare.

¢ Instituirea unei administrari eficiente a riscurilor si problemelor conexe.

Insuficienta capabilitatii de decizie

Propuneri de solutionare: Oferirea de Asistenta atat din partea Prestatorului, cat si a
Beneficiarului in materie de monitorizare si control al proiectului. Aceasta problema poate fi
tratata prin:
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Oferirea unei sustineri permanente din partea echipei de management a proiectului,
vizand atat proiectul ca intreg, cat si echipa responsabila cu implementarea acestuia.
incurajarea unei implicari active din partea Comitetului Director al proiectului in
procesul de formulare a deciziilor semnificative, cu o focalizare pe promptitudine.
Garantarea unei gestionari adecvate a proiectului pentru indeplinirea obiectivelor
predefinite si respectarea termenelor agreate.

Prezenta si participarea efectiva a echipei de proiect a Beneficiarului, incluzand
utilizatorii cheie si personalul din domeniul tehnologiei informatiei, in toate fazele
proiectului, avand o intelegere aprofundata a acestuia, a obiectivelor vizate si a
elementelor critice.

Implementarea unei strategii ce faciliteaza formularea deciziilor intr-un cadru temporal
optim.

Calitate inferioara a rezultatelor/livrabilelor

Propuneri de solutionare: instituirea unui cadru normativ pentru asigurarea si supravegherea
calitatii. Asigurarea si monitorizarea calitatii constituie un element central in realizarea
obiectivelor contractuale si in obtinerea rezultatelor anticipate.

Asigurarea calitatii de catre Prestator implica validarea conformitatii cu standardele de

calitate agreate.

Este necesar sa existe planuri de proiect si de asigurare a calitatii bine definite,

complete si aprobate de catre Contractor si Beneficiar.

Planul de asigurare a calitatii detaliaza procedurile si resursele conexe ce vor fi puse in

aplicare, identifica partile responsabile pentru implementare si temporizeaza aceste

actiuni in decursul contractului.

Controlul calitatii se realizeaza prin:

o Audit intern (proces);

o Analiza (Auditul) interna a proiectului;

o Realizarea studiilor de satisfactie a clientilor;

o Punerea in practica a masurilor de imbunatatire.

Obiectivele de calitate ale proiectului se concentreaza asupra a doua aspecte cheie:

o Calitatea serviciilor de management de proiect;

o Calitatea livrabilelor - produse si servicii.

Controlul calitatii serviciilor de management de proiect este vital pentru:

o Planificare, ce include fazele de analiza, proiectare, dezvoltare si testare, precum

si alocarea de resurse si echipamente;

Implementare;

Coordonarea echipelor implicate in proiect;

Monitorizarea si controlul eficient al executiei;

Managementul riscurilor pentru evitarea intarzierilor si costurilor suplimentare,

precum si pentru rezolvarea eficienta a problemelor tehnice;

o Managementul comunicarii, in scopul evitarii intarzierilor si informarii prompte a
factorilor de decizie cu privire la probleme;

O O O O
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o Controlul riguros al versiunilor pentru toate rezultatele/livrabilele (documente,

configuratii ale sistemului sau cod sursa).
e Controlul calitatii livrabilelor. Calitatea livrabilelor (documentatie, produse, servicii)

proiectului se asigura prin:

o Alocarea unui numar suficient de specialisti cu experienta in dezvoltarea de aplicatii
si sisteme integrate similare;

o Managementul procesului de dezvoltare software;

o Managementul procesului de testare;

o Managementul procesului de acceptanta, in conformitate cu strategia si planul de
testare si acceptanta agreate de parti;
Managementul configuratiilor;
Managementul procesului de suport si asistenta tehnica.

Neindeplinirea obiectivelor stabilite
Propuneri de solutionare: alocarea resurselor si respectarea ariei de cuprindere si a obiectivelor
proiectului, in conformitate cu specificatiile si cerintele Beneficiarului:

e in procesul de alocare a resurselor, se impune o atentie deosebita la caracteristicile si
particularitatile proiectului.

e Asigurarea disponibilitatii specialistilor din partea Prestatorului, in acord cu planul de
proiect convenit, constituie un element central pentru finalizarea cu succes a
proiectului in cadrul temporal agreat.

e O supraveghere stricta asupra domeniului de aplicabilitate al proiectului.

e Furnizorul va efectua o evaluare exhaustiva a resurselor necesare si, daca situatia o
impune, va restructura atat echipa responsabila pentru implementare, cat si cea de
suport tehnic. Acest lucru se va face prin adaugarea de resurse umane suplimentare la
cele initial mentionate, astfel incat desfasurarea proiectului sa corespunda cu planul
initial stabilit.

Deficiente in gradul de participare si implicare al echipei de proiect din partea
Beneficiarului

Propuneri de solutionare: Echipa de proiect a Beneficiarului ar trebui sa furnizeze asistenta
activa in cursul implementarii proiectului:

e Participarea echipei alocate de catre Beneficiar constituie un factor determinant pentru
realizarea cu succes a proiectului.

e Pentru ca proiectul sa se desfasoare in mod eficient, Beneficiarul are responsabilitatea
de a desemna o echipa de proiect care sa sprijine executia activitatilor programate.
Aceasta implica urmatoarele considerente principale:

o Desemnarea unui manager de proiect din partea Beneficiarului;

o Autoritate si disponibilitate pentru verificarea si acceptarea livrabilelor proiectului;

o Facilitarea accesului Prestatorului la informatiile, documentele si clarificarile
necesare pentru desfasurarea proiectului;
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o Desemnarea unei echipe de utilizatori cheie care sa fie angajati in mod activ in
fazele de analiza, proiectare, dezvoltare, testare functionala si acceptare a
sistemului;

o Asigurarea prezentei specialistilor care vor participa la faza de analiza, instruire si
testare a sistemului si la procesul de acceptare;

Aprobarea livrabilelor prezentate de catre Prestator in cadrul termenelor stabilite;
Disponibilitatea si prezenta personalului care urmeaza sa fie instruit, conform
planului de instruire convenit.

7.1.11.3 Planul de management al ariei de implementare

Planul de gestionare a ariei de implementare descrie procesele necesare pentru a se
asigura ca proiectul include toate lucrarile necesare si numai lucrarile necesare, pentru a
finaliza proiectul.

Planul de gestionare a ariei de implementare este o sectiune a planului de management
de proiect. In acest pas se genereaza o versiune actuala a planului de management a ariei de
implementare revazuta si aprobata, documentata si comunicata intregii echipe de proiect.

7.1.11.4 Planul de management al timpului

Planul de gestionare a timpului prezinta procesele necesare pentru a asigura finalizarea
la timp a proiectului. Este o sectiune din planul de management de proiect care se refera la
functiile de gestionare a timpului.

Principalul instrument de management al timpului este Graficul de proiect (a se vedea
ANEXA 1 - Planul de lucru (Graficul GANTT)).

7.1.11.5 Planul de management al costurilor

In mod specific, managementul costurilor este axat pe definirea si intelegerea costului
proiectului, in totalitate si in parte, pentru a se asigura ca proiectul este finantat si controlat
in mod corespunzator.

Planul de management al costurilor detaliaza procesul de estimare a costurilor
rostogolind estimarile pe structura defalcata de activitati (standardized work breakdown) pana
la nivelul bugetului de proiect si apoi asigura controlling-ul costurilor pe faze de proiect.

Planul de management al costurilor prezinta procesele necesare pentru a planifica,
estima, bugeta si a controla costurile proiectului.

Planul de management al costurilor este o sectiune a Planului de management de proiect
care se refera la managementul costului proiectului.

Documentul principal de management al costurilor pentru acest proiect este propunerea
financiara (Formularul de ofertad financiard).
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7.1.11.6 Planul de management al calitatii

Planul de management al calitatii se axeaza pe definirea obiectivelor de calitate, modul
in care acestea vor fi aplicate si modul in care acestea vor fi masurate.

Calitatea poate fi planificat pentru fiecare proces si controlat de-a lungul drumului, sau
poate fi verificata si validata la sfarsit.

Punerea in aplicare a calitatii in cadrul proiectului va costa timp si bani.

Calitatea este o a patra componenta asupra careia orice modificare din tripla
constrangere a costurilor, a timpului si ariei de implementare produce impact ca si oricare
dintre aceste schimbari, asa ca toate acestea reprezinta calitatea de impact.

Managementul calitatii si crearea planului de management al calitatii reprezinta un
factor cheie de succes al proiectului.

Planul de calitate trebuie sa fie definit, bine comunicat, executat si controlat pe masura
ce proiectul trece prin toate fazele de la inceput pana la sfarsit. Calitatea livrabilelor trebuie
sa fie aprobata (masurata) pentru a raspunde asteptarilor partilor interesate si pentru a
produce succesul proiectului.

Planul de management al calitatii reliefeaza procese, livrabile si cuantificatori
(indicatori de performanta, proceduri necesare pentru a asigura o calitate in proiect.

Planul de management al calitatii este o sectiune a Planului de Management de proiect,
care se refera la managementul calitatii.

Asigurarea calitatii este gestionata in conformitate cu sistemul procedural prezentat in
ANEXA 2 - Sistem Procedural de asigurarea calitatii.

7.1.11.7 Planul de management al resurselor umane

In mod specific, Managementul Resurselor Umane este preocupat de aspectul de
gestionare a resurselor umane din proiect, asa cum acestea actioneaza in proiect si in afara
proiectului.

Principala orientare a Planului de Management al resurselor umane este de a dezvolta
elementele de baza pentru a gestiona procesele din aceasta arie de competenta si de a asigura
o echipa productiva, inalt eficienta si eficace. Planul de management al resurselor umane
schiteaza procesele de personal, de organizare si de management al echipei.

Planul de management al resurselor umane este o sectiune a Planului de Management de
proiect, care se refera la managementul resurselor umane.

Principalele instrumente sunt:
e Capitolul 9. Resursele prestatorului implicate in realizarea activitatilor
e ANEXA 1 - Planul de lucru (Graficul GANTT)

e ANEXA 2 - Sistem procedural de Asigurarea calitatii

7.1.11.8 Planul de management al comunicarii

Tipologia proiectelor moderne subliniaza comunicarea ca element central. Comunicarea
insuficienta poate rezulta in omisiunea informatiilor vitale de catre actorii principali angajati

76



® XONTECH & greensoft

in proiect, in emergenta erorilor sau a intarzierilor in cadrul procesului decizional pe durata
evolutiei acestuia, precum si in interpretari gresite sau respingerea solicitarilor de modificare,
aspecte ce pot influenta evolutia si incheierea cu succes a proiectului.

Problemele conexe comunicarii se manifesta ca un aspect de semnificatie deosebita,
cerand o abordare sistematica si meticuloasa. Comunicarea deficitara poate conduce la
consecinte nefavorabile, precum interpretari eronate, informatii ambigue si amanari in
realizarea Planului de Proiect. Cu toate ca in domeniul managementului comunicarii,
recomandarea generala se orienteaza catre constituirea unei strategii de comunicare eficiente,
este important ca aceste elemente sa nu fie rigidizate excesiv. Comunicarea excesiva,
redundanta sau inconsistenta in metodologiile de raportare pot, in mod comparabil, actiona ca
si stimulente pentru amplificarea birocratiei si intarzieri in derularea proiectului. De aici,
mecanismul de comunicare se transforma intr-un potential factor de risc.

Se subliniaza importanta unei informari continue a Beneficiarului cu privire la evolutia
proiectului; in acest sens, se va elabora un plan destinat facilitarii unei comunicari eficiente.
Utilizarea unor instrumente si metode de comunicare adecvate permite partilor interesate, fie
ele interne sau externe, sa fie informate referitor la obiective, provocari, etape si rezultatele
proiectului.

Managementul comunicarii defineste procesele necesare pentru asigurarea generarii,
diseminarii, arhivarii si accesibilitatii informatiilor legate de proiect in timp util. Toate
interactiunile se vor adapta la specificul fiecarei activitati implicate.

Managementul comunicarii implica procesele necesare pentru generarea corespunzatoare
si la timp a informatiilor, precum si colectarea, diseminarea, arhivarea si finalizarea acestora.
Aceste procese stabilesc legaturile fundamentale intre persoane, concepte si informatii, fiind
vitale pentru succesul proiectului. Fiecare persoana implicata in proiect trebuie sa fie pregatita
pentru a initia si a primi comunicari si sa inteleaga impactul acestora asupra proiectului in
ansamblu.

in etapa de planificare a comunicarii se identificd nevoile informationale ale partilor
interesate: se determina cine are nevoie si de ce tip de informatii, cand si cum vor fi transmise,
si de catre cine. Identificarea si adresarea corespunzatoare a acestor nevoi informationale
constituie un factor determinant pentru succesul proiectului.

Distribuirea informatiilor implica furnizarea de date relevante partilor interesate intr-un
mod practic si eficient. Acest proces include implementarea planului de management al
comunicarii si raspunsul la solicitarile neprevazute de informatii.

Documentarea performantei implica colectarea si diseminarea de informatii legate de
eficienta proiectului, pentru a oferi partilor interesate date despre cum sunt utilizate resursele
in vederea atingerii obiectivelor. Aceasta include in mod uzual urmatoarele tipuri de rapoarte:

e Raport initial prezentat de catre Managerul de Proiect catre Comitetul de Conducere
al proiectului;

e Rapoarte periodice de activitate prezentate de catre Managerul de Proiect catre
Comitetul de Conducere al proiectului - Rapoarte de monitorizare si control;

e Raport Final implementare (la finalizarea proiectului);

e Rapoarte ad-hoc elaborate de catre Managerul de proiect, ori de cate ori acest lucru
este necesar, la solicitarea Comitetului de Conducere al proiectului.

Tipul si frecventa rapoartelor care vor fi generate in cadrul contractului vor fi stabilite in
faza de initiere si planificare a proiectului.

77



& xXoNTECH

% greanSoft

Strategia de Comunicare a Proiectului

Avand in vedere importanta majora a comunicarii, echipa Prestatorului va demara
elaborarea Strategiei de Comunicare a Proiectului. Aceasta urmareste a garanta implicarea
constanta si suportul din partea tuturor factorilor relevanti pentru toate dimensiunile

proiectului. Strategia va include urmatoarele componente principale:

e Scopul Documentului - ofera o descriere concisa a planului si a scopului.
e Context- furnizeaza o descriere sumara a cadrului in care proiectul se inscrie, precum

si a rezultatelor anticipate.
e Obiectiv(e) - stabileste in mod explicit obiectivele pe care Strategia de Comunicare le

urmareste.

e Publicul Tinta - delimiteaza cu precizie segmentele de public carora li se adreseaza
aceasta strategie de comunicare.
e Mesaje Cheie - stabileste mesajele principale pe care Factorii Implicati/Interesati
trebuie sa le asimileze si sa se conformeze lor.
e Mijloace de Comunicare - enumera instrumentele de comunicare considerate adecvate
pentru transmiterea mesajelor pe parcursul proiectului.

Abordarile strategice pot varia in functie de cerintele proprii ale proiectului si pot adopta
forme fie formale, fie informale, fie detaliate, fie cuprinzatoare.

Mai jos, este prezentat un model de Plan de Actiune destinat implementarii Strategiei de

Comunicare:

Exemplu de Plan de Actiune pentru Strategia de Comunicare:

Public Tinta/ Grup
de Factori
Interesati

Scop

Mijloace de
comunicare

Responsabil

Termen
limita

Se va completa cu
delimitarea

Beneficiari;

e Evidentierea
actorilor cheie
responsabili;

e Specificarea
categoriilor de
factori interesati
si a segmentelor
de public
asociate.

Se va completa
cu informatiile

setul de
concepte
fundamentale pe
care aceste
grupuri trebuie
sd le asimileze
pentru a actiona
in mod
corespunzdtor

Se vor enumera
metodele/mijloacele

Se va indica cine
detine

Se va preciza
termenul sau

Publicului Tintd, ce se vor de comunicare ce se | responsabilitatea | intervalul

ludnd in considerare | comunica estimeazd a fi cele pentru temporal in

aspectele factorilor mai adecvate pentru | implementarea care actiunea

urmdtoare: interesati. grupurile de factori | fiecdrei actiuni initiativd

o Identificarea Se va identifica, | Interesati trebui
principalilor de asemenea, executata

Definirea Grupurilor de interes

Grupurile de Interes sunt constituite prin analiza factorilor relevanti pentru proiect.
Aceasta identificare are loc fie in etapa preliminara a proiectului, fie in faza initiala a executiei
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acestuia, cu scopul de a inventaria categoriile de factori implicati in proiect. Clasificarea
acestor factori in grupuri omogene faciliteaza crearea si punerea in aplicare a strategiilor de
comunicare specifice fiecarei categorii.

Fiecare segment de factori interesati si publicul tinta asociat sunt identificate in mod
explicit. De pilda, o categorie de analiza ar putea include entitati sau organizatii responsabile
pentru evaluarea (sau auditarea) proiectului si a rezultatelor acestuia. Factori semnificativi din
aceasta clasa ar putea cuprinde Echipa de Asigurare a Calitatii din cadrul ofertantului,
consultanti specializati, dezvoltatori parte a echipei Prestatorului etc.

Mijloace de Comunicare adecvate

Exista un spectru diversificat de metode si mijloace de comunicare ce pot fi mobilizate
pentru a comunica informatii catre factorii interesati. Mijloacele optime de comunicare pot
fluctua nu doar intre diferitii actori implicati in cadrul aceluiasi proiect, dar si de la un proiect
la altul sau de la o etapa la alta a aceluiasi proiect.

O diversitate de mijloace poate fi luata in considerare, cuprinzand atat canalele
electronice, cat si cele scrise. Selectia si acordul asupra instrumentelor de comunicare se vor
fundamenta pe o serie de factori si criterii. Acestea pot include, fara a se limita la, natura
formala sau informala a comunicarii, timpul critic si relevanta informatiei, precum si eficienta
si disponibilitatea instrumentelor si canalelor de comunicare deja existente.

Planul de Management al comunicarii

Planul de Management al Comunicarii reprezinta un document complementar Planului de
Management al Proiectului, avand obiectivul de a oferi informatii relevante, cum ar fi:

e Necesitatile de comunicare ale actorilor principali in proiect.

e Specificul informatiilor care vor fi transmise.

e Identitatea persoanelor sau a entitatilor responsabile cu diseminarea acestor
informatii.

o Destinatarii informatiei, insemnand persoanele sau colectivele care trebuie sa fie in

posesia acestor detalii.

Abordarile si tehnicile mobilizate pentru diseminarea informatiilor.

Frecventa interactiunilor comunicative.

Modalitatile de arhivare si conservare a documentelor.

Un glosar de terminologie specifica aplicata in cadrul procesului de comunicare.

Rolurile si responsabilitatile stakeholderilor

Urmatorul tabel va fi completat cu numele stakeholderilor (capabili sa exercite o
influenta asupra evolutiei proiectului), rolurile si responsabilitatile acestora.

Nume Rol Responsabilitate
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Rol Nume/Functie/Organizatie Telefon Email
Managerul de proiect al
Ofertantului
Managerul de proiect al
Beneficiarului
Echipa de proiect a Prestatorului
Echipa de proiect a Beneficiarului
Continutul planului de comunicare
Responsabil pentru: Minuta se
intlnd - . Subiectul Participanti va
ntalnire recventa o articipanti .
’ intalnirii ik Invitatie Redactare | transmite
; Minuta la
intalnirea Lunar Strategii; Membrii Managerul de | Biroul de Membrii
Comitetului h) Actualizare. Comitetului Proiect de la | Management | Comitetului
Director A - Director de la Client. de Proiect. Director.
probari. . .
Client si altii
reprezentanti care
au solicitat sau a
caror prezenta
este necesara.
Intalniri de Saptamanal | Urmarire/Actuali | Managerul de Managerul de | Biroul de Invitatii la
Management (1h) zare progres Proiect; Proiect de la | Management Intalnire;
de Proiect proiect; Responsabilul cu Client; de Proiect. Managerii
Verificare Gestiunea Riscului; | Biroul de de Proiect.
evolutie proiect; Responsabilul cu g/\ar;aggment
Monitorizare; Asigurarea e Protect.
Rezolutii pentru | Calitatii;
probleme; Responsabilul cu
Gestiunea Cererile
Managementul ;
escaladarilor. de Schimbare.
ntalniri La fiecare 2 | Actualizare Liderii de Proiect; Membrii Un Membru al | Membrii
regl..llar.e a saptamani statys/progres Echipa de Proiect; Echipei Echipei Echipei
echipei de proiect; M i d (desemnat).
proiect N anagerii de
Probleme critice; Proiect.
Informatii
curente;
Probleme
deschise.
intalniri Depinde de | Detaliere Liderii de proiect; Membrii Membrii
individuale ?.parvigia} problema; Responsabilul de Echipei Echipei
pentru lecaret Riscuri; problemi;
probleme probleme
specifice individuale | Gradul de
indeplinire al
WBS;

Pasii urmatori.
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7.1.11.9 Planul de management al riscurilor

Managementul riscurilor reprezinta un proces structurat si formal de identificare, evaluare
si controlul al potentialelor amenintari sau oportunitati in sfera proiectului. Procedura se
focalizeaza pe etapele si masurile deliberate pentru identificarea si controlul riscurilor,
urmarind mentinerea acestora in limite acceptabile. In acest context, managementul riscurilor
vizeaza atat amplificarea probabilitatilor pentru evenimente favorabile, cat si reducerea
probabilitatii si a impactului evenimentelor nefavorabile asupra obiectivelor proiectului. Un
risc de proiect este definit ca un eveniment sau o situatie incerta care, la materializare, poate
avea efecte pozitive sau negative. Fiecare risc prezinta o sursa identificabila si, la
materializare, poate produce efecte notabile.

In specificul acestui proiect, managementul riscurilor presupune aplicarea consecventa a
principiilor de management al riscurilor pe intreg parcursul proiectului. Obiectivul consta in
optimizarea probabilitatii de succes al proiectului prin sporirea oportunitatilor de imbunatatire
a performantei si, simultan, prin minimizarea posibilitatilor pentru evolutii nefavorabile, cum
ar fi intarzieri, depasiri ale bugetului sau diminuarea calitatii. De regula, riscul nu poate fi
eliminat in totalitate, dar poate fi administrat eficient.

Managementul riscurilor se imparte in diverse faze, inclusiv planificarea managementului
riscurilor, identificarea riscurilor, evaluarea si analiza acestora, precum si elaborarea
strategiilor de raspuns la riscuri. Toate aceste faze sunt subiectul unei monitorizari continue
pentru a asigura un control eficient al riscurilor pe durata implementarii proiectului.

Planificarea managementului riscurilor

Planificarea strategiei pentru managementul riscurilor constituie procedura prin care se
determina abordarea si planul de actiune pentru administrarea riscurilor in sfera unui proiect.
Este imperativa organizarea acestor proceduri de management al riscurilor pentru a garanta ca
dimensiunea, varietatea si nivelul de concentrare dedicat managementului riscurilor corespund
atat magnitudinii riscului, cat si relevantei proiectului in contextul organizatiei.

Identificarea riscurilor

Determinarea riscurilor implica recunoasterea si documentarea amenintarilor potentiale
care ar putea influenta desfasurarea proiectului. Actorii implicati in acest proces de
identificare a riscurilor pot fi membrii echipei de proiect, echipa de management al riscurilor,
specialisti in domeniul de aplicare din cadrul organizatiei, clienti, utilizatori finali, alti
coordonatori de proiect, parti interesate si experti externi organizatiei.

Procesul de identificare a riscurilor este de natura iterativa. Prima iteratie de identificare
poate fi efectuata de catre o parte a echipei de proiect sau de echipa specializata in
managementul riscurilor. Ulterior, o noua iteratie de evaluare poate fi realizata implicand
intreaga echipa de proiect si partile interesate principale. Odata ce un risc este identificat, se
pot elabora si pune in aplicare masuri de raspuns corespunzatoare.

Strategiile pentru determinarea riscurilor in proiect trebuie sa se incadreze in trei
domenii cheie:
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e Administrare: Riscurile legate de gestionarea proiectului sunt adesea interconectate
cu varietatea departamentelor si organizatiilor care participa la proiect. Acestea se
refera la modul in care respectivele entitati coopereaza si isi indeplinesc obligatiile
functionale si tehnice.

e Resurse Umane: Riscurile asociate cu personalul pot fi variabile si depind de numerosi
factori, inclusiv indisponibilitatea temporara a unui angajat sau schimbarea postului
de lucru.

e Resurse Materiale: Riscurile legate de resursele materiale sunt asociate cu
disponibilitatea anumitor materiale si resurse financiare necesare pentru proiect, cum
ar fi infrastructura de birou sau alte resurse tehnologice.

Aceste tipuri de riscuri sunt alocate managerilor desemnati, care au responsabilitatea de
a administra si de a implementa masurile de raspuns potrivite pentru echipa lor.

Analiza calitativa a riscurilor. Prioritizarea si evaluarea impactului

Evaluarea calitativa a riscurilor constituie un proces organizat in care fiecare risc
identificat este examinat in termeni de impact potential si probabilitatea manifestarii sale.
Obiectivul acestui proces rezida in ierarhizarea riscurilor conform efectelor lor potentiale
asupra scopurilor stabilite pentru proiect.

Aceasta evaluare calitativa functioneaza ca un mecanism pentru stabilirea nivelului de
relevanta in abordarea anumitor riscuri si pentru formularea de raspunsuri potrivite la aceste
riscuri. Este notabil faptul ca relevanta unui risc poate fluctua in timp, in functie de dinamica
actiunilor asociate cu riscul, avand capacitatea de a mari sau micsora impactul respectivului
risc. De asemenea, calitatea datelor disponibile este un factor determinant in recalibrarea
evaluarii riscului.

In cadrul evaluarii calitative a riscurilor, probabilitatea si consecintele fiecirui risc sunt
apreciate utilizand metode si instrumente de evaluare calitativa consacrate in domeniu.
Aceasta evaluare se focalizeaza pe aspectele calitative ale riscului, cum ar fi magnitudinea
impactului si probabilitatea de manifestare, pentru a determina nivelul de vigilenta si
interventie necesar.

Rezultatele acestui tip de evaluare furnizeaza o intelegere clara a prioritatii asociate
fiecarui risc in contextul proiectului si constituie fundamentul pentru elaborarea ulterioara a
masurilor de raspuns la riscuri.

Analiza cantitativa a riscurilor. Cuantificarea si evaluarea numerica

Evaluarea cantitativa a riscurilor implica un proces de analiza numerica a probabilitatii si
impactului fiecarui risc identificat asupra scopurilor proiectului. Acest proces are functia de a
dimensiona numeric nivelul total de risc asociat cu proiectul in cauza. In acest stadiu, se
recurge la metode precum simularea Monte Carlo si analiza decizionala pentru a atinge
obiectivele urmatoare:

o Stabilirea probabilitatii de indeplinire a scopurilor particulare ale proiectului.

e Cuantificarea gradului de expunere la risc al proiectului si definirea magnitudinii
costurilor si a rezervelor planificate necesare pentru gestionarea acestor riscuri.

e Identificarea costurilor, programelor sau obiectivelor realiste si rezonabile, in
legatura cu sfera de aplicare a proiectului.
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Planificarea raspunsurilor la riscuri. Dezvoltarea de optiuni si actiuni corective

Strategia de raspuns la riscuri reprezinta un proces care vizeaza crearea de optiuni si
determinarea actiunilor necesare pentru valorificarea oportunitatilor si atenuarea
amenintarilor care pot afecta realizarea obiectivelor proiectului. Procesul presupune
identificarea si desemnarea de persoane sau echipe specializate care vor fi responsabile pentru
implementarea fiecarui plan de actiune agreat in vederea mitigarii riscurilor. Principalul
obiectiv este gestionarea eficienta a riscurilor identificate. Eficienta acestui demers exercita o
influenta directa asupra gradului de risc asociat proiectului.

Monitorizarea si controlul riscurilor. Urmdrirea si evaluarea continua

Monitorizarea si controlul riscurilor reprezinta procesul de supraveghere a riscurilor
identificate, monitorizarea riscurilor ramase si identificarea riscurilor noi, asigurand punerea
in aplicare a planurilor de risc si evaluarea eficacitatii acestora in reducerea riscurilor.

Acest demers se fundamenteaza pe colectarea datelor legate de aplicarea planurilor de
contingenta (de rezerva). Este un proces dinamic ce se intinde pe intreaga perioada de derulare
a proiectului. Riscurile sunt intr-o stare de flux constant; asadar, pe masura ce proiectul
avanseaza, pot aparea noi riscuri sau pot fi eliminate riscuri considerate anterior ca probabile.
Mecanismul de supraveghere si reglementare ofera datele necesare pentru fundamentarea
deciziilor informate inainte ca riscurile sa devina tangibile.

Controlul riscurilor poate necesita adoptarea de strategii alternative, executia unui plan
de contingentd, initierea de actiuni corective sau chiar revizuirea planului de proiect in
intregime. Persoana sau echipa desemnata pentru administrarea riscurilor va furniza actualizari
periodice atat managerului de proiect, cat si echipei specializate in gestionarea riscurilor,
abordand eficacitatea planurilor actuale si sugerand orice masuri suplimentare necesare pentru
atenuarea sau administrarea noilor riscuri identificate.

Monitorizarea si controlul riscurilor trebuie sa aiba loc la intervale de timp stabilite,
minim lunar, si sa implice atat managerul de proiect cat si anumite segmente ale echipei de
proiect.

Informatii suplimentare referitoare la identificarea riscurilor si masurile de prevenire ale
acestora se gasesc, de asemenea, in cadrul capitolelor 6.1 Identificarea riscurilor care pot
influenta implementarea serviciilor, justificarea, impactul si stabilirea de actiuni/masuri
de prevenire/atenuare/eliminare a riscurilor si 6.2 Identificarea riscurilor care pot
influenta implementarea serviciilor de supervizare, justificarea, impactul si stabilirea de
actiuni/masuri de prevenire/atenuare/eliminare a riscurilor
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Prestatorul va preda Beneficiarului, conform specificatiilor Caietului de sarcini,
urmatoarele livrabile aferente serviciilor de implementare:

Etapa

Livrabil

PV Receptie

Management de proiect

Raport initial;

Raport de activitate trimestrial 1;
Raport de activitate trimestrial 2;
Raport de activitate trimestrial 3;
Raport de activitate trimestrial 4;
Raport de activitate trimestrial 5;

Raport final implementare.

Etapa de analiza

Etapa de proiectare

Proiectul Tehnic (SRS+SDD);

Specificatiile tehnice pentru interfetele
consumate si publicate de sistem.

Proces Verbal de
Receptie
intermediara 1

Etapa de dezvoltare

Documentul  privind
configurarea sistemului

desfasurarea  si

Etapa de testare interna

Plan de testare;

Raport de testare.

Proces Verbal de
Receptie
intermediara 2

Etapa de instruire

Materiale de instruire;
Manualul Utilizatorului;

Manualul Administratorului.

Proces Verbal de
Receptie
intermediara 3

Etapa de implementare
(deployment) si punere
in functiune

Solutia software de populare primara a
datelor in sistem;

Produsul final impachetat pentru instalare
facila in mediul tehnologic propus;

Codul sursa.

Proces Verbal de
Receptie sistem
implementat

Etapa de testare mediu
productiv

Codul sursa actualizat;

Ghidul de finlaturare a defectiunilor si
activitatilor de mentenanta curenta;

Acord SLA.

Proces Verbal
finalizare proiect
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8 Planul de lucru in conformitate cu abordarea si metodologia propusa
8.1 Planul de lucru

Planul de lucru (Graficul Gantt) include activitatile si sub-activitatile specifice, precum
si succesiunea lor bazata pe interdependenta logica. Termenele de realizare pentru activitatile
indicate sunt orientative, acestea urmand a fi agreate impreuna cu Beneficiarul, in functie de
data semnarii contractului, in cadrul etapei de Initiere si planificare.

Durata activitatilor corespunde deplin complexitatii acestora, iar succesiunea dintre
acestea, inclusiv perioada de desfasurare, este stabilita in functie de logica relatiei dintre
acestea. Durata prevazuta pentru fiecare operatiune principala necesara este corelata cu
activitatile prevazute a fi realizate in lunile respective si resursele identificate pentru
desfasurarea acestora.

Succesiunea activitatilor propuse a fost definita utilizand coloana ,,WBS Predecessors”,
urmarind logica relatiilor intre activitati si a serviciilor care urmeaza a fi livrate.

Duratele prevazute in planul de lucru au fost estimate utilizand informatiile din Caietul
de Sarcini referitoare la scopul proiectului si cerintele pentru fiecare componenta in parte,
integrarile intre componente si echipa alocata pentru realizarea activitatilor. Au fost
prevazute totodata activitati de validare si puncte de control (jaloane/milestones) care sa
asigure monitorizarea eficienta a proiectului.

Alocarea resurselor umane pe activitati este vizibila in Planul de lucru in coloana
Resource Initials, semnificatia abrevierilor utilizate in cadrul graficului fiind urmatoarea:

EXPERTI CHEIE
Abreviere Expert
MP Manager de proiect
CcT Coordonator Tehnic
EIT Expert IT - dezvoltare software
EXPERTI NON-CHEIE
Abreviere Expert
DT Director Tehnic
QAM Quality Assurance Manager
SIM Security Information Manager
AB Analist de business
ASI Arhitect sistem informatic
Dev1 Dezvoltator software 1
Dev2 Dezvoltator software 2
Dev3 Dezvoltator software 3
T1 Tester 1
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T2 Tester 2
| Instructor
CST Consultant suport tehnic

Pentru o vizualizare optima, intr-o rezolutie mai mare, Planul de lucru poate fi, de

asemenea, consultat si in ANEXA 1 - Planul de lucru (Graficul GANTT).

Planul de lucru prezentat in continuare a fost conceput cu ajutorul unui software

specializat (MS Project) si contine urmatoarele coloane:

WBS (Work Breakdown Structure): indica codurile sau numerele asociate fiecarei sarcini
in ierarhia structurii de descompunere a muncii (WBS). WBS este utilizata pentru
organizarea si structurarea sarcinilor in proiect.

Task Name (Numele Sarcinii): indica denumirea fiecarei sarcini din proiect. Denumirea
sarcinii reprezinta o descriere succinta a obiectivului acelei sarcini.

Duration (Durata): furnizeaza informatii despre perioada de timp estimata pentru fiecare
sarcina. Durata poate fi exprimata in zile, saptamani, luni etc.

Start (Inceput): indica data planificata pentru inceperea fiecarei sarcini. Aceasta data este
determinata in functie de logica si de dependentele dintre sarcini.

Finish (Finalizare): indica data planificata pentru incheierea fiecarei sarcini. Data de
finalizare este calculata pe baza duratei si a datei de inceput a sarcinii respective.
Resource Initials (Initialele Resurselor): contine initialele sau identificatorii resurselor
alocate fiecarei sarcini. Aici sunt specificate resursele umane sau materiale responsabile
pentru executia sarcinii.

WBS Predecessors (Predecesori WBS): furnizeaza informatii despre sarcinile predecesoare
ale fiecarei sarcini din structura de descompunere a muncii (WBS). Acesti predecesori
indica ordinea logica in care sarcinile trebuie sa fie realizate.
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Tas September 2024 October 2024 November 2024 December 2024 January 2025 February 2025
Mcw WBSw Task Name w Duratior » Start » Finish » Resource Initials v WBS Predecessors 02 07 12 17 22 27 02 07 12 17 22 27 /01 06 11 16 21 26 01 06 11 16 21,26 31 05 10 15 20 25 30 04 09 14 19 .
1= 2 Semnare contract lday  Tuel00924 Tuel0.0924 MP 3
2= 2 4 Management de prolect 326 days Tue10.09.24 Tue 09.12.25 1[ss) P T
3= 21 4lnitiere i planificare Sdays  Tue10.09.24  Mon 16.09.24 1] @ 1609
4" 211 Pregatire sedinta de kick-off 2days  Tue10.09.24 Wed11.09.24 MP; DT 1[ss] b
5 " 212 intalnire kick-off 1day Thu 12.09.24  Thu 12.09.24 211 *
6 " 213 Nominalizarea / mobilizarea echipei de proiect a prestatorului 1day Fri13.09.24  Fri13.09.24 212 E
7 ™ 214 Plan de i al proiectului 1day  Mon16.09.24 Mon1609.24 DT 213 'L|
s " 22 Executie, monitorizare si control proiect Odays  Tue10.09.24 Tue10.09.24 DT; MP 2.1[sS) 10.09
9" 23 LIVRABIL: Raport initial 0days Mon 16.09.24 Mon 16.09.24 DT; MP 21 16.09
10" 24 LIVRABIL: Raport de activitate trimestrial 1 Odays  Tue10.12.24 Tue10.12.24 DT; MP 1[F5+65 days] *-10.12
1n"™ 25 UVRABIL: Raport de activitate trimestrial 2 0days Mon 10.03.25 Mon 10.03.25 DT; MP 2.4[Fs+64 days]
12" 26 LIVRABIL: Raport de activitate trimestrial 3 0days Tue 10.06.25 Tue 10.06.25 DT; MP 2.5[Fs5+66 days]
13" 27 LIVRABIL: Raport de activitate trimestrial 4 Odays  Wed 10.09.25 Wed 10.09.25 DT; MP 2.6[F5+66 days]
14" 28 LIVRABIL: Raport de activitate trimestrial 5 Odays  Tue09.12.25 Tue09.12.25 DT; MP 2.7[Fs5+64 days]
15" 29 LIVRABIL: Raport final implementare Odays  Tue09.12.25 Tue09.12.25 DT; MP
16 ™ 3 4Etapade analizi 10days Tue17.0924 Mon 30.09.24 21
17 31 Analiza i existent si i structurii organizatorice a Sdays  Tuel17.0924 Mon23.09.24 CT;AB 21
Lot ™ 32 Analiza situatiei din momentul de fay3 (AS-1S) din cadrul institutiei Beneficiarului ~ Sdays ~ Tue17.0024 Mon23.00.24 CT;AB 3.1(55)
< prin sedinte de analiza
E 19" 33 Definirea cerintelor informationale pentru noul sistem (TO-BE) Sdays  Tue24.0924 Mon30.09.24 CT;AB 3.2
Z 0™ 34 Stabilirea actorilor de business Sdays  Tue24.09.24 Mon30.09.24 CT;AB 3.3(s5)
O, m g 4 Etapa de proiectare 10days Tue24.09.24 Mon 07.10.24 3.3[ss)
2" 41 Elaborarea arhitecturii de sistem Sdays  Tue24.09.24 Mon30.09.24 CT;ASl 3.3(55]
23" 42 Definirea scenariilor (cazurilor) de utilizare Sdays  Tue24.09.24 Mon 30.09.24 4155
24" 43 Definirea modelului de date si a arhitecturii de integrare a datelor care va fi 5 days Tue01.10.24 Mon 07.10.24 CT; ASI 41,42
implementata
25 ™ 44 Modelul de securitate la nivel logic si la nivel fizic Sdays  Tue01.1024 Mon 07.10.24 4.3[s8]
26 " A5 Definirea integrarilor la nivel de components software 5 days Tue 01.10.24  Mon 07.10.24 4.3[5S]
27" S5 Proiectul Tehnic tehnice pentru rfetele 0days Mon 07.10.24 Mon 07.10.24 DT; MP 34
consumate si publicate de sistem
2" 6 Proces Verbal de Recepyie intermediaré 1 Odays  Mon 071024 Mon 07.10.24 MP 5
29 ™ 7 4Etapa de dezvoltare 35days Tue08.1024 Mon25.11.24 4 25.11
30" 71 Configurarea mediului de dezvoltare 5 days Tue 08.10.24 Mon 141024 (T EIT 4
=™ 72 i software 30days Tue151024 Mon25.1124 CT;Devl; Dev2; Dev3; 7.1
e
2= 73 Elaborarea planurilor si a scripturilor de testare 30days Tuel5.1024 Mon251124 CT;QAM;TLT2  7.2[s5)
33" 8 LIVRABIL: ! privind si sistemului 0days Mon 25.11.24 Mon 25.11.24 DT; MP 7 25.11
34" 9 4Etapade testare internd 30days Tuel5.1024 Mon25.11.24 7.2[s5]
35 = 91 Testarea functional 30days Tuel51024 Mon251124 CT;QAM;TL;T2  7.2[s5]
36" 9.2 Testarea de performanta 30days Tuel5.10.24 Mon25.11.24 CT; QAM; T1; 12 7.21S)
37" 93 Testarea de securitate 30days Tue15.10.24 Mon25.11.24 CT;QAM; T1; T2 7.2[SS]
38 " 10 LIVRABILE: Plan de testare; Raport de testare 0days Mon 25.11.24 Mon 25.11.24 DT; MP 9 & 25.11
39" 11 Proces Verbal de Receptie intermediaré 2 0days Mon 25.11.24 Mon 25.11.24 MP 810 & 25.11
0" 12 4 Etapa de instruire 2days Tue 26.11.24 Wed 27.11.24 79 27.11
41 /™ 121 Instruirea administratorilor sistemului 1day  Tue26.11.24 Tue26.11.24 CT;1 79
2= 122 Instruirea utilizatorilor lday ~ Wed27.1124 Wed27.11.24 CT;I 121 i
43 " 13 LIVRABILE: Materiale de instruire; Manualul Utilizatorului; Manualul 0days Wed 27.11.24 Wed 27.11.24 DT; MP 12 27.11
Administratorului 1
4™ 14 Proces Verbal de Receptie intermediard 3 Odays  Wed27.11.24 Wed 27.11.24 MP 13 & 27.11
45 ™ 15 4Etepa de implementare (deployment) si punere in funciune 1ldeys Tue261124 Tue10.12.24 9 % 1012
46 "8 151 Deployment in mediul productiv 3days  Tue26.1124 Thu28.1124 9 =
E Dev3; EIT; SIM
T =™ 152 Verificarea datelor si a modulelor si remedierea eventualelor vulnerabilitati 6days  Fri201124  Fri06.1224  CT;Devl; Dev2; Dev3; 15.1 —
E EIT; QAM; T1; T2
Z 1™ 153 Punerea in functiune 2days  Mon09.1224 Tue10.12.24  CT;EIT; ASI 15.2 A
e 49 "8 16 LIVRABILE: Solutia software de populare primaré a datelor in sistem; Produsul final 0 days Tue 10.12.24 Tue 10.12.24 DT; MP 15 4 1012
impachetat pentru Instalare facild in mediul tehnologic propus; Codul sursé
50 "8 17 Proces Verbal de Receptie sistem implementat 0 days Tue 10.12.24 Tue 10.12.24 MP 16 4 10.12
51 "% 18 4 Etapa de testare mediu productiv 261 days Wed 11.12.24 Wed 10.12.25 15 |
52 "™ 181 Testarea sistemului implementat 261days Wed 11.12.24 Wed 10.12.25 CT; QAM; T1; T2 15
53 "™ 182 Pilotarea si lui de catre 261days Wed 111224 Wed 10.12.25 CT; QAM 18.1[SS] ‘
54" 183 Ajustarea p si fluxurilor i in vederea ii 5i 261 days Wed 11.12.24 Wed 10.12.25  CT; Devl; Dev2; Dev3; 18.2[55] ‘
exploatarii sistemului EIT
55" 19 UVRABILE: Codul sursd actualizat; Ghidul de inldturare a defectiunilor sl activitdtilor 0 days Wed 10.12.25 Wed 10.12.25 DT; MP 18
de mentenantd curentd; Acord SLA
56 " 20 Proces Verbal finalizare prolect 0 days Wed 10.12.25 Wed 10.12.25 MP 19
s7% 21 Servicii de garantie, suport tehnic si mentenanth 262days Wed 101225 Thu101226 CST;CT;EM; MP  20[Fs-1 day)

Fig.

Planul de lucru (Graficul Gantt)
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8.2 Denumirea si durata fazelor, activitatilor si sub-activitatilor din cadrul

contractului

WBS Activitate Durata  Predecesor WBS
1 Semnare contract 1zi
2 Management de proiect 326 zile 1[SS]
2.1 Initiere si planificare 5 zile 1[SS]
2.1.1 Pregatire sedinta de kick-off 2 zile 1[SS]
2.1.2 ntalnire kick-off 1zi 2.1.1
2.1.3 Nominalizarea / mobilizarea echipei de proiect a prestatorului 1zi 2.1.2
2.14 Actualizare Plan de implementare al proiectului 1zi 2.1.3
2.2 Executie, monitorizare si control proiect 0 zile 2.1[SS]
2.3 LIVRABIL: Raport initial 0 zile 2.1
2.4 LIVRABIL: Raport de activitate trimestrial 1 0 zile 1[FS+65 zile]
2.5 LIVRABIL: Raport de activitate trimestrial 2 0 zile 2.4[F5+64 zile]
2.6 LIVRABIL: Raport de activitate trimestrial 3 0 zile 2.5[FS+66 zile]
2.7 LIVRABIL: Raport de activitate trimestrial 4 0 zile 2.6[FS+66 zile]
2.8 LIVRABIL: Raport de activitate trimestrial 5 0 zile 2.7[FS+64 zile]
2.9 LIVRABIL: Raport final implementare 0 zile 2.4;2.5;2.6;2.7;2.8;2.3
3 Etapa de analiza 10zile 2.1
31 BeAnneafIiiczincl?lz'icextului existent si intelegerea structurii organizatorice a 5 zile 21
b2 UL i o eSS s A UL e
3.3 Definirea cerintelor informationale pentru noul sistem (TO-BE) 5 zile 3.2
3.4 Stabilirea actorilor de business 5 zile 3.3[SS]
4 Etapa de proiectare 10zile  3.3[SS]
4.1 Elaborarea arhitecturii de sistem 5 zile 3.3[SS]
4.2 Definirea scenariilor (cazurilor) de utilizare 5 zile 4.1[SS]
43 ca?:f\i,r;i;??mrgredn?:::l:;ge date si a arhitecturii de integrare a datelor 5 zile 4.1,4.2
4.4 Modelul de securitate la nivel logic si la nivel fizic 5 zile 4.3[SS]
4.5 Definirea integrarilor la nivel de componenta software 5 zile 4.3[SS]
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7.1
7.2

7.3

9.1
9.2
9.3
10
11
12
12.1

12.2

13

14
15

15.1

15.2

15.3

16

17
18
18.1

18.2

18.3

LIVRABILE: Proiectul Tehnic (SRS+SDD); Specificatiile tehnice pentru

interfetele consumate si publicate de sistem 0 zile
Proces Verbal de Receptie intermediard 1 0 zile
Etapa de dezvoltare 35 zile
Configurarea mediului de dezvoltare 5 zile
Dezvoltarea/Configurarea componentelor software 30 zile
Elaborarea planurilor si a scripturilor de testare 30 zile
LIVRABIL: Documentul privind desfdsurarea si configurarea 0 zile
sistemului
Etapa de testare interna 30 zile
Testarea functionala 30 zile
Testarea de performanta 30 zile
Testarea de securitate 30 zile
LIVRABILE: Plan de testare; Raport de testare 0 zile
Proces Verbal de Receptie intermediard 2 0 zile
Etapa de instruire 2 zile
Instruirea administratorilor sistemului 1z
Instruirea utilizatorilor 1zi

LIVRABILE: Materiale de instruire; Manualul Utilizatorului; Manualul 0

.. . Zile
Administratorului

Proces Verbal de Receptie intermediard 3 0 zile
Etapa de implementare (deployment) si punere in functiune 11 zile
Deployment in mediul productiv 3 zile
Verificarea datelor si a modulelor si remedierea eventualelor 6 zile

vulnerabilitati
Punerea in functiune 2 zile
LIVRABILE: Solutia software de populare primard a datelor in sistem;
Produsul final impachetat pentru instalare facild in mediul 0 zile
tehnologic propus; Codul sursda
Proces Verbal de Receptie sistem implementat 0 zile
Etapa de testare mediu productiv 261 zile
Testarea sistemului implementat 261 zile
Pilotarea sistemului de catre Autoritatea contractanta 261 zile
Ajustarea proceselor si fluxurilor implementate in vederea 261 zile

optimizarii functionarii si exploatarii sistemului
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LIVRABILE: Codul sursd actualizat; Ghidul de inldturare a .
19 Lo e, . . 0 zile 18
defectiunilor si activitatilor de mentenanta curentd; Acord SLA

20 Proces Verbal finalizare proiect 0 zile 19

21 Servicii de garantie, suport tehnic si mentenanta 262 zile 20[FS-1 zi]

Modalitatea de indeplinire si punere in practica, din punct de vedere metodologic si al
bunelor practici, a activitatile prezentate in tabelul de mai sus este descrisa detaliat in cadrul
capitolelor 5. Metodologia de realizare a activitatilor ce corespund rezultatului final al
contractului si a rezultatelor intermediare aferente, in raport cu serviciile si
responsabilitatile stabilite prin caietul de sarcini si 7. Modalitatea de abordare a
activitatilor ce corespund rezultatului final al contractului, in raport cu serviciile si
responsabilitatile stabilite

8.3 Succesiunea si inter relationarea fazelor, activitatilor si sub-
activitatilor
in cadrul capitolului 8.1 Planul de lucru este prezentat graficul de proiect (GANTT) unde
sunt prezentate pachetele de lucrari si activitatile prevazute, in functie de logica relatiei dintre
acestea. Succesiunea si inter-relationarea fazelor, activitatilor si sub-activitatilor a fost
definita utilizand coloana ,,WBS Predecessors”, urmarind logica relatiilor intre activitati si a
serviciilor care urmeaza a fi livrate.

8.4 Punctele-cheie de control - ”jaloanele”

Punctele cheie de control (jaloane/milestones) sunt prezentate in cadrul graficul de
proiect (GANTT), din capitolul 8.1 Planul de lucru.

9 Resursele prestatorului implicate in realizarea activitatilor
9.1 Modul de selectare si organizare a echipei de Proiect

Desfasurarea unui proiect de dezvoltare software implica o planificare riguroasa si atentie
la detalii, iar echipa de proiect este una dintre cele mai importante resurse. Este important sa
se selecteze o echipa cu abilitati si experienta adecvate, sa se stabileasca rolurile si
responsabilitatile clare si sa se comunice eficient. Totodata, monitorizarea si evaluarea
progresului proiectului vor asigura finalizarea la timp, calitatea si succesul proiectului.

Astfel, din punct de vedere metodologic, in selectarea si organizarea echipei de proiect,
Ofertantul intreprinde urmatorii pasi:

1. ldentificarea cerintelor de proiect

Primul pas este de a identifica cerintele proiectului, care ar trebui sa includa obiectivele,
scopul si nevoile proiectului. Aceste cerinte includ o lista cu caracteristicile principale ale
sistemului, cum ar fi cerintele functionale si nevoile utilizatorului.

2. Evaluarea abilitatilor
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Dupa identificarea cerintelor proiectului, urmatorul pas este evaluarea abilitatilor
potentialei echipe de proiect. Acest lucru este realizat in principal prin evaluari ale
experientei anterioare din proiecte similare, teste de aptitudini si interviuri. In timpul
selectiei este important se vor lua in considerare atat abilitatile tehnice, cat si cele non-
tehnice, cum ar fi capacitatea de a lucra in echipa si de a comunica eficient.

3. Constituirea echipei

Dupa evaluarea abilitatilor, putem incepe sa formam echipa de proiect. Este important sa
se ia in considerare compatibilitatea personalitatilor, precum si experienta si abilitatile.
Este necesar sa se stabileasca rolurile si responsabilitatile fiecarui membru al echipei. O
echipa bine organizata si cu roluri clar definite va fi mai eficienta si va avea mai mult
succes in realizarea proiectului.

4. Comunicarea eficienta

Comunicarea eficienta este vitala intr-un proiect de dezvoltare software. Este important
sa se stabileasca o linie de comunicare clara intre membrii echipei Prestatorului si Client.
Pentru a asigura o comunicare eficienta, se va utiliza o platforma de comunicare online
(Microsoft Teams). Este important sa se stabileasca si sa se urmeze un protocol de
comunicare pentru a asigura ca toti membrii echipei sun la curent cu progresul proiectului.

5. Colaborarea si managementul proiectului

Colaborarea si managementul proiectului sunt, in aceeasi ordine de idei, deosebit de
importante pentru succesul unui proiect de dezvoltare software. Pentru a imbunatati si
mentine colaborarea, se vor utiliza instrumente urmarire si gestionare versiunilor de cod
(GitHub, GitLab etc). De asemenea, se va utiliza un instrument de gestionare a proiectului
(JIRA), pentru a urmari sarcinile si alocarea resurselor si pentru a gestiona calendarul
proiectului. Este important sa se acorde atentie atat colaborarii interne, cat si externe, cu
Clintul si alti parteneri de proiect.

6. Monitorizarea si evaluarea progresului

Monitorizarea si evaluarea progresului reprezinta aspecte critice in vederea asigurarii ca
faptului ca proiectul se desfasoara in conformitate cu planul. Monitorizarea progresului va
avea la baza instrumente de analiza si de raportare, precum diagrama Gantt a proiectului.
Acestea permit echipei de proiect sa vada starea proiectului si sa ia masuri corective in
timp util.

9.2 Asignarea rolurilor si responsabilitatilor in proiect

Este extrem de important ca rolurile si responsabilitatile sa fie bine definite pentru
activitatile proiectului. Roluri si responsabilitati bine definite vor oferi baza succesului echipei,
iar membrii echipei vor intelege alinierea lor in cadrul organizatiei.

Rolurile si responsabilitatile echipei Comitetului de Coordonare, va fi stabilit in timpul
etapei de initiere si planificare a proiectului in conformitate cu metodologia.

Structura de organizare a proiectului de implementare cuprinde:

e Comitetul Director
e Echipele de proiect ale Beneficiarului si Furnizorului
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9.2.1 Comitetul Director

Comitetul Director este o entitate organizationala alcatuita din manageri interesati in
proiectele Beneficiarului si ai Furnizorului, avand autoritate in urmarirea evolutiei proiectului
si decizionala in sensul aprobarii Planului de Management al Proiectului si modificari ale
planului de lucru. In cazul in care aceste modificari prelungesc termenul final sau cresc bugetul
proiectului sau modifica aria de cuprindere, Comitetul Director poate aproba cererile de
schimbare care se vor materializa in amendamente la contract.

Orice problema care poate afecta in mod negativ rezultatul proiectului va fi raportata
Comitetului Director.

Comitetul Director este condus de un Sponsor al proiectului, care poate fi Managerul
Executiv sau un alt manager de nivel superior, avand un rang superior rangului maxim al
celorlalti membrii ai Comitetul Director si autoritate de decizie organizatorica si financiara.

9.2.2 Experti cheie Prestator
9.2.2.1Manager de Proiect

Managerul de Proiect va avea responsabilitatea administrarii si coordonarii intregului
proiect, lucrand direct cu ceilalti experti si experti cheie din proiect si alte echipe de
dezvoltare de la alt nivel, acolo unde este cazul si unde este solicitat de catre Managerul de
Proiect al Beneficiarului, cu care colaboreaza in permanenta. Managerul de Proiect va avea
urmatoarele responsabilitati:

e se vaocupa de managementul, organizarea, alocarea si planificarea echipei de experti
pentru intregul proiect.

e organizarea si coordonarea implementarii intregului proiect.

e planificarea proiectului (planificarea initiala, actualizarea planurilor, stabilirea
punctelor de decizie, identificarea posibilitatilor de suprapunere a unor activitati).

e elaborarea, actualizarea planului de comunicare si gestionarea relatiilor cu toate
partile implicate in proiect.

¢ identificarea problemelor ce pot sa apara si luarea de masuri corespunzatoare pentru
solutionarea acestora.

¢ verificarea documentelor intocmite de catre echipa de proiect.

e urmarirea realizarii alocarilor in proiect si respectarii tuturor termenelor limita.

¢ identificarea si monitorizarea riscurilor.

9.2.2.2 Coordonator Tehnic
Coordonator Tehnic va avea urmatoarele responsabilitati:

e propune solutia tehnica pentru a asigura actualizarea si/sau extinderea
functionalitatilor sistemelor informatice, conform cerintelor specifice. El va propune
o arhitectura care sa functioneze optim pe platforma existenta si care sa raspunda
cerintelor formulate in cadrul actualului proiect.

e propune solutia tehnica pentru implementarea noilor functionalitati sistemelor
informatice conform solicitarilor nationale. Va coordona si integrarea componentelor
sistemului astfel incat sa se tina seama si de influentele directe/indirecte ale
modificarilor efectuate asupra tuturor componentelor acestuia. De asemenea, el va
asigura ca modificarile ulterioare sunt in concordanta cu arhitectura existenta.
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e gaseste solutii astfel incat sa asigure disponibilitatea si performanta sistemelor
informatice conform specificatiilor tehnice si functionale.

e in calitate de Coordonator Tehnic, acesta va coordona echipa de dezvoltare si va
asigura cadrul tehnic necesar implementarii versiunilor (controlul versiunilor, al
configuratiilor, al mediilor tehnice etc.).

e participa alaturi de ceilalti experti cheie implicati in cadrul activitatii de
implementare a cerintelor de securitate pentru sistemul informatic conform cerintelor
nationale in vigoare si conform politicii de securitate

e va avea responsabilitatea proiectarii/adaptarii tuturor aspectelor securitatii de sistem
end-to-end, inclusiv autentificarea, autorizarea, controlul accesului, setarile de
securitate pentru sistemele operationale, portaluri, baze de date si servere de
aplicatii, logarea de siguranta, securitatea serviciilor Web, manevrarea in siguranta a
datelor, in functie de caz.

e se vaimplica in activitatea de mentenanta, rezolvand in timp util problematici de care
este responsabil prin rolul pe care-l detine in proiect.

e va coordona si se va implica activ in activitatea de mentenanta alaturi de echipa
dedicata, analizand solicitarile impreuna cu analistul de business.

e va participa la crearea/actualizarea documentatiilor tehnice.

9.2.2.3Expert IT - dezvoltare software
Expert IT - dezvoltare software va avea urmatoarele responsabilitati:

o Dezvolta si intretine aplicatii software;

« Intocmeste documentatia aferentd procesului de dezvoltare software;

e Optimizeaza si revizuieste codul sursa;

e Configureaza aplicatiile necesare, testeaza aplicatiile si modifica programele;

« Intocmeste rapoarte tehnice;

o Fixarea unor defecte constatate in functionarea sistemului si care au efecte asupra
modului de lucru a utilizatorilor;

o Dezvoltarea unor functionalitati si capabilitati, noi rezultate in urma cererilor de
schimbare;

e Participa la elaborarea planurilor de testare.

9.2.3 Experti non-cheie Prestator

in afara expertilor cheie solicitati conform cerintelor din documentatia de achizitie,
Ofertantul prezinta, de asemenea, propuneri referitoare la experti non-cheie, ce vor oferi
sprijin concret specialistilor cheie in desfasurarea activitatilor aferente proiectului.

Aceasta echipa de experti aditionali va contribui la imbunatatirea calitatii si eficientei
procesului de implementare, sporind astfel probabilitatea realizarii cu succes a obiectivelor
propuse.
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Expert non-cheie

Responsabilitati

Director Tehnic

Coordonarea stransa cu managerul de proiect pentru a
asigura alinierea cu obiectivele generale si directia
proiectului.

Supervizarea echipei si alocarea eficienta a resurselor,
identificarea potentialelor probleme si asigurarea
implementarii la timp a sarcinilor alocate.

Quality Assurance Manager

Coordonarea stransa cu ceilalti experti, in vederea
eficientizarii si realizarii cu succes a activitatilor specifice;
Planificarea si gestionarea activitatilor de asigurare a
calitatii;

Coordonarea echipelor de testare;

Verificarea conformitatii cu standardele de calitate;
Gestionarea riscurilor asociate cu calitatea;

Raportarea si analiza performantei proceselor de calitate.

Security Information
Manager

Coordonarea stransa cu ceilalti experti, in vederea
eficientizarii si realizarii cu succes a activitatilor specifice;
Elaborarea politicilor si procedurilor de securitate;
Evaluarea si gestionarea riscurilor de securitate;
Monitorizarea conformitatii cu reglementarile de
securitate;

Supravegherea activitatilor de testare a securitatii.

Analist de business

Coordonarea stransa cu ceilalti experti, in vederea
eficientizarii si realizarii cu succes a activitatilor specifice.
Analizarea detaliata a cerintelor si specificatiilor sistemului
software.

Consultarea cu partile interesate pentru a intelege nevoile
si a defini caracteristicile functionale si non-functionale
necesare.

Documentarea cerintelor si elaborarea unui plan pentru
implementarea acestora.

Arhitect sistem informatic

Coordonarea stransa cu ceilalti experti, in vederea
eficientizarii si realizarii cu succes a activitatilor specifice.
Proiectarea arhitecturii sistemului software, inclusiv
definirea componentelor, a interfetelor si a fluxului de date
intre ele.

Evaluarea optiunilor tehnice si recomandarea celor mai
potrivite tehnologii si solutii pentru obiectivele proiectului.

Dezvoltator software senior

(3 persoane)

Coordonarea stransa cu ceilalti experti, in special cu
expertul cheie Expert IT - dezvoltare software, in vederea
eficientizarii si realizarii cu succes a activitatilor specifice.
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Responsabil pentru dezvoltarea solutiilor software
complexe si inovatoare, asigurand un cod sursa de calitate
si performant.

Colaborarea cu echipa de arhitecti si analisti pentru a
traduce cerintele in functionalitati eficiente.

Optimizarea codului dezvoltat.

Tester

(2 persoane)

Coordonarea stransa cu ceilalti experti, in special cu
expertul Quality Assurance Manager, 1in vederea
eficientizarii si realizarii cu succes a activitatilor specifice.
Planificarea si executarea testelor functionale, de
performanta si de securitate pentru a verifica calitatea si
corectitudinea sistemului software.

Documentarea rezultatelor testelor si raportarea erorilor si
problemelor gasite catre echipa de dezvoltare.

Instructor

Coordonarea stransa cu ceilalti experti in vederea
eficientizarii si realizarii cu succes a activitatilor specifice.
Dezvoltarea materialelor de instruire si furnizarea de
instruiri relevante pentru utilizatorii finali si administratorii
sistemului software.

Asigurarea ca utilizatorii au cunostintele si abilitatile
necesare pentru a folosi eficient aplicatia software
implementata.

Consultant suport tehnic

Coordonarea stransa cu ceilalti experti, in vederea
eficientizarii si realizarii cu succes a activitatilor specifice.
Furnizarea asistentei tehnice in etapa de garantie si suport
a proiectului, oferind consultanta si indrumare pentru a
solutiona problemele si a raspunde intrebarilor legate de
utilizarea si mentinerea sistemului software implementat.

Modul de acces la expertii non-cheie

Avand in vedere ca expertii non-cheie propusi fac parte din echipa noastra interna,

accesul la ei este usor si facil.

In cadrul organizatiei noastre, avem o comunicare deschisa si constanta intre membrii
echipei, inclusiv expertii non-cheie nominalizati. Acest lucru ne permite sa organizam intalniri
interne, prezentari si sesiuni de training pentru a le prezenta in detaliu continutul proiectului.
Astfel, fiecare expert non-cheie va avea oportunitatea de a intelege pe deplin proiectul si de a
adresa intrebari sau nelamuriri, daca este cazul.

in plus, pentru a asigura ca toti membrii relevanti ai echipei noastre au acces la
informatii, vom pune la dispozitie documente interne de partajare. Aceste documente pot
consta intr-un rezumat detaliat al propunerii tehnice, prezentari PowerPoint sau documente
care sa ofere o privire de ansamblu asupra proiectului.

De asemenea, vom asigura un suport suplimentar pentru expertii non-cheie, oferindu-le
disponibilitatea pentru intalniri individuale sau raspunzand la orice intrebari ulterioare pe care
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le pot avea. Ne dorim ca toti membrii relevanti ai echipei noastre sa fie bine informati si suntem
dedicati asigurarii ca acestia au o intelegere clara si cuprinzatoare a actualului proiect.

9.3 Modalitatea de pozitionare si integrare a echipei responsabile pentru
implementarea Contractului in structura organizationala permanenta a
Ofertantului

Echipa desemnata pentru implementarea contractului din partea Prestatorului este
alcatuita din specialisti cu experienta semnificativa in coordonarea si executarea proiectelor
in sfera tehnologiei informatiei si a comunicatiilor, focalizandu-se in special pe dezvoltarea si
implementarea sistemelor informatice integrate. Abordarea noastra se bazeaza pe mentinerea
unei echipe constante si calificate, capabile de a gestiona complexitatile proiectului. Cu toate
acestea, recunoastem importanta flexibilitatii intr-un context in perpetua evolutie. De aceea,
suntem dispusi sa revizuim periodic structura echipei pentru a corespunde nevoilor punctuale
ale proiectului, asigurand astfel ca livram in conformitate cu parametrii stabiliti pentru
domeniu, timp, buget si calitate.

in materie de integrare a echipei responsabile cu implementarea in cadrul structurii
organizationale permanente, focalizarea noastra se concentreaza asupra elementelor
urmatoare:

¢ Consistenta echipei: Obiectivul primordial il reprezinta utilizarea de specialisti centrali
(expertii-cheie) angajati pe durata nedeterminata si alocati in intregime proiectului.

e Echipa suplimentara: In vederea asigurarii unei continuitati neintrerupte a serviciilor,
dispunem de personal de rezerva in situatiile in care se impune.

e Resurse aditionale: In situatiile in care proiectul necesitd competente sau cunostinte
specifice neacoperite de echipa noastra existenta, suntem pregatiti sa initiem
colaborari cu resurse externe pentru a satisface aceste cerinte particulare .

Aceasta abordare se fundamenteaza pe formarea continua a membrilor echipei noastre,
asigurandu-ne ca sunt complet instruiti si la curent cu toate specificatiile. Aspectele implicite
in aceasta strategie includ:

e Formare si dezvoltare continua a aptitudinilor: Membrii echipei participa la programe
de formare si dezvoltare personala pentru a-si imbunatati abilitatile relevante pentru
proiect.

¢ Instruire tehnica, daca este necesar: Daca proiectul necesita cunostinte tehnice sau
aptitudini specifice, membrii echipei noastre beneficiaza de instruire tehnica
corespunzatoare.

e Consiliere si suport continuu: Oferim coaching si sprijin continuu pentru a ajuta
membrii echipei sa se adapteze la schimbarile proiectului.

e Schimbul de cunostinte si acces la baza noastra de informatii: incurajam schimbul de
cunostinte si ne asiguram ca membrii echipei au acces la baza noastra de informatii,
structurata pe platforma Confluence, pentru a accesa si distribui informatii relevante.

Informatiile privind experienta detaliatd a echipei de proiect propuse in cadrul structurii
noastre organizationale pot fi consultate intr-o anexd separatd, ce va cuprinde CV-uri,
diplome, cerificdri, recomanddri etc. ale personalului propus.
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9.4 Instrumentele / metodele de coordonare a activitatii intre membrii
echipei

Coordonarea si comunicarea in interiorul echipei de proiect a Ofertantului se va face tinand
cont de structura ierarhica a acestei echipe. Astfel, vor fi folosite urmatoarele metode de
control al evolutiei proiectului:

9.4.1 Sedinte saptaménale de proiect

Aceste sedinte vor fi conduse de catre Managerul de Proiect al Ofertantului si vor fi
organizate pe fintreaga durata a desfasurarii proiectului. Obiectivele sedintei vor fi
urmatoarele:

Actualizarea graficului de implementare

Semnalarea eventualelor riscuri aparute

Evaluarea eventualelor probleme de arhitectura ale sistemului

Semnalarea unor Cereri de Schimbare

Semnalarea tuturor problemelor intampinate si stabilirea activitatilor necesare in
vederea remedierii acestora.

Rezultatele fiecarei sedinte vor fi documentate intr-un registru de actiuni in care se vor
identifica: descrierea activitatii stabilite, responsabilul, data limita pentru realizare.

9.4.2 Sedinte de evaluare a calitatii

Aceste sedinte vor fi organizate saptamanal in perioada desfasurarii activitatilor de testare
si vor fi conduse de catre expertul de testare al Ofertantului.

In cadrul acestor sedinte se va analiza evolutia testarii sistemului informatic din punct de
vedere al asigurarii calitatii. Rezultatele sedintei vor actualiza statusul defectelor de testate
pentru urmarirea remedierii eventualelor probleme de calitate identificate.

9.4.3 Sedinte de evaluare a riscului

Aceste sedinte vor fi organizate lunar si vor fi conduse de catre Managerul de Proiect al
Ofertantului. In cadrul acestor sedinte se vor analiza noile riscuri aparute si se vor stabili planuri
de combatere si tratare a riscului, in cazul materializarii acestuia. in acelasi timp, se va
nominaliza un responsabil cu urmarirea riscului nou identificat.

Pentru riscurile existente, se vor trece in revista riscurile active si se va verifica modul de
implementare al activitatilor de combatere.

9.4.4 Sedinte de urmarire a evolutiei proiectului

Managerul de Proiect va organiza sedinte de urmarire a stadiului de realizare a activitatilor
curente. Frecventa si modalitatea de realizare a acestor sedinte va fi la latitudinea Managerului
de Proiect. Aceste sedinte vor avea un caracter informal si vor avea ca principale obiective
identificarea eventualelor problemelor de implementare, precum si stabilirea sarcinilor
curente in cadrul echipei de proiect.
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9.4.5 Alte sedinte de monitorizare

Ori de cate ori evolutia proiectului o va impune, Managerul de Proiect poate convoca
sedinte ad-hoc de evaluare, avand o tematica precisa si anuntata in prealabil. Participantii la
aceste sedinte vor fi stabiliti in functie de aria functionala a proiectului analizata.

10 Anexe

Ofertantul a atasat la prezentul document numit “METODOLOGIA DE PRESTARE A

SERVICIILOR” urmatoarele anexe, ce reprezinta parte integranta:

e ANEXA 1 - Planul de lucru (Graficul GANTT)

e ANEXA 2 - Sistem procedural de Asigurarea Calitatii
e ANEXA 3 - Strategia de instruire

e ANEXA 4 - Strategia de testare

e ANEXA 5 - Garantie si suport tehnic Adrian- gty sgnety
I u I |a n Adrian-lulian Brezulianu
e ANEXA 6 - Formulare 8 i ?f;ié?fﬁé?
rezullanu o
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Proiect: "Realizarea si automatizarea fluxurilor de procesare in cadrul
procesului de evidentd a aeronavelor inmatriculate, optimizarea
cooperdrii dintre autoritdtile publice, prin implementarea unei solutii
moderne de e-guvernare pentru sporirea transparentei procesului de
evidentd a aeronavelor inmatriculate in cadrul Registrului Aerian al
Republicii Moldova“

ANEXA 1
Planul de lucru (Graficul GANTT)

Asocierea dintre XONTECH Systems SRL si GREENSOFT SRL

August 2024

Acest document are un caracter strict confidential. Datoritd faptului cd acest document contine, in detaliu, multe informatii,
proceduri si metode ce constituie un avantaj competitiv al Asocierii dintre XONTECH Systems SRL si GREENSOFT SRL, accesul
persoanelor la acest document trebuie sd fie strict nominalizat si controlat. Documentul sau pdrti ale sale, nu poate fi transmis,
sub nicio formd, in exteriorul Autoritdtii Aeronautice Civile a Republicii Moldova sau permis accesul persoanelor externe
Autoritatii Aeronautice Civile a Republicii Moldova.









Alocarea resurselor umane pe activitati este vizibila in coloana Resource Initials,
semnificatia abrevierilor utilizate fiind urmatoarea:

EXPERTI CHEIE
Abreviere Expert
MP Manager de proiect
CcT Coordonator Tehnic
EIT Expert IT - dezvoltare software
EXPERTI NON-CHEIE
Abreviere Expert
DT Director Tehnic
QAM Quality Assurance Manager
SIM Security Information Manager
AB Analist de business
ASI Arhitect sistem informatic
Dev1 Dezvoltator software 1
Dev2 Dezvoltator software 2
Dev3 Dezvoltator software 3
T1 Tester 1
T2 Tester 2
| Instructor
CST Consultant suport tehnic
Adrian- Digitally signed

by Adrian-lulian

lulian Brezulianu
. Date: 2024.08.14
Brezulianu 11:54:10 +0300



Proiect: "Realizarea si automatizarea fluxurilor de procesare in cadrul
procesului de evidentd a aeronavelor inmatriculate, optimizarea
cooperdarii dintre autoritdtile publice, prin implementarea unei solutii
moderne de e-guvernare pentru sporirea transparentei procesului de
evidentd a aeronavelor inmatriculate in cadrul Registrului Aerian al
Republicii Moldova*

ANEXA 2
SISTEM PROCEDURAL DE ASIGURAREA CALITATII

Asocierea dintre XONTECH Systems SRL si GREENSOFT SRL

August 2024

Acest document are un caracter strict confidential. Datoritd faptului cd acest document contine, in detaliu, multe informatii,
proceduri si metode ce constituie un avantaj competitiv al Asocierii dintre XONTECH Systems SRL si GREENSOFT SRL, accesul
persoanelor la acest document trebuie sd fie strict nominalizat si controlat. Documentul sau pdrti ale sale, nu poate fi transmis,
sub nicio formd, in exteriorul Autoritatii Aeronautice Civile a Republicii Moldova sau permis accesul persoanelor externe
Autoritatii Aeronautice Civile a Republicii Moldova.
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Metodologia de asigurare si control a calitatii

Obiectivele de calitate ale proiectelor implementate de catre Prestator se axeaza pe
doua directii esentiale:

o (Calitatea serviciilor de management de proiect
o Calitatea livrabilelor - produse si servicii

Calitatea serviciilor de management de proiect

Serviciile profesionale de management de proiect constituie o conditie necesara pentru
realizarea livrarii in concordanta cu termenele stabilite, in cadrul ariei de cuprindere,
respectand bugetul alocat si standardele de calitate convenite. In acest context, coordonarea
proiectului, efectuata de echipa de management de proiect a Prestatorului, este
fundamentala pentru:

e etapa de planificare (analiza, proiectare, dezvoltare, testare), care include alocarea

resurselor si echipelor;

executia proiectului;

coordonarea armonizata a tuturor echipelor implicate in proiect;

monitorizarea si controlul eficient executiei;

managementul riscurilor, cu scopul de a evita intarzierile si costurile suplimentare,

asigurand in acelasi timp rezolvarea prompta si eficienta a problemelor tehnice;

¢ managementul comunicarii: o comunicare buna poate preveni intarzierile, facilitand
informarea in timp util a factorilor decizionali cu privire la toate problemele si
obtinerea deciziilor necesare pentru rezolvare sau identificarea riscurilor iminente si
aprobarea masurilor necesare pentru prevenirea sau atenuarea impactului acestora;

e managementul calitatii: asigurarea calitatii si controlul calitatii livrabilelor (atat
livrabile de management de proiect cat si produsele livrate in cadrul proiectului).
Echipa de management de proiect va evalua meticulos livrabilele de management de
proiect pentru a asigura conformitatea cu standardele de calitate solicitate, facilitand
acceptarea acestora de catre Beneficiar intr-un timp optim si reducand iteratiile.
Echipa tehnica va elabora documentele conform metodologiei stabilite, avand ca
obiectiv crearea unor documente detaliate, cuprinzatoare si consistente, care sa fie
aprobate de catre Beneficiar cu un numar minim de iteratii;

e toate livrabilele (documente, configurarea sistemului, codul sursad) vor fi supuse unui
control riguros al versiunilor.

Calitatea livrabilelor - produse si servicii

Obtinerea calitatii livrabilelor (documentatie, produse, servicii) in cadrul proiectului se va
realiza prin:

e alocarea, in cadrul proiectului, unui numar suficient de specialisti cu o experienta
vasta in dezvoltarea de aplicatii si sisteme integrate similar;

e managementul procesului de dezvoltare software;

¢ managementul procesului de testare;

e managementul procesului de acceptanta, conform strategiei si a planului de testare si
acceptanta agreat de parti;
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e managementul configuratiilor;
e managementul procesului de suport si asistenta tehnica.

Strategia de asigurare a calitatii. Planul calitatii

Sistemul de management al calitatii urmareste cerintele enuntate in standardul de
management al calitatii ISO 9001:2008.

Prin politica de calitate, Prestatorul isi manifesta angajamentul de a intelege atat
cerintele actuale cat si pe cele viitoare ale clientului, avand ca scop indeplinirea solicitarilor
acestora.

Politica de calitate este implementata si intretinuta la toate nivelurile organizatiei
printr-un dialog constructiv cu personalul si prin diseminarea in cadrul companiei.
Managementul Prestatorului analizeaza politica si obiectivele calitatii cel putin anual si ori de
cate ori este imperativ, pentru a garanta ca acestea raman adecvate si eficiente in mod
constant, avand in vedere indeplinirea cerintelor prevazute de standardul de calitate.

Intocmirea Planului de Asigurarea Calitatii in etapa de planificare a proiectului

La debutul implementarii proiectului, in faza de pregatire a acestuia, Managerul de
Proiect elaboreaza un Plan de Asigurare a Calitatii pe care il prezinta clientului spre validare,
ulterior intalnirii inaugurale a proiectului.

Pentru a intocmi Planul de Asigurare a Calitatii, Managerul de Proiect trebuie sa dispuna
de urmatoarele informatii / documente:

Contractul stabilit intre parti;

Oferta Tehnica;

Lista livrabilelor aferente proiectului;

Structura Echipei de Proiect cu detalierea responsabilitatilor;
Planul de Management al Proiectului.

Realizarea unui Plan de Asigurare a Calitatii complex implica o atentie deosebita si o
comunicare continua cu membrii echipei de proiect, intrucat se pune accent pe rolurile si
responsabilitatile echipei de proiect, managementul riscurilor, comunicarea cu clientul,
precum si pe metodologiile utilizate (dezvoltare si/sau implementare, project management,
etc).

Dupa finalizarea Planului de Asigurare a Calitatii, Managerul de Proiect va solicita
validarea acestuia de catre Responsabilul QA&C (QAR) nominalizat in cadrul proiectului.

Evaluarea efectuata de QAR va include:

e verificarea ariei de cuprindere;

¢ verificarea obiectivelor de calitate;

o verificarea concordantei intre metodologiile descrise in Oferta Tehnica si cele
existente in Contract, cu metodologiile descrise in Planul de Asigurare a Calitatii;

o verificarea formularelor anexate Planului de Asigurare a Calitatii (asigurarea ca sunt la
ultima revizie si ca sunt in acord cu activitatile descrise);

e verificarea managementului calitatii.

Ulterior acceptarii de catre client, copia Planului de Asigurare a Calitatii aferenta

Furnizorului va fi arhivata in Registrul de Management al Proiectului (PMR).
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Continutul Planului de Asigurarea a Calitatii

in acest capitol este prezentata structura generald a Planului de Asigurare a Calitatii.

Capitol / Subcapitol

Continut

Controlul Documentului

Acest capitol contine informatii cu privire la controlul
modificarilor, verificarile efectuate asupra Planului de
Asigurare a Calitatii si lista de distributie. Pentru completarea
corecta a acestor informatii trebuie respectata procedura
sistemului de management al calitatii.

Introducere

Capitol introductiv

Scop

Acest capitol prezinta scopul intocmirii unui Plan de Asigurare
a Calitatii pentru proiectul in cauza.

Prezentarea Proiectului

In acest subcapitol este prezentat pe scurt proiectul pentru
care se intocmeste Planul de Asigurare a Calitatii, precum si
beneficiarul proiectului.

Aria de Cuprindere

in acest subcapitol se prezintd produsele si  serviciile
dezvoltate si / sau implementate la client, componentele
sistemului informatic, activitatile desfasurate etc.

Ipoteze si Restrictii

n acest subcapitol sunt definite ipotezele (limitarile de timp,
efort, conform termenilor contractuali) si restrictiile
identificate in cadrul proiectului.

Conditii esentiale pentru
finalizarea proiectului

Tn acest subcapitol sunt prezentati factorii critici care trebuie
indepliniti pentru atingerea obiectivelor proiectului.

Relatia cu alte Sisteme /
Proiecte

La acest subcapitol este mentionata si responsabilitatea
clientului de a informa Furnizorul despre existenta sau
eventuala aparitie de noi initiative ce pot avea influenta
asupra ariei proiectului.

Aplicabilitate

La acest subcapitol sunt prezentate partile implicate
(clientul, Furnizorul, Beneficiarul final, dupa caz) carora li se
aplica Planul de Asigurare a Calitatii, precum si subiectele
tratate de Planul de Asigurare a Calitatii in legatura cu
dezvoltarea si / sau implementarea proiectului.

Documente aditionale

In acest subcapitol sunt prezentate toate documentele de
referinta care stau la baza intocmirii Planului de Asigurare a
Calitatii.

Precedenta

La acest subcapitol se mentioneaza precedenta Planului de
Asigurare a Calitatii fata de alte documente referitoare la
asigurarea calitatii in cadrul proiectului.

Terminologie si Abrevieri
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Terminologie in cadrul acestui subcapitol se va defini intreaga terminologie
utilizata in cadrul dezvoltarii Planului de Asigurare a Calitatii.
Abrevieri In cadrul acestui subcapitol se vor prezenta toate abrevierile

care vor fi utilizate in Planul de Asigurare a Calitatii.

Obiective de calitate

n cadrul acestui capitol este specificat si detaliat obiectivul
managementului calitatii de a asigura satisfacerea nevoilor
utilizatorilor.

Indicatori de calitate

Acest subcapitol se refera la descrierea indicatorilor de
proiect si de proces, precum si la importanta lor in cadrul
proiectului.

Criterii de calitate

Acest subcapitol se refera la descrierea criteriilor de calitate
definite pentru fiecare indicator de proiect sau de proces
identificat.

Masurarea calitatii

Acest subcapitol descrie obiectivele, metodele de masurare,
obiectivele de imbunatatire si activitatile de calitate pentru
fiecare indicator de calitate descris in cadrul Planului de
Asigurare a Calitatii.

Se vor utiliza corelat atat cerintele speciale formulate de
catre client cat si obiectivele de calitate / indicatorii de
calitate /criteriile de calitate / metodele de masurarea
calitatii standard din Planul de Asigurare a Calitatii.

Activitatile Proiectului

si Materialele Elaborate

Activitatile Proiectului

in cadrul acestui subcapitol se vor prezenta fazele
proiectului, asa cum sunt ele descrise in contract sau in
oferta tehnica / caietul de sarcini.

Materiale Elaborate

In cadrul acestui subcapitol se va prezenta lista livrabilelor
proiectului.

Organizarea proiectului

Structura Organizationala

a Proiectului

Acest subcapitol va prezenta diagrama organizationala a
proiectului, evidentiind relatiile ierarhice de decizie si
raportare in cadrul proiectului.

Roluri si Responsabilitati

In acest subcapitol se vor detalia responsabilitatile generale
alocate fiecarui rol identificat in cadrul proiectului, atat din
partea prestatorului cat si din partea clientului.

Fluxul Documentelor

Tn acest subcapitol se vor specifica functiile responsabile de
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fluxul documentelor in cadrul proiectului.

Software utilizat

in aceastd sectiune se vor prezenta categoriile de programe
software utilizate in cadrul proiectului.

Licente

In aceastd sectiune se vor prezenta licentele utilizate in
cadrul proiectului.

Mediul de lucru

In aceastd sectiune se va prezenta locatia desfasurarii
proiectului, precum si descrierea mediului pus la dispozitie de
catre client pentru desfasurarea proiectului.

Metodologia de

Implementare/Dezvoltare

Acest capitol trebuie va descrie modalitatea controlata in
care se desfasoara procesul de dezvoltare/implementare a
produselor in cadrul Furnizorului. Aceasta metodologie face
parte din sistemul de management al calitatii Furnizorului.

Metodologia de
Dezvoltare

Se vor detalia activitatile procesului de dezvoltare care sunt
utilizate in cadrul proiectului. Aceste faze pot fi prezentate in
functie de cerintele din contract/caiet de sarcini si de
asemenea, pot fi customizate in functie de cerintele
clientului din aceleasi documente.

Metodologia de

Implementare

Se vor detalia fazele procesului de implementare care sunt
utilizate in cadrul proiectului.

Aceste faze pot fi prezentate in functie de cerintele din
contract / caiet de sarcini si de asemenea, pot fi customizate
in functie de cerintele clientului din aceleasi documente.

Gestiunea Configuratiei

Acest capitol va prezenta fluxul de lucru utilizat pentru
gestiunea configuratiei sistemului, a tehnicii de calcul si a
aplicatiilor informatice, cu referiri la mediul metodologic, de
testare, de instruire, de integrare si de productie. De
asemenea trebuie mentionat instrumentul utilizat pentru
gestiunea configuratiei in cadrul Furnizorului.

Securitatea

Aceasta sectiune va prezenta fluxul de lucru care se aplica
pentru a asigura dezvoltarea / implementarea proiectului
intr-un  mediu sigur, cu referiri la arhitectura,
confidentialitate, proceduri de back-up si recuperare.

Raportarea Problemelor

In aceastd sectiune se va prezenta fluxul pentru raportarea
problemelor utilizat in cadrul Furnizorului.

Raportarea cerintelor

Aceasta sectiune se refera la cerintele diferite de specificatii,
care daca ar fi lasate nerezolvate ar avea un impact negativ
asupra proiectului, precum si pasii ce trebuie urmati pentru
rezolvarea cerintelor.

Gestiunea modificarilor

Aceasta sectiune va prezenta fluxul intocmirii, aprobarii si
rezolvarii cererilor de modificare in cadrul proiectului. Daca
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nu exista cerinte speciale ale clientului, poate fi utilizata
descrierea fluxului de gestiune a modificarilor standard din
Planul de Asigurare a Calitatii.

Managementul Proiectului

In acest capitol se prezintd metodologia de management de
proiect utilizata in cadrul proiectului cu referiri la initierea
proiectului, planificarea proiectului, comunicare,
managementul riscurilor, monitorizare si control, precum si
formulare si rapoarte standard utilizate in cadrul proiectului
pentru planificarea activitatilor.

Managementul Calitatii

Aceasta sectiune defineste modalitatea in care calitatea
procesului din cadrul proiectului va fi auditata precum si
modul in care va fi analizata calitatea livrarilor contractuale
produse pe durata proiectului. Se vor prezenta modalitatea
de analiza a proiectului, auditurile calitatii, scopul lor si
modul de efectuare.

De asemenea, se va mentiona ca, daca din cauza unor
anumite circumstante specifice, implementarea standardelor
de calitate are un impact negativ asupra integritatii
proiectului, partea responsabila cu acea actiune poate cere
ca cerintele de calitate sa fie relaxate.

Anexe

Anexele constau in planul de proiect si toate formularele din
sistemul calitatii care vor fi utilizate pe parcursul desfasurarii
proiectului. Anexele pot fi:

Planul de proiect (.mpp);

Proces Verbal de Sedinta;

Raport de Implementare / Asistenta Tehnica;
Proces Verbal de Predare Primire;

Cerere de Modificare;

Raport de Probleme;

Raport de Instruire;

Chestionar de evaluare a cursului de instruire;
Prezenta la Curs;

Proces Verbal de Acceptanta;

Raport de Testare;

Raport de Instalare;

Matricea Rolurilor si Responsabilitatilor;
Proces Verbal de Acceptanta Finala;

Raport de Progres.

in functie de cerintele clientului pot fi adiugate si alte
formulare si, de asemenea, pot fi utilizate formulare
solicitate de client, agreate impreuna cu acesta, altele decat
cele din sistemul de management al calitatii Furnizorului, dar
care trebuie incluse in Planul de Asigurare a Calitatii pentru a
fi respectate de partile implicate in derularea proiectului si
pentru ca activitatile sa se desfasoare intr-o maniera
controlata.
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Structura Planului de Asigurare a Calitatii

Fiecare Plan de Asigurare a Calitatii trebuie sa prezinte in partea superioara (header)
sigla clientului in partea stanga si siglele Prestatorului in partea dreapta.

In partea inferioara (footer) va fi afisat codul Planului de Asigurare a Calitatii, insotit de
denumirea clientului si versiunea Planului de Asigurare a Calitatii.

Pe prima pagina se va lua in considerare mecanismul de control al versiunilor. in plus, se
vor nota numele si functia persoanelor care aproba documentul, atat din partea prestatorului
cat si din partea clientului, precum si nhumarul de exemplare in care a fost redactat Planul de
Asigurare a Calitatii.

Revizuirea Planului de Asigurare a Calitatii

in eventualitatea in care, in urma prezentarii Planului de Asigurare a Calitatii catre
client, se primesc observatii care necesita implementare, sau daca se inregistreaza modificari
in obiectivul proiectului sau alte schimbari ce influenteaza modul controlat de desfasurare a
activitatilor in cadrul proiectului, Managerul de Proiect va determina cu precizie modificarile
care trebuie aduse Planului de Asigurare a Calitatii si va elabora o noua versiune a acestuia.

Dupa efectuarea reviziei, Managerul de Proiect va transmite aceste modificari QAR-ului
desemnat pentru proiect si va pregati documentul pentru semnare, prezentandu-l ulterior
clientului spre acceptare.

Procedura de asigurare a calitatii

Asigurarea Calitatii in cadrul companiei Prestatorului reprezinta procesul de validare a
conformitatii cu cerintele de calitate stabilite, asa cum sunt incluse in Planul de Asigurare a
Calitatii si in procedurile sistemului de management al calitatii.

La initierea derularii unui proiect, Managerul de Proiect elaboreaza un Plan de asigurare a
calitatii, pe care trebuie sa il prezinte clientului spre acceptare, in cadrul intalnirii inaugurale
a proiectului.

Planul de asigurare a calitatii este un document care defineste ce proceduri si resurse
asociate vor fi mobilizate, de catre cine si in ce moment, pentru un anumit proiect, produs,
proces sau contract.

In cadrul companiei Prestatorului asigurarea calitatii se realizeaza prin:

» Audit Intern (proces)

Auditul este condus de personal distinct fata de cei cu responsabilitate directa asupra
activitatii auditate. Echipa de revizori examineaza proiectul din perspectiva asigurarii
calitatii la nivel organizational, financiar si comercial.

Auditul ofera informatii referitoare la gradul de conformitate cu elementele
planificate de Sistemul de Calitate si constituie fundamentul pentru analiza
manageriala a Sistemului de Calitate. Auditul se desfasoara in conformitate cu Planul
de Audit Intern. La finalizarea auditului, auditorul redacteaza Raportul de Audit Intern
si, in cazul identificarii unei neconformitati, Raportul de Audit Intern referitor la
neconformitate. La expirarea termenului destinat remedierii neconformitatii, auditorul
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va efectua un audit de urmarire (follow-up) pentru a verifica eficacitatea actiunilor
corective/corectii aplicate.

» Analiza Proiectului

Analiza Proiectului genereaza informatii privind gradul de conformitate cu planurile
incadrate in procedurile de management de proiect (Plan de Asigurare a Calitatii, Plan
de Management al Comunicarii, Plan de Aprovizionare, Graficul Proiectului, Lista de
Pachete de Lucru si Livrabile) si serveste ca baza pentru Analiza de Management a
Sistemului de Calitate.

In cadrul companiei Prestatorului, fiecare proiect trebuie analizat cel putin o data, cu
o frecventa determinata de natura proiectului si conform celor stabilite in Graficul de
Analiza/revizuire a Proiectului.

Realizarea Studiului privind Satisfactia Clientilor

Studiul privind Satisfactia Clientului furnizeaza o perspectiva globala asupra activitatii
actuale la sediul clientului din perspectiva satisfacerii cerintelor clientului, in relatie cu
Sistemul informatic/solutia implementata de prestator pentru client. Prin desfasurarea
acestui sondaj ("pe teren") se pot identifica actiuni preventive/corective sau de imbunatatire,
asociate proceselor organizationale (in special pentru procesele cu valoare adaugata).
Managementul companiei evalueaza raportul sondajului si determina actiunile adecvate, in
functie de context.

in cadrul companiei ofertantului, evaluarile privind satisfactia clientului se realizeaza la
solicitarea managementului sau a clientului, pentru proiectele finalizate sau in derulare.

Managementul actiunilor de imbunatatire

Fiecare membru al echipei de proiect are posibilitatea de a identifica o oportunitate de
imbunatatire. Toate propunerile de imbunatatire vor fi transmise Responsabilului de Calitate
in cadrul Proiectului. Propunerea de imbunatatire este evaluata de Echipa de Management a
Prestatorului si, in cazul aprobarii, este inregistrata in Planul de Imbunatatire a Calitatii.

_ Echipa de Management a companiei Prestatorului va revizui periodic Planul de
Imbunatatire a Calitatii.
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Sistemul Procedural de Asigurare a Calitatii

A

Asigurarea Calitatii se bazeaza pe un sistem procedural intern, complex, in
conformitate cu procedurile prezentate in tabelul.

Tabelul Sistemul Procedural de Asigurare a Calitatii

o | cop DENUMIRE
0 MMI Manual de Management Integrat
1 PS-01 Controlul documentelor
2 PS-02 Controlul inregistrarilor
3 PS-03 Audit intern
4 PS-04 | Controlul neconformitatilor. Actiune corectiva. Actiune preventiva
5 PS-05 Aspecte de mediu
6 PS-06 Metodologia de stabilire a impactului asupra mediului
7 PS-07 Identificarea si accesul la cerintele legale si alte cerinte aplicabile
8 PS-08 Competenta, instruire, constientizare
9 PS-09 Comunicare, participare si consultare
10 PS-10 Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns
1 PS-11 Masurare si monitorizare
12 PS-12 Politica privind securitatea informatiilor
13 PS-13 Politica privind utilizarea rationala a resurselor
14 PS-14 Politica privind controlul accesului
15 PS-15 Managementul incidentelor de securitate a informatiilor
16 PS-16 Politica privind managementul continuitatii afacerii
17 PS-17 Evaluarea riscurilor in domeniul SSM
18 PS-18 Tratarea incidentelor in domeniul SSM
19 PL-01 Ghid de elaborare proceduri politici si fise de proces
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20 PL-02 Analiza managementului

21 PL-03 Utilizarea infrastructurii de lucru de catre angajati

22 PL-04 | Metodologia de evaluare si tratare a riscului

23 PL-06 Parteneri externi

24 PL-07 Clasificarea informatiilor

25 PL-08 Securitatea resurselor umane

26 PL-09 Securitatea fizica si a mediului de lucru

27 PL-10 Utilizarea mediilor de stocare

28 PL-11 Controlul accesului

29 PL-12 Procesare mobila si lucrul la domiciliu

30 PL-13 | Controlul schimbarii

31 PL-14 Managementul continuitatii afacerii

32 PL-15 Conformitate

33 PL-17 Proigctarea, instalarea si intretinerea instalatiilor electrice de curenti
slabi

34 PL-18 Analiza. gererii de.offerté - contractului - comenzii Bugetare si
contabilitate servicii

35 PL-19 Aprovizionare produse / servicii

39 PL-20 Service

37 PL-21 Instruire utilizatori

38 PL-22 | Tratarea reclamatiilor

39 PL-23 Masurarea satisfactiei clientilor

40 PL-24 | Gestiune deseuri

41 PL-25 Evaluarea performantelor profesionale

42 PL-26 Proiectarea serviciilor noi si a optimizarilor acestora

43 PL-27 Managementul incidentelor si problemelor serviciilor IT

44 PL-28 Managementul configuratiei
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45 PL-29 Managementul solutiei

46 FP-01 Implementare sistem informatic integrat

47 FP-02 Recrutare

48 | POL-01 |imbunitatirea continua

49 IPSSM-01 | Instructiuni proprii de securitate si sanatate privind activitatea de birou

50 IPSSM-02 !nstructlum proprii de securitate si sanatate privind conducerea auto in
interes de serviciu

51 IPSSM-03 | Instructiuni proprii de securitate si sanatate acordare prim ajutor

52 IPSSM-04 Instr.ug‘tlum.propr.n de securitate si sanatate pentru prestatorii de
servicii, vizitatori
Instructiuni proprii de securitate si sanatate in munca privind stingerea

53 IPSSM-05 | . - co
incendiilor si evacuarea lucratorilor

54 IPSSM-06 Instrucgum proprii de securitate si sanatate privind activitate de
curatenie

55 IPSSM-07 Instrucglum proprii de securitate si sanatate privind instalatii electrice
de curenti slabi

56 PMI Plan pentru managementul incidentelor

57 PTCA Plan testare continuitate afacere

58 PCA Plan de continuitatea afacerii

69 RI Regulament intern

60 SoA Declaratia de Aplicabilitate
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Proiect: "Realizarea si automatizarea fluxurilor de procesare in cadrul
procesului de evidentd a aeronavelor inmatriculate, optimizarea
cooperdarii dintre autoritdtile publice, prin implementarea unei solutii
moderne de e-guvernare pentru sporirea transparentei procesului de
evidentd a aeronavelor inmatriculate in cadrul Registrului Aerian al
Republicii Moldova*

ANEXA 3
STRATEGIA DE INSTRUIRE

Asocierea dintre XONTECH Systems SRL si GREENSOFT SRL

August 2024

Acest document are un caracter strict confidential. Datoritd faptului cd acest document contine, in detaliu, multe informatii,
proceduri si metode ce constituie un avantaj competitiv al Asocierii dintre XONTECH Systems SRL si GREENSOFT SRL, accesul
persoanelor la acest document trebuie sd fie strict nominalizat si controlat. Documentul sau pdrti ale sale, nu poate fi transmis,
sub nicio formd, in exteriorul Autoritdtii Aeronautice Civile a Republicii Moldova sau permis accesul persoanelor externe
Autoritatii Aeronautice Civile a Republicii Moldova.
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Descriere

Prestatorul va asigura printr-un program complex de transfer de cunostinte instruirea
utilizatorilor desemnati de catre Autoritatea Aeronautica Civila a Republicii Moldova, pentru
utilizarea si administrarea Aplicatiei software pentru realizarea si automatizarea fluxurilor
de procesare in cadrul procesului de evidentd a aeronavelor inmatriculate, optimizarea
cooperdrii dintre autoritdtile publice, prin implementarea unei solutii moderne de e-
guvernare pentru sporirea transparentei procesului de evidentd a aeronavelor inmatriculate
in cadrul Registrului Aerian al Republicii Moldova”.

Obiectivul general al activitatilor de instruire va fi familiarizarea utilizatorilor cu noile
aplicatii informatice, prin finsusirea cunostintelor necesare utilizarii aplicatiilor, a
functionalitatilor acestora, precum si din perspectiva administrarii aplicatiilor.

Scolarizarea va fi structurata pe notiuni teoretice, aplicatii si exemplificari practice, cu
lucru pe aplicatii si functionalitate reala.

Documentatia care se va livra impreuna cu aplicatiile va fi pusa la dispozitia cursantilor
inainte de data desfasurarii cursurilor. Documentatia de curs va fi livrata atat in format fizic
cat si electronic, in limba romana.

Dupa incheierea propriu-zisa a sesiunilor de instruire, utilizatorii vor sustine un test ce
va cuprinde intrebari, atat din notiunile de instruire initiala, cat si din cele referitoare la
aplicatii.

Instruirea va fi coordonata si prestata de catre expertii prestatorului solutiei.

Instruirea utilizatorilor se va face pentru fiecare modul, avandu-se in vedere tipologia
utilizatorului si nivelul de acces al acestuia in platforma informatica. Sesiunile vor avea loc la
sediul Autoritatii Contractante. Pentru utilizatorii care participa online se vor organiza sesiuni
virtuale.

Propunerea desfasurarii sesiunilor de instruire poate fi consultata in cadrul Planului de
lucru (graficul Gantt), cu mentiunea ca datele vor fi ajustate in functie de data semnarii
contractului si de acordul prealabil al Beneficiarului.

Fiecare sesiune de instruire se va desfasura pe baza de documente suport folosindu-se
formate si formulare adecvate. Mai jos se prezinta cateva dintre formularele folosite in
procesul de instruire.

Anexa 1 - Formular Descriere Curs
Anexa 2 - Formular Lista de Participanti
Anexa 3 - Formular prezenta la curs
Anexa 4 - Formular Evaluare Cursanti
Anexa 5 - Formular Evaluare curs

n procesul de instruire, pe durata implementarii proiectului, furnizorul va dezvolta la
beneficiar un centru de competenta al Beneficiarului catre care se va face transferul de
cunostinte astfel ca Beneficiarul sa cunoasca modul de operare in sistem, sa poata rezolva
problemele curente folosind sistemul informatic, sa inteleaga implicatiile sistemului si a
avantajelor acestuia asupra modului de rezolvare a problemelor curente, sa cunoasca modul
de obtinere a rapoartelor.

Sesiunile de instruire vor fi desfasurate de catre furnizor pe baza strategiei de instruire,
mai jos prezentata, strategie care este fundamentata pe cele mai bune practici in domeniu si
in conformitate cu prevederile contractuale. Furnizorul va elabora si va pune la dispozitia
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Beneficiarului manuale de utilizare si suport de curs in limba romana. Atat manualele de
utilizare cat si suportul de curs vor avea continut adecvat pentru a se asigura transferul de
cunoastere in vederea asigurarii utilizarii functionalitatilor sistemului.

Fiecare sesiune de instruire se va incheia prin verificarea cunostintelor si a abilitatilor
dobandite de catre cursanti. Metodele de verificare sunt complexe si bazate pe cele mai bune
practici in domeniu.

La terminarea fiecarui curs, cursantii vor primi certificate de instruire individuale
(diplome de participare), pe modele individualizate. Prin eliberarea certificatului furnizorul
asigura clientul ca participantii au asimilat cunostintele privind cunoasterea modului de
operare in sistem, sa poata rezolva problemele curente folosind sistemul informatic, sa
inteleaga implicatiile sistemului si a avantajelor acestuia asupra modului de rezolvare a
problemelor curente, sa cunoasca modul de obtinere a rapoartelor.

Strategia de instruire
Strategia de instruire va avea doua componente:
e Abordarea pe module

e Abordarea bazata pe rol.

Abordarea instruirii pe module

Abordarea instruirii pe module necesita utilizarea unei curricule de training ce acopera o
arie mai larga de aplicatii. Acest tip de abordare permite reutilizarea continutului curricular
pentru dezvoltari ulterioare ale sistemului. Este o abordare caracteristica formarii trainerilor,
care sunt, in general, identificati cu utilizatorii cheie din cadrul echipei beneficiarului.

Abordarea instruirii bazata pe tipuri de utilizatori

Abordarea instruirii centrate pe tipuri de utilizatori asigura sesiuni de training pentru
dobandirea de competente specifice pozitiei ocupate, evitand astfel introducerea de continut
suplimentar neesential si economisind timpul alocat instruirii. Aceasta modalitate de instruire
este specifica utilizatorilor finali.

Instruirea orientata pe rol se deruleaza conform urmatorilor pasi::
e Se stabilesc rolurile in sistem;
e Se atribuie rolurile persoanelor (utilizatorilor);
¢ Se organizeaza sesiuni de training, fiecare avand o curricula adaptata rolului.

Toate manualele de utilizare vor servi ca resurse de instruire, suport pentru transferul
de cunostinte si vor fi structurate pe domenii de aplicatii. Curricula materialelor de instruire
este conceputa in functie de rolul utilizatorului in sistem.
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Planul de instruire

Scopul central al instruirii utilizatorilor consta in familiarizarea cu sistemul informatic
propus si dobandirea competentelor necesare pentru operarea acestuia. Aceasta presupune
procese de invatare si exersare sub indrumarea instructorilor, combinand prezentarile
teoretice (concepte utilizate, procedee de efectuare a operatiilor, rezultatele ce pot fi
realizate prin intermediul sistemului informatic) cu exercitiile practice (care implica utilizarea
efectiva a sistemului) desfasurate in mediul real de productie. Vor fi expuse toate
functionalitatile disponibile, cu accent pe cele care vor fi utilizate de client.

Activitatea de instruire a personalului va cuprinde realizarea unei evaluari si redactarea
unui raport (ce va include strategia si curricula) referitoare la necesitatile de instruire ale
utilizatorilor cheie ai Beneficiarului. Aceasta se va realiza in mare parte prin instruirea on-
the-job, care va avea loc pe durata desfasurarii activitatilor, fiind considerata componenta
integranta a acestora. Scopul instruirii este de a imbunatati competentele referitoare la
aspectele tehnice esentiale pentru buna functionare a sistemului informatic. Instruirea on-
the-job se va focaliza in principal pe asistarea utilizatorilor cheie ai Beneficiarului in toate
fazele desfasurarii proiectului, dezvoltare, implementare si mentenanta aplicatiei.

Instruirea utilizatorilor externi va fi efectuata direct prin intermediul sistemului,
oferindu-se informatii despre functionalitati prin manualele de utilizare accesibile online si
asistenta help-ului contextual.

Activitatile cuprinse in procesul de instruire al personalului destinat utilizarii sistemului
informatic si al celui destinat administrarii sistemului cuprind:

e Elaborarea programului de instruire;
¢ Instruirea utilizatorilor cheie ce vor opera aplicatia;

e Transferul de cunostinte catre personalul de administrare responsabil cu intretinerea
sistemului.

Activitatile cuprinse in planul de instruire:

e Acopera integral functionalitatile, garantand astfel o cunoastere comprehensiva a
Sistemului Informatic Integrat implementat;

¢ Include toti utilizatorii cheie ai sistemului informatic;

e Aloca timp adecvat pentru asimilarea cunostintelor, in concordanta cu gradul de
dificultate si complexitate a functionalitatilor sistemului informatic

¢ Implementeaza cele mai eficiente tehnici de instruire, metode si materiale, precum si
logistica necesara pentru a garanta calitatea cursului de instruire si dobandirea
modalitatilor de solutionare a problemelor curente de serviciu utilizand facilitatile
oferite de sistemul informatic;

o Utilizeaza metode de instruire clare, interactive, cu multiple exemple si exercitii
practice, favorizand astfel invatarea rapida si corecta;

e Asigura un feedback constant intre formatori si cursanti, oferind suport ori de cate ori
este necesar;
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e Sunt structurate ca un proces continuu, implicand metoda de instruire din mers (On-
the-job-training) pentru utilizatorii cheie ai Beneficiarului, prin implicarea lor in
diverse etape ale proiectului;

¢ Includ furnizarea suportului necesar pentru perioada post-instruire, pentru intelegerea
ampla a implicatiilor sistemului informatic si a beneficiilor acestuia asupra modului de
abordare a problemelor curente de serviciu.

Metode de transfer a cunostintelor

Instruirea va include viitorii utilizatori cheie ai sistemului informatic. Formatorii vor
apela la urmatoarele metode si materiale didactice:

e Prezentarea sistemului informatic, care are la baza prezentarea functionalitatilor
principale, definirea conceptelor fundamentale si a componentelor necesare pentru
desfasurarea ulterioara a procesului de instruire;

¢ Clarificari referitoare la materialele utilizate in cadrul procesului de instruire

e Exemple practice suficiente, pregatite anterior, care vor servi ca baza practica pe
durata cursului de formare si in calitate de teste la sfarsitul perioadei de instruire.
Exercitiile sunt adaptate in functie de activitatea utilizatorului instruit;

e Evaluarea procesului de instruire, realizata atat de catre instructor, cat si de
participanti. Aceasta evaluare faciliteaza estimarea gradului de satisfactie a viitorilor
utilizatori. De asemenea, formatorul evalueaza grupul si modul in care a decurs
procesul de initiere in utilizarea Sistemului Informatic. Formularele de evaluare
constituie o sursa de informatii referitoare la incidentele si obiectiile ce pot surveni pe
durata cursului de instruire. Aceste formulare sunt anonime iar analiza datelor lor
contribuie la optimizarea continua a calitatii cursului de instruire;

e Evaluarea nivelului de cunostinte al participantilor la instruire este imperativa, avand
in vedere urmatoarele aspecte:

o testul reprezinta un element motivational in timpul procesului de instruire;

o testul furnizeaza informatii despre utilizatori si despre capacitatea lor de a opera
eficient in cadrul sistemului informatic;

o testul ofera informatii despre gradul de asimilare a informatiei de catre utilizator
pe durata instruirii si identifica necesitatea sesiunilor suplimentare de instruire sau
a asistentei in utilizarea sistemului.

Planificarea activitatilor de instruire
Activitatile de instruire sunt planificate in Graficul de proiect.

Beneficiarul va stabili lista participantilor la cursurile de instruire si va comunica
Managerului de Proiect din partea prestatorului lista de cursanti, cu doua saptamani inaintea
inceperii fiecarei sesiuni de curs. Sesiunile de curs vor fi dimensionate pentru un numar
maximum de 25 de cursanti desemnati de catre Beneficiar.

Limba folosita in activitatile de instruire va fi Limba Romana.

Partea logistica a procesului de instruire implica urmatoarele aspecte:
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e Locatiile instruirii;

e Echipamentul necesar instruirii;

e Sistemului Informatic care face obiectul instruirii;
¢ Materiale si documente aferente.

Initierea in utilizarea Sistemului Informatic constituie un proces interactiv, unde
accentul este pus pe exercitiile practice si pe procesul de invatare. Eficienta oferirii serviciilor
de instruire se fundamenteaza pe crearea si consolidarea unei relatii apropiate cu clientul.
Comunicarea se evidentiaza ca element central, facilitand elaborarea programelor de invatare
adaptate profilului fiecarui utilizator.

Modalitatea de organizare a cursurilor de instruire poate fi adaptata si structurata in
concordanta cu personalul organizatiei, in functie de ariile pe care utilizatorii le identifica ca
necesitand instruire suplimentara. Planul de instruire al utilizatorilor va fi realizat de
managerul echipei de implementare, in colaborare cu echipa de instructori si in ultima faza
discutat si validat impreuna cu reprezentantul coordonator din partea Beneficiarului.

Materiale si documente

Manualul de utilizare al Sistemului Informatic si documentatia aferenta cursantilor vor fi
puse la dispozitia beneficiarilor cu maxim doua zile inaintea inceperii procesului de
implementare, in format electronic. Dezvoltarea aplicatiei software va include, alaturi de
instalarea ei, intelegerea functionalitatii acesteia de catre viitorii utilizatori, astfel incat noua
solutie software sa isi dovedeasca eficienta in cel mai scurt timp. In ziua cursului,
consultantul va pune la dispozitia cursantilor materiale in format hard-copy egale cu numarul
de cursanti +2. Materialele vor putea fi consultate si la accesarea Help-ului Sistemului
Informatic Integrat. Printre materialele necesare se numara si exercitii teoretice si practice, o
lista de participare la instruire si fise de evaluare si testare .

Prezentarea fluxului aplicatiei se va realiza cu ajutorul unui proiector. Fiecare persoana
instruita va primi materialele necesare printate dar si in format electronic. Acestea vor putea
fi consultate si la accesarea Help-ului Sistemului Informatic Integrat. Printre materialele
necesare se numara si exercitii teoretice si practice, o lista de participare la instruire si fise
de evaluare si testare. Furnizorul va livra la finalizarea cursurilor ghiduri / manuale de
administrare, respectiv ghiduri / manuale de utilizare.

Responsabili pentru asigurarea documentelor si manualelor de utilizare sunt instructorii
din partea furnizorului.

Manuale de utilizare si de administrare ale platformei

Contractantul va elabora ghidurile/manuale de utilizare si de administrare a sistemului
informatic pe roluri de utilizatori. Continutul si nivelul de detaliere al acestora va fi stabilit de
catre Contractant, impreuna cu reprezentanti ai Autoritatii Contractante.

Ghidurile/manualele de utilizare si ghidurile/manualele de administrare vor fi puse la
dispozitia participantilor la sesiunile de formare inainte de data de desfasurare a modulelor de
transfer de cunostinte.
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Curricula de curs

Curricula de Curs pentru Instruirea Utilizatorilor SI RA:

1. Introducere in SI RA (Registrul Aerian al Republicii Moldova)
e Durata: 1 ora
o Obiective de invatare:
o Familiarizarea cu scopul si functiile principale ale SI RA.
o Tntelegerea cadrului legislativ care reglementeaza utilizarea SI RA.
e Materiale:
o Prezentare PowerPoint.
o Documente legale relevante.
e Metoda de evaluare: Test de cunostinte (Q&A).

2. Navigarea si Interfata Utilizatorului
e Durata: 2 ore
e Obiective de invatare:
o Navigarea eficienta in interfata SI RA.
o Personalizarea interfetei in functie de rolul utilizatorului.
e Materiale:
o Ghid de utilizare a interfetei.
o Demo live in sistem.
e Metoda de evaluare: Exercitii practice pe platforma SI RA.

3. Gestionarea Documentelor si Datelor

e Durata: 3 ore

e Obiective de invatare:
o Introducerea si editarea documentelor in SI RA.
o Gestionarea termenelor si alertelor.

e Materiale:
o Ghid de utilizare pentru gestionarea documentelor.
o Tutoriale video.

e Metoda de evaluare: Test practic - introducerea unui set de date intr-un scenariu de
lucru.
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4. Functionalitati Avansate si Raportare
e Durata: 2 ore
e Obiective de invatare:
o Crearea si personalizarea rapoartelor.
o Utilizarea functionalitatilor avansate ale SI RA.
e Materiale:
o Ghid de utilizare a functiilor avansate.
o Exemple de rapoarte.

e Metoda de evaluare: Test de performanta - crearea unui raport pe baza unui scenariu
dat.

5. Securitatea Informationala si Confidentialitatea Datelor

e Durata: 1 ora

e Obiective de invatare:
o Tn‘gelegerea principiilor de securitate informationala in SI RA.
o Aplicarea masurilor de securitate si confidentialitate.

e Materiale:
o Politici de securitate ale SI RA.
o Studii de caz.

* Metoda de evaluare: Scenarii de securitate - identificarea si solutionarea unor
probleme de securitate.

6. Incheiere si Feedback
e Durata: 1 ora
e Obiective de invatare:
o Recapitularea celor invatate.
o Evaluarea finala a cursului si colectarea feedback-ului.
e Materiale:
o Chestionar de feedback.
e Metoda de evaluare: Discutie deschisa si feedback de la participanti.
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Evaluarea procesului de instruirii

Evaluarea constituie o parte importanta in cadrul procesului de initiere referitor la
utilizarea aplicatiei Sistemului Informatic Integrat. Aceasta se realizeaza in doua moduri
distincte:

e Evaluarea realizata de personalul instructor:

Formatorii evalueaza participantii si identifica deficientele / lacunele procesului de
instruire. Acest lucru se realizeaza cu ajutorul unor formulare de evaluare a procesului de
instruire, ce cuprind intrebari referitoare la dinamica grupului, participarea activa, implicarea
si dorinta de a rezolva probleme precum si opinia generala a formatorului despre grupul de
participanti. Eventualele probleme organizatorice sau tehnice survenite in timpul sesiunilor de
instruire vor fi mentionate in aceasta formula evaluativa

¢ Evaluarea realizata de grupul instruit:

Prin completarea formularelor distribuite de personalul instructor, cursantii vor evalua
documentatia de instruire, continutul prezentarilor si calitatea formatorului. Acestia au, de
asemenea, oportunitatea de a propune imbunatatiri legate de atitudinea personalului
instructor si de calitatea documentatiei.

Fiecare etapa de initiere se va finaliza cu un raport de instruire, ce va reda intr-o forma
sintetizata rezultatele procesului de formare: evaluarea cursului, rezultatele evaluarilor,
dificultatile intampinate si recomandari. Aceste rapoarte sunt realizate de catre personalul
instructor.
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Template Formulare
Template formular Descriere curs

Descriere Curs

Obiectiv document : Descriere continut curs..........

Lista de distributie Client Lista de distributie Implementator

Nume si prenume ‘ Calitatea ‘ Nume si prenume Calitatea

intocmire si aprobare document

Aprobat Semnatura Verificat Semnatura Intocmit Semnatura

Gestiune versiuni

Versiunea Explicatie versiune

a Versiune initiala
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DESCRIERE CURS

Motivare

Solicitant

Prin

Motivul organizarii

Scopul urmarit

Denumire curs

Cod curs/clauza contractuala

Conditii de desfasurare

il oo B ESZA RSl ol B I el b

Durata

Descriere

Raspunde

Pentru

Loc de desfasurare

Dotari tehnice necesare

Conditii de participare

Participarea altor persoane

O P |» o

Documentatie

Suport

Teste

Structura cursului

DIN Raspunde

D/IN

Raspunde

Instruire

DIN Raspunde

Observatii

Lectori

Lista de participanti

Distribuire materiale

Prezenta

Evaluare participanti

Chestionar de evaluare curs

Raport de evaluare instruire

Raport de evaluare final

(Alte aspecte)

Anexe

| Moo~ oo s v = g|~|o|o| & w|d =
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Template formular Lista de Participanti

Lista participantilor la Curs.....

Obiectiv document : Evidenta participantilor la cursul de..........

Lista de distributie client Lista de distributie Implementator

Nume si prenume Calitatea ‘ Nume si prenume Calitatea

Intocmire si aprobare document

Aprobat Semnatura Verificat Semnatura Intocmit Semnatura

Gestiune versiuni

Versiunea Explicatie versiune

a Versiune initiala
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Descriere curs

Data inceperii

Loc desfasurare

LISTA PARTICIPANTILOR LA CURS

Data terminarii

Lector

ID Curs

Nr

Nume participant

ID

Functie

Reprezentand

| P N a/kwd =

—_
o

—_
—_

—
il

—
w

—
b
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Template formular Prezenta la curs

Prezenta |a Curs

Obiectiv document : Gestiune prezenta la cursul..........

Lista de distributie Client Lista de distributie Implementator

Nume si prenume ‘ Calitatea ‘ Nume si prenume Calitatea

Intocmire si aprobare document

Aprobat Semnatura Verificat Semnatura Intocmit Semnatura

Gestiune versiuni

Versiunea Explicatie versiune

a Versiune initiala
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LISTA DE PREZENTA DIN DATA

Descriere curs

Data inceperii

Data terminarii

ID Curs -

Loc desfasurare

Lector

Nr Nume participant

ID Reprezentand

Semnatura

Ol P N | =

—
e

—_
—_

—
™ |:

—
w

—
=
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Template formular Evaluare cursanti

Lista de distributie Client Lista de distributie Implementator

Nume si prenume Calitatea ‘ Nume si prenume Calitatea

Intocmire si aprobare document

Aprobat Semnatura Verificat Semnatura Intocmit Semnatura

Gestiune versiuni

Versiunea Explicatie versiune

a Versiune initiala
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EVALUARE CURSANTI

Descriere curs
Data inceperii Data terminarii ID Curs
Loc desfasurare Lector

Nr Nume participant ID | Participare | Ev1 | Ev2 | Ev3 | Ev4 | Evd = EVF
(%)

© P N g~

—
e

—_
—_

—
N

—
w

—
=
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Template formular Evaluare curs

Chestionar de Evaluare Curs

Obiectiv document : Obtinerea unui feedback din partea cursantilor privind modul de
desfasurare a cursului.......

Lista de distributie Client Lista de distributie Implementator

Nume si prenume ‘ Calitatea ‘ Nume si prenume Calitatea

Intocmire si aprobare document

Aprobat Semnatura Verificat Semnatura Intocmit Semnatura

Gestiune versiuni

Versiunea Explicatie versiune

a Versiune initiala
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CHESTIONAR DE EVALUARE A CURSULUI

Descriere curs

Data inceperii Data terminarii ID Curs -
Loc desfasurare Lector
Nume participant (optional) ID Functie (optional) Reprezentand (optional)

Cum apreciati utilitatea sesiunii de instruire?

‘EI utila in munca zilnica Q  informare generala QO ajuta la luarea deciziilor

Cum apreciati calitatea instruirii?

‘EI f. bine Q Bine Q  satisfacator Q  nesatisfacator

Va rugam sa evaluati cu [+] sau [-] urmdtoarele aspecte ale instruirii

[ 1] Pregatirea cursului (organizare) [ 1 Programul de instruire
[ 1 Continutul materiei [ 1 Modul de desfasurare
[ 1 Claritatea predarii [ 1 Suportulde curs

[ 1] Conditile de desfasurare [ ]

Ati dori sd@ mai participati la astfel de instruiri ?

‘EI foarte mult O Da Q nu O niciodata
Cum apreciati componentele sesiunii de instruire?
Descriere componenta Cantitate materie Aplicabilitate
(prea mult/ putin) (utill inutil)

DOV WIN |-

Observatii, propuneri (inclusiv pe verso)

Data
Semnatura

Va multumim pentru sprijinul dumneavoastra.
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1 Descriere

Obiective

Dezvoltarea aplicatiilor software este realizata de echipe specializate de dezvoltatori
in cadrul proiectelor, in timp ce testarea este efectuata de departamentul de testare.

Aceasta procedura isi propune sa asigure o desfasurare optima a fluxului operational in
cadrul fiecarei faze a ciclului de viata al unei aplicatii software.

Procesul de testare are drept scop validarea aplicatiilor software si identificarea
oricaror deficiente sau neconformitati in cadrul aplicatiilor software dezvoltate, contribuind
astfel la imbunatatirea aplicatiilor si la controlul si gestionarea eficienta a produsului
neconform.

Nr.

Denumire parti implicate

Obiective

Echipe proiect

acumularea feedback-ului cu privire la
rezultatele procesului de dezvoltare;

identificarea defectelor in componentele
dezvoltate.

Departament Testare

receptionarea documentelor asociate
procesului de analiza si dezvoltare;

receptionarea aplicatiei software pentru
testare;

desfasurarea testarii.

Managementul companiei

monitorizarea procesului de dezvoltare in
cadrul proiectelor;

elaborarea de rapoarte pentru livrari si
aprobari conform planificarilor procesului
de dezvoltare;

evaluarea aplicatiilor software
achizitionate;

evaluarea aplicatiilor (potential)
compatibile cu aplicatiile dezvoltate de
catre companie, in contextul

parteneriatelor sau altor intelegeri
similare.




Roluri si responsabilitati

Descriere

Responsabil de  disponibilitatea  si
transmiterea livrabilelor convenite spre
testare, conform termenelor planificate si
aprobate.

Va raspunde de comunicarea stadiului in
care se afla proiectul in cadrul caruia se
desfasoara activitatile descrise.

Raspunde de supervizarea si controlul
respectarii fluxului operational descris
impreuna cu livrabilele asociate si de
supervizarea si aprobarea activitatilor de
testare planificate.

Responsabil de receptionarea livrabilelor
mentionate, de organizarea activitatilor
de receptie necesare, de planificarea
activitatilor de testare si de intocmirea si
comunicarea livrabilelor procesului de
testare.

Nr. Denumire Partea implicata
1. Manager de Echipa Proiect
Proiect
2 Manager de Departament
) Testare Testare
Interfata

Procese conexe:

Project management

Analiza

Dezvoltare

Managementul neconformitatilor

Controlul Produsului neconform

Intrari:

Livrabilele definite ca intrari in procesul de testare sunt:

Documente de la nivelul analizei generale a aplicatiei

Documente de la nivelul analizei detaliate a aplicatiei

Documente de design
Estimarea planificarii testarii iteratiilor

Livrabilele specifice fiecarei iteratii




lesiri:

lesirile procesului de testare sunt:

e QAP_Testare

e Planul de testare

e Test case-uri

e Toate livrabilele considerate iesiri specifice fiecarei iteratii

e Rapoarte de status asociate aplicatiilor testate.

2 Etapele de Testare - Descriere activitati
Etapele majore in procesul de testare a unei aplicatii sunt urmatoarele:
1. Planificarea

In aceastd fazd se elaboreazd strategia de testare. Cerintele (requirements) si
specificatiile functionale sunt considerate intr-o faza avansata. Se incheie odata cu
stabilizarea acestora. Principalul livrabil este versiunea initiala a ,,QAP-Testare”.

2. Proiectarea
Tn aceasta faza se elaboreaza Planul de calitate al testarii si Planul de testare.
3. Implementarea

In aceastd faza se finalizeaza Planul de testare, se elaboreazd Unit Testele (teste
automate la nivelul codului sursa dezvoltate de catre developeri), se proiecteaza
integrarea de scenarii si scripturi asociate si executarea testelor, se dezvolta scenariile de
testare asociate planului de acceptanta.

4, Stabilizarea

Aceasta faza are ca finalitate validarea produsului. Acum se desfasoara executarea
testelor si mentenanta acestora, in functie de modificarile aparute in cadrul aplicatiei
testate.

in ansamblul proiectului, pe durata primelor doua etape, testarea joacd mai mult un
rol de suport, prin testarea si verificarea coerentei si corectitudinii documentelor de
specificatie (requirements & design), prin emiterea de recomandari si puncte de vedere
relative la cresterea calitatii si utilitatii produsului.

Astfel are loc familiarizarea cu scopul produsului, ceea ce permite definirea corecta a
»,QAP-Testare” si mai ales a ,,Planului de Testare”, identificand totodata zonele de risc
relative la testabilitate.

Pe durata celorlalte etape, se executa testarea efectiva a produsului. Aceste etape, cu
nivelele si procesele asociate, sunt descrise pe larg in capitolele urmatoare.

2.1 Planificarea

Criterii de incepere:

Prima faza este incheiata.

Faza de analiza sa fie minim 60% implementata.

Planificarea incepe simultan cu planificarea etapei de proiectare.



Criterii de incheiere:
Faza de analiza sa fie implementata minim 80%.
Faza de proiectare sa fie implementata minim 50%.
Nivele:
Aceasta faza este definita pe un singur nivel.
Scop:
¢ Stabilirea impactului documentelor de analiza si design asupra procesului de testare;

o Identificarea metricilor ce vor fi utilizate in estimarea calitatii si gradului de
implementare, precum si la validarea aplicatiei;

o Estimarea initiala a resurselor si efortului necesar in vederea testarii;
¢ |dentificarea infrastructurii necesare in procesul de testare;
¢ |dentificarea ariilor de risc in procesul de testare.

Activitati desfasurate:

In aceasta fazd departamentul de testare va studia documentele de cerinte
(requirements) si analiza elaborate si va participa la definitivarea acestora, prin emiterea
atat a pretentiilor referitoare la chestiuni insuficient documentate, cat si a parerilor
relative la definirea anumitor cerinte (ca de exemplu cerinte de performanta, specificarea
platformelor pe care trebuie sa opereze aplicatia, etc).

2.2 Proiectarea
Criterii de incepere:
Faza de analiza sa fie implementata minim 80%.
Faza de proiectare sa fie implementata minim 50%.
Criterii de incheiere:
Minim 80% din aria testata sa fie planificata, iar proiectarea initiala incheiata .
Sa fie disponibil spre testare un set minimal de functionalitati.
Nivele:
Aceasta faza are 2 nivele:
e Proiectarea

e Testarea initiala

Proiectarea
Scop:
Obiectivele QAP-Testare sunt:
e Segregarea aplicatiei pe zone si sub-zone functionale;

e Stabilirea zonelor si sub-zonelor testabile, precum si identificarea celor care nu vor fi
testate;

e Stabilirea prioritatilor pentru zonele ce vor fi testate;



Stabilirea strategiilor de testare pentru fiecare zona si sub-zona, ca si pentru produs in
ansamblul sau;

Definirea procedurii de ,,bug-tracking” si a statisticilor asociate ce se vor intretine;

Definirea criteriilor de acceptare a aplicatiei in vederea testarii pentru fiecare faza,
precum si a criteriilor de validare a incheierii fiecarei faze;

Estimarea initiala a iteratiilor necesare in faza de implementare si testare initiala (in
special pana in alpha-testing) si a obiectivelor acestora;

Definirea configuratiilor ce vor fi testate;
Definirea criteriilor de suspendare temporara a testarii;

Identificarea criteriilor de estimare a riscului in procesul de testare si in procesul de
implementare globala a aplicatiei;

Identificarea resurselor ce vor fi utilizate;
Stabilizarea si finalizarea planificarii resurselor necesare in procesul de testare;

Definirea livrabilelor de iesire din cadrul procesului de testare.

Obiectivele planului de testare:

in functie de categoriile de teste se vor planifica Test Case-urile aferente;

in functie de ariile functionale ce vor fi testate si atributele acestora, se vor planifica
Test Case-urile standard asociate;

In functie de specificatiile proprii fiecarui element al aplicatiei se vor prevedea suitele
de testare a elementelor respective;

In functie de Scenariile utilizator disponibile se vor prevedea suitele de teste;
Planificarea tipului de implementare pentru Test Case-uri (automata/manuald);

In functie de caracterul Test Case-urilor previzute, va avea loc asignarea prioritatilor
de implementare.

Activitati desfasurate:

in aceasta etapa va avea loc finalizarea ,,QAP Testare” si elaborarea primului draft

pentru Planul de Testare. in vederea realizarii acestor obiective este necesar ca toate
documentele din faza anterioara sa fie disponibile. De asemenea, este necesara evaluarea
stabilitatii acestora, in vederea identificarii zonelor de risc (care pot genera modificari mai
mult sau mai putin semnificative). De asemenea, este necesar sa fie disponibil ,,scheduling”-
ul proiectului, in vederea stabilirii datelor de la care testarea poate deveni efectiva, precum
si distributia efortului de testare.

Testarea initiala

Scop:

Finalizarea asignarii prioritatilor de implementare.

Finalizarea planificarii initiale a Planului de teste in vederea dezvoltarii si

implementarii acestuia.



Activitati desfasurate:

Scopul acestui nivel este de a verifica modul in care este proiectat Planul de Testare
(Preconditiile, Postconditiile, Criteriile de acceptanta). In acest sens vor fi evaluate
ecranele descriptive si elementele acestora (asociate diverselor module) pentru asigurarea
unui suport optim in vederea implementarii tuturor cerintelor aplicatiei.

De asemenea, se va avea in vedere cursivitatea Test Case-urilor in scopul gruparii
acestora in suite de testare.

De asemenea, se va urmari respectarea standardelor interne generale in raport cu
functiile elementare pe care trebuie sa le respecte.

Rolul testarii va fi acela de evalua cele mentionate mai sus, de a propune modificari
acolo unde este cazul si de a asigura ca aceste modificari au fost luate in considerare.

in aceasta faza are loc asignarea de prioritati de implementare pentru Test Case-uri si
de prioritati de executare. Se incepe proiectarea pasilor necesari in vederea implementarii
fiecarui Test Case in parte (proiecarea).

Odata cu incheierea acestei faze se poate incepe dezvoltarea testelor.

2.3 Implementarea

Criterii de incepere:
Este disponibil spre testare la nivel de interfete primul set de functionalitati.
Planificarea Test Case-urilor ,,Planului de testare” este incheiata.

Criterii de incheiere:

Toate functionalitatile aplicatiei devin efective (sunt dezvoltate) si implicit Test Case-
urile implementate acopera intreaga functionalitate a aplicatiei.

Aceste criterii vor fi indeplinite in ultima etapa, respectiv acceptanta in vederea
testarii versiunii alfa.

Activitati desfasurate:

In aceastd fazd va avea loc implementarea iteratiilor planificate de dezvoltarea
aplicatiei.

Principalele activitati ale procesului de testare in aceasta etapa sunt:
o Intretinerea QAP-Testare;
e Finalizarea Planului de Testare:

o design-ul efectiv asociat fiecarui Test Case;

o extinderea design-ului Test Case-urilor, in functie de necesitati;

o extinderea Planului de Testare in functie de defectele si riscurile constatate, in
vederea asigurarii unui nivel cat mai ridicat de testare, prin planificarea de Test
Case-uri noi.

¢ Implementarea si executarea Test Unit-urilor;

e Implementarea testelor automate (daca este cazul):
o dezvoltarea scripturilor de test si stabilizarea acestora;
o dezvoltarea surselor de date si stabilizarea acestora.

¢ Implementarea si executarea Test Case-urilor;



o intretinerea metricilor aferente Planului de testare.
Nivele:

Nivelele acestei etape sunt conform iteratiilor planificate pentru dezvoltarea
produsului, pana la implementarea completa a tuturor caracteristicilor.

Fiecare iteratie are ca rezultat un release (Build) al departamentului de dezvoltare.
Pentru fiecare release asociat iteratiilor de dezvoltare va avea loc acceptanta
functionalitatilor planificate si testarea acestora.

Avand in vedere natura ,,expansiva” a build-urilor din aceasta etapa si criteriile de
incheiere, se vor distinge urmatoarele nivele si sub-nivele:

1. lteratie
a. Acceptanta in vederea testarii initiale
b. Testarea initiala
2. Acceptanta in vederea testarii ,alpha”
Iteratiile
Iteratiile vor fi de doua categorii:

1. incrementale, caracterizate de aparitia de caracteristici noi. Etapele acestora sunt
descrise in continuare.

2. de stabilizare, cu scopul stabilizarii integrarii caracteristicilor deja implementate.
Scop:

Implementarea si intergrarea progresiva a testelor, in pas cu dezvoltarea aplicatiei.
Testarea si identificarea precoce a riscurilor derivate din dezvoltare.

Stabilizarea progresiva si controlata a integrarii sistemului final.

Acceptanta de noi caracteristici in vederea testarii initiale

Scop:

Verificarea respectarii procedurilor si normelor interne de dezvoltare.

Mentenanta ariilor functionale aflate in proces de testare, in scopul prevenirii testarii
ineficiente.

Activitati desfasurate:

In aceasta faza incepe testarea modulelor aplicatiei la nivel GUI si testarea sistemului
pe masura ce acesta integreaza modulele componente.

Pe parcursul acestei faze vor avea loc una sau mai multe “iteratii”, in functie de
dimensiunea aplicatiei. Cu fiecare dintre acestea are loc implementarea de noi
functionalitati, precum si descoperirea si corectarea unor bug-uri din build-urile
precedente.

Fiecare iteratie este caracterizata de un build major si mai multe build-uri minore.
Inainte de fiecare build major va avea loc stabilizarea functionala a cate unui set de
caracteristici ale aplicatiei.

in vederea testarii fiecarui nou modul, vor fi asigurate urmatoarele aspecte:

e Implementarea Test Unit-urile aferente, intr-o maniera satisfacatoare, pe toate
modulele;

e Inspectia Codului (inspectie cod = Unit Tests) incheiata pe toate sursele;



e Verificarea check-list-ului cu functionalitatile implementate, pentru a respecta
cerintele iteratiei respective, eventual cunoasterea si convenirea modificarilor
survenite;

e Rularea fara erori a testelor convenite ca elementare pentru caracteristicile anterior
implementate;

o Stabilitatea interfetei grafice asociate;

e Stabilitatea Bazei de date.

Testarea initiala (a noilor caracteristici)
Scop:

Aceasta faza corespunde iteratiei/iteratiilor initiale inainte de trecerea la etapa
“alpha” in care toate functionalitatile obligatorii trebuie sa fie deja implementate. Ea are
ca scop descoperirea (precoce) a unor erori, precum si (daca este cazul) elaborarea testelor
automate aferente functionalitatilor elementare, in vederea implementarii unei testari
regresive eficiente.

Activitati desfasurate:
Pe durata acestei faze, activitatile desfasurate implica:

e Executarea tuturor Test Case-urilor deja proiectate, in scopul stabilirii impactului
asupra gradului curent de integrare a noilor caracteristici;

e Raportarea tuturor problemelor gasite si documentarea acestora;

¢ Identificarea de noi probleme si planificarea si implementarea de Test Case-uri
asociate acestora;

¢ Implementarea automata a Test Case-urilor asociate functionalitatilor elementare
noi (daca este cazul).

Aceasta faza se declara incheiata cand toate functionalitatile sunt raportate ca fiind
implementate si are loc validarea initiala a prezentei acestora.

Dupa depasirea acestei faze, noile functionalitati vor fi tratate conform testarii build-
urilor.

Acceptanta in vederea testarii versiunii ,,alpha”

Aceasta faza este pasul spre etapa de stabilizare si incheiere a aplicatiei dezvoltate
(sau versiunii acesteia).

Scop:
Verificarea criteriilor de incheiere a fazei de dezvoltare si implementare.
Activitati desfasurate:

Activitatile desfasurate vor fi conform criteriilor de incheiere a etapei de dezvoltare si
implementare:

e Verificarea implementarii tuturor caracteristicilor; in caz contrar se va conveni
pentru cele neimplementate ,,reportarea” pentru versiunea urmatoare;

e toate defectele anterior constatate vor fi alocate spre rezolvare, iar cea mai mare
parte dintre cele de severitate 1 sau 2 vor fi deja rezolvate;
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¢ toate scenariile de utilizare elementare vor putea fi executate fara erori (Test Case-
urile elementare sa treaca cu succes);

e functionalitatile elementare, precum si cele estimate ca vor fi des utilizate, vor
functiona fara probleme;

¢ Kitul de instalare va deveni functional.

2.4 Stabilizarea
Criterii de incepere:
Sa fie depasita cu succes faza de acceptanta in vederea testarii alfa.
Criterii de incheiere:
Produsul sa fie livrat la client si sa fie incheiata Acceptanta finala.
Sa fie incheiate fazele de analiza retrospectiva, concluzii si arhivarea proiectului.
Nivele:

Testare ,alpha”

Scop:

Verificarea sistemului integrat complet si identificarea riscurilor relative la indeplinirea
criteriilor de acceptanta.

Activitati desfasurate:

Tn aceasta faza se acorda un rol important testarii diverselor configuratii. De asemenea,
se implementeaza si testele de performanta si stress.

Pentru aceasta faza se recomanda:

e Planificarea a minim 3 build-uri;

e Bug-urile vor fi rezolvate in functie de prioritati;

e Toate buildu-rile vor fi testate regresiv;

e Se executa teste functionale extensive pentru urmatoarele:
o function test;
o function integration test;
o system integration test.

e Trebuie sa existe mai multe intalniri in scopul evaluarii riscului referitor la
functionare cat si la terminarea la timp a aplicatiei.

Stabilizarea versiunii alpha

Scop:

Verificarea rezolvarii problemelor critice referitoare la respectarea criteriilor de
acceptanta si neaparitia altora noi.

Activitati desfasurate:

Aceasta este faza finald a etapei de dezvoltare. Tn aceasta faza se valideaza functional
intreaga aplicatie, ce va avea o structura a bug-urilor care sa nu afecteze cerintele de
functionare impuse aplicatiei.
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De asemenea, toate Unit Testele trebuie rulate cu un coverage minim de 75%. Testele
functionale vor fi executate in totalitate si nu trebuie sa mai existe bug-uri nerezolvate de
prioritate 1 sau 2 iar toate cu severitate 1 sau 2 trebuie sa fie in curs de rezolvare.

Acceptanta in vederea testarii versiunii beta

Criterii de acceptanta in vederea testarii versiunii beta:

In vederea testarii versiunii beta, vor fi indeplinite urméatoarele criterii:
e Sa fie terminat kitul de instalare;

¢ Sa fie definitivata procedura de instalare;

¢ Sa fie terminate manualele de utilizare, help-ul;

¢ Toate testele regresive sa ruleze fara erori;

e Sa nu existe bug-uri de severitate 1 sau 2.

Scop:

Verificarea respectarii criteriilor de acceptanta in vederea inceperii testarii versiunii
beta.

Activitati desfasurate:

Se vor desfasura activitati specifice de verificare a criteriilor de acceptanta.

Testarea versiunii beta

Scop:
e Verificarea stabilizarii aplicatiei;

e Identificarea riscurilor prezente relative la functionarea aplicatiei conform
specificatiilor;

e Decizia de abordare a riscurilor identificate;

e Verificarea rezolvarii problemelor inca persistente, considerate critice;
e Documentarea si intocmirea ,,Client Release Notes”.

Activitati desfasurate:

Aceasta faza este derulata sub conducerea departamentului de Suport si implica un
grup de useri prestabilit.

Participantii la aceasta faza vor utiliza aplicatia pe baza manualelor de utilizare
elaborate si pe baza documentelor de “Requirements”, pentru a oferi “client-level”
feedback.

In aceasta faza se vor proiecta minim 3 iteratii avand ca scop finalizarea fixarii bug-
urilor de severitate 2, precum si fixarea in mare parte a celor de severitate 3 si 4. Nu vor
ramane nefinalizate bug-uri de severitate 1, 2 sau 3.

Scopul acestei faze de testare este asigurarea stabilitatii in functionare a aplicatiei,
timpi de raspuns acceptabili si interfata client cel putin satisfacatoare. Criteriile de
performanta vor fi minimum cele stabilite in documentele de “requirements”.

Validarea versiunii produsului

in vederea validarii versiunii-Client vor trebui executate cu succes urmatoarele teste:

e Testele asociate kitului de instalare;
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Rularea cu success in toate cazurile specificate a functionalitatilor de baza, fara
erori;

Reverificarea integritatii manualelor de instalare si a celor de utilizare;
Reverificarea tuturor caracteristicilor pentru a fi implementate;

Rularea cu success a tuturor testelor automate ce au fost implementate;
Validarea si review-ul final pentru ,,Client Release Notes”.

Performanta in utilizare trebuie sa fie cel putin la nivelul specificatiei.

Analiza procesului de testare si incheierea initiala

n aceasta faza are loc:

Colectarea tuturor arhivelor utilizate pe parcursul dezvoltarii proiectului, unificarea
si arhivarea integrata a acestora;

Analiza respectarii termenelor estimate in diverse faze;
Analiza structurii si evolutiei bug-urilor pe parcursul dezvoltarii;
Analiza efortului depus in fiecare faza;

Intocmirea unui “Proces-Verbal de acceptanta” si depunerea concluziilor aferente
intr-o baza de date predeterminata.

Testarea in faza de suport client

Aceastd faza este eliminatd daca se convine asupra unei noi versiuni. In aceasta faza
are loc testarea si validarea build-urilor si patch-urilor. Testarea acestora va respecta
criteriile de testare si validare aferente build-urilor ClientRelease la care se adauga testele
de interoperabilitate intre versiuni.

Analiza finala

In aceastd etapa se completeazad incheierea initiald cu feedback-ul de la client si
informatiile aferente testelor din faza de Acceptanta finala.
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3 Planul de testare (varianta preliminara)
Planul de testare si acceptanta
Obiectivele testarii:

e Obiectivul principal in testarea software-ului consta in identificarea potentialelor
erori rezultate in urma programare.

e Obiectivul secundar il reprezinta pregatirea clientului pentru preluarea cu succes a
programului.

Planul de testare este un document care descrie scopul, abordarea, resursele si
calendarul pentru activitatile de testare ce urmeaza a fi realizate. Expune strategia care va
fi aplicata pentru a verifica si a asigura conformitatea sistemului cu specificatiile de design
si alte cerinte. De asemenea, acesta identifica functionalitatile ce vor fi supuse testarii,
responsabilitatile in materie de testare, cine si ce va fi testat, mediul de testare, tehnici
pentru elaborarea si evaluarea testelor, precum si riscurile potentiale in planificare.

Fazele procesului de testare sunt urmatoarele:
e Planificarea si controlul testarii;

¢ Analiza si proiectarea testelor;

e Implementarea si executia testelor;

o Evaluarea criteriilor de trecere si raportarea;
¢ Activitati de finalizare a testarii.

Testarile vor fi organizate conform categoriilor de functionalitati, iar pentru fiecare
functionalitate se vor elabora ulterior scenarii de testare. Fiecare scenariu de testare va
cuprinde descrierea functionalitatii supuse evaluarii, modalitatea de testare, datele
utilizate pentru test, precum si rezultatele anticipate in urma testarii.

Planul de testare va expune trei componente principale:

e Acoperirea testarii - detaliaza cerintele ce necesita verificare si etapele ciclului de
productie in care acestea se afla. Aceasta deriva din specificatiile de design si alte
cerinte, precum standardele de securitate. Fiecare cerinta va beneficia de una sau
mai multe metode de verificare adecvate.

¢ Metodele de testare - indica modul in care se va realiza acoperirea testarii. Acestea
specifica echipamentul de testare ce va fi utilizat in cadrul desfasurarii testelor,
precum si criteriile de validare ale unui test.

¢ Responsabilitatile in testare - definesc echipele/resursele care vor executa metodele
de testare. Acest aspect faciliteaza planificarea, achizitionarea si dezvoltarea
echipamentelor de testare si a altor resurse necesare pentru implementarea
metodelor de testare. Responsabilitatile in testare includ colectarea datelor
necesare si modul de stocare si raportare a acestora.
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Plan de testare - Template

General

Data:

Proiect:

Componenta:

Obiectul contractului:

Client:

Furnizor:

Descriere generala

Aria de acoperire:

Descriere:

Observatii

“Nu au existat observatii cu privire la implementarea functionalitatilor in aplicatie.”

Defecte cunoscute si limitari

NF. Cod

Functionalitate

Cod
Defect

Descriere

Metode de
rezolvare/evitare

Functionalitate adaugata (fata de testarea din etapa anterioara)

Nr FOd . Descriere
* | Functionalitate Acceptat Neacceptat
1. TCO1
2, TCO2
3. TCO3
4. TCO4
5. TCO05
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Nr. .C°d . Descriere Rezultat
Functionalitate Acceptat Neacceptat
6. TC06
Observatii client (rezultate in urma testarii din zz/ll/aaaa)
1.
2.
3.
4,
5.
Rezultat final
Conform rezultatelor din tabelul anterior rezultatul final este:
ACCEPTAT RESPINS
[] []
Procentul realizat privind etapa in cauza este de : ......... %
Aprobari
Furnizor
Nume Functie Semnatura
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4 Livrabile

Nz De.num1.re Descriere continut Modul de interpretare
crt. livrabil ’
Descrie scopul, abordarea, resursele | Pe baza acestui document se
si calendarul pentru activitatile de | va realiza testarea
testare planificate. Acesta prezinta | infrastructurii noului sistem.
e ot peTe | bocumertul e screseas
. 3 g e b urmatoarelor categorii de
sistemului cu specificatiile de o e
) . L actori implicati:
proiectare si alte cerinte impuse. De ’
asemenea, identifica | o Dezvoltatori;
functionalitatile ce vor fi supuse .
7 ’ A Testeri.
testarii, responsabilitatile  de °
Plan master testare, cine si ce va fi testat,
1. test mediul de testare, tehnicile de
creare a testelor, tehnicile de
masurare a testelor, precum si
potentialele riscuri asociate
planificarii.
Activitati:
e Elaborare plan de testare;
e Testare incrementala a fiecarei
componente;
e Testarea finala a sistemului.
Descrierea functionalitatii supuse | Documentele vor fi predate
testarii; modalitatea de testare, | prin intermediul unui proces
5 Scenarii de | datele utilizate pentru test; | verbal de predare/primire.
" | testare ;:ﬁtfs;ce asteptate In - urma | o va completa codul si
’ denumirea formularului
aferent procesului verbal)
R ¢ d Se va intocmi la finalul etapei de | Documentul va fi predat prin
3. tarior € | testare de citre Prestator. intermediul  unui  proces
estare verbal de predare/primire.
Se va intocmi la finalul etapei de | Documentul va fi predat prin
testare de catre Prestator si va fi | intermediul  unui  proces
4 Acceptant | semnata impreuna cu Beneficiarul. | verbal de predare/primire.
" | testare (se va completa codul si
denumirea formularului
aferent procesului verbal).
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5 Formulare de testare
5.1 Template caz de testare

TCO01 Denumire caz de testare

Codificare: TCO1

Scop:

Descriere:

Preconditii:

Roluri implicate / Actori implicati:

Date de intrare:

Camp

Valoare

<camp>

<valoare>

Flux de lucru:

Pasi Actiuni

Rezultate asteptate

Rezultate asteptate:

Numarul de inregistrare si data

CLIENT

Numarul de inregistrare si data

FURNIZOR
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5.2 Proces verbal de acceptanta testare

1. General

Data:
Contract:

Obiectul
contractului:

Client:
Furnizor:

2. Servicii si livrabile
Aplicatia a fost testata conform documentului Plan de testare.

Prin prezentul Proces Verbal de Acceptanta livrabilul mentionat anterior este considerat ca
fiind acceptat de catre Beneficiar fara observatii.

Prezentul Proces Verbal de Acceptanta a fost intocmit in 2 (doua) exemplare, unul pentru
Beneficiar si unul pentru Prestator.

3. Echipa de acceptanta:

Nume Functie Semnatura

Aprobat

Nume Functie Semnatura

Aprobat
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5.3 Proces verbal de predare/primire Plan de Testare

Incheiat astazi, zz.(l.aaaa, intre:

..................................... - Ue [ (1Y TN o <) (=) (o1 a VA £
............................................ ,cod fiscal vovvvvnnnnnnnnnnnnnnnnn.

Si

..................................... , AAIESA ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i ceieeeeneeeee.., telefon/fax

Prin prezenta se dovedeste ca a fost predat/primit documentul Plan de testare.

A fost receptionat respectand cerintele din contractul de furnizare nr. ..... din data
zz.ll.aaaa.

Prezentul proces-verbal a fost incheiat astazi, zz.ll.aaaa, la
AArESA. . uveeeiiiiiieeeiiiiiieeeeeanns , in 2 exemplare, din care unul pentru Achizitor si unul pentru
Furnizor.

Am predat Furnizor, Am primit Achizitor,
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5.4 Proces verbal de Testare Software

Incheiat astazi, zz.(l.aaaa, intre:

..................................... - Ue [ (1Y TN o <) (=) (o1 a VA £
............................................. ,cod fiscal vovvvviiiiiiiiinnnnnee,

Si

..................................... , AAIESA ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i ceieeeeneeeee.., telefon/fax

Prin prezenta se dovedeste ca testarea a avut loc pe aplicatia pusa la dispozitie de furnizor
conform documentului Plan de testare.

Au fost respectate cerintele din contractul de furnizare nr. ..... din data zz.ll.aaaa.

Prezentul proces-verbal a fost incheiat astazi, zz.ll.aaaa, la
AArESA. . ueeeiiiiiiieiieiiieeeieaiaaas , in 2 exemplare, din care unul pentru Achizitor si unul pentru
Furnizor.

Am predat Furnizor, Am primit Achizitor,
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5.5 Proces verbal de predare/primire Raport de Testare

Incheiat astazi, zz.(l.aaaa, intre:

............................................ , adresa ettt ettt et eaaaeaaany
telefon/faX coveveviiiiiiiiiiiiiciiiie e ,cod fiscal ovvvviiiiiiiiiinnnnnee,

si

..................................... , AAIESA ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i ceieeeeneeeee.., telefon/fax
............................................ ,cod fiscal vovvvennnnnnnnnnnnnnn,

Prin prezenta se dovedeste ca a fost predat/primit Raportul de Testare.

A fost receptionat respectand cerintele din contractul de nr. ..... din data zz.ll.aaaa.

Prezentul proces-verbal a fost incheiat astazi, zz.ll.aaaa, la
AArESA. . eeeeiieeineeeraaiinneeriaannns , In 2 exemplare, din care unul pentru Achizitor si unul pentru
Furnizor.

Am predat Furnizor, Am primit Achizitor,
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5.6 Formular Minuta intélnire

Obiectiv document: Normalizare documente

Minuta intalnire

Minuta se incheie pentru punctarea discutiilor de lucru ce au loc in cadrul proiectului. Redactarea
minutei trebuie sd se termine rapid (24 - 48 ore) iar fiecdrui participant la discutii i se va distribui
un exemplar. Un exemplar rdmdne scris pe hdrtie in arhiva proiectului si va fi semnat de
participantii la discutii sau de reprezentantii acestora.

Lista de distributie Client

Nume si prenume Calitatea

Lista de distributie Implementator

Nume si prenume Calitatea

Semnaturi

Nume si prenume Calitatea Semnatura
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intocmire si aprobare document

Aprobat Semnatura Verificat Semnatura Intocmit Semnatura

Gestiune versiuni

Versiunea Explicatie versiune

a. Versiune initiala
Cuprins
1. Agenda ntalnire
2. Rezumatul discutiilor
3. Reguli/Decizii stabilite
Agenda intalnire

Agenda intélnire

Locul

Data si ora intalnirii

intalnire planificata de:
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Participanti

Documente suport

Tematica

Rezumatul discutiilor

Decizii stabilite

Stare: N-nou, L -in lucru, P - problema, R - rezolvat

Stare

Descriere / Solutie

Data
finalizare

Responsabil
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5.7 Formular notificare

Notificarea livrarii

S-au predat urmatoarele documente:

<< Autorul notificarii >>

Lista documente livrate / Detalii documente livrate

Intocmit: zz/(l/aaaa

Predare livrabile conform listei alaturate.
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Predare document

Primire document

Semnatura

Semnatura

Observatii la momentul livrarii:
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5.8 Formular deschidere procedura de acceptanta

Lansare procedura de acceptanta

Data

Durata

Locul

Procese verbale

Obiectul preluarii

Rezultate:
Nr. Identificare Numele rezultatului Criteriu de calitate
Timp de realizare pentru urmatoarele etape ale Procedurii de acceptanta:
Activitate Data Observatii
Data inceperii procedurii de acceptanta
Livrarea raportului de acceptanta
Deliberarea contestatiilor
Semndtura
Pentru Implementator: Pentru Client:
Data: ... [eeeinnn. [ovevnnnanns Data: ... [eveaennn. [ovevnnanns
SEMNALUrA: civiiiiiieiieeieeieeenaenaes
Nume: SEMNALUra: civiiiiiiieiieeieeieeienaenaes
Nume:
Functia: Functia:
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5.9 Formular Raport de acceptanta

Raport de acceptanta

Obiectul preluarii

Rezultate:

pana la:

Nr. Identificare Numele rezultatului
Lista neconcordantelor:
. . A se remedia .
Nr. Identificare Categorie Comentariu
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Descrierea neconcordantelor:

Nr. Descrierea Neconcordantelor

Semndtura:

Pentru Implementator:

Data: = ........ [eveunnn.. [ovivinannn.

SEMNALUrA: veevrrrieeereiinnneeeasannneees

Nume:

Functia:

Data:

Semnatura:

Nume:

Functia:

Pentru Client:
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5.10 Formular Protocol de acceptanta

Protocol de acceptanta

Obiectul preluarii

Rezultate:

Nr.

Identificare Numele rezultatului

DlWIN|=

Lista neconcordantelor:

A se remedia

Nr. Identificare Categorie ax
pana la:

Comentariu

Punctul de vedere al acceptarii:
Fara rezerve
Cu rezerve

Nu se accepta
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Semndtura:

Pentru Implementator:

Data: ... [eveiann. [oveuiinnnn.

SEMNALUrA:  cereieeiiiiinrreiiiiieeeeennns

Nume:

Functia:

Pentru Client

Data:

Semnatura:

Nume:

Functia:

...............................
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5.11Formular de acceptanta

Protocolul de acceptanta a realizarii

Data Durata
Procese
Locul
verbale

Obiectul preluarii

Rezultate:

Nr. Identificare Numele rezultatului Criteriu de calitate

Comentarii la preluare:

Semndtura:
Pentru Implementator: Pentru Client
Data: ...l [ovevnean. [oeviiiinas Data: ... [oviinn. [oeviiiinns
SEMNAtUrA: cieiieiiiiiiiieiieiieeeeaeaae, SEMNAtUra:  iivieiiiiieieieeeeeeaen
Nume: Nume:
Functia: Functia:
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5.12Formular Problema deschisa

Identificare problema

Proiectul

Modul

Prioritate

Ridicatd, medie, scazutd

Data formulare

Identificata de

Numar problema

Zona de impact

Faza proiect

Descriere problema

Fisier sau alte informatii referitoare la problema deschisa

Investigare problema deschisa

Stadiu

Responsabil 1

Responsabil 2

Rezolvare problema deschisa

Actiuni de intreprins

Deschisa

Inchisa

Transferata

Data formulare

Data planificata pentru rezolvare

Data rezolvare

Acceptare solutie
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5.13Formular cerere de Modificare proiect

INITIAT DE:

DATA: NUMAR:

LIVRABIL:

COMPONENTA:

REFERINTA LA PLAN (CONTRACT):

DESCRIERE SUMARA:

DESCRIERE DETALIATA (problema, modificare propusa, beneficiu):

EVALUARE:
DATA CERUTA: TIP1,2,3 PRIORITATE:
1 - Ridicata
2 - Medie
3 - Scazuta
ECHIPA DE PROIECT: NUME: IMPACT DE IMPLEMENTARE:

DECIZIA: referinta / implementare / analiza suplimentara

SEF PROIECT:

APLICAT DE CATRE:

DIRECTOR PROIECT:

IMPLEMENTAT DE CATRE:
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5.14Formular de control de risc

Formular de control risc

RIDICAT DE:

DATA:

NUMAR:

RISC:

NIVEL DE SEVERITATE:

RESPONSABIL ACTIUNE:

DESCRIERE:

PROBABILITATE RISC:

IMPACT:

SEVERITATE RISC

STRATEGII DE REDUCERE RISC:

PAGINA:

DIN:
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5.15Formular Stadiu Proiect

Raport Stadiu Proiect

Lista de distributie Client

Nume si prenume Calitatea

Lista de distributie Implementator

Nume si prenume Calitatea

intocmire si aprobare document

Aprobat Semnatura Verificat Semnatura Intocmit

Semnatura

Gestiune versiuni

Versiunea Explicatie versiune

a. Versiune initiala
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Raport Stadiu Proiect

zz.ll.aaaa

Subiect

Activitati desfasurate in perioada

..........................

.

Raport intocmit de:

.................................................................................

Raport transmis la:

Document Semnaturi

Intocmit zz/(l/aaaa

ooocons i NCQrY = s e
Lista distriDULIE: | reeerrieeeseestsnssesassesassesesnssssesnssesassesssesnssesssstssesesnssassssnsessesassssases
Faza ... e,
Nume si prenume Responsabilitate Semnatura Data
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Proiect: "Realizarea si automatizarea fluxurilor de procesare in cadrul
procesului de evidentd a aeronavelor inmatriculate, optimizarea cooperdrii
dintre autoritdtile publice, prin implementarea unei solutii moderne de e-
guvernare pentru sporirea transparentei procesului de evidentd a
aeronavelor inmatriculate in cadrul Registrului Aerian al Republicii
Moldova*“

ANEXA 5
GARANTIE SI SUPORT TEHNIC

Asocierea dintre XONTECH Systems SRL si GREENSOFT SRL

August 2024

Acest document are un caracter strict confidential. Datoritd faptului cd acest document contine, in detaliu, multe informatii,
proceduri si metode ce constituie un avantaj competitiv al Asocierii dintre XONTECH Systems SRL si GREENSOFT SRL, accesul
persoanelor la acest document trebuie sd fie strict nominalizat si controlat. Documentul sau pdrti ale sale, nu poate fi transmis, sub
nicio formd, in exteriorul Autoritatii Aeronautice Civile a Republicii Moldova sau permis accesul persoanelor externe Autoritdtii
Aeronautice Civile a Republicii Moldova.
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1 Procedura de livrare a serviciilor de garantie si suport tehnic

In vederea mentinerii bunei functionari a sistemului informatic integrat, Prestatorul
va asigura toate activitatile necesare de garantie si suport tehnic post implementare,
conform prevederilor Caietului de sarcini, pentru o perioada de 12 luni.

Mentenanta solutiei pe durata contractului va include toate update-urile de la
producator pentru modulele contractate, complianta legislativa, precum si inspectia
periodica a bazei de date.

Pentru functionalitatile dezvoltate si implementate in cadrul contractului, dupa
lansarea in productie, prestatorul va asigura activitati de suport, asistenta tehnica si
mentenanta perfectiva, corectiva, adaptiva, in timpul programului de lucru si in afara
acestuia, la cererea Beneficiarului pana la incheierea contractului. Acestea vor lua in
calcul cerintele nationale.

Prestatorul va asigura in timpul programului de lucru si in afara acestuia, dupa
lansarea in productie, suportul necesar pentru a remedia incidentele semnalate de
operatorii economici si utilizatorii interni. Prestatorul va realiza monitorizarea activa a
platformei tehnice, pe care ruleaza aplicatia, semnalarea incidentelor catre Beneficiar si
remedierea acestora, dupa caz. Caracterul acestei activitati va fi unul proactiv, avand
scopul depistarii si rezolvarii problemelor, inainte ca acestea sa afecteze negativ
functionalitatea sistemului.

Rezolvarea fiecarei solicitari de mentenanta corectiva, adaptiva si perfectiva va fi
agreata cu Beneficiarul, iar Prestatorul se obliga sa furnizeze Beneficiarului o nota de
implementare care va cuprinde descrierea detaliata a modificarilor efectuate
(functionalitati afectate, modificari ale obiectelor bazei de date, modalitatea de
implementare, etc).

Pentru toate modificarile aduse sistemului dupa lansarea in productie, Prestatorul va
actualiza documentatia tehnica si functionala, dupa caz.

Suportul si asistenta tehnica se vor face via telefon, prin e-mail sau la sediul
clientului. Numarul de solicitari de asistenta tehnica telefonica sau prin e-mail va fi
nelimitat in limita a 8 ore lunar. Numarul de ore pentru suport tehnic nu se reporteaza de
la o luna la alta. Numarul de deplasari la sediul achizitorului va fi de minim 1
data/trimestru si se vor realiza numai la solicitarea achizitorului pe baza de e-mail.
Furnizorul va asigura asistenta tehnica a beneficiarului, monitorizarea si administrarea
aplicatiei in regim 7 din 7 zile, 24 din 24 ore, 365 zile/an.

Suportul tehnic va fi asigurat prin servicii de asistenta tehnica oferite utilizatorilor si
Autoritatii contractante pentru ca solutia sa poata fi folosita in conditii normale.

Pentru a se asigura ca orice situatie semnalata este tratata cu promptitudine,
Prestatorul va asigura un punct de contact disponibil permanent, unde sa poata fi
semnalata orice problema care necesita suport tehnic pentru gestionarea unui incident.

Aceste servicii vor realiza prevenirea si remedierea defectiunilor si anomaliilor
aparute la modulele ce compun sistemul integrat. Sistemul de suport va asigura rezolvare
minimal, fara a se limita, pentru urmatoarele tipuri de probleme:

e Intrebari de natura tehnica;

e Preluare si remediere de bug-uri (erori la nivel solutie livrata) si defecte in
conformitate cu tabelul de raspuns la incidente.



e Informarea permanenta a Beneficiarului privind demersurile de remediere si
termenele de rezolvare defecte, erori, etc. care se afla in lista activa de incidente
nerezolvate (inclusiv cele aflate in rezolvare la producator).

¢ Informarea Beneficiarului privind noile versiuni de produse, noi service-pack-uri si
upgrade-uri ce includ functionalitati, imbunatatiri si performante, lansate oficial
de catre producatorii acestora.

Ofertantul pune la dispozitie procedura de asistenta tehnica si suport care va acoperi
cel putin urmatoarele necesitati:

o Asistenta tehnica la cererea personalului achizitorului pentru aplicatiile si
serviciile software precum si asigurarea informatiilor necesare;

» Monitorizarea activitatii in vederea interventiei prompte in caz de necesitate;

e Evaluarea periodica a modului de operare in cadrul sistemului si efectuarea de
recomandari in vederea mentinerii unui nivel optim de utilizare a sistemului.

Pentru a raspunde la aceste cerinte, Ofertantul prezinta in continuare conceptul
livrarii serviciilor de garantie si suport tehnic.



2 Modelul de servicii de asistenta tehnica / suport

Prestatorul ofera servicii de suport IT structurate in acord cu modelul ITIL, BS15000
si CobiT (vezi Fig.1)

Fig. 1 Modelul serviciilor de suport

Procesele din modelul structurat al serviciilor de suport prezentate in Fig. 1 sunt
descrise succint in Tabelul 1.

Tabelul 1 Descriere succintd procese din modelul/conceptul de suport

Proces

Scop

Comentariu

Managementul
Incidentelor

Asigurarea continuitatii
serviciilor

Implementarea managementului de
incidente are ca rezultat o diminuare a
timpilor de cadere sistem/user.

Managementul
Problemelor

Minimizarea
disfunctionalitatilor
datorate sistemului

Implementarea managementului
problemelor presupune diminuarea
numarului de incidente recurente.




Managementul Gestiunea eficienta a Presupune gestionarea simultana a mai
Schimbarilor schimbarilor multor schimbari care solutioneze o
problema majora.
Managementul Asigura utilizarea modulelor | Presupune utilizarea versiunilor corecte
Versiunilor de software autorizate. ale aplicatiilor.
Ofera justificare pentru - ) ) .
schimgarea versitfm'lor Exemplu: diminuarea riscului de a utiliza
: o versiune cu un bug, dupa ce a fost
corectat bug-ul.
Managementul Asigura controlul Presupune eficientizarea interactionarii

Configurarii

infrastructurii IT

dintre utilizator, incident si articol
configurat.

3 Conceptul de management al incidentelor

Rolul principal a procesului de management al incidentelor este de a restabili
operarea normala cat de repede posibil si sa minimalizeze impactul asupra operatiilor.
Operarea normala este definita in limitele SLA (Service Level Agreement - o intelegere
scrisa intre furnizor si client care documenteaza nivelul de servicii solicitat-oferit).

In terminologia ITIL, un incident este definit ca: orice eveniment care nu este parte
standard operationala a unui serviciu si care cauzeaza, ori poate cauza, o intrerupere ori o
reducere a calitatii serviciului.

In Fig.2 este prezentat cadrul in care se desfasoara procesul de management al

incidentelor.

Fig. 2 Procesul de management al incidentelor




Starea unui incident reflecta pozitia curenta in ciclul de viata al incidentului.

Pentru a defini starea unui incident in ciclul de viata se folosesc urmatoarele categorii:

e nou

e acceptat

¢ planificat

e asignat unui specialist

e evolutie solutionare (WIP work in progress)

e rezolvat

e inchis.

Fig.3 prezinta activitatile derulate intr-un ciclu de viata al unui incident:

Fig. 3 Ciclul de viatd al unui incident

Sunt definite diferite nivele de suport, in functie de competentele si timpul necesar
pentru rezolvarea incidentului.

Fig. 4 prezinta cadrul in care diferite niveluri de suport sunt organizate.



Fig. 4 Niveluri de suport

4 Cadrul general de desfasurare al serviciilor

4.1 Service Level Agreement

In cadrul SLA-ului, pe perioada garantiei, prestatorul va acorda urmatoarele servicii

de suport:

Servicii de Help Desk
Fault Management
Suport in caz de urgenta

Rapoarte de deranjamente si corelare a erorilor

Pentru a permite o identificare proactiva a unor posibile solutii, se va asigura
permanent (pe durata garantiei) acces la o baza de cunostinte tehnice si/sau
documentatie tehnica care sunt actualizate de fiecare data cand apar modificari in Solutia
implementata sau cand apar noi erori si/sau modalitati noi de rezolvare/identificare a

erorilor.

Problemele ridicate de catre Beneficiar vor fi inregistrate de catre specialisti ai
Prestatorului, in cadrul aplicatiei de tip HELPDESK / e-Ticketing, pusa la dispozitie de
catre Prestator pe perioada garantiei.



Se va asigura diagnosticarea unui incident pentru determinarea problemei de baza.
Se va monitoriza in permanenta incidentul pana la inchiderea acestuia.

La sfarsitul fiecarui caz deschis, Prestatorul va efectua o analiza a cauzelor care au

dus la producerea deranjamentului si o va include in recomandarea finala. Fiecare
interventie in sistem va fi documentata de catre Prestator prin elaborarea unei fise de
interventie care va contine cel putin urmatoarele detalii: data interventiei, descrierea
interventiei, modalitatea de rezolvare a interventiei, durata interventiei; fisa va fi
transmisa Beneficiarului.

Definitiile, descrise mai jos, se vor aplica la Service Level Agreement:

Timp de Rdspuns: Timpul scurs de la contactul initial dintre beneficiar si HELPDESK
si raspunsul primit de la echipa de suport tehnic a Prestatorului catre Beneficiar.
Aceasta actiune se va desfasura prin intermediul telefonului.

Timp de Remediere: Durata de timp pana la oferirea solutiei finale

Remediere Temporard: O modificare in cadrul procedurilor sau datelor care sa
evite erorile fara folosirea defectuoasa a produselor.

SLA (Service Level Agreement): identifica functionalitatile si defineste procesele
care implica livrarea de catre Prestator a diferitelor servicii de suport catre
Beneficiar.

Suport: Modalitatea prin care Prestatorul ofera asistenta Beneficiarului pentru
rezolvarea problemelor aparute si poate fi telefonul de suport tehnic, asistenta web
si asistenta prin email; Suportul este oferit la un Major Release al produsului si la
un Release Secvential Anterior (versiune anterioara) a produsului. Prestatorul va
oferi, de asemenea, asistenta tehnica pentru versiunile mai vechi ale produsului,
dar rezolvarea problemei ar putea fi limitata la instalarea unui Major Release.

HELPDESK: Un centru de asistenta tehnica ce ofera serviciul de preluare a cererilor
prin telefon, web si e-mail operat de catre personalul care face parte din echipa
Prestatorului care ofera asistenta pentru componentele solutiei informatice
integrate furnizate:

Niveluri de prioritate:

Nivel de .
s Descriere
prioritate
Urgent Impact Major asupra functionarii sistemului
Problema impiedica desfasurarea activitatii institutiei, procesul de
activitate este serios afectat si nu mai poate continua, pierderea
functionalitatilor devenind critica.
Sistem total nefunctional
Critic Impact Semnificativ asupra functionarii sistemului
Problema impiedica desfasurarea in conditii normale a activitatii
utilizatorilor.
Nicio solutie alternativa nu este disponibila iar activitatea utilizatorilor
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poate totusi continua, insa intr-un mod restrictiv.

Eroare ce afecteaza majoritatea functionalitatilor sistemului

Major Impact Mediu asupra functionarii sistemului
Problema afecteaza minor functionalitatile sistemului.

Impactul reprezinta un inconvenient care necesita solutii alternative
pentru refacerea functionalitatilor.

Eroare aparuta la o functie, proces sau componenta, sistem partial
nefunctional.

Minor Impact Minim asupra functionarii sistemului
Problema nu afecteaza functionalitatile sistemului.

Rezultatul este o eroare minora care nu impiedica desfasurarea in bune
conditii a activitatii utilizatorilor.

Eroare care afecteaza o functie dar functionarea intregului sistem nu este
afectata semnificativ.

4.2 Definirea nivelurilor de suport
Serviciile de suport asigurate de Prestator vor presupune:
a. Activitati continue de suport nivel 1, 2 si 3;

b. Activitati ocazionale, realizate cand este necesar pentru buna functionare a
sistemului informatic.

Obiectivele activitatii de suport:
a. Asigurarea nivelelor 1, 2 si 3 de suport tehnic;

b. Preluarea proactiva si asumarea responsabilitatii pentru problemele semnalate in
cererile de suport;

c. Asigurarea respectarii SLA-ului;

d. Analizare, planificare, administrare, rezolvare, monitorizare a progresului,
prioritizarea cererilor de suport;

e. Managementul procesului de suport Nivel 1, Nivel 2 si Nivel 3 conform procedurii de
suport agreate cu Beneficiarul si a instructiunilor de lucru asociate, generale sau
specifice fiecarui sistem informatic;

f. Identificarea si propunerea de solutii pentru probleme.
Servicii pentru nivelele de suport:

¢ Pentru serviciile de suport nivel 1 Prestatorul va asigura:

a. Asistenta in utilizarea corecta a aplicatiei;

10



b. Rezolvarea de incidente utilizand baza de cunostinte si rezolvarile diferitelor tipuri
de incidente cunoscute;

c. Mentinerea in permanenta a legaturii cu clientul;

d. Gestionarea trasabilitatii informatiilor asociate unei sesizari (in aplicatia de
gestionare a incidentelor).

e Pentru serviciile de suport nivel 2 Prestatorul va asigura:
a. Activitati de reproducere a incidentului;
b. Monitorizarea aplicatiei;
c. Verificari - verificari periodice a functionalitatii sistemului;
d. Escaladarea sesizarii;
e. Testarea solutiei implementate in urma sesizarii;

f. Configurari.

¢ Pentru serviciile de suport nivel 3 Prestatorul va asigura:
a. Rezolvarea problemelor de infrastructura software de sistem;
b. Interventii in locatie daca este cazul;
c. Erori de aplicatie;
d. Rezolvarea incidentului la nivelul bazelor de date;
e

. Instalarea versiunilor noi aplicatie, daca este cazul.

4.3 Asigurarea unui centru de asistenta si suport pentru inregistrarea si
remedierea incidentelor
Prestatorul va asigura inregistrarea tuturor incidentelor semnalate si remedierea
incidentelor ce au legatura cu functionalitatile aplicatiilor software. In acest sens,

Contractantul va pune la dispozitia Beneficiarului o aplicatie software de gestionare a
tichetelor - Mantis Bug Tracker.

Pentru a permite o identificare proactiva a unor posibile solutii, se va asigura
permanent (pe durata garantiei) acces la o baza de cunostinte tehnice si/sau
documentatie tehnica care sunt actualizate de fiecare data cand apar modificari sau cand
apar noi erori si/sau modalitati noi de rezolvare/identificare a erorilor.

in acest sens, Administratorul de Servicii al Prestatorului va fi desemnat ca punct
de intrare pentru toate incidentele legate de aplicatiile software furnizate. Acesta va:

e administra si monitoriza incidentele;

e lua legatura cu persoana desemnata ca punct de contact din partea
Beneficiarului, pentru analiza starilor incidentelor deschise;

e raspunde tuturor intrebarilor legate de incidente.
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Problemele ridicate de catre Beneficiar vor fi inregistrate de catre specialistii
Prestatorului, in cadrul aplicatii de tip HELPDESK/e-Ticketing - Mantis Bug Tracker, pusa la
dispozitie de catre Prestator pe perioada garantiei.

Se va asigura diagnosticarea unui incident pentru determinarea problemei de baza.

Se va monitoriza in permanenta incidentul pana la inchiderea acestuia.

4.4 Urmarirea incidentelor

Persoana desemnata ca punct de contact din partea Beneficiarului va lansa un
incident, Administratorul de Servicii al Prestatorului primind o notificare pe e-mail sau
telefon. Fiecare incident va avea atasat un nivel de prioritate care sa reflecte impactul
problemei asupra functionarii sistemului. Initial, atasarea nivelului de prioritate se va face
cu ajutorul Administratorului de Servicii al Prestatorului, ulterior acesta putand fi
modificat, cu acordul partilor, in functie de evolutia incidentului.

Remedierea defectelor software se face prin actualizari de cod sau aplicare de
solutii software recomandate de catre producatorul modulelor folosite in dezvoltarea
aplicatiei. Costurile aparute pentru remedierea defectelor aparute in perioada de garantie
vor fi suportate integral de catre Prestator.

Prestatorul va raspunde la orice incident / notificare a Beneficiarului, in functie de
nivelul incidentului.

Remedierea si rezolvarea incidentului va fi consemnata si diseminata pe acelasi
canal de comunicare folosit la raportarea defectului.

Gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea Contractanta in perioada de
garantie se va face in limba romana si/sau in limba engleza.

4.5 Formular de interventie

Fiecare operatiune de interventie se va consemna intr-un Jurnal de Mentenantad si
Interventii de catre responsabilul tehnic, care va completa detaliat urmatoarele rubrici:

Se va completa numdrul de intrare in Jurnalul de

ID Interventie U .
’ Mentenanta si Interventii.

Se va completa data la care raportorul a sesizat

DB GBS Hen=iin o defectiunea aplicatiei / modulului / componentei pentru

interventie NV .

’ care se solicitd interventia.
Raportor defectiune care Se va completa cu numele, prenumele si functia
necesita interventie persoanei care a solicitat interventia.
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Clasificarea tipului de
interventie

Se va completa cu datele de clasificare ale tipului de
interventie solicitat, 1in conformitate cu normele
procedurale care fac obiectul prezentului document.

Aplicatia/modulul/componenta
care necesita interventie

Se ca completa cu denumirea aplicatiei / modulului /
componentei functionale sau de infrastructurd pentru
care se solicitd interventia.

Responsabil tehnic interventie

Se va completa cu numele, prenumele si functia
responsabilului tehnic cdruia i se repartizeazd analiza
cauzelor si rezolvarea defectiunii care a cauzat
interventia.

Sef ierarhic echipa/responsabil
tehnic interventie

Se va completa cu numele, prenumele si functia sefului
ierarhic in subordonarea cdruia se afla personalul tehnic
care va analiza cauzele si va remedia defectiunea care a
cauzat interventia.

Descriere tehnica defectiune
care necesita interventie

Responsabilul tehnic va analiza aspectele structurale,
functionale si operationale ale aplicatiei / modulului /
componentei care este afectatd de defectiune si va
descrie in termeni tehnici si la obiect manifestdrile
provocate de aceasta, efectele locale si generale asupra
solutiei integrate, caracterul ocazional sau regulat cu
care se manifestd defectiunea, contextul functional in
care se gdseste ecosistemul la momentul aparitiei
defectiunii, factori agravanti, orice alte elemente care
pot furniza un tablou tehnic cat mai exact si cat mai
detaliat asupra problemei raportate.

Conditii de reproducere a
defectiunii

Responsabilul tehnic va descrie conditiile si rezultatul
procesului de reproducere a defectiunii raportate intr-un
mediu de test, care cuprinde in mod exact aceleasi
componente de infrastructurd, software de bazd,
hipervizori, module si submodule de aplicatie, conditii de
stres functional, parametri de acces si telecomunicatii,
alte caracteristici ale mediului productiv unde a fost
raportatd defectiunea. Reproducerea este necesard
pentru o intelegere cat mai exactd ca cauzelor tehnice
care au dus la aparitia acesteia, eliminarea cauzelor
conjuncturale sau care tin de operatorul uman etc.
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Descrierea operatiunii de
interventie

Responsabilul tehnic va descrie detaliat modul in care s-a
desfdsurat operatiunea de remediere a defectiunii
raportate, procedurile de verificare la care a fdcut apel,
echipamentele tehnice si aplicatiile software de
diagnostic pe care le-a folosit, cauzele care au dus la
aparitia defectiunii, caracterul temporar sau permanent
al modului in care a fost remediatd aceasta, recomanddri
pentru evitarea aparitiei unor defectiuni similare in
viitor, recomanddri de altd naturd procedurald sau
operationald.

5 Aplicatia software de gestionare a tichetelor - Mantis Bug Tracker

Beneficiarul va avea acces la aplicatia de tip HELPDESK/e-Ticketing - Mantis Bug
Tracker pentru a monitoriza modul de rezolvare al incidentelor. Aplicatia va oferi cel putin

urmatoarele informatii:

1) ID cerere

2) Tipul cererii (corectiva/ adaptiva, evolutiva)

3) Descrierea pe scurt a cererii

4) Detaliile cererii

6) Data si ora preluarii cererii (camp completat atunci cand se primeste cererea)

7) Data si ora deschiderii in sistem a cererii

)
)
)
5) Cine a solicitat (din partea Beneficiarului)
)
)
)

8) Data si ora rezolvarii cererii

9) Durata de rezolvare (se va calcula ca diferenta intre data si ora rezolvarii si data si

ora deschiderii in sistem)

10) Atasamente (plan de realizare, document de specificatii, etc.)

11) Starea cererii

12) Efort estimat (se va completa de catre Prestator)
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Proiect: "Realizarea si automatizarea fluxurilor de procesare in cadrul
procesului de evidentd a aeronavelor inmatriculate, optimizarea
cooperdarii dintre autoritatile publice, prin implementarea unei solutii
moderne de e-guvernare pentru sporirea transparentei procesului de
evidentd a aeronavelor inmatriculate in cadrul Registrului Aerian al
Republicii Moldova“

ANEXA 6
Formulare

Asocierea dintre XONTECH Systems SRL si GREENSOFT SRL

August 2024

Acest document are un caracter strict confidential. Datoritd faptului cd acest document contine, in detaliu, multe informatii,
proceduri si metode ce constituie un avantaj competitiv al Asocierii dintre XONTECH Systems SRL si GREENSOFT SRL, accesul
persoanelor la acest document trebuie sd fie strict nominalizat si controlat. Documentul sau pdrti ale sale, nu poate fi transmis,
sub nicio formd, in exteriorul Autoritatii Aeronautice Civile a Republicii Moldova sau permis accesul persoanelor externe
Autoritdtii Aeronautice Civile a Republicii Moldova.
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TEMPLATE FORMULAR 1

Template Minuta Intalnire

Minuta se incheie pentru punctarea discutiilor de lucru ce au loc in cadrul proiectului. Redactarea minutei trebuie sa se
termine rapid (24-48ore) iar fiecarui participant la discutii i se va distribui un exemplar. Un exemplar ramane scris pe hartie,
n arhiva proiectului si va fi semnat de participantii la discutii sau de reprezentantii lor.

Obiectiv document : Normalizare documente

Lista de distributie client Lista de distributie Implementator
Nume si prenume ‘ Calitatea Nume si prenume Calitatea
Semnaturi
Nume si prenume Calitate in proiect Semnatura

intocmire si aprobare document

Aprobat Semnatura Verificat Semnatura Intocmit Semnatura

Gestiune versiuni

a

Versiunea

| Explicatie versiune
Versiune initiala




Cuprins

1.AGENAA TNEAINIIE 1uvniuniniiiniinieiinieineeneteeneteneeneneenerneneenessnesessernesessesnssesnsssnssnssssnennes 4
P 04010 = A0] W | EY (] 11 (o] S 4
3.Reguli/Decizii stabilite...ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiietieiirnnnneeeeeetteteceesssnessennnnasnsssesccccssannns 4
N 3T = = 4

1.Agenda intalnire

Agenda intalnire

Data si ora intalnirii: | Locul: ‘

intalnire planificata de:

Participanti:

Documente suport:

Tematica:

2.Rezumatul discutiilor

3.Reguli/Decizii stabilite

Stare: N-nou, L - in lucru, P - problema, R - rezolvat

Data
finalizare

Responsabil

Descriere / Solutie

4.Anexe



TEMPLATE FORMULAR 2

Notificarea livrarii

Lista documente livrate

Detalii document livrare

S-au predat urmatoarele documente (se actualizeaza campurile din meniul proprietati)

Intocmit : zz/ll/aaaa

Predare livrabile conform lista alaturata

«Autorul notificarii»

Primire document

Predare document

Manager Proiect
Implementator

EE D Semnatura
Proiect PMI

Semnatura

Observatii la momentul livrarii :

Orice reclamatie la adresa documentului (documentelor) predate se va face in scris. Daca nu s-au formulat obiectii la documentele livrate
prin prezenta notificare in termen de 3 (trei) zile lucratoare de la data livrarii, documentul (documentele) se va (vor) considera
corespunzator(e).




TEMPLATE FORMULAR 3

Lansare procedura de acceptanta

Data Durata (de-la)
Locul Procese
verbale
Obiectul
preluarii
Rezultate:
Nr. Identificare Numele rezultatului Criteriu de calitate

Comentarii la preluarea in procedura de acceptanta:

Timp de realizare pentru urmatoarele etape ale Procedurii de Acceptanta:

Activitate Data Comentariu

Data de incepere a procedurii de acceptanta

Livrarea raportului de acceptanta

Deliberarea contestatiilor

Semnatura:

Pentru Implementator: Pentru Client:

Data: ... [eveeed e Datax: ... Y S

Semnatura: e Semnatura: e

Nume: Nume:

Functia: Manager de Proiect Functia: Coordonatorul
Proiectului




TEMPLATE FORMULAR 4

Raportul de acceptanta

‘ Obiectul preluarii:

Rezultate:

Nr. Identificare

Numele rezultatului

Lista neconcordantelor:

Nr. Identificare Categorie A se remedia pana la: Comentariu

Descrierea neconcordantelor:

Nr. | Descrierea Neconcordantelor

Semnatura:

Pentru Implementator: Pentru Client:

Datax ... FA - Datax ... VA -
Semnatura: e Semnatura: e
Nume: Nume:

Functia: Manager de Proiect Functia: Directorul echipei de

Acceptanta




TEMPLATE FORMULAR 5

Protocolul de acceptanta

‘ Obiectul preluarii

Rezultate:

Nr. Identificare

Numele rezultatului

Lista neconcordantelor:

Nr. Identificare

Categorie A se remedia pana | Comment

la:

Comentariu

Punctul de vedere
acceptarii:

Semnatura:

al D Fara rezerve

D Cu rezerve D Nu se accepta

Date/Data:

Semnatura:

Nume:

Functia:

Pentru Implementator:

Manager de Proiect

Pentru Client:

Date/Data: ... YRSy SO
Semnatura: e
Nume:

Functia: Directorul echipei de

Acceptanta




TEMPLATE FORMULAR 6

-

Protocolul de acceptanta a realizarii

Data Durata (de la - la)

Locul Procese verbale

Obiectul preluarii

Rezultate

Nr. Identificare Numele rezultatului Criteriu de calitate

Comentarii la Preluare:

Semnatura:

Pentru Implementator: Pentru Client:

pata: ... Ry v Data: ... YRy S
Semnatura: e Semnatura: e
Nume: Nume:

Functia: Functia:




TEMPLATE FORMULAR 7

Formular Problema deschisa

Identificare problema

Proiect

Modul

Prioritate Ridicata, medie, scazuta

Data formulare

Identificata de

Numar problema

Zona de impact

Faza proiect

Descriere problema

Fisiere sau alte informatii referitoare la problema deschisa

Investigare problema deschisa

Stadiu

Responsabil 1

Responsabil 2

Rezolvare problema deschisa

Actiuni de intreprins

oDeschisa oinchisa oTransferata oCerere de modificare nr.

Data formulare

Data planificata pentru rezolvare

Data rezolvare

Acceptare solutie
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TEMPLATE FORMULAR 8

Formular Cerere de Modificare Proiect

INITIAT DE: DATA: NUMAR:

LIVRABIL: COMPONENTA:

REFERINTA LA PLAN (CONTRACT):

DESCRIERE SUMARA:

DESCRIERE DETALIATA (problema, modificare propusa, beneficiu)

EVALUARE
DATA CERUTA: TIP1, 2,3 PRIORITATE:
1 - Ridicata
2 - Medie
3 - Scazuta
ECHIPA DE PROIECT: NUME IMPACT DE IMPLEMENTARE:

DECIZIA: referinta / rejectat / implementare / analiza suplimentara

SEF PROIECT: APLICAT DE CATRE:

DIRECTOR PROIECT: IMPLEMENTAT DE CATRE:
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TEMPLATE FORMULAR 9

Formular de control risc

| Formular de control risc

RIDICAT DE: DATA: NUMAR:

RISC: NIVEL DE SEVERITATE:

RESPONSABIL ACTIUNE:

DESCRIERE:

PROBABILITATE RISC:

IMPACT:

SEVERITATE RISC:

STRATEGIE DE REDUCERE RISC:

PAGINA: DIN:
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TEMPLATE FORMULAR 10

Raport Stadiu Proiect ...

Obiectiv document : Prezentarea stadiu Proiect ..... ladatade..............

Lista de distributie client Lista de distributie Implementator

Nume si prenume Calitatea Nume si prenume Calitatea

Intocmire si aprobare document

Aprobat Semnatura Verificat Semnatura Intocmit Semnatura

Gestiune versiuni

Versiunea ' Explicatie versiune |
a Versiune initiala

13



Raport
Stadiu Proiect

- zz.ll.aaaa-

Subiect: Activitati desfasurate in perioada .........ccccoeuevuuenee. .

Raport intocmit de: | e, .

Raport transmis la:
(in ordine alfabeticad)

-------------------------------------------------

Cuprins

CCUTRNWN=

1.

2.

3.

4.

5.

6.

. Plan Proiect: Faza-Etapa-ACtiVItate ..o.eveiieiiitiiiii i i e e e it eereeieeenseaneanaennen
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