IM INCASO SRL - O companie de incredere si succes in Republica Moldova
Introducere:

Incaso este o companie specializatd in servicii de colectare a creantelor, cu o prezenta
importanta pe piata din Moldova. Intr-o societate in care relatiile comerciale devin tot mai
complexe si din ce Tn ce mai multe companii se confrunta cu dificultati in recuperarea datoriilor,
serviciile oferite de Incaso sunt esentiale pentru mentinerea echilibrului financiar si a stabilitatii
economice.

INCASO, parte a Grupului INKASO, specializatd in prestarea de servicii de
recuperare/colectare a datoriilor in masa si activeaza pe principiul ,,NO MONEY - NO FEE” —
platiti doar pentru rezultatul pozitiv, nimic in avans.

In Moldova, INCASO activeaza de 14 ani, specializandu-se in recuperarea datoriilor
neacoperite de gaj sau ipotecia. INCASO dezvolta activitati de colectare ale creantelor din
sectorul de telecomunicatii, microfinantare (creditar non bancar), utilitati, banci, etc. INCASO
este si un jucator important pe piata achizitiei de portofolii de creante, in special de la companii
de telecomunicatii, creditare, inclusiv banci.

Cei mai mari Clienti ai INCASO: Telefonie — Moldcell , Moldtelecom (Organizatie de
stat), s.a. Utilitati — Premier Energy (Gaz Natural Fenosa), Moldovagaz, Apa-Canal Chisinau,
AVE Ungheni (servicii de salubrizare, Grupul AVE), Termoactiv (prestarea serviciilor
termice), Gospodaria Locativ Comunald Cahul (servicii locativ comunale) s.a; Sectorul bancar
— MoldovaAgroindbank, Energbank, FinComBank s.a.; creditare (organizatii creditare
nonbancare) — lute Credit, Credits 2 ALL (Forza), Sebo, MCP Finance etc.;

Tn 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2018, 2019, 2020, INCASO a fost desemnat de
Camera de Comert si Industrie a R.Moldova, MARCA COMERCIALA A ANULUI,
MERCURIUL DE AUR, Liderul Anului. INCASO a fost desemnata si drept cea mai Notorie
Companie de colectare a datoriilor din Moldova. Tn 2016 INCASO a fost
desemnat Contribuabil cu inalt grad de credibilitate, distinctia a fost acordata de catre
Inspectoratul Fiscal Principal de Stat. De asemenea in anul 2021 INCASO a obtinut Premiul
I in cadrul Concursului Local “ Cel mai bun antreprenor din sectorul intreprinderilor mici si
mijlocii” la nominalizarea Cel mai bun antreprenor in sfera prestarii servicii pentru obtinerea
rezultatelor remarcabile Tn anul 2020.

I. Profesionalism si experienta:

INCASO se bucura de o reputatie solida datoritd profesionalismului si experientei
echipei sale. Compania este specializatd in servicii de colectare, consultantd fiscald si
administrare de afaceri, iar angajatii sai sunt specialisti in domeniu, cu o intelegere profunda a
legislatiei fiscale si a procedurilor contabile. Cu o experienta vasta in domeniu, INCASO ofera
clientilor sai solutii personalizate si adaptate la nevoile specifice ale fiecarei afaceri.

Eficienta medie de colectare a datoriilor la faza prejudiciara, pentru anul 2022, a
constituit 53,70% pentru persoane fizice, si 42,30% pentru persoanele juridice, fiind n
dependentd directd de vechimea datoriei, calitatea portofoliului de datornici ale Clientului,
acuratetea datelor.



Suma totali a creantelor restante gestionate de INCASO constituia, la finele 2022,
cca 2 miliarde lei.

Suma totald a creantelor cumparate de catre INCASO pentru % din 2022 au fost de cca
211 Milioane lei.

Grupul INKASSO, investeste anual in IT si in perfectionarea continua a angajatilor, ce
permite, atingerea unei eficiente inalte in procesul de recuperare/colectare a datoriilor cu
respectarea strictd a exigentilor de calitate ale Clientului si ale Grupului.

1. Dotarea tehnica:

INCASO utilizeazd echipament si soft modern pentru a-si indeplini obiectivele,
foloseste tehnologii si sisteme informatice avansate:

- 6 servere intretinute in incaperi special amenajate cu sursa de energie independent
-120 de statii de lucru (PC-uri si Laptop-uri)

-10 imprimante

-CRM propriu dezvoltat conform cerintelor specifice domeniului de activitate
-4 servere de telefonie VOIP

-3 servere de telefonie GSM

-expedierea automata de SMS-uri

-expedierea automata de e-mail-uri

-apeluri reci

-mesaje automate vociferate

-supraveghere video

-sistem de acces control pe segmente, roluri si cabinet

-Call Center specializat cu posibilitatea de-a lucra in grup de interes si Multitasking,

Se utilizeazd doar sistemele operationale, sisteme antivirus si aplicatii licentiate.
Utilizarea software-ului nelicentiat este interzisa.

Se utilizeaza un sistem de protectie contra programelor malitioase.



Se asigurd aplicarea actualizdrilor de securitate la zi pentru sistemele operationale,
sistem antivirus si aplicatiile utilizate

Accesarea internetului urmeaza a fi realizata utilizdnd un Proxy server cu politica de
accesare a resurselor malitioase.

Acces direct la internet de la calculatoarele partenerului prin IP public este dezactivat.

Se interzice accesul la dispozitive de stocare externe (discuri externe, stick-uri de
memorie, etc.) de pe statiile de lucru.

I1I. Etica si transparenta:

Compania INCASO SRL se bucura de increderea clientilor sdi datoritd unui cod etic
bine definit si a angajamentului sdu fata de transparentd si integritate. Compania respectad in
mod strict legislatia si normele juridice, asigurand astfel conformitatea cu toate reglementarile
in vigoare. INCASO SRL pune accentul pe relatiile de lungad durata cu clientii sdi, bazate pe
incredere reciproca si pe furnizarea de informatii complete si transparente referitoare la situatia
financiara a afacerii.

Din 2013-2022, INCASO sustine cu succes auditul anual, extern, de supraveghere,
care a reconfirmat respectarea de citre companie a standardelor internationale de calitate 1ISO
9001:2015 si 1SO 14001:2015. Ultimul audit a avut loc la 20.05.2022.

INCASO urmareste procedura standard de lucru ceea ce inseamna: contactarea
debitorului atat in scris (notificari) cat si telefonic de catre personalul specializat; deplasari la
domiciliul/ sediul debitorului, cu ajutorul pregatirii, in ceea ce priveste comunicarea si
negocierea, angajatii INCASO reusesc sa gaseasca impreuna cu debitorul calea spre achitarea
debitului

VI. PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE

"Legile aplicabile privind protectia datelor" insecamna:

- Legea privind protectia datelor personale nr. 133 din 08.07.2011 sau orice lege care o va
inlocui;

- Legea comunicatiilor electronice nr. 241 din 15.11.2007 (Cap. IX) sau orice lege care o va
inlocui;

- Hotararea Guvernului Nr. 1123 din 14.12.2010 sau orice act normativ care o va inlocui

“Date cu caracter personal” — orice informatie referitoare la o persoand fizica
identificata sau identificabild (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabila
este persoana care poate fi identificatda, direct sau indirect, prin referire la un numar de
identificare sau la unul ori mai multe elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice,

»Prelucrarea datelor cu caracter personal” — orice operatiune sau serie de operatiuni
care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal prin mijloace automatizate sau
neautomatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, pastrarea,
restabilirea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin
transmitere, diseminare sau in orice alt mod, alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau
distrugerea.



,wOperator” — persoana fizica sau persoana juridica de drept public sau de drept privat,
inclusiv autoritatea publicd, orice alta institutie ori organizatie care, in mod individual sau
impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal
prevazute in mod expres de legislatia in vigoare.

»Persoana imputernicitd de operator” — persoana fizica sau persoana juridica de
drept public ori de drept privat, inclusiv autoritatea publica si subdiviziunile ei teritoriale, care
prelucreaza date cu caracter personal in numele si pe seama operatorului, pe baza
instructiunilor primite de la operator.

,Destinatar” — orice persoana fizica sau persoana juridica de drept public ori de drept
privat, inclusiv autoritatea publica si subdiviziunile ei teritoriale, careia ii sint dezvaluite date
cu caracter personal, indiferent daca este sau nu terf. Nu sint considerate destinatari organele
din domeniul apararii nationale, securitdtii statului si ordinii publice, organele de urmarire
penald si instantele judecatoresti carora li se comunicd date cu caracter personal in cadrul
exercitarii competentelor stabilite de lege.

“Incident de securitate” — inseamna orice i) Incalcare reald, anticipata sau suspectata
a masurilor tehnice si organizatorice de securitate ce duc la distrugerea accidentala sau ilegala,
pierderea, modificarea, dezvaluirea neautorizata sau accesul la orice date transmise, stocate sau
prelucrate, inclusiv datele cu caracter personal; ii) incalcarea Legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal sau a prevederilor prezentului Acord de catre orice angajat actual
sau fost, contractant sau agent al Imputernicitului sau de citre orice alti persoand sau tertd parte
si/sau iii) eveniment prin care securitatea, confidentialitatea, integritatea sau disponibilitatea
datelor, inclusiv a datelor personale, au fost sau ar putea fi compromise.

Partile contractului de de prestare a serviciilor pentru colectarea debitelor/creantelor se
angajeaza sa respecte toate Legile aplicabile privind protectia datelor.

Partile sunt de acord cd executarea obligatiilor prevazute in Contractul Principal de
citre Imputernicit necesitd prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate de Operator. In
acest scop, Clientul va fi considerati Operator si Imputernicitul va fi considerat ca persoani
imputernicita de citre operator. In calitate de operator, Clientul are dreptul si emiti in orice
moment instructiuni privind natura, scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter
personal.

Imputernicitul, in calitate de persoani imputerniciti de operator, va prelucra datele
personale numai in conformitate cu Legile aplicabile privind protectia datelor, cu instructiunile
Operatorului si prevederile Contractului. Dacd Imputernicitul este impiedicat si prelucreze
datele personale In conformitate cu instructiunile Operatorului si cu prevederile Contractului
Principal datoriti Legilor aplicabile privind protectia datelor, Imputernicitul va informa
Operatorul, inainte de efectuarea prelucrariii.

Descrierea scopurilor si tipurilor prelucrarii, categoriilor de date personale prelucrate,
categoriilor de subiecti de date si durata prelucrarilor efectuate de citre Imputernicit vor fi
definite Tn Contractul Principal.

Operatiunile care necesitd prelucrarea datelor cu caracter personal sunt stabilite in
Contractul Principal. Imputernicitul se obliga si efectueze prelucrarea datelor numai conform
descrierii din Contract. Daca Imputernicitul intentioneaza si faci modificiri care ar putea
afecta prelucrarea datelor personale, Imputernicitul este obligat si notifice Operatorul pentru a
obtine consimtamantul scris prealabil. Orice modificare a prelucrarii va conduce la o
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modificare a Contractului.

Dupi ce Operatorul cesioneazi creantele debitorilor citre Imputernicit (cesionar),
cesionarul cat si Operatorul sunt ambii operatori independenti de date cu caracter personal,
fiind responsabili in mod separat si independent pentru respectarea prevederilor Legilslatiei
aplicabile. Astfel, dupa cesiunea creantelor, Cesionarul va prelucra informatia privind
debitorii, din nume propriu, in conformitate cu prevederile Legislatiei aplicabile si Contractul
Principal, in principal in scopul colectarii / recuperarii pe cale extra-judiciara si/sau judiciara,
inclusiv de executare, a sumelor datorate de debitori.

IV. Servicii variate si adaptate:

Un alt aspect care evidentiaza calitatea companiei INCASO este gama larga de servicii
pe care le oferd. Compania acoperd o gama completd de necesitdti cum ar fi precollection,
securizarea creantelor, gestiunea creantei (incepand cu faza prejudiciara, faza judiciara si faza
de executare) si in final cesiunea creantei. INCASO este capabila sa se adapteze la cerintele
specifice ale fiecarui client, indiferent de dimensiunea sau domeniul de activitate al afacerii.

V. Recomandiri si recunoastere:

Compania INCASO SRL se bucura de o reputatie excelenta in randul clientilor sai si in
comunitatea de afaceri din Republica Moldova. Numeroase recomandari pozitive din partea
clientilor mulfumiti atesta calitatea serviciilor oferite de companie. De asemenea, compania a
obtinut recunoastere si premii in domeniul sdu de activitate. Aceste recomandari si recunoasteri
contribuie la consolidarea reputatiei si credibilitdtii INCASO in piata din Republica Moldova.

VI. Suport si comunicare eficienta:

Un alt aspect important al companiei INCASO este angajamentul sau fatd de clienti si
disponibilitatea de a oferi suport si consultantd pe tot parcursul colaborarii. Echipa de
profesionisti a INCASO este intotdeauna pregatitd sa rdspunda intrebarilor si sa ofere solutii
prompte si eficiente. Comunicarea transparenta si deschisa este o valoare centrald a companiei,
ceea ce permite clientilor sa se simta in siguranta si sd aiba incredere in serviciile oferite.

Concluzie:

Compania INCASO este o prezentd solidd si de incredere in peisajul afacerilor din
Republica Moldova. Prin profesionalismul, experienta si angajamentul sdu fatd de clienti,
compania a reusit sa castige respectul si increderea acestora. Portofoliul sdu divers de servicii,
adaptate nevoilor individuale ale fiecarui client, si etica sa de lucru transparenta si integritate
sunt doar cateva dintre motivele pentru care INCASO este consideratd o companie de succes.

INCASO SRL se evidentiaza prin abordarea personalizatd, suportul constant si solutiile
inovatoare pe care le oferd, contribuind astfel la dezvoltarea si prosperitatea afacerilor in
Republica Moldova. Cu o echipa dedicata si o reputatie remarcabild, INCASO ramane o
alegere de incredere pentru orice afacere care cauta servicii contabile si consultanta fiscald de
calitate.

INCASO 1si vede misiunea de a imbunatati cultura platilor si a activititii economice.
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