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4.3. Inregistrari si evidenta documentelor

4.4.1. Realizarea programului de asigurare a calitatii ,AZURIT“ S.A. se
stabileste prin complectarea documentatiei, alcatuirea planului de
control si altor scheme si grafice ce contribuie la asigurarea
calitatii lucrarilor de producere a intreprinderii.

4.4.2. La selectarea modelului de control a lucrarilor de producere se
intocmeste un act de prelevare a probelor ce se inregistreaza
intr-un registru special.

4.4.3. Controlul calitati materialelor de contructii aprovizionate de
AZURIT® S.A. se efectueaza dupad schema prezentatd in |
conform planului de control alcatuit anual de responsabilul de

~ calitate si aprobat de directorul intreprinderii.

4.4.4. Rezultatele de control, incercari si verificari a lucréarilor de
producere a intreprinderii se inregistreaza regulat, conform
planului de control, in cartea tehnica de lucrari de producere.

4.4.5. Documentele si modificarile lor sunt analizate, verificate si
aprobate de persoane autorizate a ,AZURIT“ S.A. si apoi
difuzate.

4.4.6. Manualul de asigurare a calitatii este principalul document folosit
de ,AZURIT" S.A. la elaborarea si implementarea sistemului de
asigurare a calitatii.

4.4.7. AZURIT" S.A. asigura pastrarea inregistrarilor pe perioada
stabilita de beneficiar si furnizor.

4.4.8. AZURIT" S.A. dispune de un sistem de evidenta a inregistrarilor
, pe perioada emiterii si. pana la transmiterea lor beneficiarului.

4.4.9. Inregistrarile de calitate a ,AZURIT* S.A. sunt valabile, citabile ,
reproductibile, usor se regasesc si servesc drept model in
mentinerea si dezvoltarea programului de asigurare a calitatii.

4.4.10. ,AZURIT" S.A. include urmatoarele inregistrari :
- desenele principalelor echipamente;
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rapoartele controalelor si incercarilor asupra materialelor si
lucrarilor de producere;

inregistrari a materialelor neconforme;

inregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrarilor;
rapoartele auditului calitatii;

inregistrarile controlului actiunilor corective;

inregistrarile etalonarii echipamentelor si apararurii de
control, masurare si incercare;

inregistrarile pregatirii si calificarii personalului;

inregistrarile analizei consiliului de conducere;

Tnregistrarile difuzarii MAC;

modificari de contract si proiect survenite in timpul lucrarilor
de constructii;

inregistrarile controlului materialelor aprovizionate, pastrarea
lor;

lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clienti;
inregistrarile auditului intern si extern.
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Capitolul 5 Activitati de control

CONTINUT:

5.1. Controlul proiectelor

5.2. Controlul documentelor

5.3. Controlul aprovozionarii, intrarii si depozitarii

5.4. Organizarea controlului calitate, verificari si
incercari in cadrul executarii lucrarilor de
producere.




5.1.

3.1.1.

8.1.2.

2.1.3.

5.1.4.

5.1.5.
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Controlul proiectelor

Calitatea lucrarilor de producere a organizatiei ,AZURIT* S.A. e
in dependenta dlirecta cu proiectarea lucrarilor.
LAZURITY S.A. planifica proiectarea lucrarilor de producere in
corespundere cu planurile si procedurile de verificare pentru
executarea contractelor si integrarea acestora in sistemul
calitatii.
Controlul eficient al proiectului se datoreaza structurii
organizatorice bine stabilite si cu responsabilitati clar definite.
Controlul proiectelor la ,AZURIT* S.A. se efectueaza cu scopul :
- Indeplinirea perfecta a necesitatilor clientului;
- formularea specificarilor de proiectare, transformind
necesitatile clientului in parametri a calitatii;
- avizarea preliminara a proiectului;
- depistarea oricarei abateri de la cerintele clientului si
standard;
- analiza factorilor ce contribuie la perfectionarea proiectelor;
- indeplinirea de proiect tuturor cerintelor specifice lucrarilor
de producere;
- Tndeplinirea masurilor privind securitatea muncii;
Prin controlul proiectelor, ,AZURIT* S.A. efectueaza
verificarea lor prin urmatoarele masuri :
- avizarea proiectelor;
- incercari de omologare a prototipurilor;
- variante de calcul;
- comparatia cu proiecte alternative;
- identificarea proiectelor.
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5.2. Controlul documentelor.

5.2.1. ,AZURIT" S.A. efectueaza controlul documentelor cu scopul de
a asigura existenta si disponibilitatea lor de cétre personalul
responsabil de lucrarile de producere, inzestrindu-l cu
instructiuni cu privire la formularea, aprobarea si analiza
documentelor.

5.2.2.  AZURIT* S.A. incepe controlul documentelor odatd cu
elaborarea lor.

5.2.3. Documentele ce definesc lucrarile de producere sunt necesare
pentru functionarea efectiva a sistemului calitatii si plasate sub
sistemul de control.

5.2.4. AZURIT" S.A. supune controlului urmatoarele documente :

- documentele politicii in domeniul calitatii;
- MAC;
- regulamente de proceduri, instructiuni de lucru in vigoare
cu privire la sistemul calitatii;
-  documentatia de proiectare si aprovizionare;
-  desenele de executie;
- planul calitatii;
- instructiunile de lucru;
- Instructiunile de depozitare, manipulare si intretinere;
- Inregistrarile calitatii;
-  rapoartele de relevare si incercare a probelor;
- rapoartele despre neconformitati si actiuni corective.

5.2.5. Cerintele pentru controlul documentelor sunt urmatoarele:

- identificarea documentelor;

-  formularea si aprobarea documentelor;
- difuzarea documentelor;

- modificarea documentelor;

- evidenta documentelor.
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5.3. Controlul aprovizionarii, intrarii si depozitarii.

5.3.1. Activitatea de aprovizionare a ,AZURIT* S.A. e supusa unui
control riguros, asigurind indeplinirea cerintelor sale si ale
clientilor.

5.3.2. Punctele principale pentru controlul aprovizionarii sunt :

- evaluarea furnizorilor;

- controlul datelor de aprovizionare;

- verificarea produsului aprovizionat;

- incercarea si inregistrarea materialelor aprovizionate la
calitate;

- relatii cu furnizorii.

5.3.3. Aprovizionarea cu materiale de constructie ,AZURIT* S.A. se
efectueaza de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu
programul de lucrari de producere.

5.3.4. Aprovizionarea se face planificat in corelatie cu graficul lucrarilor

~ de producere.

5.3.5. La aprovizionarea ,AZURIT* S.A. cu materie prime se va duce

cont de :

- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii
autorizati ;

- receptionarea Si confirmarea calitatii

produselor/materialelor primite;

- documentarea activitatii de aprovizionare;

- contractele se incheie doar dupa confirmarea calitatii
produselor prin incercari de laborator (prin contract)
inregistrate in mod stabilit;

- tfinerea sub control a produselor comandate, primite,
depozitate, livrate la locul de lucru;

- disponibilitatea masinilor, utilajelor de lucru calificate la
nivelul tehnic cerut; |

- valabilitatea comerciala si financiara a furnizorilor;

-  eficacitatea sistemului de asigurare a calitatii a furnizorilor;

- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit
pentru livrari;

- identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;

- instructiuni de inspectie;

- standardul calitatii produsului aprovizionat.

5.3.6. ,AZURIT" S.A. | in baza Legii calitatii in vigoare va utiliz;




5.3.7. Abaterile, de la cerintele de standard si proiect, depistate in
timpul controlului de receptie a produselor, se vor constata prin
raport de responsabilui de calitate.

5.3.8. Primirea (intrarea), depozitarea si pastrarea materiei prime
procurate de ,AZURIT* S.A. se efectueaza in conformitate cu
cerintele de standard si Legii calitatii in constructii.

5.3.9. Organizarea depozitarii se realizeaza de seful compartiment-
productie al ,AZURIT® S.A., conform cerintelor de separare,
transportare, intocmirea documentatiei si anuntarea in termen,
in scris furnizorului despre produsele necalitative.

5.3.10. Schema de control a primirii si pastrarii materialelor de
constructii aprovizionate este prezentata in Anexanr. 5.
2.3.11. La santier se vor prelua lucrarile de control a produselor

primite, conform schemelor de control, raportdnd directorului de
neconformitatile aparute la intrarea si depozitarea materialelor.

8.3.12. Personalul responsabil de depozitarea produselor,
cunoaste bine instructiunile de depozitare pentru diferite tipuri
de articole stocate.

9814 Intructiunile, conditile de depozitate pentru materialele
receptionate, semifabricate si produse finite, sunt vizibil afisate
in zonele de depozitare ale ,AZURIT" S.A.

5.3.14. Acces la depozitele ,AZURIT* S.A. are doar personalul
autorizat.

5.3.15. Periodic , conform planului de control, se efectueaza o
inspectie a produselor depozitate cu scopul de a exclude
termenul de expirare, afectarea articolelor pastrate, factori de
contaminare si altele.




5.4.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

545.

54.6.
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Organizarea controlului calitate, verificari si
incerciri in cadrul efectuarii lucrarilor de producere.

Controlul de calitate, verificari si ncercari este executat si
consemnat in corelatie cu cerintele redate in planul de control al
calititii intocmit anual de responsabilul pe calitate pentru
activitatile ,AZURIT* S.A.
Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate,
verificari si incercari prezinta :
- control selectat a calitati lucrarilor de producere, in
corespundere cu cerintele de standard;
- controlul corespunderii materialelor de constructie cu
conditiile de standard, pasapaartelor tehnice, certificatelor;
- in caz de ne corespundere se selecteaza o proba si se
transmite Tn laboratorul acreditat (prin contract);
- controlul respectarii regulilor de transportare, descarcare si
pastrare a materialelor;
- controlul respectarii regimului lucrarilor de producere;
- controlul mijloacelor de masurare;
- analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrarilor in
constructii.
Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele si
mijloacele prevazute in PAC a lucrarilor de producere :
- reguli : regulamente, grafice, scheme s.a.
- mijloace : utilaj, aparataj de masurare, instrumente.
JAZURIT* S.A. organizeaza controlul de calitate, verificari si
incercari cu scopul de a mentine nivelul stabil al calitatii lucrarilor
de producere in conformitate cu cerintele de standard, proiect si
contractual.
Pentru infaptuirea contractului de calitate, verificari i incercari ,
AZURIT“ S.A. elaboreaza documentatia :
- documentatie tehnologica;
- documentatie normativa,;
- documentatia contractuala.
Conditile necesare pentru infaptuirea contractului, corespund
celor indicate n documentatia normativd pentru lucrarile
efectuate.
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Capitolul 6 Neconformitati si actiuni corective.

CONTINUT :

6.1. Identificarea neconformitatilor

6.2. Actiuni corective
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6.1. ldentificarea neconformitatilor

6.1.1. In timpul efectuarii lucrarilor de producere, pot aparea diferite
neconformitati reglementate la elaborarea documentatiei
normative, in deosebi, la definitizarea metodelor de control a
productiei finite.

6.1.2. in dependentd de conditile exploatarii, regimul indeplinirii
lucrarilor, indicilor de calitate, neconformitatile pot fi divizate
(relativ) Tn critice, semnificative si mai putin semnificative.

6.1.3. Solutionarea la timp a nr. conformitatilor permite alegerea
corecta a tipului de control a lucrarilor de producere, complet
sau selectat (important pentru furnizori).

6.1.4. Neconformitatile depistate in timpul lucrarilor de producere
dovedeste ca cel putin unul din parametrii calitati nu se
indeplineste sau cel putin una din cerintele normative se
incalca.

6.1.5. Necorespunderea cerintelor tehnice si normative a lucrarilor
de producere e o incalcare a calitatii in constructie.

6.1.6. Conducerea ,AZURIT* S.A. asigura consemnarea
neconformitatilor Tn timpul efectuarii controlului de calitate,
verificarilor incercarilor si inlaturate la moment.

6.1.7. Raportul de depistare a neconformitatiior mentine date
precizate, detaliate, ce servesc pentru inlaturarea cauzelor si
prevenirea repetarii lor.

6.1.8. ,AZURIT" S.A. asigura reinspectarea lucrarilor de producere
refacute in conformitate cu procedurile aplicabile.

6.1.9. Neconformitatile se depisteaza in baza analizei parametrilor
lucrarilor de producere, verificarilor de laborator, semnalelor
de la consumatori.

6.1.10.  Neconformitatile depistate de programul de asigurare a
calitati sau de personalul tehnic se inregistreaza si se
examineaza ulterior la consiliul tehnic al intreprinderii, condus
de directorul ,AZURIT" S.A.

6.1.11.  Depistarea neconformitatilor , la ,AZURIT* S.A., este o
procedura documentata, la moment bine organizata, pentru
prevenirea efectuarii unor lucrari neconforme.

6.1.12. In momentul detectarii unor neconforitati, in timpul oricarii
stadiu de lucrari, ultectarii unor neconformotati, in timpul
oricarui stadiu de lucrari, ulterior se opresc stadii de lucru,




6.2.

6.2.1.

B.2.2.

8.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

B 7.
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Actiuni corective.

LSAZURIT® S.A. se obliga sa identifice neconformitatile ce pot

avea loc in timpul lucrarilor de producere, sa inregistreze

datele, conditiile si cauzele aparitiei acestor contracte a calitatii

si sa initieze actiuni corective pentru inlaturarea , prevenirea

repetarii lor.

Actiunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate la

santierul examinat in baza actului de control intocmit la

momentul depistarii neconformitatilor a lucrarilor de producere.

La constatarea abaterilor serioase a lucrarilor de producere de

la cerintele documentatiei tehnice, programul de asigurare a

calitatii, responsabilul de calitate a ,AZURIT* S.A., iemite

dispozitii de oprire a lucrarilor.

LSAZURIT S.A., datoritda PAC, ETAC, evita abaterile de calitate

intimplatoare sau sistematice a lucrarilor de producere in scopul

prevenirii neconformitatilor.

Pentru depistarea neconformitatilor la diferite etape de control

sau stadii de executare a lucrarilor de producere, ,AZURIT"

S.A,, prin programul de asigurare a calitatii, descrie masurile si

precizeaza responsabilitatile pentru :

- identificarea conditiilor contrare calitatii;

- determinarea cauzelor aparitiei neconformitatilor;

- actiuni corective pentru prevenirea si inlaturarea
neconformitatilor.

In urma identificarii neconformititilor se intocmesc documente

normative interne, se stabileste un regim special de indeplinire

a lucrarilor de producere.

Aceste corective se introduc in sistemul de asigurare a calitatii

documentat prin ordinul directorului ,AZURIT“ S.A.
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Capitolul 7 Examinari tehnice de asigurare a calitatii

CONTINUT :

7.1. Echipamente pentru control, masurare si incercare
7.2. Planificarea ETAC

7.3. Sistemul ETAC




7.1.

711,
712
7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

T,
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Echipamente pentru control, masurare si incercare.

Echipamente pentru control, masurare si incercare sunt folosite
de ,AZURIT* S.A. doar daca au nivelul dorit de precizie si
stabilitate.
Scopul ,AZURIT" S.A. este de a folosi doar echipamente ce
sunt adecvate unei determinari precizie a parametrilor calitatii
indeplinirii lucrarilor.
Selectarea echipamentului, detalierea instructiunilor de folosire,
pregatirea personalului de control, masurare si etalonare se
face atent si planificat.
Cerintele fata de echipamentele pentru control, masurare i
incercare a intreprinderii sunt :
-  stabilirea, documentarea si mentinerea procedurilor de
etalonare;
- identificarea echipamentului pentru control, masurare si
incercare;
- asigurarea preciziei necesare;
- protejarea aparatului de control;
- necesitatea pregatirii personalului pentru  folosirea
echipamentelor de control.
Mecanismele, echipamentele, mijloace de masurare si
incercare a ,AZURIT" S.A. sunt prezentate la pct. .2.2.3..

Planificarea ETAC




40

7.2. Planificarea ETAC

7.21. ,AZURIT “ S.A. prin programul asigurarii calitatii aplica un
sistem planificat si documentar de examinari tehnice de
asigurare a calitatii.

7.2.2. Procedurile, instructiunile  tehnice de executie sunt un
parametru din programul de asigurare a calitatii.

7.2.3. ETAC se efectueaza pe baza :

- documentatiei normative, ce stabileste calitatea productiei
(sarcini tehnice, standarde, conditii de proiect si altele),

- documentatiei tehnice cu cerinte de exploatare si folosire a
productiei.

7.2.4. Planificarea ETAC se determina de seful compartimentului de
productie in conformitate cu fregventa examinarilor tehnice la
santier.

7.2.5. Conducerea si anume directorul ,AZURIT* S.A. asigura
planificarea si implantarea ETAC.

7.3. Sistemul ETAC

7.3.1.,AZURIT* S.A. prin programul asigurarii calitatii efectueaza:
- ETAC —uri interne la baza de producere;
- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii.

71.3.2. ,,AZURIT“ S.A. in baza ETAC implanteaza urmatoarele sarcini :
intocmirea, confirmarea si controlul tuturor programelor de
lucru planului de control, verificari si incercari la materialele
de constructii folosite in lucrarile de producere cu forte
proprii sau prin laboratorul strain acreditat prin contract;

- verificarea si controlul utilajului, mecanismelor si mijloacelor
de masurare, de catre Moldova Standard conform planului
de control;

- repararea la timp a mecanismelor cu fortele proprii sau prin
intreprinderi specializate;

- asigurarea starii tehnice normale a  utilajului si
mecanismelor;

- membrii personalului raspunzator de functionare corecta si
stabilda a mecanismelor si utilajului ntreprinderii sunt
calificati si se conduc de prescriptile programului de
asigurare a calitatii;

- personalul inginiresc, anual, trece cursuri de pregatire si

perfectionare, atestare, reatestare conform planifigasiives

ETAC;
- personalul muncitoresc, anual, se atesteaza, reatgs
de centrele specializate sau comisii competente. |

"
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Capitolul 8 Auditul intern al calitatii.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Auditul intern se efectueaza in scopul aprecierii si determinarii
functionarii sistemului de asigurare a calitatii.

Auditul intern asigura stabilitatea nivelului calitatii lucrarilor de
producere, constructie-montaj.

Realizarea auditului intern este asigurata de responsabilul de
calitate ,AZURIT“ S.A.

Auditul intern se efectueaza o data pe an, in intermediul lucrarilor
de producere a intreprinderii.

In baza rezultatelor auditului intern se efectueaza finlaturarea
neconformitatilor lucrarilor de producere prin baza tehnica
normativa.

Rezultatele auditului intern sunt raportate directorului ,AZURIT"
S.A.
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Capitolul 9 Instruirea si perfectionarea personalului.

9.1. MAC si alte instructiuni de lucru permite ,AZURIT“ S.A. sa
aprovizioneze o pregatire profesionala a personalului, iar
procedurile de lucru sa fie stabilite pentru a obtine o instruire
sistematica a tuturor membrilor personalului ce activeaza in
cadrul intreprinderii.

9.2. Persoanele cu functii de raspundere a ,AZURIT* S.A. sunt
atestate de Comisia Republicana de Atestare a specialistilor cu
activitati in domeniul constructiilor.

9.3. Perfectionarea lucrarilor se efectueaza conform programului de
perfectionare aprobat de directorul "AZURIT" S.A.

9.4. instruirea personalului pentru cunoasterea si respectarea
securitatii tehnice se infaptuieste conform planului de instruire
anual.

9.5. Lista personalului ce activeaza in ,AZURIT“ S.A. este prezentata
in documentele pentru licenta.
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Capitolul 10

Anexe
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Anexa 1

Schema organizatorica a,AZURIT “ S.A.

Director
Sectia de
producere
Contabil sef
| CMC Si
electric.
Laborator.

Dipozite.
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Anexa nr. 2

Schema de relatii a ,,AZURIT* S.A.

Organe
administrative

LAZURIT®  S.A.

Clienti

Furnizori

Organe
de Control
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Anexa nr.3

Schema organizatorica de asigurare a calitatii

Directorul

«

Sef compartiment
aprovizionare

v
Sef compartiment

studii tehnologice .j

Laborator acreditat |

(prin contract)
v

Sef  compartiment
productie

Sef compartiment
control tehnic de

calitate (CTC)
ETAC interne
implimentarea MAC,
Verificari -

Sef compartiment
evidenta
depozitara
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