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1.4.3.1. - rezultatele auditurilor interne efectuate in activitdlile proprii;

1.4.3.2. - rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme exteme;

1.4.3.3. - rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.4. - rapoartele periodice de analizl, a tendinlei calitdlii efectuate de cdtre
personalul controlului calitdlii (CQ);

1.4.3.5.- qbservalii sau recomanddri frcute de cdtre utilizatorri manualului.

in urma analizelor se determind necesitatea actualizdrii manualului calitdtii sau a
unor parfi ale acestuia.

1.5 GESTIONAREAMANUALULUICALITATII
1.5.1. Manualul calitafli este tinut sub control de cdtre compartimentul asigurdrii
calitalii (AQ) de la distribuirea gi p6nd la retragerea acestuia.

1.5.2. Evidenla distribuirii sau oferirii spre consultare este linutb pe formularul
" S itualia difuzdtrri Manualului calitdlii ".

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobatd de
directorul intreprinderii.

1.5.4. i*p..r-ntarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pdrti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt menlionate in lista de distribuire
se face numai cu acordul directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.

I.6..DOCUMENTE DE REFERINTA
1 Lege a nr. 721-XIII din "Privind caliiateain construclii"

2 februarie 1996

Legea nr. 647-XIII din "Metrologiei"
t7 noiembrie 1995

Legea nr. 652-XIV din "Cu privire la certificare"
28 octombrie 1999

Legea nr. 332-XIV din "Privind acordarea de licenlei pentru unele genuri
26 martie 1999 de activitate"

H.G. RM nr. 285 din "Regulament privind recep{ia construcliilor qi
23 mar 1996 instalatiilor aferente"
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H.G, RM nr. 360 din
25 iunie 1996

H.G. RM nr. 361 din
25 iunie 1996

H.G. RM nr. 382 din
24 {pn\ie Ig97

cP A.08.0r-96

"Regulament privind controlul de Stat in
construclii"

"Regulament cu privire la verificarea proiectelor
qi executiei construc{iilor gi experti zareatehnicd
a proiectelor qi construcliilor"

"Regulament de atestare tehnico-profesionald a
specialigtilor cu activitatea in construclii

"Regulament privind urmdrirea comportdrii in
exploatare, interventiei in timp gi postutilizarea
construcliilor"

"Instrucliuni de verificare a calitdlii qi de receplie
a lucririlor ascunse qi in faze determinante la
construclii qi instala{ii aferente"

Numele, prenumele Data Semndtura
13.02.t5 Actualizarea

A.Cucu i 14.02.15



Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII SRL
,,SERALCON''

Capitolul 2 Definitii gi prescriplii Pae. I 3

2.1. DEFTNTTIT

Z.l.l. ASIGURARBA CALITATII - ansamblu activitdlilor planificate qi

sistematice implementat in cadrul sistemului calit6lii qi demonstrate atdt cdt este

necesar, pentru fumizarea increderii aorespunzdtoare cd o emirate va satisface

condiliile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2. ICT1UNE CORECTIVA - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor

unor neconformitdli, defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul

prevenirii repetdrii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTfUNE PREVENTIVA - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor

unor neconformitSli, defecte sau a altor situalii nedorite, posibile, in scopul

prevenirii apariliei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitSli sistematice efectuate de furnizor

inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite in mod

corespunzdtor, frrd ambiguitSli, condiliile referitoare Ia calitate qi c6 acestea sunt

documentate gi pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.T.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEME}\T - EVAIUArCA OfiCiAla

efectuatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului qi adecvdrii

sistemului calitSlii in raport cu politica in domeniul calitdlii qi cu obiectivele. (SR

rso 8402)

2.1.6. AUDITAT - organizalie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.I.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditorilor calitdlii
(sR rso 8402)

Z.l.B. AUDITUL CALITATTI - examinare sistematicd qi independentd, in scopul

de a determina dacd activitatea referitoarcIa Aalitile qi rezultatele aferente satisfac

dispoziliile prestabilite precum qi dacd aceste dispozilii sunt implementate efectiv

gi sunt corespunzdtoare pentru realizatea obiectivelor (SR ISO 8402)

2.L.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitdlilor efectuate de cdtre o unitate

pentru oblinerea unui produs sau serviciu, incepdnd cu pregdtirea cerinlelor

specifice gi termindnd cu acceptarca acestui produs sau serviciu de cdtre unitatea

respectiv6.

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitdli atunci cdnd a fost demonstratd

capabilitatea acesteia de satisfacere a condiliilor specifrcate (SR ISO 8402)
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2.l.ll. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitdli qi aptitudini oblinute prin
pregdtire, instruire sau experienld qi verificate prin teste conform cerinlelor
standardelor prin care se calificd o persoani pentru a indeplini o funclie cerutd.

2.1.12, CALITATB - ansamblu de caracteristici ale unei enti6!i, care ii conferd
acesteia aptitudinea de a satisface necesitdli exprimate qi implicite. (SR ISO 8402)

2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces s4u serviciu care poate fi descris6 sau mdsuratd pentru a determina
conformitatea cu cerinlele specifice.

2.1.14. CE:RTIFICARB - ac{iunea de determinare, verificare qi atestare in scris a
calificdrii sau instruirii personalului in conformitate cu cerin{ele aplicabile.

2.1.15. CO|,IFIMARE - consemnarea verificdrii cd produsele, activitdlile,
serviciile sau documentele indeplinesc cerinlele specificate.

2.1.16. CONDITII REFERITOARB LA CALITATE - exprimare a necesit[1ilor
sau transpunere a acestora ?ntr-un ansamblu de condilii exprimate calitativ sau
calitativ referitoare la caracteristice unei entitdli, in scopul realizdrli gi examindrii
acesteia. (SR ISO 8402).

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a condiliilor specificate. (SR ISO 8402).

2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor
la una din urmdtoarele situalii:

- avari, deficien{e, func{ionare defectuoasd qi neconformitlttri;

- o condilie semnificativd contrard calitdlii este acee a care dacd nu este corectatd
poate avea efect esenlial asupra funcliondrii sau securitdlii construcliei.

2.l.lg. COI\TRACT - in{elegerea scrisd gi celelalte documente contractuale,
angajatejuridic, convenite intre organiza\ia executantd qi cea beneficiard in care se

specificd cerinJele qi condiliile ce trebuie ?ndeplinite pentru incheierea lucrdrii.

2.1.20. CONTRACTANT - organizalia care executd produse / servicii pentru un
beneficiar pebaza unui contract direct.

2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici gi activitSli cu caracter operalional
utllizate pentru satisfacerea condiliilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

2.1.22. CRITBRIUL DE CALITATB - indiciu (nivel) limita unei caracteristici
de calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatisfacerea unei condilii sau a unei aqteptdri rezonabile
referitoare la o utilizare prevdzutd. inclusiv la securitate. (SR ISO 8402)
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2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informalie care poate fi demonstratd ca
adevdratd,bazatd, pe fapte ob{inute prin obseryare, mdsurare, incercare sau prin alte
mijloace. (SR ISO 8402)

2.I.25. DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A
CALITATII - se compun din Manualul calitSlii, procedurile funcliile sistemului,
procedqrile qi planurile de control de calitate, verificiri gi incercdri.

2.1.26. DOCUMBNT - orice informalie in formd scrisS, desenatd sau in alt mod de
prezentaie care descrie, defineqte, specificd, consemne azd sau atestd activitSli,
cerinle, proceduri qi rezultate.

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIBCTARE - documentalia compusd
din pdrfi scrise qi pd(i desenate care definegte un sistem, o instalalie, o clddire, un
echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate gi stabilite toate
caracteristicile, informaliile, cerinlele, procedurile qi controalele necesare
execuliei, construc{iile, montajului qi exploatSrii acestora in conformitate cu
condiliile stabilite prin tema de proiectare.

2.1.28. ETALONARBA SAU VBRIFICARE METROLOGICA - compararea a
doud mijloacd de mdsurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie
cunoscutd qi identificabilS in lan!, p6nd la un etalon na{ional cunoscut oficial. Se
face pentru a detecta, corela, inregistra sau elimina prin core ctare orice varialie in
precizia unui mijloc de misurare de precizie necunoscutd.

2.1.29. EXIGENTA ESE|{TIALA - exigenla obligatorie care trebuie satisfdcutd
de o construclie (lucrare) pentru a fi conformd cu specifica{iile reglementdrilor
tehnice aplicabile.

2.1.30. EVALUARE - o apreciere pe baze.analitice pentru a determina dacd
produsele gi sistemele de calitate sunt capabile.

2.1.31. EXECUTIE - acele activitSli ca: proiectare, procurare, fabrica{ie,
construclii-montaj, punere in funcflune qi exploatare care s6nt implementate ca
pit4i ale programului de asigurare a calitdlii.

2.I.32. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII
activitSlile periodice qi planificate care s6nt realizate pentru a confirma cd
elementele aplicabile ale programului de asigurare a calitSlii sint stabile in
concordanld cu cerinlele PAC gi ci elementele PAC sAnt efectiv implementate
conform cerinlelor specifi cate.

2.1.33. iiUBUNATATIREA CALITATII - acliuni intreprinse in intreaga
organizatie pentru cregterea eficacitSlii qi eficien{ei activitdtilor gi proceseior in
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scopul de a asigura avantaje sporite atdt pentru organiza[ie c6t qi pentru clienlii
acesteia. (SR ISO 8402).

2.l.34.INSPECTfE - activitate, cum ar fi mdsurarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitali $i
compararea rezultatelor cu condiliile specificate in scopul de a stabili dacd este
reahzatd conformitatea pentru fiecare caracteristicd. (SR ISo 8402).

2.l.35.INSTRUIREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate periodic,
la locul de munci, in centre specializate sau alte unit6!i, pentru insugirea qi
aprofundarea cunogtinlelor de asigurare a calitSlii specifice profilului qi etapei de
lucrdri in vederea aplicdrii PAC.

2.1.36. INTERFATA - limita comund interactivd intre organiza[ii / servicii /
compartimente, colaborea zd in scopul indeplinirii unei activitdli.

2.1.37. iNRECISTRARB - document care fumizeazd dovezi obiective ale
activitdlilor efectuate sau a\e rezultatelor oblinute. (SR ISo 8402).

2.1.38. LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucririle necesare realizdrii unei
clSdiri efectuate de cdtre o unitate de construclii pe gantier.

2.1.39. MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu activitdlilor funcliei
generale de management care determind politica in domeniul calitdlii, obiectivele
qi responsabilitdtile qi care le implementeazd. in cadrul sistemului calitdlii prin
mijloace cum ar fi planificarea calitdlii, controlul calitSlii, asigurarea calitdlii qi
imbunatdlirea calitatii. (sR ISo 8402).

2.1.40. MANUALUL CALITATII - document care prezintd politica in domeniul
calitatii gi descrie sistemul calitdlti al unei organiza\ii. (SR IS0g402)

2-1.41. NBCONFORMITATE - o deficienld in caracteristici, documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sd fie inacceptabild,
nedeterminatd" sau neconformd cu cerinlele specificate.

2.1.42. ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd, autorizarea qi controlul pe
activitefl specifice a serviciilor gi produselor.

2-1.43. OFERTA (PENTRU LICITATIB) - oferta ficutd de un furnizor ca
rdspuns la o cerere de ofertd in vederea adjudecdrii unui contract pentru fumizarea
unui produs. (SR EN ISO 90AD.

2.1.44. ORGANIZATIE - companie, corporalie, intreprindere sau institulie, sau o
parte din acestea, cu statut de societate pe acliuni sau nu, publicd sau particulard,
care are propriile func{ii gi propria administra{ie.
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2.1.45. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, stmcturi de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.46. PROCURARE - suma tuturor activitdfllor efectuate de o organiza\ie
pentru oblinerea unui produs sau serviciu incepAnd cu pregdtirea cerinlelor gi

termindnd cu acceptarea produsului / serviciului de cdtre organiza\ia respectivd.

2.1.47. PnocnaM DE ASIGURARB A CALITATII - un ansamblu de mdsuri
organizatgrice pentru activitSlile de verificdri, inspeclii ETAC-uri, pentru
prevenirea gi detectarea oricdrei abatei fa\d de cerin{ele din documente, cu
precizarea-responsabilitalilor funclionale gi cu identificarea activitatii de conducere
pentru asigurarea calitSlii produselor qi serviciilor.

2.1.48. PLANIFICAREA CALITATII - activitdli care stabilesc obiectivele qi

condiliile referitoare Ia calitate precum qi condiliile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitdlii (SR IS08402).

2.1.49. PLANUL CALITATII - document care precizeazd practicile, resursele qi

succesiunea activitSlilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR IS08402).

2.1.50. POLITICA tX DOMENIUL CALITATII - obiective 9i orientdri
generale ale unei organizalii in ceea ce privegte calitatea,aqa cum sunt exprimate
oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO 8402).

2.1.51. PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul gi modul de
indeplinire a tuturor"activitdlilor productive, func{ionale, de control de calitate,
verificdri qi incerciri de omologare, precum qi de controi a activitdlii de asigurare a

calitalii.

2,1,52. PROCES - ansamblul de resurqp gi activitdli interdependente care
transformd datele de intrare in date de ieqire. (Resursele pot include personal,
finan{e, facilitef, echipamente tehnici gi metode), (SR ISO 8402).

2.1.53. PROCESE SPBCIALB - acele procese ale cdror rezultate nu pot fi
examinate direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerin{ele impuse,
astfel incdt confirmarea calitdlti depinde de dovezile generate in timpul procesului.

2.1.54. PROCES DE CALIFICARB - proces prin care se demonstreazd, dacd o
entitate este capabilS sd satisfaci condiliile specificate. (SR ISO 8402).

2.I.55. PERSONAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE -personal calificat specializat gi/sau autofizat pentru a indeplini
cerinlele de inspeclie din punct de vedere al indemdndrli qi al tehnicilor de
inspeclie pentru procese speciale.
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