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Soc,ietatea pe acliu n i

"Sildt'ls - i.S."

IC$C '.INC ':f;.S,

MAF{.UALUL CALITATII
D]E ACTIVITATE TN CONSTRUCTII

Ap,robat - Director
"Silans - i.S." S.A

RE

a*.-,1%
*srLAruS"i$,,

in'registrat - Inspecto*tr
de stat in construc{ii

Data intrlrii in vigoare ,, 4"( ooQeesr', {'lzrb 201 4



Prezen:ttul r,t un'wal
de usigwrnre a culitdlii' e$e elmborat in

canfor*itate eu

- Regulamentul Privind Condueerea gi
Asigurarea Calitalii

NCM A.02.02 _ 96

. Standardut Inte_rnatrional

SM SR ISO 10013 :2A03

- ,B ului
H ui D cturii
gi Cou^sJruefiilor din26 deeenrbrie 1995 Nr" 266

Manualul de Asigurare a Calitfiii lucrbrilor de producere este aprobat
la gedinla firnrei, pxoces - velbal nr, _- din
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Capitolul 0 - Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul calit5lii

Managementul de virf al "silans -i.S." S.A a definit gi documentat politica in

domeniul managementului calitSlii. Aceasta este implementati gi aplicatd la toate
nivelurile structurii organizatorice ale organizaliei, respectind cerinlele prevdzute

in standardele de referin!5 gi a cerinlelor prevdzute in comenzi / contracte,
obiectivele referitoare la managementul calitStrii sint clar definite gi stabilite de

cdtre managementul de virf al organizaliei gi au alocate toate resursele necesare
pentru indeplinire. Toti angajatii organizaliei, inclusive noii angajali, sint instrui{i
aga incit sd inteleagi politica gi obiectivele in domeniul calit5lii gi angajamentul
cerut pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de virf asigurS ca aceastd politicd este inleleas5, pusi in aplicare
gi men!inutd la toate nivelurile in organiza!ie. Politica gi obiectivele in domeniul
calitilii, precum gi responsabilitSlile gi mijloacele pentru indeplinirea acestora sint
,,produsele" pe care le,,execut5" managementul de virf al organizaliei, dar le
pune in aplicare intregul personal al organiza!iei,

Politicq in dorneniul calitdlii - Elemente.

Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitSlii, managementul de virf a

tinut cont de urmdtoarele elemente:

' nivelul 9i tipul?mbundtS!irilor viitoare necesare pentru ca organiza!ia si aibd
succes;

. nivelu.l agteptat sau dorit al satisfacliei clientului;

. dezvoltarea angajafilor;

. contribuilia potentialS a furnizorilor la succesul organizaliei,
Gradul de adecvare al politicii in domeniul calit;tii este analizat in cadrul

5edintelor de analizi efectuati de management, iar revizia acesteia poate atrage
o revizuire a obiectivelor calitdlii.

Numele, llrcnuutele llatn SemnEtura
Intocmit Co.foccra E. rt.I2,t2 Actualizar.en Ex.Verificat Godovs.rtiuc V. rt.72.12 Drta Nr

Emblema
(marca)
firmei

Carritolul 0

N,TANUALUL CALITATIT "Silans - i.S.
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02. Lista de difuzare

D'es:tinatar*

L Direo.tor;
2. Director tehnie;

.3.: flgfr de Sg.drf;
,4, D"irector financiar;

alcul devize contracte;
arel urun:Erire produofie (manager);

' zarE - honliof€ - s,*Laizare;

* Datole destinatarului se compl eteaz6. din caietul de sarcini (struclwa organrzatoricd),anexa la oontractul de,,elab"orare"

MANUALUT CAI,ITATII "silans - i.S."
s.A

Nurnelqr.prennmF ,Data Serfl:n,i.irr,r.a

Ex,
Nr.

_Qfucqu.E, 11.,12;72
Veriflcat Aetuallzarea

I1..12,12 Duta
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03,. Lis,ta nrCI difi.a, i:rilor
IIVDTCAT ORtr'L .A,P. ROBARILOR S.I. AL RE VIZIL OR

MAI.IUATUL CALITA.TII "silans - i.s"
s.A

F,'iga,de modifichri

Edifia/Revizia/
Dath aplicE.rii

Nuru:[r,ul cap itolului,
trlagini gi e:onfinutul

sunmr aI actualizirii

Nutne, prenu.me qi semntrturi

Elaborat Veri'ficat Aprobat

11,I2,r2
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Capi'tolul I - Disp azitgiigenerale

inrp d'J: .ffiff:t#.fl*$ffiTil1 
rorosit ra eraborarea ei

hzlanralul calitafii re.fl 
{rsvrrr' 

einA^_ii ^^.^Lt,unde.r 
,rinderii, conlinind structuri

oons.t, i mijloace, care concurd, la

re&biz*te,exp.loatare gi pol 'de ooneepere, proieotare,

a) doourlrenl iotnPus din:

b): certifiear< *' : ' ;; JIit*iiia; t'ehniee pentru produse, ,J#:*" ei echipar,nente noiin construoiii;
d) verifioare, lucrhr.itror de eonstruelii giexpe iilor;, e), autottzate

aotivitate atestarea speoialiqtilor cu

: q oonducer-ea 5i as'igurarea calitdlii ?n construc{ii;g) autotizaru gi att.ditut.a tauoratoarelor de antalizegi incercdri i'eonstruclii;
h) asigurarea activitdfii metrologice in construclii;
D reeeplia eonstnrcliilor; e - ---

j') ;tlnn'Erirea'-:,$ornportari'i in exploatar:e qi intervenliitre in tirnp 1a

k) ea constr,r,rctiiior;

gli 7 21" Xm/I 996 privind

astfel: a ealttffii aI ,,Silans

- calitdlii cu secfiuni ce conlin procedurile funciiilordo si istrEri utilizate:- (i tehni.oe de executie);o 6!li, verificdri gi incerodri,

Mi-{NUAtUL CA,LITATu "Sila,ns - i.S.',
s.A

Dri
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C, a pi tolu: I 2 : P r e zcnta,r ea in.trep:rind grii
z' l' intreprirrdor.ea "'s,ilans - i,s. " s.A este lnregistratd Ia 29 mai 2000
sub

ffi 001d3,0.0 de Canrera

)1

este csnstitlri,t6 eonf.rrn contrasturui d r'garnza\ia*

drepturile de persoanE juridicd, dispunind de bilanl
bbnei, are gtampila ., denumi'ea'rr--ii imaginea

sa.tisfaoerea necesitdlilor
de clddir.i gi (sau) de construclii
ilitare, reeonstruclii, consolicldii,

' 2'5 F'en'tnr rcalizarei 'scopurilo r trasate, :otganizalia va exercita urn6toare.lel,acti-v.itdti:
1, Teresam.ente gi lu-erdri de terer
1..I Lucrdri de terasiere;
1,2 Consolidarea gi oornpao tateaterenurilor:
1,3 Lnor,6ri de dr:enaj ;

2. EXeorrtarea ronltruefiilor,
2,1 CoRst'ruclii drn'ziddr,ie a limitatE la doud nivele.
Z,2Luer.dri de amenajare a
2.3'Construo,fii din lernn,
2.4 Froduse g'i,e,lemente d;in profire de arurniniu gi polielorurd de vinil.

3.4 g.i utilaj:elor

i: ruse'

3 . 3 Xzolalii antiieorozive.

a,Goas

exterl eri,oal,e,

4, 3 Froduse d'e'.tf,rarpl6ri o,
4.4 Frlofile gi om'alnente deoorative.

MANUAtr,TIL CALITATU "silans - i.s.,'
s,A

Nume,lq Brenumele Data Sernrf,,tura
Infocmit Qojo,altr:q E rt,L2;t2 Actu,allzarea Ex,Verificat' Ll,l2;12 Eata Nr,
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M.{NUAI,UI CA.LITA.TTI

2,L Baza de p'roducere a intreprindbrii ',Silans _ i.S.,, S.A

lans - i.S"" S.A asigura condilii
i munc,ii) a,ngajafilor, inzestrind baza cu

c6; se vor respecta cerinlele securitdlii
g*.

2, Baros; (5r0 Kg.):2 b,ue;3' ,&gfrr -Zbae,4, Metal _2buc.
buc.

) - 10 buc,
282) - 20 buc.

+D - 2 buc.
uc'

I 1 . orue.e 19.0* 1*6,5 _ 12 buc.12. IO* IZJ I3,* 1,4-,4 set.
13, Dblti de f6zug 12, l:6;20 rnm _Zset,
14, Dalt6 de 25 mrtr _4.bue.
15, Cisoan ZOq: g- 6 buq,
16. Ru,lete de,5,ffir,lr0m, 5Om, I00m _ 2 set.
17. Nivel6 *Zbap. : "
18. Teodoli.t- I brrs.
19, Htrlete 9i lopili - 4 ser.
20. Cleqte 180 rnm - 4 buc.
21, SeJ de ehei csm,binate - 2 set.

4 buc,
act arcndd din 1 1 mai Z0l2)

act arend6 din I 1 rnai 2Al2t
din t1 nai20t2)
din 11 mai2,At?)
* 2 buc,

28, Aparat' de svclat*Z.0 V; 3,8.ri V - Z set.

Numele.r.prenumele Data Sernndtura
Intocmit Cajocaru E, lr.t2,l2 Actualizarca Ex.Veritioat Garlaenntuc V.- 17.t2,r2 Data Nr.
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2:2.4, ihtreprinderea "silans -i,s,,, S.A dispune de propria bazd normativd
als,Etuitd din unndtoarele documente:
CHrrIIll.T-81'F '' " :'
CHzII 3.01;01-85*
C,I,IzII 3,.01,03-84
CHan 3,01.,04-87

ClJ,raIl IiI-4-80+
CfIuII IIl-10-7s
CIJu,IXI3,03;,0,1-87 : "

Cf{uII 3"04,0 1 -87
CFJ:ntI3.04;03-8,5
CFtrnltr 3.05,014.5

, CFlalI3,05.03-85' 
CIJIa:trT ;3 i05,Q{=,ggir

C.IIeItr 3.05;,,05-84

CItruIl 3;08;01-85

CI{u,lI 3.09,01-85

st\4 21?-2001 .

5M,25;212:A04

81u125'6:2A04
SM257t2iAA4
'FIM762:2005
SM 263.:2005
SNI267:z\AF.

'SM 270:2908
:SM, GO. ST 30.515;2008:
Slvf" GCI ST R S'IZ:GJ :20i07
S'Id DSTUBV,2,:3 - 7 :ZA}i

focT 7473-94
FOCT U6V-9,1

:.fo:gT e757-e0

Texnuxa Oegouacuocru B crpouTeJrlcrBe, zs4. l 9g9 r.
Enaroycrpofiorn o reppuropr4r4,

, $ecyluue z orp-axaaroqlre Ko,H crpyrqrzu,
Pasden 2 saueuea na NCM F,02.03-2005
F.aaden 7 sqrlxeuea ua NCM F,A3.03-2004

opyxe,H,r.ilZ or Kopp o3r{r4,

Tenueeale,ceru. TeMbI'

Ta r,r. 0oopy.)Kel{r4 s BoAooHa6xerrs\g a .KarraJrrBarluli,

Texno.nonft.reeroe o6opy4onanne'I Texuox{oxaqeoK}re
rpySonponogu.

ru tlo,tuaro. Condi.lii tehnice
le

A.rtiool.e din beton de dirnensiu'i miei pentlu pereti. condilii
tehnice

e ycnoBut
rropoA Arr_rr cTpoureJrbHbrx pa6 or.

rpanufi,tqe6enr u neooK r{cKyoorBeuH're nopacrrte. TexuuqecKr4e
yeJloB:H,,I

Emblema
(marca)
firmei

M,ANU.ALUL CALITATII "silans - i.s."
S.A'Capitolul2 tlaza normativd a societdtii Pa,g,7

SemnEtura



r
I
r
r
:

F
t
F

F

F

F

I

I'OCT 1A922-90

FoeT,L:rfl24-E}4

fo.cT 13015-2003

IOCT 25:820-2000
focT 25633-91
ItocT naa6,86
|OCT J097A-2002

I'OCT28:01'3:98
lzL-xry aqr ,

ILG..nn361
d:tn25;A6.,96

H,G. nr.360
din25:.06,96,

Apu arypn rr e w s aK naqrrbre r.r3Aen fi, c B ap H bre, e o e Iv HoHu fl .

cB.aprrbre apMaTypbr H 3 aKnaAHb tx ns 4e nuit N eres o 6 eroHHbrx

I or{TgxrlHbre, O6rq.He rexgr.LqscKr.re yonoBr{fl.L oalitateatn construclii

a execufie,i con-
onstruefiilor
oonstruc{ii

* Difer-itc ffiateririle informative
- Monitorul constructiilor nr, t-39

Emblema
(marca)
firmei

"Silans - i.s."
s.ACanitolrrl2

Pag. 8

Numele, pronumele Eata Sem-nitura
tr'ntoernit Cija.a'rtm E rl,t2,L2 Aetualizarea Ex.Vcrificdt Sp,clou,aatae V, trl.rz,r2 Data Nr,
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3,1. Mannalul Calitatii - este docume

dele, c€re, gi
$i as celi iei
g'Ure entAl
ox contraotante.

nul de conducere gi asigurarea a calitdlii
"silans -i.S.,' S.A in condiliile'preva"zute de
in eonstruefii }rlr. 721, dln,2 iebruarie 1996 gi standarclul

acopere toate cerinfeLe
de asigurare a calitblii

de sistem stabilegte
legislalia aplie;atl,

rialelor qi termin?nd

3,.6, de e,ere al intreprinderii ,'silans _ i.S.,, S.Adefin oa ln ,n.iul 'ealitdtii si uriglra irnplementarea acestei politiei
gi o sus|,ine.

calitdlii ltrerdrllor de producere esrc s,

oerinlelor no:rl r*ativelor ln vigoare,din Rep. Moldova gi proiectelor de execufie,
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3,9, Obieotul prineipal al politi

.es,te '$e a o'blirre gi nrentrine leputalia fald de elient prin reali zarea
luerdrifo.r de- producere,de o oalitate inaltd,gi itab-ile pentru a,obline produse finite
ou p dr..fo rm anle d e o s ebite"

ealitdfii desoris. :in prezentul Manaal,

cedural a aetivitbtrilor spec,ifioe, in cadrul

aprieabire. elor, standa'ndelor interne sau str:[ine

, .r$lilarea gi men$inerea nivelului calitativ solicitat pen'fru documenraliile
tehniee qi docurnentele contraetuale.
3.11, Programul de as,igu,rarc a calitalii al organizaliei "si1a1s -i.s.,,s.A
este,strupturat a;stf,el'
- cu secfiuni conlinind procedulile funclii1or
de sis e utilizate;

' - ehnioe de
- : )ver.ifie6r i.
3 .12, Do,rneniul de, aplica.re.
a) v.Ianualul oalit6fii se apliod de o6tre persona.lul organizaliei ,,silans 

_ i.s.,,S.A ?n aotivitdf"i determinante penttu ca+italea lucrfirilor
conl!

oiice*** #:ilI;:;ffi'?
so.nstructieri.
o) IVJanualul calitfiii se aplicb in cadrul activitalilor curente de aprovizionare,
meftologie, identi'ficere, neg6sire, primire, manipulare, cons.ruur., depozitare
desfdg,rlratgld.e org:aniz*!*a "sila,ns -i.s." s.A injiferent de regimul

ectiv, cu sau fbr6 asigurarea calitdlii,
:

rno:du'l unndtor
.1. Fro.gralnul .de asigurdre ac.alifdfii
2 .'Fl anuril e': crirlitdlii,
3. Pros
4, Proc
g* exeoutie,

.,6..

Etnblema
(marca)
firmei

MANUA:LUL CA.LITATII
ttSilans - i.s."

s.A
Canitolul3 $qqpulmanualului Pae, 10

Numele, Drenumele Data Semnitura
Intocmit Ca,ioe-tttuE, Ll,r2,l2 A,ctualizarea Ex,
Verifieat Godqryani:uc V, tt.r2.r2 Dafa Nr,
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3.r4,. Analiza period,ici gi actuarizarea Manualului calitifii.
Aotualizarea manualtrlui calitElii se faoe ori de c?te ori n*""ritagle irnpun acesr lucru
gi anume:

' sohinebdd organizatorice sau de alta natur[ in cadru1 organizalier;
' aspeete neooncordante ale doeumentelor, identifi.cate ?n urma analizelor e.fe ctu,ate;
' imbr,rndtdflri aduse sisteneului de managemerrt aI calitdtii, rezultate in unna
auditqrilor inteme sau rezu,ltate gin s,tft.rave.gfrerea func;giondrii arganiza[iei;

text necesare pentru efeotuarea unor core4ii gilsau precizarj-de foirrra
?

aplicabile etc.
stemului oalitdlii adoptat, organizalra
ocumentele sisternului ealitEtii fn

acestuia.

dacd:

3 in implernentare;
le:

- rez.rlhtele audifurilor interne efsetuate in activitdlile proprii;
- rez,ulta,tele'aud,iturilor ef,eotuate d'e o6tre organisme."t .or;

de
; yft litefti efectuate de cdtre personalul
conftolbnui e4lh.'alii(fQ; {..,

. obsewatii sau recsmanddri frcute de oEtre utilizatorii manualului.
In utma analiaelor sedeteffniud n€cesi.tatea actualizdi:iri maftu:alului ealit6lii sau a unor
pdtti ale acestuie,

ontrol de edtre compartimentul asigur.drii
e,Itagerea acestuia,
spre consultare este finutd pe fonnularul

,,situafia diftrzdr.ii Manualului Calitd1ii,,,
3,[5.,3. Distribui ea manualu]ui sq face eonfonn listei de distribuire, aprobatd de

nsultare a manualului, sau a unor p6rfi ale
sftit mentionate in lis:ta de distribuire se
oanei' irerputeneicite de ;&oost&,

Emblema
(marca)
firniei

XVINNUALUL CALITATII "Silans - i.S."
s.A

Pas. 11
Capito,lul3.

Num:el.q,utenum,ele Da$a Sem,nitura
Intocmit Col,acaru E, Ll'.Iz,72 ;defualizarea Ex.
Verificat @-oilo,yantite .V.l It,72.L2 Data Nr.
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3,, 1,6, D oe,umen'te,d'e, refe,rinf 6.

1. ILG, nrl6,1
dia 0.6,07,9,5i

2, II-.'@;lr285
I : :diin.23;05.96

3. trI..G. nr,490
din 17,07.95

4, II,,G. rtr.37B
din22.A4.97

5,,' H,G. 392
din24,04.97

6. DAC Ord, nr,d'S
dinzv,o.s,s6 :

7. tegeanr.64Z.XfH
din ,1'7,I,l...95

8. Legea nr-,652
d.in 28.1CI.99

9, trX,G. ur,461
din 05107'95

1 1. Hotdrlrea
Guvernului Nr,, 382
d:grl22;A4.;9i1,

L2, NCI\4 A,A2.A2,96

13". NCIvI A.03.02-96

14. NCM A.03.03-98

Conceptia aetualizdr:ii Sistemul ui n aJi on al de do oumente
normative f rr construc{ii
Conoeptia sisternului de exploatare a fondului construit
existent

Cu privire, la corti.ficare

Emblema
(rnai"ca)
firmei

NIANUALIJL CALITATII "silans - i.S."
s.A

CAnitolul3 Fae. 12

lL,I2.l2
tt,t2,t2
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18,

15, NCMA.03,04-96

1,5, NCN4 A.03.97.98

NCM 4;03.;08196

CF=iA.,03,02.98''

19. NCM A,03.05.e6

24. NCM L,C|4.A2:96

21. NCI\4 A.04.03-96

n, cP 4,,09.0tr-96

23. O,rdinul DaC ru..5S 
"

din27 m;ai1996,

"Sisternul de certifieare in construclii, Regulament privind
organismul central de certif,rcare a'produselor folosite in
constructii"
'tSisternutr de eertifi'care ln oonstruelil. Regtrlament privind
evacuarea proeesului de fabricafie produselor folosite in
construelii'o

"lS',isternul construplii, Regulament p-rivind
Centrul Te Certifisare in Construclii;;

"Sisteiuul de certificare ln eonstructii. Ghid de, evaluare a
procesu,lui de fabdc'afie a produselor omogene folosite in
construclii"

"Sistemul de certificare tn oonstrucfii. Regulament privind
autorizalea,p.i aoreditarea labor.atoarel or de tnc erc [ri,'
"Metrologie, modulare gi toleranle ln construclii, Regulament
privind serviciul metrologic"

'iMetrol tolelante in construclii, Regutamentpr:.ivind eipald a serviciului metLologic in
oonStrucfii"

Instr,uofiuni de verifrcare a ealit'atii qi de reaeplie a lucrdrilor
asoullse pilsau "in faze determinate la oonsft,uclii qi instalalii
aferente

la :.xt""li:i lucrdrilor de
r ii tehnici atesfali,

a d gantier atestali,

Em-b'lema
(lnarca)
firmei

PIA.I\IUALUL CATITATII "silans - i.S."
s.A

Capi,tolul3 Documente de referintl Pas, 13

Num.gle, rr.renumele D+ta Semltfltur:a
lntocmit Calaearu E, L7.12.12 Actualiza'rea Ex.
Verificat God,ovanlwe V, 17,tz.r2 Data Nr.
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3,r DEnINtTT-r ' i

3.1,1 M.a'nualul cle asig:urare a calitffii - doeurnent. eare enun!6 politica
calitdlii gi descrie drispozijiile gi prevederile generale ale s,istemului de

oondueere qi asigurarea calitefii, eonoretizat tn prograrnul de asigurare a

ealitdlii., eare dirijeazi gi e.feotueaz6, verifio6 qi analizeazL probleme ce

cahtatg;a'
9,.I2. ,calitilii * sistem unic de conducere a caiitdfi,i cu cerinle

connurle fq6 de organlzarca gi efeetuarea controlu*lui lucl[rilor de
construclie rnontaj Ei eorespunderea lor eerinlelor tehnice de standard,

3,1,3 Audit'ul catilijii (Examinarea Tehnicd de Asigurare a CalftAtii)
exanrinare sistematicd qi independentd a calit*(ii luor'brilor, verificarea gi

afialtza r ez'tJ ltatelor in oonformi,tate eu b aza n ormativ d.

3.IA Co.n,tfol de, c-a,lita,te-, ve.rifigdr,i S,i incerc6,r:i - toate examin.Erile
:amdnuntite, mbsurile gi testEr:ile caracteristicilor unui produs (servieiu,
Iucrare) tn raport ou eerinfele normelor gi regtrlilor de construelie,

3,1.5 Doeum,en'te ,tehnlce 
- docunlentalie care defi,negte in soris sau grafic un

sistem, o ins'ta'l.atie, un eohipamer.lt sau u,n plodus, Ffu care sint desorise,
justifi,eate gi stabllite toate caraoteristieile, infonna{iile, cerinlele,
prooeduri'tre, necesar:e :nrontajului, exeeufii qi exploatdrii acestora in

3,1.,5 Ver,i.fiearea metrolo$icd - cornpararea a doud rnijloace de mdsurare,
dintre care unul esto,de o preoizie confonnd etalonului national recunoscut
o,ficial.

3.1.7 Exam'i.nar,ea te-hnicd de asigurare a calit[fii -- activitblile planificate gi

periodioo de ooafirrnal,e a progsamului de a:sigurare a ca1itd1ii, stabilite in
' ;.3,,1.8 acliune de control efectuatd inopinat

$au tra .stad.ii pres,tabilite i,n cadtul luor6ritro-r de oonstruc{ii de unitate
b er,rof,re iar6'd e investitii 1 a unit61itr e exe eutante ( o ontr aetanto),

3.I.9 Instruire - preg6tirea prin cursuri de speeializare, efec,tuatd periodic la
loou,l de.'inunod sau centre, penhu insu,qirea sau aprofundarea eunogtin{elol
in aetiv,i,t6i!, ce asi gtird e-ali tate a lusrbrilor de,oonsfruc{ie -montaj .

Ernblema
(marca)
firmei

iYIANUALUL CAI,ITATII "silans - i.s."
s.A

Canitolul:3 Definitit Pas'14

N,umete.,nrenumite Data Sem'nfitura
Into.dmit Cnlocaru E, Ll.7Z.l2 Actr.rallzarea Ex.

Verificat- Godovanluc V rt.t2,l2 I)ata Nr.
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3'l'10" construc.fie -- to'ate lucr6rile neoesare reatrizdrri procesului

3,1.1 1. produs, 
- 

fectuate de eSfteunitt5i e construcfii pe gantier', 
'

pre-se oornponente, echipanrente, structuri de
sistern szu p ntractua,le.

3.r.12' Frogram de Asigurare al califilfii un ansamblu de mdsuri
ol:ganizatorice ln activitdlile de verific[ri, inspeclii ETAC-uri de pr.eve'ir.eqi deteetare a oric6rei abateri de la cerinlele normative tehnice cle

^ . ;_ asigurareq-calitEliiluprdrilord rnontaj,
3..1.13. Pe-rsonalul eal,ificat d.e con onal califrcat specializat sar-r

ustanzat pentru indeplinirea de inspectar.e a procesului
tehrro.l'ogic,

3,1.14. Punct de control - un punct
care se efectueazb eontrolul gi

3.1.15, Planq,l de control al calitdtii
contro1ul de' oalitatq uroifi"e,
pro eesul[i tehno logic.

3,tr.16, uRitate beneficiari de investffi sau d. produ unitate careexecutd eonstmclii sau de producere
3,,7.I1; Unitat

oiectare.
q.tampilarea, semnarea gi datarea

to.rizate,

mod de determinare a oarit'lro ,".,1ifii? il'l;1il?,1id;-'"ilil:ntror 
sar.r art

MANUALUL CALITATII "silans - i.s."
s.A

1,1,12,72



Dmblema
(marca)
firmei

M.ANUA.LUL CALITATII
"Silans - i.S."

s.A
Ca.pitolul3 .4.breyieri Pae. 16

3',2. ABREYIE.RI
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AST de Suprave

-glroT. - e_ds14anrp!rl_"

tsU,gVX i

__BlL_ oa pros

P,$ - Prosedufd db,sistem

Numele, prrenumele D,ata Semnfltu,ra
InJocm'it ' Cojocanu E, tt,12,L2 Actualizarea Ex.
Verificat Godovanluc V tL.l2,t2 Da'ta Nr,
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3"3. Ho't5rirea Conducerii firmei p'rivind responsabilitdfite managementului
3 3:\ C.onducerea firmei "S,iians - i.S." S.A e.ste responsabild ,.**stabifirqa gi implementarea Programului de asigurare a eaIitt4ii pentru toateaetivitalile de producqie.

Directorul intreprinderii si
emelor importante ale caiitalii,

cd 
^;:"niinu,,,. desrdsurate de

prevederile legilgr qi normativelor i, "tfl:*j] 
controlate i1i confonnitate clr

,3.3 firr,nei -6 aa un organ executiv, efectuindide ilor de a calitdfii lucrdrilor, perfec{ionari noiIeg '

d responsabilitatea pentru stabilirea si
a calit6lii revine responsabilului cle

etorului) a intreprinderii,

cer in rel or pA C, veri fi c are a, c ontr.olr, ii'*.H" t-;l?T:lr l*' ?Hl*T, Jli:;
cd orice activitate desfEguratd
ind calitatea in construclii, va
se oblin avizele necesare in

.e pr,ivind achtzitrionarea de produse giservicii destinate construc{iilor numa,i eu unitdli autorizate in acest seop gi vapte,aiza ln:! , responsabili,tdlile stabilite privind
aslgul'area'ca

fala conducerii privind stabilirea qi
sigurar:e a calitdlii.
e sta.bilite in prezentul,.manr:lal aocesul
1or gi de ETAC-uri ln toate zonele gi la

3'3'11 Con'ducerea adoptd sistemul oalitdlii in scopul imbun6tdlirii continue apr t61ii luerdrilor gi produselor, pentiu eliminare a cauzelor carepr fo'rmit61i, ca un factor cheie in cornpetitivitatea orgamzaliei,

Enrblema
(marca):
firrnei

MANUALUL CAI,ITATII "Silans - i,S."
s.A

Capitolul3 fr-olarliea Con ducerii firmei Pas, t7

Semnitura
ntocmit fl,,72.n
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3;3.12 Ca obieotive de,vii'tor bondueerea iq,i propune:
- aducere"a.tra",ounegt'in{a intnegului'perponal cu docurnentele sistemulr,ri de

salitate e,i'aborate cu seopul con$tiontiz6rii cresolnde a aatrit{ii;
- oblinerea certificatului sistemului de calitate, elaborat de c[tre o

or,ganualie acroditatd gi recunoscut6 de Organismul Nafional de Acreditare gi de
Organul Nafional de Dirijare in Construcfii.

3.4r,O.,rganiz-arq
:' 

'3,4;1. Funclia principald a Consiliului de conducere al "silans -T.S," S.A
este asigurarea oalititii lucr6rilor de producere"

3,4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitalii
producere.revine responsabilului de calitate sub controlul direct al
"sitans - i.s." s.A

3,4,3, Unitdlile gi programul ce rEspund de realizarca lucr[rilor de
produeere,, ptiatlil o reFpgnsabilitate privind menfinerea qi pdstrarea nivelului
stab,il,al oalitilii luer[rilor,

3.4,4. Fieoare angajat al "Silans -i.S." S.A e constient de
responsa,bilitfiile sale ln:atingerea calit6fii inalte a produselor finite, Consiliul de

'conducere fLind un rnecaidsm de reglare pentru urmdrirea gi supraveghelea
calitelii necesare.

. 3.4.5. Stluctura organizatoricE, fomat6,ln baza asti:ritdtii, lntreprinderii gi

implement[rii ,manualulrtil' de asigurare a calitd{ii (MAC) perrnite
'"Silans - T.S."'S.A sd as,igure o calitate corespunzdtoarc 9i stabiid
prMnd rcaliz;area lucrfuilor de producere.

3.4,6,, Structura organizatottcd, a"silans -i.S." S.A asigur:6
u,rm6rirea, supraveghelea qi audittr,l lucrdrilor in construclii, asigurd informaliile
ne de asigurare a calitdtii,

in
'3.4.8,." Organigrama conlpartirnentului control al calitdlii, conducerea 9i

dirijareaprosesului de p,roducere gi aprovizionare este prezenlatd in Anexanr.2,

Em,b-lema
(marca)
firmei

MANUALUL CATITATII
"silans - i.s."

s.A
Capitolul3 0rganizare Pas.18

Numele. nrenumele Data Semndtura
Intoc.mit Coiocaru E, tL.12.12 Actualizarea Ex,
Vbrificat Godovaniue V, L1,L2,L2 Data Nr.
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3;5, Rep,rezentantrii conducerii gi atribufiile lor.

3.5.1. Reprezentaniii conducerii "silans - i,S." S.A powlit o

responsabilitate autocuprinzdtoare penhu urrndrirea funcliondrii sistemului calitdlii,
3.5.2. Reprezentanf,ii intreprinderii sprijind politica in domeniul calitdlii, asigurd
tndeplinirea PAC-ului lucririlor de producere ftrd nici un conflict de interes cr-r

oele-la'lfe firncjii pe:care le deJin.

3,5.3 Direetorul "Silans - T.S." S.A:
- oste responsabil pentru implementarea gi evaluarea PAC

"silan,s - is." s.A :

in activitblile specifice

' deleag6 gi asigurd autoritatea pentru evaluarea eficienlei PAC geftilui
compartimentului AQ;
- furmeaz5politica th dornenful asigurdrii calitdlii;
- arel tntreaga responsabilitate pentru conduoerea activitdlilor desfdqu'ate de
intreprindere pentru stabilirea gi implementarea PAC;
- rbspunde de obfinerea,autonzaliei de activitate penfiu intreprindere in conforrnitate
cu prevederile legislaliei in vigoare;
- rdspunde de evaluatoa qi actualizarea periodicd, a programului de asigurare a

ealitSlii a intreprindorii;
- s€tnlto&zd. ManuBlul Calitbtrii gi procedurile funcfiilor de sistem eiaborate de
cornpartimentul AQ;

, asigurtndu-i structura organizatoricd
c evaluarea irnplementErii qi eficienlei
prograrmrlui de asigurare a calitdlii gi olganigrama contpartimentului;
- ,aprOb'6 fipelepostuluipentru personah:il de eonduoere.din subordine direct6, in c,ale

sftet,inoluse gi responsabili'td1i r:eferitoare la PAC;
: ayTzelzA plantrl anual .de ETAC ai rapoartele de ETAC avizate de geful
comp'arti'n:rentului AQ ;
- impur,re'tuturor nivelurilor de oonducere gi pelsonalului de execulie din subordine
obligptivitatea impiementhrii Frogramului de asigurare a ca\t6lri;
- dispnne rndsulile corective In baza rapoartelor de evaluare pdvind indeplinirea
PAC: intorornite de eompartimentul AQ;
- aplobb proourarea de materiale, pro-duse qi prestarea de servicii pentru
intreprindere, nurnai d e l a fumi zor r autor rzali;
- duce responsabilitate de activitatea compartirnentului asigurarea calitElii;
- r6spunde de:.nivelu,l de instruire pi ealificare a personah.rlui"silans -i.S." S.A;

E-mblema
(marca)
firmei

MANU.AT,UL C.{LITATII
"silans - T.s."

s.A
Capitolul3 .Renrezenta,ntii conducerii si a,t'r:ibutiil e lo r Pae, 19

Numele, prenumele Eafa Semnitura
Intocrllit eoia.cal*u E, ll,tz.L2 Aeiual'izarefl Ex.
Verifica;t Godovanluc V, 11.12.r2 Data Nr.
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- xEspunde de ineadrarea FAC in cadrul eompartin:rentului/gantier;
a, lucrdrilor de p:oducere;

b:-_ -- - { i lubrErilsr In eazulnerespectErii FAC;- raspunde de efectuarea eontrolului tehn^ic de oalitate a lucrarilor de producere
r,rormative gi proiect;
ii obligatorii pentr' toate stru,cturile qi efectivul

3.5.4 $9fut compartimentuJui Ae
Este'responi'abil Directorul de*Producelie al ?ntreprinderii gi are urmdtoarele

zator:ice a eompartimentului Ae ?n
revin gi obline aprobarcaDirectorului

ul din subordine, asigurb ineadrarea
de autoritatea acestuii:

de vedere al asigurdrii calitilttj
rile elaborate de compartimente;
, procedurile ftincfiilor de sistem ai

asigurdrii oalitdlii contractele qi
er:ii;

C-urilor. pe inregistrdrile de calitate
dere gi furnizari;

C gi anurrr:e;

al de ETAC;

rezurtatelor; . 
a furnizorii intreprinde'ii gi rapoartele

' - stabilirea gi verifi catea implementdrii programului de acfiuni corective,

Emblema
(rnarca)
firmel

IVIANUALUL CALITATII
-_--

Tl ^:'--r- - ,.:

"silans - i.s."
S.A

Capitolut 3 Neltr;ezelr rArrlrr con ducerii si atributii I e I n r Da^ nn

Numple; prenumele Data Semnitura
Intocmit Cojocaru E, lr.t2"t2 Actualizarea Ex.

Godovaniac V. L1,t2,12 Data; Nr,
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- r'Espunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/secfiilor,
. dispune oprirea luerdrilor in cazul nerespectdrii pAC:
- r:'6spunde de ef,eotuarea controlului iehnic de calitate a lucr6rilor gi de
confirntarea e5. acestea s-au ex€cutat conforrn figelor tehnologice:
- rdspunde de'tinerea sub control a RNC-urilor gi r,lrm[rirea inchiderii acestora;- rbspunde de completitudinea lnregistr6rilor de calitate intocmite c1e

Cor'npartiurente.

3.5.5 Dirigintele de gantier:
l, Raporteazd Directorului 'tehnic (ing,inelului-gef) gi este responsabil pentru
irnplementarea FAC in cadrul qantierelor.
2. Rdspunde de irnplementarea progranrului de actiuni corective la termenele
respective in cadrul gantierului
3. Intocrnegte fi$ele postului pentru pe sonalul de conducere din sr-rbordine,
4. R{spunde de fntoprnirea gi realizarea progralnelor de instruire perioclica a
persoRalului din cadrul E antierului.
5' Rbspunde de ealitatealucrdrilor executate gi are urmdtoarele responsabilitdti:

- r6spunde de oblinerea aprob[rii benefrciarului pentru executarea lucrarilor care
intrd su.b incinta Legii privind carltlareain construcfii;
- rdspunde de 'asigurarea tuturor eondiliilor nuoesuru incepe.rii lucrarilor pentru
rcal\zatea acestora confor'rtl"docunaentaliei, nonnelor ln vigoare gi programului cle
asigurare a calitEtii;
- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat gi / sau autorizalprecum si de
instruirea ac:estuia ou pxoeedurile/instrucliunile in vigoare inainiea inceperii
iuordrilor;
' este respolrsabil pentru wlilizarcain activitatea gantierului numai a aparatelor de
rndsurd g,i oontrol verificaft metrologic conforrn prevederilor legale;

, re.s-U+3dede folosiroa ftr lucrare nurnli a rnaleialelor/produrulot care oorespund
oeiinlelor de callt conforn d"ocumentaliei de exeeulie qi nurnai dupd ce au fost
recep{ionate;
- rdspunde de intoomirea in tiinpul activiffililor ainregrstrdrilor de calitate care ii
tevjn confolru prooedurilor de exeeulie gi transnriterea acestora la
cornp artirnentului CTC ;

- rd.spunde d-e rezolvarea nsconfofinitdlilor, preculn gi de implemenlarea
actriun'ilor o oi: e.etiv e p entr u tnldturare a de f i ci enlel oi;
- rdspnnde de atganizarea gi execu{ia proceselor speciale,

Emblema
(ma.rca)
firmei

IVIANUALUL CALITATII "silans - i.S."
s.A

Capitolul3 Retl rezen:tanlii con duceril si atrib utiil; l0 r Pas..27

-N,Uqlel ot,prenumel e Data Semndtura
Intoc.mit Caioca,ntE, tt,r2,L2 Actuallzarea Ex.
Verificat God'ovaniuc V, 11.\2,12 D*n Nr,
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,6, Exers'it6, corespunziltsr atrtbuliile prevdzrrte in regularnent eu privire la
dirie'ingif de gantier atestafi.

3,5,6. $ef compa,rtinr,ent - prod,ucfiel
' asigurarea oa toate produsele/serviciile aprovizionate sd corespund[ cerinfelor.

Legir cal'i,t6.|ii in oonstruclii;: rH,spunde de modul de depozitare gi consorvare a materialelor, pr.oduselor
onate in oon u stand,ardele gi instrucfiunile aplicabile;- tedllzarca or de pregbtire a persofralului in cadrul

c omp arti mentel or sub ordonate ;- ap..rob[ procedurile/instrucliunile de lucru din cadrul cornpartimentelor
strbol'donate;

- ggt.e, ruluif'Silans -is." S.A qi aro
resp oadrul compartimentelor subordonate;

'- depistareaacliuniior co?octive;
- intoemirea .9i rcaLizarea prograrllelor de instruire periodic[ a personalului din

subordinqt
- intocmirea figei postului pentru personalul din subordine,

3,,5.7, calitate (crc)
"3:.,5.:'tr, Direotorului de produoere pi rbspunde de:
- st'abilirea strueturii organ$zatorice adecvate pentru funclionarea sistemului de
contlol tehnic de calitate in toate fazele de exeeulie de la prirnirea produselor gi
pind tra furnizalea rnaterlalelior;
- implementane'a PAC gi a programu'lui de aeliuni coreetive la termenele stabilite

e, aslgurd inoadrarea
aeestuia;

- r6spunde de intocmirea gi realizane.iaprogramelor de instruire pentru personalul
,din srib'o}4ine;
- utfiizav compartimentului CTC numai de personal competent,
ir,rstru.it gi

tehnic de,calitate ln toate fazele de execufie incepind cu
.a produselor primite la intreprindere qi pind \a fumtzarea

- rdspunde de,futocmirea PCCVi-urilor.

Emblerra
(marca)
firrnei

M.A.NUALUL CALTTAuT
"Sila,ns - i.s."

s.A
Capitolul3 . -Rgprepenta.ntil co,ndu.cerli Sj atri:butiile lor P'ae,72
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ldispune oprirea lucrbrilor cfnd se constatd abateri de la cerinlele de calitateinformincl
Direetoru-l;

3,5,7.z.,Frmofiile deeontrol tehnie de oalitate a "silans - i.s." s.A:
area acdvj tEW a angaj ali lor "resp onsabiti de .c alitate a lucrdri I or

- oorrftolu:l salitdlii qi reoepliaintennediard a lucrdrilorpe teren;
- relat'ii oe tin de irnplioar'ea;Laborato privind controlul calit6lii
niraterialelor de qonstruotfl $i ealitrteaea ia qantier;

,de c6trE INCERCQM qi eoordonarea

aborare a schemelor de execu{ie in
eonsfiuclii;

a Ji:"ij'.,i,$?n;1 TH.:.L#".T:.%*l*#:ri.'.5,?J,'Ji:

- hntce gi inreg,istr:area acestora la Xnspeclia de Stat in Colstruclii. rtative in vigoare;
' vQriflearea calitdlii ru*aterialeror de construclii gi a existenfei doeumentelor de
eonflrnare 'a oalitElii (eemificatelor de oonforrnitate, ugorrrrt4rr irrr"i.q

enJd, etc.) - relatii ctr furnizorii;
er (valante), pregilttrea informafiei privind
crfutlor gi corespunderea lor oerinlelor

de proieete,
ecesar€ pentru efectu.area

3,5,7,,3, Obl'igagiunile geodezisfului:
- executarea .l{lordritror de ge:odezie
consFuclii;
- transnaiterea axelor gantierului

lexeougie

legate eu recepfia liniilor rogii ale terenurilor de

pentru executarea lucrdrilor de pdrnint la

pi a volumelor de luerdri de pdrnint de la

; trelnlgit}'ett qxetor 'qi: cotelor c1'6dirilor pe $antier pentru executarea lucrbrilor de
mo-rataj la {i.ecare,4ivel;
- 

fntoefqlea 
sohe4ielor de execEie a luerdrilor de construcfii-montaj la fiecare nivei;

' fta-nsmiterea trE$'geelor subanheprenorilor penuu lus-rdr,itri exterioare a sistemelor de

Emblema
(marca)
firmei

M,ANUALU,L c*1,1141U "silans - T.S."
s.A

Caoitolul3
Pas.,23

:ganal tolefonizare, €tc;
N,umele, prenumele Dnta Semnltura

Into:crnit CqlbcaiuE, ll,;72.12 A.cfualizarea Ex.
Verificat Gacla,vanttie V tt.72.72 Da,ta Nr,



Emhlema
(nrarca)
firmei

MAN:U.ALUL CALITATII "Si,l'ans - i.S."
s.A

Ctaplto:lul3 cerii S-i atributiile lor P'as,,24

: tra,4g6:j,191e4 su.bantri ren'o:ilor a schemelar 'Fi cote-lor de anrenaj,ge;
- receptria schemel'or gi volum ir de exeoutie a luerdrilor de amena.jare de la
su'bantreBrenori.

1'5,8, co'rnpar't:imenf,,pe-rsonaf; organiza:rqno:lfm,are gi sala,r,izare
Se s,ubordoneazd qi rapor:teazd Dfuectorul,ui tntreprind rii qi are ul:ndtoarele
responsabilirali:

; - impJBmentar.'q4la termenele sta,b,ilite a programului de acliuni;
- elabolarea f;igel.or de post pentru personalul din subordine; 4

- asig'urh spec'ializarea gi instruirea personalului implicat in activit6li determinate
p entru rcalizarca luordrilbr, prin :

- programe individua,le de pregdtire;
- cursuri speciale orgartizate;
- sp ecial,izd,nj, instnriri;

"' '-, 'pdstratea .pe toat6 ''durata. de oonstruclie a organizatriei ?nregistrafilor
pri:vind clasifi,o-area gi autorizarea personalului.

3 .5 .9, $ e.ful co m.p,arti.mentului aproviziona,re,
'Se 'subordoneazd gi raporteaz6 lDirectorului de producr e gi are urmdt-oarele
responsabilitdli:
-.irnplernentarea FAC in aet speoifice oomp
- imp'lerner'tarea xttlterrnenii a programurui cti- lntocndrea $i lealizarea pliogranxeior 

-de 
instruire p a irsonalului

oompartitllentului;
- 

intoo,rnirea fi,gelor de post pe.ntru personalul.din subordine;
- lntoernirea $i,impl'ernentareaprooedurilor/instruo{i,unilor proprii de lueru;

ar ,avtorizali in vederea procurb,rii
arc i;

'rnerrgionapea'fu oo.menzi gi eontraote a tuh*or oondiliitror gi cerinlelor de eabtate
impuse ?n dooumentafia de execulie, prec gi a-oondiiiilor de asigurare a
oalitElii;
- plan'ificd aotivi'tatea de aprovizioriare pe baza necesarulu,i de materiale gi
produse prinlifg'de la eomparti,rnentul progtamur",,preg6tire, u,rm:drire producfie;- rAsp,Uld.q, d*,,uuspeetarea condffir de transp:ort, manipulare, dlpozitare a

mlterialelo'r $'{''piodusElor pri,mite'tn confurrniLt.'ru prevederiie procec{urilor
si instrue{iunil,or;

Nu:melg pl'entrmele Data SemnX:tura
Intocmit C'ol:Oearw E, fi,1?.,t:2 Actua,l,izarea Ex.
Vsrificat Godavuniuc V TI,L2,L2 Data Nr.



Emblerna
(marca)
firmei

MANUATUL CALITATII
"silans - i.s."

S,A

Cani:to,lul3 Renrezentantii co ndlrcer.ii si atrl'b utiile lo r Pas.25

- tntoemegte gi reaatuwliaeazd,,lista furnizorilor aceepta(i pentlu lntleprindere in
interfata direct[ cu co-mpartimentul AQ.

3,5, 1 0,'Com:partirnent studiu, Pia,J6o'oferte, co,ntracte
Funofiile le indeplinegte Di,reetonrl intreprin:derii qi servioiul ,,Marketing gi

vlnz6ril' gi are urmbtoatele responsa,bilit[1i:
- im.plenlenterea "sistenrului. oalitdlii la niveiul oompartirnentului pe qare i1

conduce;
- elabsrarea'qi i.rnplernentarea ptocedutilorlinstruefiunilor proprii de lueru;
- intoe.mirea qi realizateaprogramelor de instruire a personalului din subordine;

- lntocmeqte figele postului pentru personalul din subordine qi le propune spre

apro,baro;
- identifiearea c.lienlilor pote,nfiali pentru contractarea fui:rizdrii materialelor;
- studiaa6 cerin{ele p'ie$ei;

- crearea bazei de date privind clienlii qi concurenlii intreprinderii;

= intocnrirea contractelor gi oblinerea semnbturilor';
- iniliazd aotivitatea de anuhzh a contraetelor:;

- pdstrarea inregistrdrilor in activita,tea desfdgul'atd;

- menline erridenle tnregistrdrilor calitElii aferente activitdlii desfdqurato conform

procedgritor spee'ificE $i a instnrcti*nilor proprii de lucru,

3,5.1 1, $ef compartim,ent studii teu'nologice
Se subordaneazd gi raporte*azd Directorului de producere qi are urmfltoarele

r'esp,onsab'iltrtdti: 
'i *

- irnplernentarea sistemului calitalii in activitdlile pe care le desfEgoard;

- realrzarla programelor proprii de instruire periodicd a personalului din

suborditre;
- intoer,neqte figele cle pdst pentru per'sonalul din subordine qi le propune spre

aprobare Directorului;
- intoenlirea q,i i,mplenrentarea proeedurilor, i.nstrue{iunilor proprii de lueru;

- intoprnirea, dis:tribuirea gi ,aetualiz1teaplanurilor de lueru;
- intocrnire;a prooedurilon te'hnice de exeou{ie gi obliuerea aprobdrilor necesare;

- firtsorniroa gi aetualizarea listei ou procedutile/instruc{iuniie in vigoare qi

difirzare-aaces:lora;,
- tntocmirea proieotelor tehnologice de execufie;
. qna\tzw docUtAentatriei tehnios de,ex.ecufie gi a rnodifis6rilor acesteia primite de

la benoficiar:; ri'

- diftrzarea dootuaentafiei 1a gantiere q.i retragerea documentatiei anulate;

Nu,mgle, prenumele D,ata Semnhtura
.Imtocnrit :Cai'aa:tttttE; l1.'.Lz,I2 Actualizarea Ex,

Verificat Godory:a:ntuc V, tl,L2,L2 Data Nr,
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- tntocmirea, listelor cu do-cumentalia,anu'latd;
- intoemirea g,raficelor de exeoulie;

'P de lucru;
: F tiibuirea d'ispozi{iilor de gantier;

- tntosmiroa n€,eesarelor de mate-riale eu ptecizarca cerin{e',lot de calitate gi

trans nt iterea la. c omp artirnentul apr ov i zi o nar e ;

- anaLizarea oauzelor care gener,eazd neconforr,ni,tali tn tirnpul evareudrii PNC-
urilor pi stabilirea acliunilor eorective qi preventive;
- otganizuea arhivei g:i a unui sistem de eviden{d a documentelgr arhivate;
- monfinerea evide$Jeii standardelog norr.nelor, nornaativelor, caietelor de sarcini
la ultima ievi zie;' utilizabi I e in activitdlile s o ciet[1i i.

3.5,12. $ef cornpartiment rneeano-energetlc qi rni.jloace de transport
Se subord,oneazfi. pi rcporteazd D-irectorului Tehnic qi aft urm6toalele
responsabilitafi:
'- irnplementarea sistemul.ui calitElii ln aotivitdfile pe care le desf6g:o,ar6;

- tntqcmirea g,i gealizarea"prqgxamelof de instruire periodicd a.personalului din
subordine;
- intocrnegte fisele de p:ost pentru personatrul din subordine gi le propune spre
aprobare;
- m,entinerea utilajelor in
,contraotate;

stare bund de funo{ionatre pentru executia lucrdrilor"

-'tntoemirea eorndnzilorde ri'erifi,eare rn^etrologic6 a eehiparnentelor:;
. asigurff e.fectuarea ]verificdrilor, e,talondrilor metrologice a apalatelor' gi

echipamentelor de rndsur6 qi controlul utilizat in activttigile desf6qulate de

"Silans - i.5." S.A ;

- rnen{fire eviderga tuturor mij'loacel.or de rn6surd gi control cit gi a etapelol de

verificale a.gcestora;
* retfag,erea din uz,,izo\al€-a gi ginereala evidenjE a echiparne't-ltelor de m6surare

necsnfonner ?n-l6turare;a cauaelor neeonformititilor gi reconfi'mrarea lor sau, dupl
caa, casarea acestora;
- menfinerea evidentrei inregistrdrilor calitdlii aferente activitblii desfdgurate,

aonf,otm proe-e.dUrilor speeifiee gi a instrue$iunilor proprii de luonr,

3,5, I 3., Instr.t*iren gi califiearea p ersonalului
- aetivitatea de p,regdtire gi oalificatre a personalului "sitans - i.S." S.A

se deb.fEgoa,rd eotl,f,onn procedurii PAC;

Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATTI
"silans - i.S,"

s.A

Capilo:Xul3 Reprezenta,nt'ii cbndu cerii si atributiile Io r Pas.,26

Numele, prenumele Data Sernnltura
intocrnit CaioesraE. TL,LL,L2 Actualizarea Ex,

Verificat Gadovnnluc V. It,r2.l2 D.ata Nr'.



MAT{UA:IUL CALITATII "silans - i.s."
S.A

,itributtilel0r

s'i.S." S.A asigurE+ cli utiltzeazd namai persona,l
eonrpetent pentru apriearea prevederilor programului de

d qi aprob[ progranaele de
rsonallllui car:e desfdqoard activitdli cu

" 
i.ffifftillf i dif ::" J:n, :. ;

- personalul este incadrat in urma instruirii gi testdriip'riv'ind'emoa are loe periodic pe tot paroursul desfrqurarii
progr:amelor de insfru,ire

eotor,
bazd deprograrne de instruire elaborate

de geful eornpartimentului CTC,

3,5,14, Resurse
Fentrn realizate'a obiectivel"or in domeniul calitdlii ooRducerea se obligd sdasigure resursele aClecvate, cum ar fi:
- asiggrrylea tlurlFrului de personal 

_sufic.iqnt gi califieat pentru activitalile de
'rnanffg€rnent, exeeufie pi verificare incl siv pentru auditurile interne;- o_til,a;i:sl6r, echiphmentelor, sculelor gi dispozitivelor 

"...rurr;- dooumentafiei, a noffnelor, standardetror gi reglementarilor aplicabile
d

- as*gurarea c.o.rxdi$iilor p e-ntru efectuanea instruiril or.



MANU.A.LUL calltArrr "silans - i.S."
s.A

Capitolul4 Documentatia priffi
capitolul 4 - Documentafia privind sistemul calititii
4,1, Manualu:l de asigU1are a calit6fii (MAC)

Manualul calitdlii ouprinde un ansamblu de structwi organizatorice, proceduri giplcicese ce au influenld,direct6 asupra asigurdrii calitaliil
1t't' IVIAC este aledtuit iridividuut pr bLaprocedurilor pi sistemelor existente* de dirigintele de gantier, semnat de Dir:eciorul firnei $i;p1;;;;de nerald a intreprinderii.
4,I,2 n'Silans,-T.S," 

S.A instituie gi men{ine o docur,nentalie detaliataasup-ra cafitefii ca instrum;td.;td;il-u-.Jutllarii luordrilor de producere inconformitate cu cerintele de standa,rJ gi eele .oniilu.tuut..4'I'2 MAC este suslinut de mulie docurn.nte ce stipuleaza procedur.ile
stan'd a'rdizate p entru to ate aeti vitali l e intrepri nderi i .
4'2'3 MAC este principalul docutnent a intreprinderii folosit la elaborarea giimplementarea sistemulu,i ealitdtii,
4,2.4 MAC al "silans - i.S.', S.A descrie progralnul de asigurare acalttllii LcM in confonnitate eu cerinleie i" r?r"altt ;iu1,E1-p.luina calrtateain eonstruotii. ,. .

4,2,5 MAC "silans -iS." S.A serveste unnltoarelor soopuri:- comunic'd personalul, elienlilor gi distribuito;ilor 
"bi;i;-i; gi polltica calintrii

. pr ae.tic atd de c on du c ere a tntreprin d erii, cirg tigind incre dere ;- asigurarea eficielrt5,a calit5lii lucrErilor jl. irodu"ur*,
' s-1rv99te drept standard de referinld autorizat pentru implementareasistemul'i
calitdtii;
- asiguri disciplina gi eficacitatea lucrd.rilor:
- srientarea angaja!ilor citre beneficiitre .alitdtii.
4'2'6 MAC se, intoemegte eu maxim rneticulozitate gi indiviclual pe bazagi si'sternelor existente in intreprindere, analizindr-r-le gi

" tre ln seopul eficien{ei asigurdrii calitdtrii h cr6rilor efectuate,

4,?,.planur ealitdfii :

4'2'r' Plarrul de cgntrgl al caiitafii,,verificdri gi incercdri sint documenrele gi
de bazt pentru,confirmarea gi indeptrinirea pAC pe parcursur
de producere gi constructii.montaj.

N:Unre'ler pfenumele Datn SemnEtura
Intocmit Coj,ocaru E, 7t.12,L2 Actualizarea Ex.
Verificat Godotottittc V, 11.72,t2 Data Nr,



Emblema
(ma,rda)
firmei

MANUALUL CALITATII "Silans - i.s."
s.A

Capitolul4 Do- 1O
4,2,7,Planul de so
de garrtier) in cg cu .activif.Atea enrcntd oi rit^^,,*o-+^+:^ +^,r--i-yoe qan{iT),j1.:9 cu .activitargl 9ulent{ si documenralia tehnicd-noniiativd (DNT) e Directorul "Silans - i.S." S.R '--'

ere gi construelii_montaj ale "Silans _ i.S.,, S.A
cu planul anual de control a calitdfii gi

zute in DTN.
4'2'4' In planul de control a calitdgii sint indicate persoanele responsabile deef,octualea lucrdrilor de produeere,
4'2'5' Planrll de controi calitate, verificari gi incerciri "silans -i.s.,,s.A
definegte:
- obieetivele oahtEtrii ce trebuie atinse:- alocat:ea.respons lucrdrilor:;- procedurile spec nile de lucru aplicabile;- incerc6ri, verific de audit.4.2.6. Planu,l dp conftol int6 .o derulare aprinoipalelor o^neralii gi activitlli de, verificarer ineepind ou intrarearnater:ialelor; pin6 Ia instalarea, desdvhqirea lumdrilor de producere giconshuotii-rnontaj,
4'2'7 ' Pentru realizarca eontrolului de calitate, verificdri gi incercdri,
?ntreprinderea elab or eazd do curnentafi a :
- documentafia ;. - dos,urnentatia
- documentalia iontractuald.

4.3. Proceduri gi ins,trncfiun,i,de Xucru.

4.3.l.,activit61ile de,sfdgurate de',silans -i.s.', s.A se executd pe
bazd deproceduli/ins'trucfluni, standard* r"rror- Legii calltdlii?n construcfii,4,3,2. Procedurile/instruoliunile con{in: saop; d;;.;q'^rrrpl'nruuiritdli;

alabile;'csrinle 
'de 'exeeulie; documlnte ar r.tr rinia; [tn1ulare qi

4'3'3' Prooedu'rile_ autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a
"si'lans - i.s." s.A , se incrude rn regulamentul procedural,
4'3'4' Regula'ment'ul prooedural, in Jrrc"tarqd .; cerinlele de standard, estealc6tuit, analizat de- di.igintele de gantier gi pubricat dupd apr.obarea
Di re ctoruft li;',Sntreprin-derii.

Nuut'ele' pr,enumeie, Data '
Sernn6turn

Intocmit Coiocaru E, ll.Lz,l2 Actualizarea Ex.Verificat Uouevaftiila V.

-#-

lL,I2,l2 D,ata Nr.



Emblerna
(marca)
firmei

MANUALUL C.{LITATII "Silans - i.s.',
s.ACapitolul4,

&&-90

liJrt-}|#'i*T,T;|,'lrocedural 
d preg-dtit si vizat in coraborare cu n,**

1':1-1.:true!i'unile de lueru are "sirans - i.s.,, s.A sint documente

;3ff#3l'li,,:l tu*arilor d, prJur-"r, ei se ?ntocrnese in baza

4,4 lnregisfrE:ri gi evidenfa documentelor

ului de asigurare a calite4ii,,silans _i.S.,,S.A
tuirea planului de
tgurarea eaiitdlii luudrilor

H::il:,ffi # :ii " 
pre I evare a pro b e ror (An ex a 

",.'ffi l1 ffdil',l,YJ#i#
4'4'3' Gontrolul rnateriarelor de construclii aprovizionate de ,,sirans -i.s.,,S.A se efectueaz[ oonform plantrlui a"'."rrirol alc[tuit anna.l dete gi aprobat de Director,ul inmeprind.rii. 

- -
o[ inc,ercEri gi verific5ri a^tu..erlio" de produeel.e a

u,lui de contro.l, ln cartea

verificate gi aprobate de
te.
alul document folosit c1e

sistemului de

gu,r6 pdstrarea inregistrdrilor pe pelioada
tzot.

une g" ..T sistem de eviden{6 aiterii gi pinA la transrnit.rea lor benetioiarului,

11,72.72 Actualizarea
l,l2,l2

I
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4.4,9, Inregistrdrile de oalitate a"silans -i.S." S.A sint valabile,
e,itibiler. teprodtrst'ibile,, ugot se regbsesc qi servesc drept model rn menlinerea
$i prograrnului de asigurare a calitbfii.
4, Silans - 1.S." S.A include urmdtoarele inregistrdri:
- desene,le prin:cipalelor echipamente;
- rapoartele controalelor pi tncerc6rilor asupra materialelor gi
luer6rilor de ploducere;
- inregistrEri a matenialelor neeonforme;

: . i i , tnregistr6rile recl,amafiilor cu privire la calitatea lup-r6rilor;
rap o artele auditului calitElii ;

inr:egisttdrile controlului. acliunilor corective,;
inregistrbrile etalondrii echipamentelor gi aparaturii de control,

rndsurare gi incercare;
inregistrdril e preg5;til'ii 9i o alifi edrii p ers onalului ;

: inregistr[rile analizei consiliului de conducere;
- inregistr6rile difuzdrii MAC;

rnodiflc€ri de contract gi proiect survenite in timpul lucrdrilor de
eonstrueJii;
' inregistrdrile eontrolului materialelor aprovizionate, pdstrarea lor;

lista rnaterialelor gi sernifab,ricatelor fuinizate de c.lienli;

Cap,itolu,l 5 - Ac,tivitdti de con,trol a LCM conform genurilor de
activitate

5', L. Contro.lul pr,oiectelor

5'.tr.1 Co&ftoiul calit6{,iii'LcM se efectueaz| seleotat in core,spundere cu
p:lanul'de co,ntrotr, inceredri qi verificbri.
5.L :Z'LuorEri de teren:
- controhil oorespunderii datelor de proiect cu indicatorii adev[ra1i a
eomponen{ei gi stdrii solului;
- controtrtrl realizdii trasdrii terasamentului in corespundere cu celinle
standard NRC. 3.0 I .03 -84;
- controluls6lectat a luerbrilor de terasiere:

I aq,l'41lasa1eac.b.r:eo'td l liniei axia,le a telapamentului in plan gi cotele de nivel;

Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CA,LITATII "silans - i.s."
s.A

GaBitolul5 Activitdti de contro:l Pas, 31

Numele, preuumele Data Semnltura
I,ntocmit Coi|:c,qra,E, Ltr..72,L2 Actualizarea Ex,
Verificat Godovaniuc V n.I:2;t2 Data Nr.



Emblcma
(marca)
firmei

MANUALUT CALITtr.TII "Silans - i.s.,'
s.A9 pitolul5

Pag,32

Numele, prenutnel" uata Sp-rnnXfr
trntocmit (lnininn,, D Ll,.12.12
Verifisaf Actualizarea Exvuqavqnluc l/, tt.tz.t2 Dafa Nr.

- densitatea qi umiditateasorului owe siandard 51g0-,g4;
solului SD 25100_95;
prin nivelare dupd axi (in trei puncte de profil), nu

- profilul transversal (distanfa dintre axe gi creast6, pantatransversa 16, pantata-luzului);

constructilf,or 
$e 

scurgere a apelor gi celor de drenaj;
eonsolidErii taluzului gi a bancheteior;

(pronrur*ansversar,il*"Hli:-#,J!h:n;HT?ilLrff:*1.,;1.]
trei punc,te, in rocur trasdrii) cu ajutorul instrumentelor geodezice;- seloctat:ea probelor de pSrnint"eonform sD 12071-g4 (actul de prelevare aprobelor" : 'l\nexa l-lo' 4l' Proba selectatd se inre istriaz| ?ntr-in registr.uspeciarqisetrimiteinr*:1ff."#,?l:il?il.;;";,';r';-;r,

- reriroriului se exeeutd-eonfo*n NRc tli-t'o-ls,T ol se iru:egistrea za, s:,e ao* evidenla gi se discut[ laCo-nsiliul intreplinderii,

i;1,fl i:il:i::ti 
de ziddne cu ?nrlfimea linritatd ta 2 nivele si cu indr]imea

"- intrarea gi phstr:areamaterialelor pentru ziddrie;
- depistarea ma,terialelor nec6nforr",

(sD s802-86);
zidite;

tonului gi nrortarului foiosit in ziddrie;

^^:#iTi;i::T:"T,il,?lmare;

ziddrie cerintelor de proiect;- de eoroziunel

- a.reari lor de standar:d;

:acterul sotutui;- califatea montdiii.qi imbin'rii ann'turitor ruOatr;- calitatea ei cenruriiantiseismice:
- respectarea oeri.nle,lor de proiect gi standard;
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- oalttatealuer6lilor de betoRare qi,amare.
5,1,4 Lucrbri dq pr:otecfie a construc{iilor:
- prezenla pa$ap.ofirtlui Ia materiale de rulou aprovizionate, corespunderea
datelor .oelor reale;
- rc-speotarea de desc6ras.re; pdstrare gi depozitare;
'retrinerea:in rul.atd a rnaterialului de r,ulou nu mai pulin de 20 ore;
- :eur,6$ir ea ;s up rafelelor in o,leiate;
- calitatea alrtestecului bituminos, corespunderea.cerinlelor de standard;
- respectarea nldrimii supra,ounerii;
- rgspe-otarea dite'.c"fiei rxat*tialului de rulou derulat pe acaperkea de baz6

lnfonnr 
lnelindrii acoperigului; . . 

-' = 
.elului_ de p,roteclie conform cerinlelor de standald, dupdr ,de,rulou;

- controlul depunerii ealitative a rnasticului (pe suprafala uscatd);
- c orespunderea form e i j gheabutui cerinle I or:- de pio i e ct;
- acoperirea jgheabului, coinigei cu tabli de o{el galvanizat;

ire a pldcilor de azboctrnent;
ului celinlelor de proiect;

,

e din azbocinrent;
-'calitatea foilor din azbocintent oonform cerinfelor de sD 2043.0-g4;30340-
95;8423-75; s {^}.

- ealitatea !'iglei,eonform eerinlelor SD, 2I3Z-7 7 :,

- xneeroiri'ale papaoitElilor de izol.are a 'b,i,tumului, masticului confonn
ee,rinlglol de standard, proiect de instruo:fiuni.
5,1,5 .fi,nisare a qonstrucliilor:
- cali ialelor folosi.te pentru finisare;
- calitatea gipsului, pastel de var (prelevarea probelor penffuincero'Erile' , $nSolite ou acte de preleva,re);
- o l'trcrfuilqr de Tugr[vire in coregpuridere cu instructriunile gi cerinlele
de
- calitate'a luc,r6rilor de cdptus'eal6;
- cores 'de'proiect gi standard a matelialelor de construclie

-centru 
: vopsea, iac r ,;

de fin,isarel

MANUALUI CALIT"ITII

de control

Actualtzarea
l1.l2,L2



I
T

I

F

F
h

F
F

i

F

?I
I

alimentare cu apd gi

SN II.04,01-8,5r SN

relelelor termice, sonform cerintelor de

5,2 Cgnlf o lu.l prrgi.getelo,r

e atre "Si,lans - i.S." S.A e in
ilor.

ectarea lucrdrilor de producer.e
durite de ver.ificare pentru executalea
temul oalitElii,

structurii or gan:tzatorice

efectueazd cu

3coRul: ses

de rmind necesitd{ile clientului in
parametri ai calitdpii;

. le elientului gi standard;- clionarea proiectelor;
- lespectar.oa de Broieo.[,a:tu.turo-r eerinrl,elol speoifioe,luerErilor de producere;
" exeeutarea m6surilor privind securitatea muncii.
5.2'.5u Prih_ "silans -i.s." s.A efectueaza
verrtrrcarea I suri:

.tt' 
.. ,.' - ' uaprototipurilor;

. V&f;i;Onte.'de oa,lOUB
- comparagia cu p.to-ieete a:lte.r-native;
- identifTcaeaproi,esfglol.

Emblerira
(marca)
finnei

MANIIALUL CALITATII "silans - i.s."
s,A

Carpitolul5 4 ry.ij41i dE,c,oatrol Pag.34

N,umglq .prenumele Data' Semntrtu,ra
trntocmit loiaesruE, 71.12,12 Aetualizarea Ex.
Verificat GodavafiiucV 11,72,,12 Data Nr.
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5,3 Cont:rolul docum en:telor
5,3.1 "Silans -T.S." S.A efectueazd controlul documentelor cu scopul
de a asigura exis.ten a gi disponibilitatea lor de c6tre personalul responsabil de
luer[rile de pto'dueere, inzestrindu.l cu instrueliuni cu privire la formularea,
aprobarea gi analiza documentelor,
!32 "Si,lans - i.S." S.A inoepe, eontrolul documentelor oda.td cu
elaborarea 1or.

5,3,3 Do.cumerrte,le ce clef,tnesc lucrdrile de produoere sint necesare pentru
func{ionarea efectivd a sisterlrului ealitElii qi plasate su,b,sister4rl de control.
5,3,;4 "Silans - i,S." S.A supulre oontrolul,uiur,,'r,ndtoarel.e documente,i

-, doou"mentele politicii in domen:i'ul oalitdtrii;

: .- MAC;-
regufamer,rte do proceduri, instrucfiuni de lucru in vigoare cu pr'ivire
Ia sistemul calit6!,ii;

- doeumenta\ia de proiectare gi aprovizionare;
- desenele de executie;
- ptanul ealitdtii;

instrucliunile de luclu;
. : )', instrucfiunile de depozitare, rilan'ipulare qi intrefinere;

- inregi:str6rile calitafii;
- rapoartele de re:levare gi incercar€ a probelor;

r:ap o a.rte,le d'es.pr e neconform,it4i $ i asgi uni, c o re ctive.
5 . 3 .5 Cerinfele pentru eontr-olul doeunaentelor slnt urrn'd,to arele :'

- identifreareadoor;ltnerrtelor
a q,i docurnentelor;

:-doe
- modificareado.cr.lmentelor;
-'evidenladooumentelor,

5.4 Con,t{olul aprov-izion6rii, intrd rii gi de'p ozit[rii.
5.4,1 Aotivita'tea de aprovizronarc a "Si}ans -i.S." S.A e supusd unui
control riguros- agigurihd tndeplinirea cerinlelor sale qi atre ciienfilor.
5, 4 ;2 P uuste'le' princip ale p entru contro lul ap.rovizi ondri i slnt :

- evaluarea fiern:izorilor;
--,corttrolu,l
- verificare

Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATTI
I'Sila:ns - i.S."

S.A
Canitolul'5 Activit[ti de control Pas.35

Num'ele. nrenurnele Data Seinnffu.ra
Intocmit Coio,cci:tu E, L7.:r2,r2 Actualizavea Ex.
Verificrit Gactroyanilrc'V, tt,L2.l2 Data Nr,



Emblema
(m:arca)
firmei

MANUALUL CALITATII
"silans - i.S,"

s.A
Canitolul5 Activit'fti de control Pae.36

= lnserearea pi inregisffarea materiblelot aproviAonate la califate';
- r'eladii cu fuinizorii,
5,4.3'Aprovizi. atpriale.rde oonstruolie "silalls -i.S." S.A se

efectueazd 'de prin contlacte anuale coordonate cu prograrnul de

lucr6ri de producere,gi constr,uctii-montaj,
5.4,4 Aprovizionarea se face planificat in corelalie cu graficul lucrdrilor de

pro ducere,gi construcfii=montaj .

5.4,5 La aprovizi.onarea "silans -i.S." S.A eu materiatre de construclie
se duce cont de:
- sint inpheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorrza\t;
- receplionarea gi confirmarea calitdtii pro-duselorimaterialelor primite;
- docurnentarea aetivitdli i de aprovizionare;
- eontraotel.e se ilrcheie doar dup[ confinnarea ealitS{ii produselor prin incercdli
de laborator (prin eontraet) inregistrate in mod stabilit;
- linerea sub oontrol a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul
de lucru;
-.disponibilitatea maginilor; utilajelor de lLlcru calificate ia nivelul tehnic cerut;

- valabilitatea comerciald gi financiard a furnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare a calitblii a fuinizorilor;
- capaattatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrdri;
- identificarea cu preeizie a tipului qi clasei produsului;
'- instrucfiuni de inspeclie; J-n

- standardul ealit6lii pro dusului aplovizionat,
5.4.6 "silans - i.S." S.A ,inbazalegii calitilii in vigoare va utiliza doar
produse certifieate sau insotite cu certiticate de calitate"

5,4,,7 Abaterile de la cerinlele de standard gi proiect, depistate in timpul
controlului dn teceplie a produselor, se vor constata prin raport de responsabilul
de oalitate (dfigi"te,te de ia6i.O,
5,4"8 Reeepfionarea (intrarea), depozitarea gi p[strarea produselor procurate de

"silans-"i.S."S.A se e.feoqreazd in conformitate cu cerinfele de
standard gi Legii calitdtii tn eonstrucgii.

5,3.9. Qrgantzafea depozitdrii se realizeazd. de geful compartiment-productie a1

t'silans - i.S.t' S.A , confotm eerin{elor de separare, transportare,

intocmirea do.eurnentafiei gi a,nunlarea in tennen, in scris furnizorului despre

pro dus,ele neeal,ft ative.

Nu.tnele. pr'enu,mele Data Semnfltura
intoc,mit Qoj;Bsqrtt E, It,12..72 A.ctualizarea Ex.

Verificat Gorlovaniuc V. tt.Lz.r2 D.ata Nr.
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5.3,10 La qantier se:vor prelua ludrErile de oentrol a produselor primite, confonr
Schernelor, de control, fapoftind Directorului privind neconformitafile apdr-ute la
intrarea gi depozitarea materialelor,
5,3.11 P:ersonalul rosponsabil de depozitarea produselor, cunoagte bine
instrue{iunile de depozitarc pontru diferite tipuri de arlicole stocate,
5,3.L2 Instnroli,unile, condiliile de depozitate pentru materialele reeeplionate,
sernifabricate g'i produse finiite, sint vizibil afigate ln zonele de depozitare ale

"Silans - i.s." S.A
5.3;13 Acces Ia depozitetre "silans-i.S." S.A ane doar personalul_ avtorizat,

5,3,14 Periodic, conforrn plarmlui de con'trol, se ef,ectueazb o inspeclie a

produselor depozitate cu scopul de a excl,ude termenul de expirare, afeetarea
articolelorpbstrate, factori de contaminare qi altele.

5.5 Organizare control calitate, verificiri gi incerclri in cadrul efectuirii
Lucr5ritor de producere gi construcfii-montaj.
5,4,1 Controlul de calitate, verific[ri qi incercdri este executat gi consemnat in
corelafie cu cerin{ele expuse tn planul de control al ca1it61ii intocrnit anual de

responsa'bilul pe cali,tate'(dirigintele de qantier) pentru activitdlile "Silans - i.S."
s.A
5,5.2 S'arcinile principale
incercdri prezintd:

- control seldctiv al
cerinlele de standard;
- eontrol selectiv de receplie' a,ma,terialelor gi p'dstrare aeestora in corespundele
cu cafinfe:le, de standard;,
- controlul oorespunderi'i materialelor de construclie cu condiliile de standard,
p agap o artelor tehni ce, oertifi catel or;
-,'ln'ouz dene corespuridere se selecteazd o prob6 gi se transrnite in laboratorul
acreditat (prin contraet);
- ,c.ontrotrul re-spectdrii regulilor de transporlar:e, descircare gi pdstrare a

materialelor;
- controlu"l r.espoctbrii regimului luerdrilor de producere;
- controlul nri,jloacelor de m6surarc;
- ana\lza e i oeesul luordtilor in constructii,

5.5.3 Cqntro e de tegulile, metodele 9i mijloacele
prev[zute in PAC.a lucr.drilor de producere qi construe]ii-montaj :

ale subdiviziunii eontrolul de caltrale, verificbri gi

oalitdtii lucr6rilor de produeere, in corespundelo ou

Emblema
(marca)
firmei

MA,N'UAIiUIT CALTTATTT "'silans - i.s."
s.A

Caoitolul5 Activit[ti de control Fae, 37

ll,l2,l2
tt.t2.l2Verificat
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- reg'ul,it r r gxafice, scherne etc';

- metodet (iiferite rnoduri, operaliuni etc.), volum qi exactitate;

- mijloace: utilaj, aparatai de misurare, insffumente'

- documentalie tehnolo gie6;

S,!,+ 'iSitans - i.S." S.A orgartrzeazd eontrolul de ealltate, verifiofui qi

scEpul. stabil.al calit[lii lucrdrilor de producere

tate cu Proiect 9'i.oonftactual"

5,5,5 Pentru. refrIizaret contrastului' de otlitut , verificari 9i incercari,

"Sil'ans - T.S." S.A elabo;reazd documonta\ia:

- do cunrenta{ie' norm allv it
- do culnentafia oontractuotrd.

coresPund celor indicate in

g'i evidenla inregistrdrii o

poarl| responsabitul de ealitafe (diri'gin er) sub egidd Directorr'rlui

intreprinclerii printr-un I abor ator acreditat'

"silans - T.s."
s.AMANUA]LUL CATITATII

Emblema
(mnrcn)

c"tiviti.ti de pont

Semn[tur,aNumele, Prenumelg Dafa
Ex,

lntoemit |artlrnkmvn ,H tL,12.12: ACtU.AlULAIrv4

L7'I2,12 Data Nr.
Verificia.t ' Godova'taae Y,



Em'blema
(marca)
firnrei

MANUALUL CALITATII
"Silans - i.s."

S,A

Canitolul 6 N econform'ltf, [i Si a cf iuni coIgqltvg Pa,E.39

Capitolul 6 - Neconformitlfi 9i tic(iuni co'rective

6.1 ld,entifiearea neconforrnit6{ilor

6,,1,1 , in timpu| efectt+dri,i luorbrilor de pot: ap'dt'ea diflerite

neconformitfli-reglementate la etraborarea docu ormative, he special, la

definitivarea metodelo.r de control a producliei finite.

6,l,Zin funo1le de condiliile exptoatdrii, regimulrca\izdrii lucrdrilor, indicatorilor

de ealitate, neeonfornlitaiile pot n divizate (relativ) tn critice, semnifioative 9i mai

pulin semnificative.
6,i,g Solu{ignarep ln timp a neconformit 4i1or permite alegerea corectd a tipulu'i de

control a:tuclerllor do p.oducere, cornple; sau'selectat (important perrtru furnizori)'

6,L+Neconformit6lilJ depistate in timp-u1 lucr[r'ilor de producere dovedegte cd cel

pulin unul din parametrii calitdlii nu ru indeplinesc sau cel pulin una din oerintele

normative se tncale6.
6,1"..5 Necorespunderoa cerinlelor tehnice qi normative a luord,rilor de producere e o

inc[lcar construct-ie.

6.1,6. ,"Si'lafls - iS." S.A asigurd oonsemnafea

neconfor,mitalilor lin timpul efectuArii controlului de calstale, vorific[r'ilor

ineerodrilor gi inl[turate la momeut.
6.1,7 Raportul de.depistaxe a reqonformitblilor menfine date precizate, detaliate,

ce Servesc penttu inlflturare a cavzelor qi prevenirea repetdrii lor'

6.1,g',Silans -i.S." S,A asigur6 reinspectarea lucrdrilor de producere

ref6cute,in eonf,ormitate eu procedurile aplioabitre.

6,1.9 Neconf,ormitalite se bepisteazd nbaza,analizei parametrilor lucrdlilor de

p.rOdueere, verifiolritor de laborator, s'emnalelor de la consumatori'

6.1,10 de asigurare a calitdlii sau de

person z6 ulterior la consiliul tehnic al

intrepr ns - i.s." S.A

O,f .l I Depis,tafea reeoonfor,rnitdtilor, la"S[laRS - T,S." S.A , este o

nr.ocedUrfl documentatil, |a rno.ment blne argBnrzatd, pentru prevenirea efectudrii

unor lu*5li neeonfonne.'
,6.tr,.t2. ln rno'rnpntul observarii undr neconforn'rit61i,

lucr[rilot utterior se opresc stadiile de lucnr',

ill timprrl oticdrui stadiu a

Numele, prenumele Drta Sentnltura

lnto,cnit Coiocara E. lI.l2,l2 Ac,tualizarea Ex,

Verificat Gortra,vanluc V. tL,r2.L2 Data Nr.
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Embterna
(marca)
firnrei

MANUATIJL CALTTAIU "Silans - i.s."
s.A_Capitotut 6

Pag. 40
5.2 Acfiuni eolectivet

N,umole. nr"nilir Da,fa SemnXtrrraIntocmit
Ll,l2,7'2Verificat Actualizarea Ex.<torlovaniuc V, It,72.12 Data Nr.

6,2.I. ,,S,ilanS 
- i.S.,, S.A

avea loc in timpul nformitdtrile ce pot

g:i cauzelr up*iii nlegistreze datele, condiliile
corective pentru 1$ji 9i sd inilieze acliuni

6,2.2. "silans - i.S.,, S.A rl lor'

avea loe in timpul
, gi cauzele apardi
corective pentru

6,2.3, Acliunile ooreoti
examinat in baza b,iluJ pe gaiita,te la pantierul

neconfbffnitalilor a dt la rnomentul depist[rii
6.2,4, La constatarea ur nstruc{ii-rrrontaj,

i
infstnteazd imediat Direct

6.2,5, a luerfuilor,

PAq, ETAC, evitd abateri de
tematice a lucrdrilo. O. p.oJ""ere in scopul

5,2.6,,

perosrann*l de .asigur:are a calird{ii ', ;:l;,irt 
-,1;i;-,i,1 

fitirrr, ,""*

- .o^.^-.^ r contrare aat td[ti;- {eternrinarea oar aparitiei. neeonformitd{ilor;

5,.2,7,, fi, ri ne r,se do ailveregi'm speeiar de rcwrizare a rucr.r*or de producere
6:.2,8.

d o curnenrat p rin ..arffi :ilH:-ft ,', il:'l?::l 3 :o*' 
t* ar e a c ar i ta1 i i



EmbIema
(marca)
firrnei

MANUALUL CALITA.TII

=------ExaminfiriTp-h"ffiCapitolul T
s a Lailtatll Pag,41

capitolul 7 - Bxarninf;'i Tehnice de Asigu rarea carit5gii
z 1 E chipa'm e n te' p en,tru contror, m dsu ra re g,i in,c erc are

Nu m ele. nr.n rirrr-lil. Dala SemndtrrrqIntocrnit oojocaru E, r1.12,12
Verificht :

Actutlizarea Ex.
11,72,r2 Data Nr.

Ir1il"3iT.Kryfh#( rncetroare sinr rolosite cle

V.LZ Scoput ',SitanJli. $i stEbifitate.

slnt adecvate unei dete r echiparnenlQ qs

lucrdrilor, 
+vev ametritror calitittri;t realiz1rii

detalierea instruoJiunilor de folosire, pregdtir:ea
gi etalonale se faee atent gi planificat.

chipamentele penrru conrrol, -ir;r;;;- ui in.r..ur. u

- stabili,rea, docul.nentalea ooedurilor de etalonar:e;- identi;fi'carea echiparn ol, rnEsurare gi ?ncercare;- asiguraqe a prectziei necesare:
- protejare a aparutvltri de control:

onalurui pentru folosirea echiparnentelor de control.pamentele, ,rijloacele de m'surare gi incercare antate l?pet. 2,2,3.
7.2 Planificarqa ETAC

7.2.1 "Silans - i.S.

:isiem@nin"u,* 
-;T#lfi:,'ffi 

.lfl1"f*'J,1il,u,'7 '2'2 Procedurire, te'hniee ,r. *uru sint un parametr.u din

ebaza:

, ae.9'tabileg'te caritatea producliei (sarcini tehnice,
altole);

produe{,iei,

i de produo{ie in

.t'S.A asigurd



MAN.TJALUL cALITATu "silans - iS."
s.A

Auditul intern al

7.3 Slstemul ETAC

drii calitElii efectueazd:

selservioii.
C implanteazd urmdtoarele

u fo4ele proprii sau prin intreprinderi

uri de pregdtire gi perfeclionare, atestare,

eazd, reatesteazd cle centrele specia lizate

, 
Capito,hl S - A-ud,i,tul intern al ealitEtii

rrl aple:cierii qi determinbrii funcliondrii

elului calitdlii luerdrilor de producere,

iguratd de rresponsabilul de calitate

6 pe an, in intennediul lucririlor cle

intern se efectueazd, inlbturarea
in b aza tehni c6 normativd.

ate de Direotorul "Silans - i.S.,' S.A

Numele- nranir*l Data SemnXtureIntocnrit vqlocaru E, 1,1.,72lI2
Verificat gg!.ualizarea Ex,<toaovaniuC V, 11'12.12 Data Nr,



Embloma
(morca)
firmei

MANUALUL CALITATII "silans - i.s,"
s.ACaBi_tolul,9

Pag,43

capitolu'l 9 - Instruirea g,i perfecfi ea person:a,lului

uni de lucru per.nrite ',Sila,ns - i.,S.,, S.A sd
ofesi.onald a personalului, iar lucru sd

.i'lstrui.rs sistemafieE a tu,turor enalului
nndenl.
rdspundere a ,,Si,lans 

- i.S,,, g,4 slnt ateslate
e Atesta.e a speciaiiqtiioi J,il.iiriiiii i" dorne'iul

9''3 P'erfecfiona'rea luorarilor se efectueazd conforrn programului de perfeclionareaprobat de D,irectorul ,,Sil,ans 
- t.S.', S.A

9'4 Tnst'uirea peasonllului pentru gi respectarea s€quritdlii tehnice seefc.etueaz6 confor,.rn planul ,i d.,in ?ntoc:mit de dirigintele de gantier qi
e.

oetrne autorizalia de protec,lie a muncii,

I

Numele. Dfen,umelp Data Semn'fitura

Ex,
Intoemit uopcQtw E. 1172,l2 ActualizareaVerifieat Goclo-y.affiiuc V 11'12,t2 Data Nr,



IVTANUATUL CALITATII "silans - i.s." s.AEmblema
(marca)
firmei,

CaBitolirl l0 Anexe

Str,uctura organi'zatori'cfl a

Anexa nr. I

"Silans - i.s," S.A

DIRECTOR

coMP, A..Q,

COivlP.
ADMINISTMTIV

(Manager)coI4P. c.Q.

coN4P" PROTECTIA.
MTINCII

Servjciu urrr,r4rire 9i asigutare

mijloaee d. Ptolecfte--
COMP,

APROVIZJONARE

SANTIERE

Serviciul
oontabilitatc
finaneiardDEPOZLTE

C,S,T. CornP' Studi'i
telur.otogice

SECTIE PROD. SF,C.

ConrD. Decontare Produc,l'ie

It:I2.L2
tl.l2.t2



E.mblema
(maica)
.firmei

MANUALUL CATITATII "silans, - i.s." s.A

Capitolul l0 Anexe Pas..45

Anexa nr,2

Sohema organizato,ric[ de asigurar'e a ealit[{ii

DIRECTOR

Diriginte de
santier .

$ef
compartim,ent

nroducere

Laboratc
(prin r

rr acreditat
nntraqt)

$ef compartiment
productie

Control calitarte
LCM, depozitare,

evident[

ETAC int:erne '

lmplement$r:Ea MAC,
Verlfiefri

Numele, prenumele Data Semn[tura
Intocrnlt: ' CoiocarwE, . ll,r2,l2 Actuallzarea Ex.

Verifiaat 6o.dotoni:ac V, lx",tz,l2 Data Nr.



Emblema
(marca)
firrnei

MA.NUA,LUL CA"LITATIX "silans - i.s." s.A

eani,tolu,l10 Anexe Pae, 46

Schema de relafii a "Silan,s - i.S.,' S.A

Anexa ru', 3

ORGANE DE
CONTROL

ORGANE. 
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCATE

"Silans - i.s." s.A

INSTITUTII DE
PROIECTARE

Numele, Brenum-ele Dsttu Semnliura
Intocmit CoJacaru E, It,r2,l2 .A,ctualizarea Ex.
Verificat Godovnniub V, t7,12.12 Data Nr.



Emblema
(marca)
firmei

MANUALU.L CALITATII
'"S'ila,n,s - i.s." s.A

Canitolul 10 Anexe. Pas.,47

Anexa nr. 4

ACTUL nr,
de prelevare a probei

a(
,l

(denilm irea exped i'toiul.rl i)

in colesptmdere cu s'tandardul

selectarea probei _
Date deppre materia,l

(ttpul tle materipl)

Se tndreapti tra tneerc6ri in

TiBurile necesare de lncercili

S:emnd,tUri:

(fun cfia)

(cantitatear marca)

Looul selectdrii p-robei

Fro.ba in eantitate

L,

2,

F.NT,P.

(denumirea laboratorului)

Data u___ l'

Numple, rrrenumele D,ata Semn'fltura

intqcmit aoipcaru 8,. LL.,I?.I? Actualiza'rea Ex.

Veriftoat Godovanlue V, LI,Lz,Lz. Drta Nr.
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