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DECLARAȚIE PE PROPRIE RĂSPUNDERE 

privind deținerea sistemului de înregistrare a apelurilor de suport și mentenanță 

 

Subsemnatul/Subsemnata, Bogdan GNIDAȘ, în calitate de administrator, reprezentând compania 

”BTS Pro” SRL, IDNO 1008600061565, cu adresa juridică mun. Chișinău, str. I. Creangă, bl. 6 V,  

DECLAR prin prezenta, pe propria răspundere, că deținem un sistem de înregistrare a apelurilor 

de suport și mentenanță, conform cerințelor procedurii de achiziție nr. ocds-b3wdp1-MD-1766067896113 și 

că acest sistem respectă reglementările legale în vigoare privind protecția datelor personale și 

confidențialitatea informațiilor. 

Mai mult, ne angajăm să păstrăm integritatea și disponibilitatea acestui sistem pe toată durata 

contractului de suport și mentenanță, asigurându-ne că toate apelurile sunt înregistrate și păstrate conform 

cerințelor specifice impuse de autoritatea contractantă și legislația aplicabilă. 

 

 

 

 

 

Prenume Nume: Bogdan Gnidaș 

Funcţia în cadrul firmei: Administrator 

Denumirea companiei şi sigiliu: „BTS Pro” S.R.L.  
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