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1. GENERALITATI
Adoptarea unui sistem de management al calitnfii qi protec{iei mediului este o decizie

strategici a companiei "CONS ART ENGINEERING' SRL (in continuare CONS ART

ENGINEERING"), care poate ajuta la imbundtifirea performanfei sale globale gi furnizeazd o

bazfl solidl pentru iniJiative de dezvoltare durabild.

Potentrialele beneficii pentru organizafle:

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent serviciile care satisfac cerintele clientului gi

cerin{ele legale gi reglementate aplicabile;

- facilitarea oportunitilii de cregtere a satisfacJiei clientului;

- luarea in considerare a riscurilor gi oportunitiitilor asociate contextului gi obiectivelor sale;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerinfele specificate.

Principiile managementului calitifii Ei protec{iei mediului sunt:

- orientarea citre client:

- leadership;

- angajamentul personalului;

- abordareapebazd de proces,

- imbundtifirea;

- luarea deciziilor pebazd de dovezi;

- managementul relafiilor cu pdrfile interesate.

Abordarea pe bazt de proces implicd definirea gi gestionarea sistematici a proceselor gi a

interactiunilor dintre ele, astfel incdt sd se obfin[ reztltatele intentionate in conformitate cu politica

referitoare la calitate gi cu direclia strategicd, ale organizaliei. Managementul proceselor gi al

sistemului in ansamblul s[u poate fr realizat utilizdnd ciclul PDCA (metoda de organizare qi

desfdgurare a activitIlilor de management, original din englezi Plan Do Check Act) cu o

concentrare generald pe gdndirea pe bazh de risc care vizeazl beneficierea de avantaje qi

oportunitili gi prevenirea rezultatelor nedorite.

Aplicarea aborddrii pbazd de proces intr-un sistem de management al calitilii qi protecliei

mediului permite:

- intelegerea cerin{elor gi respectarea consecventi a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii a6ugate;

- realizarea efectiv[ a performan]ei proceselor;

- imbunltlJirea proceselor pe baza evaludrii datelor gi informatiilor.
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SMEN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calit6fii. Cerinle

SM EN ISO 9000:20 I 6 Sieteme de management al calitifii. Principii fundamentale gi vocabular.

SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. CerinJe cu ghid de utilizare.

3. TERMENI $I DEFINTTII
Pentru scopurile acestui document se aplicd termenii gi definiJiile din SM SR EN ISO 9000:2015.

4. CONTEXTUL ORGANIZATTET

4.1. infetegerea organizaJreigi a contextului in care activeazl

Compania ,,CONS ART ENGINEERING" SRL a fost infiintatd in anul 2014 in conformitate

cu extrasul din registrul de Stat al persoanelor juridice nr. 7196 din 23.04.2019 cu numdrul de

identificare de stat Ei codul fiscal nr. 1014600032805. Rechizitele companiei sunt prezentate in

formularul cu acelaq nume, cod: F-MSMI-4.1)

Compania ,,CONS ART ENGINEERING" este o entitate care iqi desftqoard activitatea in

conformitate cu legislatia in vigoarea. Oferim clienJilor nogtri confortul, experienta gi posibilitatea

de a alege calitate de inalti performanld, datoriti unui sistem de management bine dezvoltat, pe

prim plan se pune accent pe personalul de specialitate, pentru ai face pe clinfi sd se simt[ mai

fericili, mai siguri in activitElile zilnice dezvoltate de cltre compania noastr[.

Organizajia a determinat aspectele externe gi interne relevante pentru scopul gi direc{ia sa

strategic[ $i care influenleazE capabilitatea sa de d realiza reniltatele intentionate ale sistemului

slu de management al calitEJii qi protecfiei mediului.

Aspectele interne sunt:

-eapabi I itate a. ogafiiza[i ei de a sati sface cerinlel e cl ientului,

-competenfele personalului,

-infrastructura din dotare,

Aspectele externe sunt:

-cerinfele legale aplicabile,

-cerinfele specificate de clien{i,

-competifia pe piafa domeniului de activitate, mediul social gi economic, aldt la nivel

intemafional c6't gi nafional, regional sau local.

Organizatia monitorizeazdsi analizeazd informaliile despre aceste aspecte externe gi interne.
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4.2. rnfelegerea necesitrfilor gi agteptrrilor prrfilor interesate
Datoritii efectului lor, sau efectului lor potenJial, asupra capabilita[ii organizaliei de a fiimiza,

consecvent servicii care satisfac cerintele clientului gi pe cele legale gi reglementate aplicabile,
or ganizalia a detenn i nat.

a) p6(ile interesate relevante pentru sistemul de management al calitdfii
(ciien1i, furnizori, autorit[1i);

b) cerinfele acestor pdrfi interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al
calitlfii gi protecliei mediului.

orgarttzaliamonitorizeazd qi analizeazdinformaliile despre aceste p[rfi interesate gi cerinJele
lor relevante.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management
sistemul de management al calitilii qi protecfiei mediului implementat inorganizafie se referd

la activitatea:

Executarea activitllii funcfioneazd, inbaza statutului "coNS ART ENGINEERING'
SRL, prezentului manual (- vezi lista documentelor SMI interne, cod: F-MSMI-4.3) gi conform
legistagiei Repubticii Moldova (ven pct. 7.5)

4.4. Sistemul de management gi procesele sale

in cadrul realizdnisistemului de management al calitiifii qi protecliei mediului sunt identificate
procesele' suecesil'iriea gi iriteraefiiinea acestofa; siirit detenninate critefiile $i metodele necesafe
pentru funcfionarea prooeselor gi sunt asigurate resursele gi informa{iile necesare. Aceste procese
sunt monitoizate gi mdsurate 9i rezultatele obJinute sunt utilizate pentru imbundtilf*ea proceselor.

Procesele externalizate care pot influenfa calitateaserviciilor se referd la servicii deservire
tehnicr auto si Servicii asigurare a compatibilitdfii a stafiilor de lumind, internet, telecomunicafii.
controlul proceselor externalizate se face prin reglementdri contractuale gi alte cerinte convenite
intre pIrfi.

Legfltura 9i interac{iunea dintre procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: MSMI-4.4

gi protecfiei mediului
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5. LEADERSHIP

5.1. Angajament leadership

Managementul de la cel mai inalt nivel qi-a luat angajamentul pentru:

- asumarea rispunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi politica

- aslgurarea cd politica 9i obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de

management gi sunt compatibile cu contextul gi direclia strategic6 ale organiza[iei;

- promovarea aborddrii pe bazd" de proces gi a g6ndirii pe bazS de risc (vezi procedura de

sistem PS-06-01);

- asigurarea ci resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea irnportantei unui management eficace al calitil[li gi protecfiei mediului gi a

conformdrii cu cerintele sistemului de management;

' asigurarea cd sistemul de management al calrtdfii gi protecfiei mediului obJine rezultatele

intentionate (vezi procedura de sistem pS-09-01);

- angrenarea, directionarea gi sustinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea

sistemului de management;

- promovareaimbundtltirii continue,

- suslinereaaltor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea cetre client

Aqteptdrile 9i cerinlele clienJilor sunt clarificate cu ocazia inJelegerilor intre p6r[i, incheierii

contractelor gi sunt transpuse in cerinte gi documentate intr-o formd care asigur6 indeplinirea

intocmai ale acestora ifl domeniile implicate.

indeplinirea intocmai a cerintelor clienlilor gi a legislaliei aferente sunt asigurate in scopul

cregterii satisfacfiei clientului gi sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor

efectuate pe parcursul proceselor gi cele finale, iar reniltatele sunt acceptate numai in cazul in care

aceste cerinte sunt indeplinite in intregime.

5.2. Politicl

Managementul de la cel mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea gi men{inerea politicii

referitoare la calitate prevede c6:

-este adecvatd scopului gi contextului organizatiei qi care susfine directia sa strategicd;

-asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;

-include un angaiament oentru satisfacerea cerintelor anlicahile.



MANUALUL CALITATU $I PRoTEcTIEI
MEDIULUI

-include un angajament pentru indeplinirea obligatiilor sale de conformare,

-include un angajament pentru imbun6tiitirea continur a sistemului de management al calffiii
qi protecfiei mediului.

Politica referitoare la calitate este:

- disponibil[ gi mentinutd ca informafie documentatd;

- este comunicati, in{eleasr gi aplicati in cadrul organzaliei;

- este disponibila plrfilor interesate relevante, dupd, caz.

5.3. Roluri organizafionare, responsabilitrfi qi autoritifi
Managementul de la cel mai inalt nivel asigurd cd responsabilitiilile gi autorittrfile pentru

rolurile relevante sunt atribuite, comunicate qi in{elese in cadrul organiza}iei prin Orqanisrama

, Fige de post, Note interne, Decizii.

Managementul de la cel mai inalt nivel a desemnat responsabilita{i gi autoritil}i pentru:

- a se asigura cI sistemul de management al calitilii gi protecliei mediului se conformeazl
cu cerintele standardelor de referinfd;

- a se asigura c[ procesele fumizeazd elementele de iegire intentionate;

- raportarea, in special cltre managemenful de la cel mai inalt nivel, referitor la performanta

sistemului de management al calit[fii gi protecfiei mediului gi la oportunitffile de irnbun[tdfire;
- a se asigura ci orientarea citre client este promovat[ in intreaga organiza\ie;
- a se asigura cd este mentinutii integritatea sistemului de management atunci cdnd sunt

planificate gi implementate schimb[ri in sistem.

6. PLANIFICARE

6.1.1. Acfiuni de tratare a riscurilor gi oportunititrilor
organiza[iaa determinat riscurile gi oportunitdtile care necesiti afitratate (yen proceaura ae

sistem P 5-06-0 I) pentru:

' a da asigurdri cd sistemul de management ai caliulii qi protecfiei mediului poate obline
rezultatele intenJionate;

- a cregte efectele dorite;

- a preveni sau a reduce efectele nedorite:

- a realizaimbundtdlirea continul.

Organizalia a planificat actiuni de tratare a riscurilor gi oportunitililor a determinat modul de

integrare qi implernentare gi evalueazd,periodic eficacitatea acestor acfiuni.
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6.1.2. Obliga{ii de conformare

Obligaliile de conformare identificate sunt stipulate in: autorizalii, legislafie gi alte cerinle

aplicabile, inclusiv contractuale.

Organiza[ia a planificat ac{iuni pentru tratarea obligafiilor sale de conformare qi evalueazd

periodic eficacitatea acestor acfiuni.

Aspecte de mediu
6.1.2.1 Evaluarea initiala de mediu qi securitl{ii ocupafionale

La evaluarea iniliali a aspectelor de mediu se iau in considerare:
a) activit5lile desftqurate in cadrul firmei;
b) cerin{ele legale qi de reglementare aplicabile;
c) identificarea aspectelor de mediu gi evaluarea acestora in vederea identificdrii celor cu

posibil impact semnificativ;
d) examinarea tuturor practicilor de management existertte, aproceselor gi a procedurilor

utilizate in firmI;
e) evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor qi a situa{iilor de urgenfd

anterioare;
f) evaluarea cerinJelor pdrfilor interesate.

Evaluarea iniJiali include colectare de date, interviuri, inspeclie directd gi mIsurltori (acolo
unde este aplicabil) gi examinare a rezultatelor evaluirilor anterioare.

Intrdrile specifice acestui proces includ:

. inregistrarea incidentelor de mediu qi securitdlii ocupafionale;
o neconformiHtiidentificate;
o rezultatele auditurilor;
. comunic[ri ale salariatilor gi altor pdrfi interesate;
. informafii despre cea mai bund practica;
o informaJii despre tehnologrile aplicabile.
FiecSrui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in

condilii de funcfionare normall, anormal[ sau in situalii de urgen]6, i se determind impactul sau
impacturile asupra mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu identificate pentru activitiJile gi procesele din firmi sunt supuse
evaludrii pentru a determina acele aspecte de mediu care av un impact semnificativ asupra
mediului

Analiza ini{iall de mediu se efectueazd de c[tre RMI cu participarea func{iilor relevante
din organizafie.

Analiza initiald de mediu qi securitdlii ocupalionale implic[:
' identificarea, evafuarea gi analiza stirii existente privind: elemente organizatorice,

practici de management de mediu gi securitifii ocupafionale, modul de desftgurare a
activit[Jilor, sisteme de evidenJE, pi inregistrdri, evaluflri privind accidente gi situafii de
urgentd anterioare gi reacfla de rlspuns, cerinfe sau puncte de vedere ale pdrfilor
interesate interne qi externe, gfadul de conformitate al practicilor gi procedurilor
existente fati de cerintele standardului;

. inventarierea activitElilor firmei, a intririlor gi a iegirilor;
' identificarea gi stabilirea aspectelor de mediu asociate activitdlilor/proceselor firmei;
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' elaborarea Raportului analizei ini{iale de mediu, pebazadatelor colectate.
Anariza iniliali de mediu se realizeaz[ in amplasamentele firmei pentru a se identificaaspectele de mediu, care pot fi controlate gi influenlate.
Analiza iniliald de mediu gi sec.uritifii ocupalionale se realizeazd,pentru:- toate categoriile de pr

activitfii anterioare c
desfbgwate de te4i in
genera aspeote do medi

- noi proiecte sau dezvolfiri planificate;
- instala{ii, echipamente gi construclii utilizate sau care se afld pe

amplasamentele firmei.

de
se

de

rn efecruare a anarizeide mediu se iau t, ffi:li:3.:1intr-un 
raport'

- condiJiile normale, condiliile anormale gi situatiile de urgen[[;- aspecte de mediu pe care societatea le poate controla gi iifluenla.

6.1.2.2 rdentificarea aspectelor de mediu qi securititrii ocupafionale
se analizeazd activit[tile desfdgurate in cadrui fiecdrui proces gi pentru fiecare activitate

analizatl, se identi fi cd:

-i
_ i 11:l,1"to*aJii 9i dateutilizate etc.);

Sei rfffi;,:?diversecatesorii:
o poluanfi emigi in aer (exemplu: emisii de gazearse);

' poluanti care pot contamina direct sau indirect solul din amplasarnent sau din zoneleadiacente (exemplu: scurgeri accidentale de ulei de la mijlo*lr" J.Jrunsport);o poluanti evacuati in anumite si_tuafli (exemplu: substante poluante rezultatedin folosireastingdtoarelor in caz de incendiu);

' generare.diverse tipuri de degeuri (exemplu: degeuri de hArtie, degeuri din materialeconsumabile, piese de schimb wate etc.);
o utilizare de materiale, materii prime, resurse naturale (exemplu: utilizare gaze naturalela centralele termice, utilizareipd, utilizare de energie etectrica etcj-o alte aspecte de zgomot, miros gi schimbare insugiri fizice(dimensiune, 

)
Fiecerui aspect eoiiduce la irnpact asupra rnediului) identificat inconditii de fuctionare normal6, anormald sau in situalii de urgenfi, i se determini impacturile

asupra mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu gi irnpacturile asociate se consemn eazE inrubricile alocate din Listaaspectelor de mediu, formular ood: F-MSMI-6.1.1. Se consomneazdin listl gi aspootolo de mediu
cu impact benefic.



MANUALUL CALITATII $I PROTECTIEI
MEDIULUI

6.1.2.3 Evaluarea impacturilor de mediu;i stabilirea aspectelor de mediu semnificative
Aspectele de mediu identificate pentru activitdlile gi procesele din firmd sunt supuse

evaluerii penru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra

mediului.

Criteriile de evaluare a impacturilor sunt prezentate in - Grila de evaluare a impacturilor
de mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.2 Si se referl la.

1. Conformarea cu cerin{ele legale qi cu alte cerinJe de mediu aplicabile, simbol L, ia in
considerare existenla gi respectarea legislaJiei de mediu gi a altor cerinle la care institulia
a subscris.

2. Frecvenla de producere a impactului, simbol F, ia in considerare intervalul de timp la
care se produce impactul.

3. Gravitatea impactului, simbol G, ia in considerare natura qi dimensiunea impactului.
4. Mijloacele de control al impactului, simbol C, ia in considerare existenJa metodelor sau

practicilor de {inere sub control a impactului precum gi cunoagterea qi aplicarea de c[tre
personal a unor mijloace de control.

Fiecdrui impact i se acordd o noti corespunzdtoare fiecdrui criteriu din grila de evaluare.

Pentru evaluarea fiecdrui impact se adun[ notele acordate impactului, corespunzdtoare

fiecirui criteriu, oblin0ndu-se un scor global.

Dacd scorul global al unui impact > 10, atunci impactul de rnediu este considerat

semnificativ. Dac[ scorul global al unui impact < 10, atunci impactul de mediu este considerat

nesemnificativ gi implicit, aspectul de mediu aferent este nesemnificativ.

Evaluarea impacturilor Ei stabilirea aspectelor de mediu semnificative se noteazaininLista
aspectelor de mediu.

Penfru impact gi aspect de mediu semnificative se consemneazd" S (semnificativ) iar pentru

impact gi aspect de mediu nemnificative se consemneaz[ N (nesernnificativ).

Pentru aspectele de mediu cu impacturi benefice, nu se acordd note dar se consemneazi ca

pozitive, completdndu-se P (pozitiv) in rubricile corespunzltoare tipului de impact gi tipului de

aspect de mediu.

Aspectele de mediu semnifrcative rezultate din evaluare servesc cabazd pentru stabilirea

obiectivelor gi tintelor de mediu ale firmei.

6.1.2.4 Actualizarea aspectelor de mediu
Actualizarea aspectelor de mediu qi a Listei aspectelor de mediu se face urmAnd etapele

descrise anterior, ori de cate ori:
. apar noi cerin{e de mediu;
o au loc moderniz[ri sau modificlri reprezentative ale proceselor;
o se utilizeazd, alte materii prime qiisau materiale;
. apar activitdli noi.

6.'/-..2.5 Obligatii de conformare
Obligatiile de conformare sunt identificate pentru a nu duce la riscuri si oportunitati
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determina obligatiile de conformare referitoarelaaspectele sale de mediu,
determina cum se aplica aceste obligatii de conformare in organizatie,
ia in considvrarc obligatiilc de conformarE atunci cand isi stabileste,
implementeaza, mentine si imbunatateste continuu sistemul de management.

Pentru a se asigura de indeplinirea angajamentului asumat prin politici de respectare a

eeritiplor legale gi ri riltor ceriflF din domeniul protectiei mediului, conduc€r€a "'CONS ART
ENGINEERING' SRL verific[ periodic conformarea cu aceste cerinte in desfbgurarea
activititilor/proceselor sale.

CerinJele legale gi alte cerinle aplicabile la care firma a subscris se identificd gi se
evidenJiaz[ in Lista corinlelor legale gi a altor cerinle aplioabile stipulate in formularuI Lista
documentelor externe. Procesul de evaluare a conformdrii reprezintii modul concret in care
managementul " CONS ART ENGINEERING" SRL se asigurd de respectarea acestor cerinte.

Evaluarea conform6rii se efectueazS:

ts intern - prin ac{iunile iritreprinse in interionil organizaliei pentru a evalua
conformarea cu cerinJele legale gi cu alte cerinte, de regula prin audit intern sau
prin controale interne dispuse de catre Managerul General;

) extern - pnn verificarea conformirii cu cerintele legale cu ocazia controalelor
efectuate de citre autoritilJi competente in domeniu (Garda Nafionald de Mediu,
Inspectoratul pentru Situafii de Urgen!6, Inspectoratul Teritorial de Munc5 etc.)
sau cu ocazia auditurilor externe, cdnd in criteriile de audit pot fi incluse gi aceste
cerinte legale.

inregistrdrile acestei evaludri a conform6rii cu cerintele legale sau cu alte cerinJe la care
organizatia a subscris pot consta in:

- inregistrdri specifice activitdtii de audit intern/extern;
- rapoarte de evaluare completate;
- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor

inteme.

6.2. Obiectivele caliti{ii;i protecfiei mediului qi planificareareahzdrii lor

Organizalia a stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii, niveluri gi procese

relevante necesare sistemului de management.

Obiectivele calithlli, mediului, slndtdfii gi securitdlii ocupafionale sunt:

a) consecvente cu politica referitoare la calitate si mediu;
b) identifrcarea preventiva si controlul pericolelor care pot afecta sanatatea si securitatea

ocupationala;
c) asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;
d) asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;
e) prevenirea incidentelor de munca;
f) respectarea cerintelor legale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale.

a)
b)
c)
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h) iau in considerare cerinJe aplicabile;
i) sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cregterea satisfactiei

clientului;
j) sunt monitorizate permanenq
k) sunt comunicate angajalilor, gi
l) sunt acinlizate, dupd" caz.
La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dup6 cum este aplicabil,

urmltoarele informatii :

. obiective generale gi strategia de dezvoltare a firmei;
' nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioari;. cerinte referitoare la proces / serviciu;

' cerinfe legale gi de reglementare aplicabile serviciului oferit clienfilor.
Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuatd de

management.

Obiectivele calitiitii, mediului, sdndtdfii qi securitiifii ocupapionale sunt documentate in
formularul, ! I anifi carea ob ie ctiv el or ", cod: F-MSMI-6.2

in Planifi carea obiectivelor organizaJia stabilegte;

a) ce se va face;
b) ce resurse vor fi necesare;
c) cine va fi responsabil;
d) ctnd se va finaliza;
e) cum se vor evalua rezultatele.

Cind se planific[ obiectivele Managementul de top determini ce trebuie ftcut, alocl resurse,

numegte responsabilii, stabilegte termene qi indicatori de performanfi.

Organizatia mentine informalii documentate referitoare la Obiectivele calitdlii Ei protecfiei

mediului.

6.3. Planificarea schimbirilor

Atunci cdnd organizatia determin6 necesitatea de schimbare a sistemului de management,

schimbdrile se efectueazd in mod planificat (a se vedea capitolul4.4).

Organizatia ia in considerare:

- scopul schimb6rilor gi consecinlele potentiale ale acestora;

- integritatea sistemului de management;

- disponibilitatea resurselor;

- alocarea sau realocarea responsabilit{ilor gi autoritiifilor.

Deciziile privind schirnblrile sistemului de rnanagement al calitdlii gi protecfiei mediului se

iau cu ocazia sedinfelor periodice sau la arwlizamanagementului (vezi capitolul 9.3).
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7. SUPORT

7.1. Resurse

7.1.1. Generalitlfi

Organizatia a determinat gi a pus la dispozilie resursele necesare pentru stabilirea,

implementarea, menJinerea gi imbunit6tirea continud a sistemului de management al calitElii qi

protectiei mediului.

Organtza[ia aluat in considerare:

- capabilitdfile gi constrdngerile referitoarelaresursele interne existente;

- oe este necesar sd se obtini de la furnizorii exterm.

7.1.2. Personal

Prin politica de resurse umane a,,CONS ART ENGINEERING" SRL se urmdregte ca
intreg personalul firmei care efectueazA actiitifi care influenteazd conformitatea cu cerinlele
referitoare la produsele sau servioiile oferite clienJilor s[ fie oompetent din punct de vedere al
studiilor, al instruirii, al abilititilor gi al experientei adecvate activitdJilor prestate.

Resursele umane alocate - din punctul de vedere al competenJei gi numdrului - corespund
cu prevederile organigramei aprobate, cu figele posturilor gi cu Regulamentul Intern de
Functionare. intreprinderea menfin e Declarasia privind personalul de specialitate, formular cod:
F-MSMI-7.1.2-1, elaborat[ de Responsabilul Resurse Umane prin coordonare gi aprobare de
Director.

Determinarea competenfei necesare

Conducerea societtilii este preocupat6 permenent de asigurarea oompetenJelor nec€sare
pentru personalul fi rmei.

La stabilirea necesarului de competenfd se iau in calcul cerinJele de competenJd actuale gi
anticipate, plecdnd de la competentele deja existente in organizatie.

Stabilirea pe baze t'eeile a fleeesarului de eonipet€ntd iir€ in vedere uifidtoafele:

- solicitdri viitoare referitoare la planuri gi obiective operalionale gi strategice;
- anticiparea necesitdJilor de inlocuire a fo4ei de muncd;
- schimbdri ale proceselor firmei;
- evolutia organizatoricd a firmei gi a tehnologiilor suport;
- cerintele legale qi de reglementare aplicabile firmei.
Conducerea " CONS ART ENGINEERING" SRL se asigurd de disponibilitatea

competentelor necesare prin:

' evaluarea qi selectarea personalului la angajare, in funclie de procesele care se
desfEgoard in soeietrrte;

. instruireapersonalului.
Evaluarea gi selectarea personalului la angajare se face in funclie de necesarul de

competenti pentru postul respectiv.
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Stabilirea cerintelor nivelului de competentd aferent fiecdrui post din firmi se realtzeazl
prin intermediul Frqei postului, formular cod: F-MSMI-7.1.2.2, completate cu cerin{ele interne de
funcfionare. Unele responsabilitifl cu specific special sunt numite prin Ordin, formular cod: F-
MSMI-7.1.2.3

Analiza necesitilii de competenli pentru situalia prezenlL sau anticipatd se face de cdtre
conducerea firmei impreun6 cu personalul de specialitate in domeniul recrutirii de personal.

Identificarea necesitdlilor de instruire in cadrul societilii se face plecind de la cerinlele
specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competenfei personalului,
comparAndu-le cu pregatirea efectivd, calificarea qi experienta ocupantului postului. Orice
diferenfi dintre aceste stadii, duce in mod implicit la acliuni de completare a competentei
ocupan{ilor posturilor prin instruire sau alte mdsuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organizaliei a determinat qi a pus la dispozifie persoanele necesare pentru

implementarea eficace a sistemului propriu de management pi pentru operarea 9i controlul

proceselor sale (

T.l,3.InfrastructurE

Managementul organizaliei a determinat, a pus la dispozitie qi menfine infrastructura necesarl

pentru operarea proceselor sale gi pentru realizareaconformitifii produselor.

Infrastruotura din organiza[ie inoludo:

- cl[diri qi utilititi asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware gi software;

- resurse,

- tehnologie informalionald gi de comunicalii.

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organizaliei a determinat, a pus la dispozilie gi menline mediul neces&r pentru

operarea proceselor sale 9i pentru realizarea conformitilii produselor, cum ar fi.

- nediscriminare,

- atmosferd calmd, fbr[ confruntjiri;

- reducerea stresului,

- prevenirea epuizerii,

- temperaturl, c[ldur[, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot - adecvate activit[trilor

prestate.
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7.1.5. Resurse de monitorizare 9i mtrsurare

Managementul organizaliei a determinat qi a pus la dispozilie resursele necesare pentru a se

asigura rezultate valide gi de incredere atunci cdnd, pentru a verifica conformitatea produselor cu
cerintele, este folositi monitorizarea sau misurarea.

aganizatia se asigur[ c[ resursele puse ra dispozifie s'nt:
- adecvate pentru tipui specific de activitili de monitorizare gi mIsurare care se efectueaza:

- menlinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmdrit.

Otganizatia a determinat metode de evaluare gi inregistrare privind validitatea rezultatelor
mlsurdrilor anterioare atunci cdnd echipamentul este gdsit neconform cu cerinJele. Sunt intreprinse
actiuni adecvate asupra echipamentului gi a serviciului afectat gi se mentin inregistrdri referitoare
Ia r ezultatel e verifi cdri i.

Monitorizarea gi mdsurarea in vederea verificdrii conformiti{ii produselor / serviciilor oferite
clienlilor se face cu resurse (echipamente) care asigur[ rczaltatevrtiOr gi de lncredere.

intreprinderea menfin e Declaratrie privind dotdrile specifice, utilajelor si echipamentelor,
formular cod: F-MSMI-7.1.5.1 St Declarasie privind echipamentele de mdsurd Si monitorizare
formular cod: F-MSMI-7.1.5.2, elaboratd de Responsabilul sistem de management prin coordonare
qi aprobare de Director,

Resursele sunt adecvate tipului de activitdJi de monitoizare gi misurare care se efectueazd
gi sunt menJinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul.

Sunt plstrate informatii documentate ca dovadl a adecvdrii resurselor de monitorizare pi
mflsurare.

Pentru produsele/serviciile la care trebuie demonstratl trasabilitatea masuririi-
echipamentele de mdsurare sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fat6 de etaloane de
mdsurare sau fa{i de o bazf, utilizati gi pistiate informalii documentate,

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;
c) protejate dmpotriva ajustirilor, defectdrii sau deterior[rii care ar invalida stadiul gi

rezultatul mlsurlrilor ulterioare.
Atunci cdnd echipamentul de misurare a fost gdsit nepotrivit pentru scopul sdu intenlionat,

orgarnzatria deteiniinl dacd validitatea rn[srrdrilor anterioare a fost innueryaa ileg"tiv gi
intreprinde acJiuni, dupd caz,

7 .1.6, Cunogtinf e or ganizaJiona le

Managementul organi zalieia determinat cunogtinfele necesare pentru operarea proceselor sale
gi pentru realizareaconformitd]ii produselor. Aceste cunogtinJe sunt men{inute gi puse la dispozilie
atdtcdt este necesar. Atunci cdnd se abordeazl necesitllile gi tendin1ele de schimb are, organizalia
ia in considerare ctlrogtintele sale curente gi determind modul in care s6 obtinl sau sd acceseze
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Cunogtinfele organiza[ionale se pot baza pe:

- proprietatea intelectuald;

- cunogtinJe obfnute din experienli;

- leclii inv[Jate din egecuri qi din proiecte de succes;

- captarea 9i impdrt[girea cunogtinlelor gi experien]elor nedocumentate;

- rezlltatele imbun[tii{irilor proceselor, produselor gi serviciilor;

- standardg, surse academice, conferinte,

- obfinerea de cunogtinle de la clienti sau furnizori externi.

7.2, Competenfl

Managementul organiza\iei prin FiEele de post:

- a determinat competentele necesare ale persoanelor care lucreazdsub controlul organizatiei

gi pot sd influenteze performanJa gi eficacitatea sistemului de management sau s6 afecteze

performanfele de mediu (a se vedea Fiqele de post);

- se asigurl c[ aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau experienfei

adecvate;

- iutreprinds aeJiuni de dob6ndire a competentei necesare gi evalueazd eficacitatea ae{iunilor

intreprinse;

- p[streazi informatii documentate corespunzfltoare, ca dovad[ a competenfei.

7.3. Conqtientiztre

Managementul organizatiei se asigurd od persoanele oaro hweazl sub controlul organizatiei

sunt congtientizate, prin instruiri qi comunicdri, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la oalitate;

- contributia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile performanlei

imbunitiitite;

- implicafiile neconform[rii cu cerintele sistemului de management, inclusiv ale

neindeplinirii obligaliilor de mediu.

Acestd congtientizare organiza[ia o asiguri indeosebi prin instruirea personalului (a se vedea

proceduar de sistem PS-07-02).
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7.4. Comunicare

7.4.1. Comunicare internii

Modalitftile de comunicare internd stabilite de organizalie sunt:

- gedinJele operative, convocate cel pufin o datd pe sdptdm0n5 de cdtre Administrator, la care
participd cel pufin, Serviciul Financiar - Economic, Resurse (Jmane, Secfia Logisticd qi
management intern.

- gedinJa periodicd a managementului, convocati de Administrator, in care se verificd

rezolvarea sarcinilor scadente, se analizeazd problemele curente gi informa{iile privind relatiile cu

clienlii, reclamaJiile, sarcinile pe perioada urmitoare gi repartizarea acestora, realizarea

obiectivelor, precum qi analiza qi evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultima qedinf[.

Participl responsabilii de procese gi, dupi caz, alte persoane convocate. persoanele convocate

mentin inregistriri privind deciziile luate, sarcinile, responsabilitdJile gi termenele stabilite.

Alte mijloace de comunicare inGrn[;

- telefoane, afigdri,

- actiunile corective (vezi procedura de sistem PS-10-01),

- analiza efectuat2l de management (vezi procedura de sistem ps-09-03).

7,4.2, Comunicare externtr

Ca modalit[fi de comunicare externd, Administrator a decis:

r plrfile interesate sunt informate privind functionarea sistemului de management al calit?itii

qi protecliei mediului qi de Politica referitoare la calitate ale organizaliei,

o primirea /transmiterea observaJiilor gi informaJiilor de la parfile interesate privin-d orice alte

informafii legate de func{ionarea sistemului de management al calitdfii gi protecfiei rnediului.

7.5. Informafii documentate

Sistemul de management al calitifii gi protecliei mediului confine informafiile documentate

cerute de standardele EN ISO 9001:2015 precum qi informaliile documentate necesare

funcjiondrii eficace a proceselor, cum sunt:

- documente sxtsrne (vezi lista documentelor wterne, cod: F-MSMI-T.S),

- documente interne,

- Manualul calitdtii gi protec{iei mediului,

- Procedurile de sistem,

- Instrucliuni de lucru, dup6.caz,

- inregistriri (de exemplu formulare completate).

Manualul CalitEtii gi protecfiei mediului elaborat in cadrul organizaliei include:
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- proceduri de sistern documentate sau referiri la acestea,

- procesele sistemului de management gi interacJiunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului calitilii qi protecfiei mediului este documentatd in procedura de

sistem P5-07-04.

Documentele interne sunt elaborate, analizate gi aprobate de citre funcfiile desemnate, inainte

de emiterea lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopuiui pentru care sunt elaborate. Pentru

prevenirea utilizlrii documentelor nevalabile gilsau perimate sunt stabilite modalitdlile de difuzare

a documentelor valabile gi retragere a celor nevalabile, distrugere sau arhivare a documentelor

perimate.

Gestionarea documentelor interne este documentatd in procedura de sistem PS-07-04.

Prin respectarea reglementirilor referitoare la informafiile documentate de provenienfi

externd se asigur[ identificarea gi difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale acestora gi sunt

definite responsabiHtfiile legate de gestionarea gi urmdrirea valabilitiJii.

Informaliile documentate care se considerd inregistrdri sunt stabilite in capitolele Manualului

calitiilii qi protecfiei mediului, respectiv in procedurile de sistem qi sunt menfinute pentru afurniza

dovezi ale conformrtdtii cu cerinfele stabilite qi pentru a demonstra func{ionarea eficace a

sistemului de management. inregistrlrile sunt menJinute astfel incdt acestea sunt lizibile,

identificabile gi pot fi reg[site cu ugurinJd. Reglementdrile referitoare la controlul necesar pentru

identificarea, depozitarea, protejarea, regisirea, durata de pdstrare gi eliminarea inregistririlor este

reglementat in procedura de sistem PS-07-04.

inregistririle care dovedesc conformitatea cu cerin{ele prestabilite gi func}ionarea efrcace a

sistemului de management sunt plstrate conform celor reglementate in prezentul capitol sau in

oapitolele aferente prooedurilor de sistem.

8. OPERARE

8.1. Planificare gi control operaJional

Procesele sistemului de management al caiitelii gi protecfiei mediului qi interac{iunea acestora

sunt prezentate in capitolul 4.4 qi in Schema proceselor . Aceste procese sunt realizate in condilii

reglementate, luind in considerare legislaJia in vigoare referitoare la activitdlile organizaliei,

precum gi cerinJele clienJilor. in acest sens:

o sunt definite obiectivele calititii Ei protecfiei mediului gi cerinlele pentru produs,
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o procesele, metodele gi resursele specifice necesare realizdriiproduselor sunt stabilite astfel

incdt sd asigure respectarea cerin{elor specificate gi a legisla{iei in vigoare, respectiv satisfacerea

cerintelor clienlilor,

o sunt stabilite gi asigurate metodele gi mijloacele de verificare, monitorizare qi de control
specifice, precum gi criteriile de acceptare ale acestora,

' sunt mentinute informa{ii documentate necesare pentru a dovedi c6 procesele satisfac

cerinfele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calitdtii qi protecfiei mediului qi capitolele 6 qi 7 al

procedurilor de sistem).

Idontifioarea gi reglementarea prooeselor s-a roalizat prin elaborarea sistemului de

management. in cazul in care este necesard modificarea proceselor sau reglementarea unor procese

noi acestea sunt efectuate gi implementate conform reglementdrilor de mai sus gi lu6nd in
considerare cerintele planificdrii.

8.2. cerinfe pentru serviciile "coNS ART ENGTNEERTNG' sRL
8.2.1. Comunicarea cu clientul

Cerintele privind comunicarea cu clienlii sunt reglementate dupl cum urmeazd:

. fwnizare de informalii refyritoare la servicii;

o tratarea cererilor de ofert[, a ofertelor gi contractelor, inclusiv modificarea acestora;

o tratzrea observatiilor, reclamatiilor, conform procedurii de sistem pS-I0-01

o mdsurarea gradului de satisfactie a clienlilor, conform procedurii de sistem pS-09-01,

8.2.2. I)eterminarea cerinfelor pentru servicii

La primirea solicitirilor se determind cerinfele specificate de client, respectiv la elaborarea

ofertelor gi contractelor se asigurd ca cerinJele referitoare la produs sd fie definite gi documentate

(inciusiv cerinleie nespeciticate de client gi cerinleie iegaie gi de regiementare sau orice aite cerinle

suplimentare determinate de organiza{ie).

Responsabilitalile legate de procesele referitoare la relalia cu clientgl sunt reglementate in
figele de post.

8.2.3. Analizarea cerinfelor pentru servicii

inainte de angajamentul organizalrei de a furniza produsul clientului (la ofertare, acceptarea

contractuluiicomenzii sau a modificirii acestora) se asigurr cd:

- cerinfele clientului gi cerinfele referitoare la produs sunt definite,

- cerinJele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate gi rezolvate,

- existd toate mijloacele necesare satisfacerii cerinlelor clientului (personal instruit, utilaje gi
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Acceptarea solicitirii clienJilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind

capabilitateaorganizatiei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultatpozitiv. Sunt men{inute

intbrmalii documentate adecvate care asigur[ documentarea arnlizei gi a ac{iunilor care se impun

in urma efectu[rii analizei. Astfel este menfinutd, Declaralie privind lista clien{ilor, Cod: F-

MSMI-8.2.

Reglementlrile referitoare la analiza cerinfelor sunt stabilite in contract.

8.2.4. Modificiiri ale cerinfelor pentru servicii

Modificarea contractelor clienlilor poate avea loc numai dupd o analizd prealabild efectuatd

conform celor prescrise mai sus. in vederea realizdrh cerin{elor convenite cu clienJii, dupl

confirmarea comenzii, respectiv incheierea gi modificarea contractului, se asigurd ca acestea sd fie

transmise tuturor functiilor implicate.

Reglementdrile referitoare la modificarea cerinlelor sunt stabilite in contract.

8.2.5 Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns

Organizatia este pregatita sa raspunda la situatii de urgenta reale care se pot produce si
care au fost identifrcate, in vederea eliminarii sau diminuarii consecintelor de producere a unui
impact de mediu semnificativ.

Au fost identifioate potentialele situatiile de urgenta majore care pot aparea:
incendiu
vatamare corporala (accidente de munca)
amenintare cu bomba (pachete suspecte, telefonic,
explozii (scapari de gaze, etc)
accidente de mediu (avarii, etc)

in cantlevenimentelor cu incidente majore se va infiinta un centru de control al urgentei.

Centrul de control urgentl este locul de urde se dirrjeazi si coordoneazilwgen\a si trebuie
sa fie situat intr-o Iocalizare corespunzltoare pentru a r6mdne frurctional in orice caz de wgen{tr.
Acesta trebuie si fie echipat pentru a primi gi transmite infomratii gi indrumdri atit pe plan intern cdt
gi extern.

Centrul de control urgenJi trebuie sd dispunl de:

Sisteffie de comuniealie adeevate: telefoane, eehipamenre radio, ete.;
Planuri ale locatiilor societijii;
Lista personalului-cheie.

Planul de intervenlie pentru situalii de urgenld, formular cod: F-MSMI-8.2.5 subliniazd
acliunile care trebuiesc luate cdnd apar situafiiie de urgenli specificate gi include urmdtoarele:
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furnizorii gi vizitatorii;
responsabilitiifi' autoritale gi sarcini pentru personalul cu sarcini specifice in timpul
urgenlelor (monitori de foc, truse de prim ajutor, dc.);
proceduri de evacuare;
identificarea gi localizarea materialelor periculoase gi a acliunilor de urgentd cerute;
interfa(a cu serviciile de urgenfd externe;
comunicarea cu organismele de reglementare;
oomunioarea su veoinii gi publioul;
p_roteclia tnregistrlri lor esenfiale qi a echipamentului ;
disponibilitatea informafiilor necesare irrtimpul situafiilor de urgenJd, de exemplu
schile ale unitiJii, fige tehnice de securitati, proceiuri, instrucJiuni de lucru gi
telefoane de contact.

Responsabilul cu Situafiile de Urgenta are sarcina asumdrii rrspunderii asupra sceneiincidentului si a luirii deciziilor care implica operafiile din societate in cazdr u.g.ntu

Pentru indeplinirea unor funcfli de
pentru indeplinirea anumitor sarcini :

urgenta specifice este numit personal corespunzdtor,

Managerul General;

medical --- Acordarea primului ajutor

Cdile de evacuare trebuiesc marcate si menfinute in permanen{i clare gi ftrn obstructii.

Acolo unde este necesar se va asigura iluminat ds urgen16.

,flanurile de evacuare" vor fi afiqate in toate clddirile societalii astfel incit informatiile
cuprinse in acestea sa fie vizibile si accesibile atit propriilor salariati c6t si a celor aflaJi ocarional in
incinta societilii.

Punctui de adunare a personaiuiuiincazde urgenta este p€ platforma ciin fata societatii.

Se va asigura cel pulin o linie telefonica extema penfi:u a facilita comunicarea cu institu{iile
autoizate pentru a interveni in cazul situaliilor de wgenJa

Lista telefoanelor incazde urgenta cuprinde:

O lista a numerelor de telefon pentru contact in caz de urgenta se va afiga, dupd necesitate,
in cadrul societitii gi la punctele de lucru.

Este identificat necesarul de echipament de urgen{d gi cantititile in care acesta este oferit.
Acesta este testat la intervalele specificate pentru u s" asigon cd este operabil continuu.
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Echipamentul de urgenta se refera la:

Evacuarea societitii poate fi totala sau parfiala, in func]ie de circumstanJe.

Membrii echipei de rdspuns la situalia de urgenta vor verifica societatea pentru asigurarea ca

toti angajatii au oprit munca si au evacuatzona. Verificarea poate flr ftcuta prin:

Nu se permite nimlnui sa se intoarcd in societate firi permisiunea expresa a Responsabilului

cu Situafli de Urgenta. Responsabilul cu Situatii de Urgenta va initia'totul in ordine" si in plus va

informa conducerea societdtii cd operafiile pot fi reluate.

Se va nominaliza prin decizia conducerii societilii un purtdtor de cuvAnt sau reprezentant

pentru oricare situaJii de urgenta care are consecinte majore sau care suscita interesul public sau al

mass mediei.

|n cazul unei situalii de urge4d in societate, se va emite o declaralie formald numai de citre
purtdtorul de cuvdnt nominalizat, respectiv Responsabilul cu Situatiile de Urgenla.

8.2.6Instruire

Personalul din cadrul societdlii va fi instruit asupra condi{iilor care pot determina ori favoriza

producerea de accidente gi avarii tehnologice, dar gi asupra cauzelor potenfiale de incendiu ;i/sau explozie

qpecifice locului de muncd-

Instruireain domeniul situaJiilor de urgenla cuprinde treifaze:

Instruirea introductiv generald se face:

efectueazl practica profesionala in cadrul societiJii;

Tepatica de instruire infroductiv generald este probati de cdtre Managerul General.

Instruirea specificd va fi efectuati urmdtoarelor categorii de personal:
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Necesarul de instruire este specific fiecirui loc de munci in funcfie de cerinlele pentru realizmea
activitdtilor productive din cadrul societifii 9i de modificdrile intervenite in tehnologia necesmi" in legislafie
qi in situatrii de urgenga

Programul de instruire fiebuie s5 faci cunoscute mijloacele tehnice de prevenire gi combatere a
situatiilor de urgen(d cu care sunt echipate consftucliile, instala{iilg amenajdrile, dar gi modul de utilizme a
acestor4 mijloacele tehnice existente gi planificarea resurselor pentru realizarea rndsurilor de protecfie
impotriva acestor situatii.

Instruirea in domeniul situaliilor de urgenfi (innoductiv generald, la locul de muncd qi periodici) se
va consenrna in mod obligatoriu in FiSa individuald de instructaj tn domeniul situaliilor de urgenld
formular tipiznt

Verificarea instruirii periodice se face prin sondaj de citre geful ierarhic al celui care efectueazi
instruirea qi de citre persoanele din conducerea unitdgii, care vor semna fiqele individuale de insnuire pentru
situalii de urgen{d ale persoanelor verificate, confirmdnd astfel cd instruirea a fost fhcutii corespunzdtor.

8.2.7 Exercifi
Insfiuirea la locul de munc[ va include obligatoriu dononstra]ii practice privind activitatea pe care

persoana respectivi o va desfdqura la locul de munc6.

Se efectueazl exercigii practice privind utilizarea echipamentului individual de protecfie, a
mijloacelor de alarmarg intervenfie, evacuare gi de prim ajutor.

Exercifiile au scopul sd verilice eficien{a pdrEilor critice din planul de urgen{d gi si testeze cdt sunt
de complete procesele de planificare si situaliile de rdspuns.

Rezultatele situaliilor de urgenla gi ale exerciliilor practice sunt evaluate infi-un tabel care va
cuprinde planificarea in vedereapregitirii pentru situa{ii de urgen{d, conform planului de intervenlii pentru
situatrii de urgen(6 gi capacitate de rdqpuns, ,,Graficul de realizare a mdsurilor de intavenlie", formular cod:
F-MSMI-&.2.7.

8.3. Proiectarea 9i dezvoltarea seryiciilor

Activitatea de proiectare denroltare este exclusd din sistemul de management implementat in

organizatie gi a fost introdus numai in scopul respect[rii numerotirii capitolelor conform ISO

9001:2015.

8.4. Controlul proceselor, produselor gi serviciilor furnizate din exterior

8.4.1. Generalitiifi

Organizalia se asigurl cd procesele, produsele gi serviciile furnizate din exterior sunt

conforme cu cerinlele iar controalele care urmeazd sI fie aplicate proceselor, produselor gi

serviciilor furnizate din exterior sunt determinate.

Controlul proceselor, produselor qi serviciilor furnizate din exterior

Prin procesul <ie aprovizionare " CONS ART HNGINtrERING" SRL se asigurd cd
produsele sau serviciile achizi{ionate sunt conforme cu necesittrtile firmei gi condiJiile specificate
in documenta{ia de aprovizionare.
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Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului gi produsului/serviciului furnizat din
exterior depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizdrir efective a
produsului/scrviciului oferit clicnJilor.

Controalele se aplic6:
a) produselor gi serviciilor de la furnizori externi care vor fi incorporate in

produsele/serviciil e propri i organiza{iilor;
b) produselor gi serviciilor care sunt liwate de la furnizor direct clientului in numele
organizalier;
c) unui proces sau o pafte a unui proces care este livrat de un furnizor extern ca urmare a

unei decizii a organizaliei.

Evaluarea furnizorilor

inainte de angajarea unui furnizor potenfial gi periodic (cel pufin o datii pe an),
"CONS ART ENGINEERING" SRL evalueazdcapaciatea acestor furnizori de a pune la dispozifie
cu consecvenfi produse/servicii de calitate.

Fumizorii sunt selectafl pebaza aptitudinii acestora de a satisface condifiile specificate de
organizaJie in documentele de aprovizionare, cerinfele referitoare la calitate si mediu inclusiv
cerintele specificate in legislalia in vigoare.

Posibilii furnizori trebuie s6 probeze gradul de incredere pe care organizalia il poate avea
in calitatea qi competitivitatea produselor/serviciilor oferite.

Evaluarea gi selectarea fumizorilor este efectuati in functie de urmltoarele criterii:

Cl - raport pre,t/calitate;
C2 - facilitfusi la plat[ (perioada de grafie, discount etc.);
C3 - termene de liware (respectarea termenelor de livrare, promptifudine etc.);
C4 - varietatea ofertei de produse;
C5 - aspecte privind calitatea produselor*;
C6 - promptitudinea inlocuirii produselor neconforme*;
C7 - existenfa, funcdonarea qi certificarea unui sistem de management.

Nota: *- Criteriul nu se aplicd.finnizorilor potenliali (de la care incd nu s-au achizilionat
produse/servicii)

Pentru fieeare dintre aeeste eriterii se aeorde un punetaj de la I la J, astfel:

- pentru criteriul C1: 5 puncte puncte pentru cel mai bun raport preSlcalitate;
- pentru criteriul C2: 5 puncte pentru termenele de plati cele mai lungi sau discounturile

cele mai mari;
- pentru criteriul C3: 5 puncte pentru liware intotdeauna in timp util sau in avans fafd de

tormenul convenit;
- pentru criteriul C4: 5 puncte pentru o gami sortimentalilbogatL raportatd la acelaqi

produs solicitat;
- pentru criteriul C5: 5 puncte pentru absenfa produselor fumizate neconforme'
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- pentru criteriul 5 puncte pentru inlocuirea produselor neconforme la termenul

- pentru criteriul C7: 5 puncte peirtru SM certificat; 3 puncte pentru SM implernentat
(dar necertificat) qi I punct dacr nu existi nicio preocupare pentru sM.

Pentru fiecare furnizor evaluat se intocmeEte o Fiqd evaluare furnizori, formtlar cod: F-
MSMI-8.4.1.1.

Punctajul minim acceptat pentru inscrierea furnizorilor in list6 este de 21 puncte.

Sunt selectaf; numai acei furnizori care pot indeplini cerinlele formulate de "CONS ART
ENGINEERING" SRL. Furnizorii selectafi sunt incluqi in Lista furnizorilor acceptali, cod: F-
MSMI-8.4.1.2.

Prioritizarea furnizorilor in eadrul aceleiagi oategorii de produse/servicii fumizate se.face
pebazapunctajului oblinut in urma evaluflrii.

Periodic, Managerul General poate dispune reevaluarea furnizorilor din listd, pe baza
rezultatelor oblinute din colaborarea cu acegtia qi aprob[ lista reactualizatd,.

itt "CONS ART ENGIFIEERING" SRL evaluafea fliftizorilor este facuta de RMI. care
pdstreazd" qi arhiveazl inregistririle acestui proces.

8.4.2 Tipul gi amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firmd sunt verificate pentru a se asigura cd acestea satisfac
cerinfele specificate. in situaliile in care se consideri oportun, prin contractele de aprovizionare
se precizeaz[ conditiile de verificare a produselor la furnizori, precum qi metodele de eliberare a
produselor respective, dupi ce s-a constatat indeplinirea condiliilor specificak.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate.
La primirea produselor solicitate de c[tre societate, recepfionarea acestora se face de cdtre

o comisie de recepfie, numitd prin decizie a Managerului General, care verific[ dac[ au fost
indeplinite cerinfele specificate in comandd/contract qi dac[ produsele aprovizionate sunt insofite
de documentele corespunzdtoare (certificat de conformitatelcalitate, instrucfiuni de utilizare, fiqa
tehnic[ de securitate a produsului etc.).

Verificarea produselor aprovizionate la intrarea in societate se face cantitativ qi calitativ.
Comisia de recepfie analizeazd, documentele de insofire a produselor gi efectueazd:

- identificareaprodusului
- receptiacantitativd;
- recepfia calitativh prin efectuare de verific[ri, incercdri etc. (metodele sunt in functie

de tipul produsului).
Comisia de receplie concluzioneazil,pe baza documentelor aplicabile, calitatea produsului

gi dacd este conform cu cerinfele specificate, se completeazl Nota de Recepfie qi Constatare de
Diferenfe (NRCD), astfel igi asumd responsabilitatea recepfiei prin semnaturd.

in cazul identific6rii unor neconformititi la recepfie (din punct de vedere cantitativ sau
calitativ) se procedeaz6 conform punctului 9.4 din prezentul manual.
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8.4.3. Informafii pentru furnizorii externi

Organizatia se asigurd de adecvarea cerinlelor inainte de comunicarea lor c[tre furnizorul

extern.

Organizalia comunicd furnizorilor sdi externi cerinJele sale, dupd caz,pentnr.

- procesele, produsele gi serviciile care wmeazd, sd fie furnizate;

- aprobarea pentru produse gi servicii;

- metode, procese gi echipamente;

- eliberarea produselor gi serviciilor;

- competenla, inclusiv orice cerinle de calificare a persoanelor;

- interacJiunile furnizorilor externi cu organizalia;

- controlul gi monitorizarea performantelor furnizorilor externi, eare vor fi aplicate de

organir,a\ie;

- activit6{ile de verificare sau validare pe care organizatia, sau clientul ei, intenJioneazd sd le

rcalizeze in locatiile fumizorilor externi.

8.5. Furnizare de produse

8.5.1. Controlul furnizErii de produse

Organiza[ia a implementat fumizarea de produse in condilii controlate care includ:

- disponibilitatea informaliilor documentate care definesc (procedura de sistem PS-07-04);

- caracteisticile produselor care urmeaz5 si fie livrate ;

- rezultatele care urmeazd sd fie oblinute;

- disponibilitatea gi utilizarea resurselor de monitorizare qi mlsurare adecvate (conform

capitolului 7 din prezentul manual);

- implernentarea activititilor de monitorizare gi misurare, in etape corespunz[toare, pentru

a verifica dac[ au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iegire,

precum gi criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem PS-09-01);

- utilizarea infrastructurii corespunzitoare pentru operarea proceselor,

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificdri cerute (procedura de sistem

PS-07-02);

- implementarea acliunilor de prevenire a erorilor umane (procedura de sistem PS-06-01);

- implementarea activitElilor de eliberare, liware gi post liware.
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8.5.2. Identificare gi trasabilitate

Organzaliautilizeazd,mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iegire atunci cand

este necesar sI se asigure conformitatea produselor.

Organizatia a identificat stadiul elementelor de iegire referitor la cerintele de monitori zare Si

mdsurare, pe tot parcursul procesului de producfie.

Organiza[ia controieazd icientificarea unic[ a elementelor de iegire atunci c6nd trasabilitatea

este o cerin(i gi pEstreazi informalii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care aparfine clienfilor sau furnizorilor externi

Organiza\ia trateazd cu griji proprietatea care aparfine clien{ilor (de exemplu proprietatea

intelectuald 9i date personale) pe perioada in care aceasta se aflfl sub controlul organizaJiei sau este

utllizatd, de organizaJie.

Organzatia a identificat, a verificat,protejeazd,qi pune in sigurantd proprietatea clienlilor sau

a furnizorilor externi pusd la dispozilie pentru afittilizatf,sau incorporatii produsele fabricate.

Atunci cdnd proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierdutd, deterioratl sau se

constatd ci este inapti pentru utilizare, organizalia informeazE acest lucru clientului sau

furnizorului extern gi menline informafii doewnentate roforjtoare la eeea c6 s-a intA,mplat,

8.5.4. Plstrare

Organizatiapdstreazd/arhiveazdelementele de iegire pe parcursuVla finalul livrarii produsului

atAt cdt este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerinJele documentelor normative sau

cele impuse de producitor, benefioiar.

8.5.5. Activitlfi post-livrare

Organizatia indeplineqte cerintele pentru activitilile de post-livrare asociate cu produsele

liwate, lu0nd in considerare:

- cerinlele legale gi reglementate (procedura de sistem pS-07-04) 
;

- cerinJele clientului,

- feed-backul de la client (procedurile de sistem ps-09-01 qi ps-10-0r),

'natura, utllizarca gi durata de viaJd intenlionat[ ale produselor livrate.

8.5.6. Controlul modificiirilor

Organizalia controleaz6 qi analizeazd modificdrile referitoare liwarea produsului, at|t cAt este

nscesar pentru a se asigura continuitatea conformitalii cu cerintele.

Organizatia pdstreazd informalii documentate care s[ descrie rezultatele analizfuni

modificdrilor, persoana (persoanele) care autorizeazd, modificarea gi orice acliuni necesare care

rezultd din analizi.
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8.6. Eliberarea produselor

Organiza[ia a implementata modalitiiti planificate, in etape corespunzltoare, pentru a verifica

daci cerinlele pentru produs au fost indeplinite.

Eliberarea produselor cdtre client nu se produc inainte ca modalitilile planificate si fie
frnalizate in mod corespunzdtor, cu excepfia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate

relevant[ gi, atunci cdnd este aplicabil, cie client.

Organzatiapdstreazdinformalii documentate referitoare ta eliberarea produselor care includ:

- dovezi ale conformitdlii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) carc autorizeazi eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de iegire neconforme

Organizalia se asigur[ ci elementele de iegire care nu sunt conforme cu cerintele referitoare

la acestea sunt identificate qi controlate pentru a preveni utilizareasau livrarea lor neintenJionati.

Otganiza\ia intreprinde actiuni adecvate in functie de natura neconformitriJii qi de efectele

acesteia asupra conformitiiJii produselor, inclusiv dup6 livrare.

Conformitatea cu cerinjele sunt verificate atunci cdnd elementele de iegire neconforme sunt

GOreGtAte,

Or ganizatia pistreazd informalii documentate care:

- descriu neconform itatea;

- descriu actiunile intreprinse;

- desoriu orice derogIri obtinute;

- identificd autoritatea care decide acfiunile referitoare la neconformitate.

Controlul elementelor de iegire neconforme este reglementat in procedura de sistem pS-10-

01.

9. EVALUAREA PERFORMANTEI

9. 1. Monit orizar e, mI s u ra re, analwar e pi eva luare

9.1.1. Generalitifi

organtza[iaa determinat, conform procedurii de sistem ps-09-0r:

- ce necesiti sd fie monitoizat gi m6surat;

- metodele de monitorizare, mdsurare, analizare gi evaluare necesare pentru a se asigura

rezultate valide;

- cdnd trebuie efecfuate monitorizarea gt mflsurarea;

- cdnd trebuie analizate gi evaluate rezultatele monitoriz6rii si mlsurdrii.
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Oryanzatia evalueazd, performan{a qi eficacitatea sistemului de management gi pdsfreazd

informatii documentate adecvate ca dovadi a rezultatelor.

9.1.2. Satisfacfia clientului

Conform procedurii de sistem PS-09-01 organiza\ia monitorizeazd percep\iile clienJilor

referitoare la mdsura in care au fost indeplinite necesitilile gi agteptdrile lor. Organrzatia a

determinat metodele pentru obJinerea, monitorizarea gi analizarea acestor informafii.

9.1.3. Analizi gi evaluare

Organizalia analizeazb gi evalueaz[ (conform procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv prin

indicatori de performanfi qi tehnici statistice unde este posibil, date gi informatii provenite din

monitorizare gi m[surare. Rezultatele analizei se utilizeazd pentru a evalua:

- conformitateaproduselor;

- gradul de satisfactie a clientului;

- performanja gi eficacitatea sistemului de management al calitifii Ei protectiei mediului;

- dac[ planificarea a fost implementattl in mod eficace;

- eficacitatea actiunilor intreprinse pentru atrata riscurile gi oportunititile;

- performanla fumizorilor externi;

- necesitatea de imbunltStiri pentru sistemul de management,

- indeplinirea obligaliilor sale de conformare.

Analiza gi evaluarea datelor qi informaliilor se face cu ocazia qedinfei de analizd a

managementului (a se vedea prooedura de sistem PS-09-03).

9.1.4 Evaluarea conformarii

Procesul de evaluare a conformflrii reprezintl modul concret in care managementul "
CONS ART ENGINEERING" SRL se asigurS de respectarea acestor cerinJe.

Evaluarea conformlrii se efectueaz5:

- intern - prin acliunile intreprinse in interiorul organizaliei pentru a evalua conformarea
cu cerintele legale gi cu alte cerin{e,

- extern - prin verificarea conform[rii cu cerintele legale cu ocazia controalelor
efeotuate de c6tre autorititi oompetente in domeniu (Garda Nalional[ de Mediu,
Inspectoratul pentru Situafii de Urgenfd, Inspectoranrl Teritorial de Muncd etc.) sau cu
ocazia auditurilor externe, cdnd in criteriile de audit pot fi incluse gi aceste cerinte
legale.

Evaluarea internd a conformlrii se efectueaz[:

- la elaborarea iniJiald a listei cerinlelor legale gi a altor cerinte aplicabile;
- la actualizarea listei, dacd apar noi cerinJe legale, modificlri ale celor existente sau

activitE{iiprocese noi ;
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- cu ocazia subscrierii la o nou[ cerinla sau la iegirea de sub incidenfa unei cerinte la
care compania a subscris.

MEtodele de waluare a conformirii cu cerinEele legale gi cu alte cerintre aplicabile sunt

auditul intern;
evaluare pbazd de raport de evaluare;
analiza activitifilor Ei a inregistrdrilor specifice;
analiza rezultatel or monitorizdril or;

- control intern pe linie de protectie a mediului.
lnregistrdrile acestei evalu[ri a conform[rii cu cerintele legale sau cu alte cerinle la care

institulia a subscris pot consta in:

inregistrlri specifice activiti;tii de audit intern;
rapoarte de evaluare completate;
procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cuocazia controalelor

Auditwile interne se desftgoari in conformitate cu prevederile procedurii audit intern,

consemnAndu-se ca obiectiv al auditului gi evaluarea conformdrii cu cerin{ele legale gi cu alte

cerinfe in domeniul protecJei mediului, dupd caz. in acest caz, crrteiile de audit includ gi aceste

cerinfe care se verific[ in cadrul auditului.

Evaluarea pbazd a Listei documentelor exteme, presupune verificarea de cltre RMI a
conform6rii activitdliilor desfbgurate cu cerin{ele legale gi cu celelalte cerinte la care firma a
subscris.

Raportul cuprinde:
- actul normativ;
- ceftfitA aplieabiH;
- conformare (in cazul conform[rii, se trece "DA", iar in cazul neconformlrii se trece

'GNIJ" qi cauzele neconformflrii se trec la rubrica "Observafii");
- observafii (se detaliazi motivele neconformlrii sau alte aspecte importante legate de

evaluarea conformirii).
Controlul intern pe linie de protecfie a mediului se executii de cdtre angajxlli care au

responsabilit6fi specifice in acest sens, periodic sau la dispozilia Managerului General.

Rezultatul acestei evalulri interne a conform[rii cu cerinJele legale gi cu alte cerinJe poate

conduce la:

- initierea unor misuri pentru corectarea abaterilor constaiate cu ocazia acesei

evaludri;
- actualizarea listei cerinJelor legale gi a altor cerinle aplicabile.

Reevaluarea incadr[rii in cerinfele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de cdte ori
este nevoie, funclie de performanfele de conformare anterioare sau cerinle legale specifice.

Evaluarea externi a conformirii se efectueazd cl ocazia controalelor efectuate de citre
autoritdti competente sau cu ocazia auditurilor externe.



MANUALUL CALITATII il PROTBCTIEI
MEDIULUI

Caocaziavizitelor efectuate de instituliile gi autoritdJile publice din domeniu se efectueazd
inspectii prin care se evalueazd respectarea cerintelor legale din domeniu.

Rezultatele evaluirii conformErii sunt aduse la cunogtinla Managerului General de c6tre
personalul care a efectuat controlul.

Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectueazd, de cdtre
organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectdrii
cerin{elor legale qi a altor cerinle, efectuAndu-se gi evaluarea conform[rii cu acestea.

Rezultatul acestei evalulri externe poate genera inifierea unor mdsuri pentru corectarea
abaterilor constatate cu ocazia acestei evaludri.

Rezultatele evaludrii conform[rii constituie date de intrare pentru analiza efectuatd de
management, contribuind astfel la imbundtdtirea continu[ a eficacitiiJii qi a performantei SMI.

9.2. Audit intern

Auditurile interne se aplicd asupra fiecdrui element al sistemului de management al calitdfii qi

protecliei mediului pentru a verifica daci procesele gi rezultatele aferente acestora sunt conforme

cu reglementirile cuprinse in documentele sistemului de management elaborate gi documentele de

referin{d, respectiv de a evalua efrcacitatea sistemului de menegernent implementat in cadrul

organizatiei.

Planificarea auditurilor interne se face luAnd in considerare starea gi importanla proceselor

precum gi domeniile auditate, dupd caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea

activitdtilor desfdgurate, necesitatea verificirii eficacit[1ii actiunilor corective intreprinse.

Ordinea auditurilor, programzlrea in timp, procesele auditate precum qi persoanele care

auditeazd. sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit gi independent

de domeniul auditat. in vederea eliminirii neconformitililor detectate cu ocazia auditurilor inteme

gi a car.rzelor acestora sunt intreprinse actiuni ale cdror aplicare sunt verificate gi rezultatele sunt

raportate managementului. Rezultatele auditurilor inteme sunt analizate qi evaluate cu ocazia

gedin{elor de analizd a managemenfului sau ori de cAte ori este necesar.

ActivitS{ile gi responsabilit{ile legate de planificarea gi efectuarea auditurilor interne sunt

reglementate in procedura de sistem PS-09-02.

9.3. Analiza efectuatl de management

Managementul de la cel mai inalt nivel analizeazd la intervale planificate sistemul de

management al calitSlii qi protectiei mediului din organizatie, pentru a se asigura cI este in

continuare corespunz6tor, adecvat, eficace gi aliniat cu direcJia strategic[ a organizaliei.

ActivitdJile gi responsabilitafile legate de planificarea gi efectuarea analizei managementului

sunt reglementate in procedura de sistem PS-09-03.
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ro. iprnuxArAlrnn
10,1. Gencralitffi

Organizalia a determinat gi selectat oportunitdlile pentru imbundtdJire gi implementeazd orice

actiuni necesare pentru aindeplini cerinlele sistemului de management, cerintele clientului, pentru

a cregte satisfac{ia clientului.

Oportunitili:

- imbundtdfirea produselor pentru a satisface cerinJele precum gi pentru a aborda necesitiifi gi

aqteptiri viitoare;

- corectarea, prevenire& sau reducerea efectelor nedorite;

- imbundt6Jirea performantei gi eficacitdlii sistemului de management, obfinute prin

satisfacerea intocmai a cerinfelor, prin intreprinderea de corectii, actiuni corective, imbundt[tire

continu[, precum Ei, dupi caz, modificiri radicale, inovare qi reorganizare.

10.2. Neconformitate gi acfiune corectivtr

Atunci cdnd apare o neconformitate, inclwiv dacd aceasta rezultl din reclama[li, organizalia

reactioneaz[ la neconformitate gi, dupd cum este cazul:

- intreprinde ac{iuni pentru controlul gi corectarea acesteia;

- se ocupi de consecinfe;

- evalueazd necesitatea de acgiuni pentnr eliminarea cauzei neconformitifii, cu scopul ca

aceasta sd nu reapard sau sd nu apard in alti parte, prin:

-examinarea gi analizarea neconformit[tii;

-determinarea cauzelor neconformitillii ;

-determinarea unor neconformitdti similare existente sau care ar putea eventual s[ aparl;

- lmpremenEaza once acllune necesara;

- analizeazl eficacitatea oricirei acJiuni corective intreprinse;

- actrnlizeaz[ riscurile gi oportunitiifile determinate in timpul planificdrii, dacd este necesar,

- efectueazd modific[ri ale sistemului de management al calitiilii qi protecliei mediului,

daci este necesar.

Actiunile corective trebuie sd fie adecvate efectelor neconformititilor survenite.

Or ganizatia pastr eazd, informatii documentate ca dovadi pentru:

- natura neconformitElilor gi orice ac{iuni intreprinse ulterior;

- rezultatele oricf,rei ac{iuni corective.

Sarcinile gi responsabilit5lile privind modul de tratare a neconformitiililor, de inifiere, derulare

si anlicare a actirrnilor corective srrnt reslementate in nrocedura de sistem PS-l0-01
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10.3. imbunltlfire continul

Organizatia imbundtiitegte continuu pertinenfa, adecvarea gi eficacitatea sistemului de

management al calitdlii qi protecliei mediului.

Organrza[ia implementeazd formularul imbundtdlirea continua, cod: F-MSMI-10.3, acesta

fiind distribuit personalului pentru a inregistra imbundtflliri directe de intreg personal. Aceste

formulare sunt depuse in boxe pregdtite special fie anonime sau semnate.

Organizatia ia in considerare rezultatele analizei gi evaluirii, precum gi elementele de iegire

din analiza efectuatd de managernent, pentru a determina dac6" existd necesitdli sau oportunit[1i

care trebuie tratate caparte a imbunitaJrrii continue.

11. INREGISTRARI

Obiectivele calit?ifii gi protecfiei mediului

Planul de mlsuri

inregistrdrile gedinlelor periodice ale managementului

Anexele / fonnularele pct. 12

12. ANEXE / FORMT'LARE

Nr. Denu mirea formularelor utilizate Codul
I Rechizitele companiei F-MSMI-4.1
2. Lista documentelor F-MSMI-4.3
3. Schema proceselor F-MSMI-4.4
4 Politica referitoare la calitate F.MSMI.5.1
5 Organigrama F.MSMI-s.3
6 Lista aspectelor de mediu F-MSMI-6. 1.1

7 Grila de evaluare a irnpacturilor de mediu F-MSMI-6.1.2
8. Planifi carea obi ectivelor F-MSMI-6.2
9 Declaralia privind personalul de specialitate F-MSMI-7.1.2. 1

10. Figa de post F-MSMr-7.1.2.2
11 Ordin F-MSMI.7 .1,2,3
t2. Declarafie privind dotdrile specifice, utilajelor gi echipamentelor F-MSMI-7.1.s.1
13. Declaralie privind echipamentele de mdsurare qi monitorizare F-MSMI-?.r.s.2
14. Lista documentelor exteme F-MSMI-7.5
l5 Declaratie privind Lista clien{ilor F-MSMI-8.2
16. Plan de intervenfie pentru situafii de urgent6 F-MSMI-8.2.5
17. Graficul de realizare a m[surilor de interventie F-MSMI-8.2.7
18. Fiqa evaluare fumizor F-MSMI-8.4.1.1
19. Li sta furnizorilor accepta.ti F-MSMI.8.4.T.2
20. Imbun[tiif irea continua F.MSMI-10.3
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