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MOLDOVA EUROPEANA Anexa nr. 107

la Formularul Specificatii tehnice
Servicii de mentenanta pentru Shangrila 650.

Specificarea tehnici deplina solicitati, Standarde de referinta

Specificarea tehnica ofertata, Shangrila 650.

Lucréri necesare de intretinere a dispozitivului conform manualului
de service si recomandarii producatorului dispozitivului medical.

1. Obligatoriu se va prezenta lista lucrarilor de mentenanta si
numarul de interventii planificate de mentenanta de la producator,
care urmeza sa fie desfasurata.

2.Prezentarea listei detaliate cu costul fiecarei activitati Intreprinse.
3.Prezentarea listei cu pretul piese de schimb, kit de mentenanta care
urmeza sa fie inlocuite in procesul de mentenanta.

Numarul de interventii tehnice asupra dispozitivului medical
conform recomandarii producatorului dar nu mai putin decat
numarul de interventii solicitate.

Agentul economic v-a asigura lucrari de intretinere a dispozitivului
medical solicitat si lucrdri pentru toate dispozitivele aferente care
sunt in legaturd directd cu dispozitivul medical, sau accesorii.
Inlaturarea tuturor defectiunilor depistate, tehnice cat si cele de
program.

Interventii de urgenta

Lucrari de diagnosticare, testare, reparatie in cazul defectiunilor
minore neprevazute (erori tehnice, calibrare, resetare).

Interventii de urgentd cu reactionarea in maxim 24 ore de la
notificarea defectiunii, problemei, timpul interventiei telefonica
maxim 1 ora, solutionarea problemei nu mai mult de 72 ore de la
notificare. Chemarea inginerului companiei poate fi in forma scrisa
cat si telefonica.

Numarul de interventii la solicitarea beneficiarului nelimitate pe tot
parcursul contractului incheiat.

Interventia trebuie sa se soldeze cu dispozitivul reparat sau
problema solutionata. Generarea din partea agentului economic a

Lucréri necesare de intretinere a dispozitivului conform manualului de service si
recomandarii producatorului dispozitivului medical.

Se prezenta lista lucrarilor de mentenanta si numarul de interventii planificate de
mentenanta de la producator.

Numarul de interventii tehnice asupra dispozitivului medical conform
recomandarii producatorului, dar nu mai putin decat numarul de interventii
solicitate.

Vor fi asigurate lucrari de intretinere a dispozitivului medical solicitat.

Inlaturarea tuturor defectiunilor depistate, tehnice cat si cele de program.
Interventii de urgenta.

Lucréri de diagnosticare, testare, reparatie in cazul in care este posibil (erori
tehnice, calibrare, resetare).

Interventii de urgenta cu reactionarea in maxim 24 ore de la notificarea defectiunii,
problemei, timpul interventiei telefonicd maxim 24 ore, solutionarea problemei
nu mai mult de 72 ore de la notificare in cazul in care nu este necesara inlocuirea
de careva piese. Chemarea inginerului companiei se accepta in forma scrisa cat si
telefonica.

In cazul in care este posibil, defectiunea va fi remediati pe loc de inginerul delegat.
Dacd insd, defectiunea prezintd o complexitate avansata, fiind necesar sa se
inlocuiasca eventuale piese, acestea vor face obiectul unei oferte ulterioare. Piesele
de schimb normale si speciale ale sistemelor nu sunt incluse. Piesele de schimb se
vor achizitiona separat, iar costurile aferente cad in sarcina Beneficiarului.

Dupa prestarea Serviciilor se va intocmi un Raport de Service cu descrierea
lucrarilor efectuate, defectelor intélnite si stadiul functionalitatii echipamentului si




unui raport cu toate actiunile de reparatie, remediere interprinse si
indicarea pieselor utilizate.

Controlul prin verificare a dispozitivelor medicale
Verificare stare aparat (sa nu aiba lovituri, crapaturi, Starea
suruburilor si prinderilor rotilor, etc.);

Verificare parametrii  tensiune de alimentare
impamantare, verificare intrerupatori, etc.);
Verificarea protectiilor interne care asigura functionarea in
conditii de siguranta ale aparatului;

Verificare conectori si cabluri;

Masurarea tensiunii din sursa de alimentare si din bateria de back
up;

Masurarea rezistentelor diferitelor ansamble ale aparatului;
Verificare si curatare filtre;

Verificare si curatare ventilatoare de ricire;

Verificare si calibrare ecran;

Descarcare fisiere de logurisi erori;

Verificare parametrii de protectie electrica conform EN 60601;
Evaluarea parametrilor definitorii de performanta, prin examinare
sl testare;

Verificarea indeplinirii setului de criterii de acceptabilitate pentru
dispozitivul medical (valori impuse, limite specificate, accesorii
etc.).

Verificarea si reglarea partilor mecanice aflate in miscare;
Eliminarea jocurilor la partile mecanice;

Curatarea si gresarea partilor mecanice aflate in miscare;
Curatarea placilor electronice (daca este cazul), precum si a altor
componente;

Verificarea componentelor pneumatice (acolo unde este cazul).

(tensiune,

Daca producator nu prevede alte servicii asupra dispozitivului
solicitat.

eventual mentini cu piese de schimb ce urmeaza a fi inlocuite din contul
beneficiarului.

Controlul prin verificare a dispozitivelor medicale
Verificare stare aparat (sa nu aiba lovituri, crapaturi, starea suruburilor si

prinderilor rotilor, etc.);

Verificare parametrii tensiune de alimentare (tensiune, impamantare, verificare
intrerupatori, etc.);

Verificarea protectiilor interne care asigura functionarea in conditii de siguranta
ale aparatului;

Verificare conectori si cabluri;

Masurarea tensiunii din sursa de alimentare si din bateria de back up;
Masurarea rezistentelor diferitelor ansamble ale aparatului;

Verificare si curatare filtre;

Verificare si curatare ventilatoare de racire;

Verificare si calibrare ecran;

Descarcare fisiere de loguri si erori;

Verificare parametrii de protectie electrica conform EN 60601,

Efectuarea procedurilor de testare/calibrare recomandate de producator;

Evaluarea parametrilor definitorii de performanta, prin examinare si testare;
Verificarea indeplinirii setului de criterii de acceptabilitate pentru dispozitivul
medical (valori impuse, limite specificate, accesorii etc.).

Verificarea si reglarea partilor mecanice aflate in miscare;

Eliminarea jocurilor la partile mecanice;

Curatarea si gresarea partilor mecanice aflate in miscare;

Curatarea placilor electronice (daca este cazul), precum si a altor componente;
Verificarea componentelor pneumatice (acolo unde este cazul).

Efectuarea testelor de calibrare.

= Efectuarea testelor de calitate conform procedurii prestabilite de producator cu
afisarea rezultatelor finale de confirmare a starii acceptabile a sistemului.
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