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Camera de Comert si Industrie
a Republicii Moldova

OFERTA TEHNICA

Catre "Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii”
Mun. Chiginau, Bd. Stefan cel Mare si Sfant, 134

In conformitate cu prevederile anuntului de participare la procedura de achizitii nr.
21055724 privind achizitionarea servicillor de instruire cod CPV 80510000-2,
Achizitionarea serviciilor de instruire pentru beneficiarii Programului Pentru
Atragerea Remitentelor in Economie (PARE 1+1), 6 zile (50 ore academice) de
instruire online, Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova remite oferta in
valoare de 289 800,00 (doua sute optzeci si noua mii opt sute lei, 00 bani).

Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastrd este stabilita castigatoare, sa
realizam serviciile in termenul stabilit in contract.

Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pana la data de 06.06.2022. Ea
va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea
perioadei de valabilitate.

Pana la incheierea si semnarea contractului, aceasta oferta, impreuna cu
comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita
castigatoare, vor constitui un contract angajant intre noi.
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A

SUMAR EXECUTIV

Aceasta oferta tehnica a fost elaborata de catre expertii Camerei de Comert
si Industrie a RM pentru a acorda servicii de instruire online pentru
beneficiarii Programului de Atragerea a Remitentelor in Economie
“PARE 1+1”.

Oferta include:
(1) un scurt sumar al scopului si sarcinilor serviciilor de instruire online;

(2) descrierea metodologiei de realizare a lucrarilor, metodelor si tehnicilor

care vor fi aplicate;
(3) metodologia de realizare a serviciilor;

(4) profilul companiei;



SARCINILE DE LUCRU sl ACTIVITATI

Scopul si sarcinile de lucru

Conform cerintelor procedurii de achizitie a Scrisorii de invitatie la concurs
Obiectivul achizitiei consta in desfasurarea sesiunilor de instruire online
pentru beneficiarii Programului de Atragerea a Remitentelor in
Economie “PARE 1+1”.

De asemenea, din Scopul achizitionarii Obiectivele specifice ale sesiunilor
de instruire vizeaza:
« Instruire online pentru 6 zile (50 de ore academice) pentru un numar de

aproximativ 70 de persoane;

Ca Scop: CCI RM fiind cel mai mare reprezentant al mediului de afaceri din
tara, este interesata sa contribuie deliberat la sporirea nivelului si culturii
antreprenoriale a mediului de afaceri, sa majoreze numarul antreprenorilor

autohtoni, sa imbunatateasca calitatea pregatirii practice a antreprenorilor.



Activitati
Scopul acestei activitati este de a organiza desfasurarea serviciilor de
instruire online pentru beneficiarii cadrul Programului de Atragerea a
Remitentelor in Economie “PARE 1+1”, a instruii beneficiarii conform
cerintelor specificate si de a le forma abilitatle necesare lansarii sau

dezvoltarii unor initiative economice in tara.

Sesiunile de instruire vor prezenta urmatoarele module:

1) Tnregistrarea companiei si gestionarea capitalului uman - 10 ore
academice;

2) Planificarea afacerii — 15 ore academice;

3) Gestiunea financiara a afacerii. Finantarea afacerii — 15 ore academice

4) Marketing si vanzari (inclusiv marketing on-line). Cadrul legal privind
procedurile de export pentru IMM. Implementarea acordului de asociere
si DCFTA — 10 ore academice;

Se va tine cont de ultimele modificari in domeniile specificate, practicile de
afaceri. Participantii vor avea acces la simulari, fise de lucru, exercitii
practice, li se vor oferi raspunsuri la intrebari de catre formatorii respectivi.
Se vor lua in considerare si circumstantele actuale pentru oferirea
oportunitatilor si ideilor de crestere a eficientei in afaceri si a exporturilor IMM-

urilor, precum si a altor subiecte actuale in contextul pandemiei COVID-19.



B

METODOLOGIA DE REALIZARE A SERVICIILOR

Implementarea activitatilor in cadrul proiectului se va realiza conform
urmatoarei Metodologii:

Etapa I. Activitati de initiere a sesiunilor de trening online

1. Contactarea e Discutii tehnice si organizatorice.

beneficiarilor e Asigurarea cu dotarile necesare in cadrul sesiunilor de
instruire pentru expert (2 laptopuri, consumabile — flipchart,
markere, apa)

2. Pregatirea e Elaborarea Agendei sesiunilor de traininguri online si listei de
materialelor de participare;
instruire o Contactarea beneficiarilor si invitarea la curs, conform orarului
stabilit;
e Perfectionarea prezentarilor PowerPoint, pregatirea

materialului informativ n format electronic;
e Lucru de grup, studii de caz si brainstorming;
e Elaborare chestionare online finale pentru testare si evaluare.

Etapa Il. Desfasurarea sesiunilor de instruire online

1. 6 zile de instruire ® Platforma de video conferinta, (ZOOM) intalniri online, apeluri
sl pentru video de grup,“chat interactiv_, optiune de partajare a ecranului
SerETea pentru prezentarile Power Point a formatorilor.

Programului PARE * Asigurarea asistentei formatorilor in procesul de petrecere a
1+1 e de cursului de instruire. 2 asistenti vor superviza activitatea
instruire - RO beneficiarilor, vor urmari si vor sistematiza Tintrebarile

expediate de beneficiarii instruirii, vor verifica prezenta zilnica
a beneficiarilor cu intocmirea listei corespunzatoare, furnizand
sprijin de specialitate.
e Testarea si evaluarea online a participantilor.
o Inregistrarea video a procesului de instruire.
2. Raportare e Intocmirea rapoartelor cu atasarea rezultatelor privind
evaluarea calitatii cursurilor desfasurate, prezenta la cursuri.




Tinand cont de specificul si aspectele proiectului in cauza, organizarea i
desfasurarea sesiunilor de instruire online in baza modulelor descrise in
procedura de achizitie, presupune pregatirea activitatilor combinate (material
teoretic si aplicatii practice), utilizand pachetul informativ de materiale (studii
de caz, exercitii practice, teste de evaluare online, suport de curs, prezentari
Power Point), care urmeaza sa fie repartizate participantilor in forma
electronica.

Conform conditiilor ofertei anuntate, CFA propune urmatorii experti (formatori)

cu experienta Tn domeniile solicitate:

No Modul Trainer RO

Inregistrarea companiei si Olga Turcanu

1. gestionarea capitalului uman ; 10 ore | Silvia Dolghii
academice

2. Planificarea afacerii; 15 ore Lucia Usurelu
academice Ina Stanciu
Gestiunea financiara a afacerii. Lucia Usurelu

3. Finantarea afacerii; 15 ore academice | Alexandru Badarau

Nicolai Olarasu

Marketing si vanzari (inclusiv Ivan Faina
marketing on-line). Cadrul legal Olga Colesnicova

. privind procedurile de export pentru | Natalia Calenic
IMM. Implementarea acordului de Dumitru Lefter
asociere si DCFTA, 10 ore academice

CV-urile formatorilor sunt prezentate in anexa




PROFILUL COMPANIEI



PROFILUL ORGANIZATIEI

Date generale

Camera de Comert si Industrie este creata si functioneaza in conformitate cu

Constitutia Republicii Moldova, Legea cu privire la Camera de Comert si Industrie nr.393-
XIV din 13.05.1999, legislatia in vigoare si Statutul sau, in baza calitatii de membru.

Camera de Comert si Industrie, este o uniune de persoane juridice, organizatie

neguvernamentala, apolitica, necomerciala, autonoma si independenta, care reprezinta
interesele in ansamblu ale intreprinzatorilor din Republica Moldova, fiind o organizatie
unica de acest fel.

Domenii de Activitate

Domeniile de activitate ale Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova sunt:

Promovarea comerfului si industriei pe plan intern si extern si sprijinirea agentilor
economici din Republica Moldova in relatjile lor cu autoritatile administratiei publice
din tara si cu organizatijile specializate din strainatate.

Acordarea asistentei in dezvoltarea diferitor genuri de activitate de intreprinzator,
tinandu-se cont de interesele tuturor agentilor economici, sferelor economiei
nationale si teritoriilor concrete ale tarii.

Participarea la elaborarea actelor normative care abordeaza interesele
intreprinzatorilor sau care sunt orientate spre inlaturarea barierelor si restrictiilor in
functionarea economiei de piata, ce nu sunt determinate de normele dreptului
public.

Contribuirea la stabilirea relatiilor dintre subiectii activitatii de intreprinzator si la
organizarea cooperarii acestora cu organele de stat.

Organizarea invatamantului profesional si ridicarii calificarii de intreprinzator a
membrilor sai.

Asigurarea intreprinzatorilor cu informatii si acordarea de consultanta.

Contribuirea la dezvoltarea activitatii economice externe si exportului de marfuri,
lucrari si servicii.

Stabilirea normelor etice, orientate spre garantarea sigurantei tranzactiilor si
probitati comportarii membrilor sai pe piata, excluderea concurentei si
parteneriatului neloial in afaceri.

Formarea imaginii pozitive a Republicii Moldova pe arena internationala.

Alte obiective ce nu contravin legislatiei in vigoare.

RM ofera urmatoarele servicii:

Expertiza/Evaluare/Certificare

Broker vamal

Carnet ATA

Forta majora

Curtea de Arbitraj si Centru de Mediere

Relatji Internationale

Activitatea expozitionala

Training-uri si seminare, servicii de consultanta, coaching si mentorat
Servicii de marketing
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http://chamber.md/ro/expertiz%C4%83,-evaluare-%C5%9Fi-certificare
http://chamber.md/ro/broker-vamal
http://chamber.md/ro/carnet-ata
http://chamber.md/ro/for%C5%A3%C4%83-major%C4%83
http://chamber.md/ro/curtea-de-arbitraj-comercial-interna%C5%A3ional
http://chamber.md/ro/rela%C5%A3ii-interna%C8%9Bionale
http://chamber.md/ro/activitatea-expozi%C5%A3ional%C4%83
http://training-center.md/ro/
http://chamber.md/ro/servicii-de-marketing

Baza juridica a cooperdérii internationale: peste 200 de acorduri privind cooperarea
la nivel national si regional.

Nivelul cooperdrii internationale: ICC, WCF, EUROCHAMBERS, OCEMN, Consiliul de
afaceri al Organizatiei Cooperarii Economice la Marea Neagra, IFC, CECCI; PNUD,
SECIPRO, OSCE, GIZ, USAID, ICE, FMI, BERD, Banca Mondiala, IFAD etc.

In 2021, IQNet si SRAC au certificat c& CCl RM a implementat si mentine un Sistem
de Management al Calitatii care indeplineste cerintele standardului ISO 9001: 2015.

Centrul de Formare Antreprenoriala (CFA) a fost creat in anul 2005, in cadrul Directiei
Relatii Externe si Colaborare Internationala in baza Legii cu privire la Camera de Comert
si Industrie a Republicii Moldova. Scopul de baza al crearii acestei structuri a fost
prestarea serviciilor de sporire a calificarii si instruirii de afaceri eficiente si de calitate
pentru persoane juridice si fizice din Republica Moldova. O altd directie prioritara de
activitate a Centrului de Formare Antreprenoriald a devenit promovarea si consolidarea
ecosistemului antreprenorial, favorizand stabilitatea si permanenta companiilor bazate pe
talent, inovare si crestere rapida. CFA implementeaza activ reforme in domeniul
invatamantului vocational/tehnic si sustine / promoveaza reformele necesare in interesul
economiei nationale.

In procesul de elaborare a programelor de instruire, Centrul se bazeaza pe experienta
europeana si cea germana, colaboreaza cu parteneri competenti din Moldova, Germania,
Austria, Italia, Romania si alte tari.

Conceptia moral-etica bine definita, politica de parteneriat, orientarea catre necesitatile
clientilor si calitatea inalta a activitatilor de instruire au servit la dezvoltarea si cresterea
popularitatii Centrului, precum si la pozitionarea acestuia ca un unitate de incredere printre
parteneri si institutii din sectorul public.

Astazi Centrul de Formare Antreprenoriala din cadrul CCl RM coordoneaza mai multe
programe si proiecte exclusive, de importanta nationala, cum ar fi Programul de Sporire a
Calificarii Managerilor "Moldova-Germania”; EUREM Manager Energetic European -
pregatirea managerilor energetici; Instruirea si atestarea maistrilor de instruire profesionala
pentru intreprinderi; Academia Exportatorului si Academia Start-up, Scoala Excelentei
Trainerilor; Instruirea specializatda pe module a managerilor in diverse domenii; training-uri
tematice cu experti SES etc.

Tindnd cont de conditiile restrictionate de desfasurare a activitatilor companiilor, impuse de
pandemia mondiala COVID-19, CCI RM fiind o entitate care respecta prevederile legale
privind starea de urgenta, activitatile din prezentul proiect vor fi implementate pe baze
online. CClI RM este gata sa ofere resursele sale disponibile: camera separata, camera
video, 2 laptopuri si alte facilitdti online, platforma ZOOM, etc pentru organizarea
trainingurilor online, apeluri video de grup, chat interactiv, optiune de partajare a ecranului
pentru prezentarile Power Point a formatorilor, etc in cadrul prezentului proiect.
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Activitatea noastra este ghidata de principiile:

Capitalul uman este factorul principal al succesului economic.

Vrei sa schimbi lumea? Tncepe cu sine!

Instruirea este viata.

Calitatea instruirii profesionale este apreciata prin capacitatea specialistilor de a
munci la locul de munca.

Parteneriatul transcende toate granitele.

v Daca clientii nostri sunt in castig si noi suntem in castig.

ASRNENEN

\

Activitatile de instruire ale Centrului de Formare Antreprenoriala reprezinta solutii
concrete pentru companii Si pentru persoane fizice si au efect economic direct.
Angajatii intreprinderilor se intorc de la activitatile noastre pregatiti pentru a
solutiona sarcini practice din domeniul tehnologiilor, managementului, marketingului
si culturii antreprenoriale.
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