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P an ineheiat prezentul acord cu privire ly urmatoarele:
1.Obicctul contraciului

Organismul de certificare in conformitate cu Regulamentul san, procedurile claborate si aprobate si in
baza standardului international SM SR EN ISO/CEL 17065:2013, a solicitares clientului. fumizeari netivitati
de certificare a produselor, __p_-f#{. . Seze2e £l wlomecgr ) 5i

!dl.‘lll.llnm..lil
electueazd supravegheren produselor centilicate (dacd este cerutd) cu periodicitatea contorm schemei de
certificare.

L. Responsabilitaten si drepturile Parvjilor contractante

fEXECUTANTUL are responsabilitatea:
L1 S8 desfsoure activitdtile de certiticare confvrm cerintelor standardului relevant:
2 53 efectuere evaludrite de supraveghere contorm planului aprobat si inopinate l necesitate;
1.3 83 informeze Solicitantul despre termencle efectudrii supravegherii;

L4 S informeze Solicitantul asupra oriciror intenlii de a modifica ceringele sale de centificare, finind cont de punciele
de vedere exprimate de parfile interesate inainte de o decide asupra formei exaete sia dated eleetive a modificarilor,

215 58 argumentese necesitatea reevaludrii din cauza unor modificdri, cure ar atecta in mod semnificativ produsul s
specilicafia produselor, modificarca privind proprictatea, structura sau managementul fuenizorului, sau in cosul alte
informaii, care armd cd produsul nu mai poate indepling cerimele initiale de cortificare:

2.1.6. 53 informeze operativ Solicitantul. asupra deciziilor luate in baza informagici si reclamatiilor primile e i
mspectiile comerciale sau de la socictd)i de consumaton si in rezultatul supravegherii produselor certilicate:

207, 53 asigure i sd respecte confidentivlitaea informatiei comerciale i de producere, oblinute in procesnl de
cerlificare;

2.1.8. 54 solicite electuaren incercirilor pentru certificare in domeniul reglemental numai in laboratare acreditiie de
eiitre ONA al Republicii Moldova:

2,19, 53 oblind consimiamintul Solichantului atunei eind OC decide sa externlizere achivitdli lepute de incercar in
seop de certificare cu un laborator de incerediri sau ey o persoand din exterior

20000 50 informese operatiy Solicitantul despre retrugerealsuspendarea certificatului/elor prin Decizic, en indivine
cauzelor si dated retrageriifsuspendarii.

2100 50 o desiBsoare activitdyi de consultmd in domeniile Tn care acorda cortilicare),

2020 Shasizure imparinlitatea, confidentialitaea, obicctivitatea In activitaten de certilicare i produsului,

L1353 furnizeze unei tere parli informatiile ebinute pe parcursul activitiilor de centificars fard consimpminiul
in scris al Solicitantului. lar atunci cind legea prevede dezviluirea acestor informagii unei terfe pari Solicitamul va 0
anunfar despre informagiile furnizate conform prevederilor lezale.
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22 ENECUTANTUL ARE DREPTUL:
2200 5aeetrngd sau sd suspende cortificatu] de conformitate, dach pentru sceasta s-iuu constatal motive.

2.2.2 58 reevalueze produsul in caeul operdrii wnor modifichri semnificative Tn el care ar ardta ¢d produsal certilicat nu
mai poate indepling cerintele initiale de ceitilicar:
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35 ROLICITANTUN, are vespomsahilitaie:
2.3 1. 84 indeplineased intodeauna cerinjele pentru cortilicare, inclusiy  implementare maodificarilor adeevare atungi

cind ucestea sunt comunicate de organismul de verlificare,

2.3.2. 54 asigurd od, dacd centificarca se aphica productiei in curs de destisurore. produsul certificat continud sa

indeplineased cerintele pentr produs,

2.3.3. 50 b teate mdsurile necesire pentr
1} desfhsurared eynludrii sia :\'upmwglwrii ke este gerutd), inclusiv furnizaren documentagicd 510 inregistrarilor

pentru examinarea §i aceesul la eehipamentul relevant, la sediu {sedii), la vond (zone). la personal $i fa subeantractorii
clicntului;

2y investigarea rechkanatiilon
3y participarea ohservatorilor. daci este aplicabil,

3.4, 88 facd referiri la cortilicare in conlormitie cu domeniul cerliliedrii.

2.3.5. 80 nu utilivere certilicarea produselor sule intr-o astfel de manierd s discriditea wrganismul de certificare 5i

au face  nigio deelurtic privind certiliviret produselor sale pe care arganismul de certilieare s3 @ poatd considery
inselaloare suu Beutorizate.
i

736, L suspendaren, relragerea sau incetan certificarii, si incetere wilizen uturor materialelor publicitare care

contin orice referire la acesta §i intreprindere actiumile solicitate de schema de certilicare (de exemplu relurimmred
docwmentelor de certilicare) si orige alte aetivnd sulicitule, ke

2.3.7. Daci se furnizensd altcuiva copitule documentelor de certiicare, documentele se vor reproduce i inlregime

siti asi cum e speeiticd in sehema de eertilicare,

23.8. Atunci ciind se Tace referire ka centificarea produselor sale Tn mijloace de comunicare cum ar i documenic,

brosuri sau materiale publicitate, s se con lurmese cu cerinfele organismului de certilicare sau as cum este spoeilical in
schema de certificare,

2310, %3 se conlormese cu toate cerinjele care pol [ previieute T schema do cerliticare referitoare la wlilizared

marcilar de conformitate si informatiilor referitoare la produs.

2310, 54 pastrese o nregistrare @ uluror reclamatiilor aduse la cunostingd, releritoane la conformitiatea cu cerinjele

de vertificare i sa Facd disponibile aceste inrewistrari organismului de certificare atunci cind sunt solicilate, §

1y sa imreprindd acginnile adeevaie (corective sipreventive) cu privire Lt sthel e reclamani §i lo onice deficiente ale

produselor, core afecieurd contormitates cu cerintele pentru certificare:

7y 53 documentesc actiunile intreprinse,

2.3.11.88 informese organismul de certificare, fard intérsiere, despre modificarile care Ti pot afecta abilitatea de u se

conforma cerinjelor pentru certificare, ca de exemplhu:

- statutul legal, comercial, organizational sau drepiul de proprictate:

- prgganizarea §i managementul (de exemplu @ personalul managerial cheie. de luare a deciziilor sau tehnic):
- modificari ale produsului sau ale metodei de productied,

- adresn de contruct si locatiile de produeiie;

- modilicari majore ale sistemului de manigement al calitatii, semniturile autorizaie, vic,

2312, 83 asigure conformitaten §i calitatea produselor certificate cu cerinjele prescrise in documentele relevante.

2.3.13. 2 prezinic Tn incercdri mostrele produselor prelevate de OC conforn cerinelor stabilite in documentele
normative de releringd sisa achite costul acestora.

23,14, $a se asigure de taptul ¢ nici un cerlilical nu se fuloseste in mod abuziv.
3305, S3remita OC certificatul de conformitae T original. in cazul Fetraeerii certificarii,

2306, Sa sistese aciiunea certificatului de conformitate in cazul depistarii unor neconformitiyi 5i 50 clectuese
acliuni corective pentru eliminirea for in termenul stabilit de ctre organcle de contral,

2317, 82 comunice in seris Executantulul despre eliminarea neconformitdiilor,

2318, S achite cheltuielile legute de certilicarca produselor §i electuarea supravegherii lor, conform schemei in
timp de 3 #ile dupd primirea Fucturii de platd, prezentate de citre Creganismul de certilicare {|ixecuant),

7309, S3 utiliceze marca mafionald de conformitate SM doar pentru produsele indicate in certificatul de
conlormitate.
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24 SOLICITANTUL ARE DREPTUL:

24.1 54 se informeze privind procedurile de certificare si supraveghere a produsului, dogumentajia ce conling
cerintele faga de produs §i alte cerinje esentiale stabilite de alie acte normative.

242 Sa inainteze apeluri la deciziile luate de catre organismul de certificare si activitatea OC in ansamblu |a
efectuarea activitdtilor de certificare,

3, Raspunderea juridicd a Partilor.

Pentru incalcarea prevederilor contractuale. Par(ile poarth raspundere Juridica conform legislajiei in
vigoare.
SOLICITANTUL poarta raspundere in conformitate cu legislagia in vigoare pentru;

- furnizarea produsului centificat ce nu corespunde cerintelor specificate in certificatli/ele de conformilate;

- neinformarea despre modificarile efectuate;

- utilizarea abuziva a certificatului/lor, rapoartelor, marcilor.

L

3.2 EXFECUTANTUL poarta raspundere pentru:
- activitatile de certificare:
- activitigile externalizate:
- nerespectarca clauzei de confidentialitate.

4. Modul de solutionare a litigiilor

Litigiile aparute in legatura cu prezentul acord se vor rezolva pe cale amiabild sau in conformitate cu procedura
tratarii rectamatiilor, apelurilor si legislatiei Republicii Moldova in vigoare,

5. Clauze finale

$. 1. Cortificatu] este valabil numai in cazol asigurdrii produsuluifelor cu informatio in limba de stat pentru flecare
unitate de produs. conform legislagiei Tn vigoare.

5.3 Certificatuliele de conformitate se retrage sau se suspendeazd in cazurile nerespectarii cerinjelor stabilite in
standardul refevant.

Nard: la retrugerea Certificatulwillor de conformitate, 1oaie produsele cn copiife, arayaie oaiee certificerud retras se
retrag de edtre Solicitani din vinzare in timp de 24 ore. Selicitannid irebuie 5a returnese Certificamd gt toate cupiily
Evecutaninini. Lo suspendarea san refragerea certificatuluni Soficitantul irebuie 58 inceteze wilizarea inereguli mederiad
publicitar. care conine referive lu cerriffcare.

5.3 Suspendarea sau retragerea certificatului de conformitate are drepl consecinid incetarea utilizirii marcii
najionale de conformitate,

5.4 Controlul respectarii modului de wiilizare a certificatului de conformitate si a marcii de conformitate se
efectueazd in cadrul supravesherii produselor certificate, precum §i in cadrul supravegherii picjei.

5.5 Utilizarea abuziva sau incorectd a certificatului de conformitate si a marcii de conformitate se pedepseste prin
suspendarca/retragerea certificatului de conformitate §i anularea prezentilui CONTRACT, -

5.6 Achitaren lucrarilor de certificare a produselor se efectueazd de ctre “Selicitant” conform warifelor calculate in
baza .Metodologiei de calculare a tarifelor pentru serviciile prestate de agentii ceonemici care activeazd in domeniile
standardizirii. metrologiei, evaluarii conformitalii produselor s1 securudin indusiriale”, aprobate prin Hotarirea D5M
N 1609-5T din 11.11.2004 (MO nr.13-16 din 21.01.2005) .

5.7 Costul incercarilor de laborator a mostrelor la certificare se achitd 100% in avans contorm dispozifiilor de plata
prezentate de cdire laboratorul de incerciri al Centrului Standardizare si Experimentare a Calitalii Productiei de
Conserve. Costul incercarilor de laborator este calculat in conformitate cu tarifele la investigatiile de laborator in scop de
certificare, aprobate de citre CSECPC. elaborate in baza Metodologiei de calculare a tarifelor pemru serviciile prestale
de agenfii ¢cconomici care activeazi in domeniile standardizarii, metrologici. evalufrii conformitalii produselor g
securitdtii industriale™. aprobate prin Hotarirea DSM nr.1609-5T din 11.11.2004 (MO nr.] 3-16din 21.01.2005) .

Mostrele de control se vor pastra in inciperea speciald destinath acestui scop a laboraterului de incercdri.

5.8. Modificarile prevederilor prezentului acord se vor face printr-un acord adifional semnat de ambele Parii.

50, Prezentul acord este intocmit in doud exemplare, cite unul pentru flecare parte. ambele avind aceeagi puterc
Juridied.
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0. Precentu] acord inted in vigoare Lo duta semndei Tur $ieste valubil pe perioada de valabilitate a certificalelor de
cunformitate, eliberate Solicilantului, cu prelungiven automatd @ lermenalui seestul acord o eliberarea unui vou certifical

de contormitate b produs,

v, Rechizi ANCare si sele juridice & drtilor:
G. Rechizitele bancare i adrescle juridice ale pirgi

Fixccutantul:

Oregamnisinnl de Certiliears WO onservstandard”

v Chisindu, ste.Usinelor, 14,

telfMax: telflax 477193, 471292
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T 5emmiturile Pactilor contractante:

Din partea EXECUTANTULUIL

Director
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Din partea SOLICTTANTULLA

Director gencral
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