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SRL ,SMART DATA™, in persoana Directorului dl. Martinenco Andrei, care acfigneaza
in baza Statutului, denumita in continuare Prestator, pe de o parte, si

SA ,MOLDOVAGAZ”, in persoana Presedintelui Consiliului de Administratie
dl. Vadim Ceban, care actioneazi in baza Statutului, denumita in continuare Beneficiar, pe de alta
parte, au convenit asupra incheierii prezentului contract in urmitoarele condifi.

Preambul

Prezentul contract este incheiat in rezultatul procedurii de achizifie nr. MG-06/24, desfasyrat de
SA ,Moldovagaz” si céstigat de SRL , Smart Data”, conform Procesului-verbal nr. 2 din
06.08.2024 al Grupului de lucru SA , Moldovagaz” privind achizitiile.

I. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul se obliga si presteze Beneficiarului servicii de elaborare a aplicatiei mobile
pentru consumatori conform graficului de prestare a serviciilor indicat in Anexa nr. | si a cerintelor
specificate in Anexa nr.2 la prezentul contract, iar Beneficiarul se obligd sa achite preful spe¢ificat
in pet. 3.1 a prezentului contract.

I1. Termeni si conditii de transmitere a serviciilor

2.1. Prestarea serviciilor specificate in Anexa nr.2 la prezentul contract, se efectuedzi de
cétre Prestator pana la data de 30 noiembrie 2024, conform graficului de prestare a serviciilor
indicat in Anexanr, 1,

2.2, Prestarea serviciilor specificate in pet. 1.1. din Contract se confirmi prin Actul de
predare-primire semnat fird obiectii de catre Parti.

IT1. Pretul si conditii de plata

3.1. Preful serviciilor indicate in pet. 1.1. din Contract este de 384 000 lei (trei sute aptzeci
si patru de mii lei), TVA inclus.
3.2. Beneficiarul va achita valoarea contractului in decurs de 90 zile din data semniirii de
Parfi a Actului de primire-predare a serviciilor prestate integral si prezentirii de cétre Prestator a
facturii fiscale.

3.3. Plitile se vor efectua in lei moldovenesti, prin transfer bancar pe contul curent a
Prestatorului indicat in prezentul Contract.

IV. Drepturile si obligatiile partilor

4.1. Prestatorul are urmdatoarele drepturi si obligatii:

4.1.1. Sd presteze serviciile in condiiile si termenele previzute de prezentul Contrjct si
anexele la el.

4.1.2. Sa asigure calitatea prestirii serviciilor pe toati perioada de pani la recepliofarea
lor de cétre Beneficiar,

4.1.3. Sa respecte confidentialitatea tuturor informatiilor de care a luat cunostinta in cursul
executarii prezentului Contract.

4.1.4. Sa primeascé in termenul indicat in Contract pretul convenit.

4.2. Beneficiarul are urmdtoarele drepturi si obligafii:
4.2.1. 54 beneficieze, in termenele si conditiile contractuale, de serviciile prestate de




Prestator.

4.2.2. 84 solicite informatii privind mersul lucririlor §i respectarea termenilor de¢
Prestator,

4.2.3. Sé indice prioritatea si ordinea efectuirii serviciilor.

catre

4.2.4. Sa asigure conditiile necesare pentru cfectuarea de citre Prestator a serviciilor

respective.

4.2.5. Sa asigure plata pentru serviciile prestate respectind modalitdfile si terrhenele

indicate in prezentul Contract.

V. Clauza de buna executie

3.1. Prestatorul achité in favoarea Beneficiarului, garanfia de buna executie a contra¢tului,
in cuantum de 5% din valoarea contractului, fiiri TVA. Garanfia de buna executie se prezinti odata

cu semnarea contractului, cu termen de valabilitate de pina la 31.12.2024.
5.2. Garanfia de bund execufie a contractului se constituie in scopul asigurarii indepl
calitative si cantitative §i in perioada conveniti de catre parli a contractului.

inirii

5.3. Garantia de bund execufie a contractului se ramburseazi de citre Beneficiar in t¢rmen

de 30 zile din momentul incheierii si executirii depline a prevederilor contractuale de
Prestator.

V1. Garantii si standarde

catre

6.1.Prestatorul asigurd corespunderea serviciilor prestate in baza prezentului contrict cu

cerinfele specificate de Beneficiar in Anexa nr. 2 la prezentul contract.

6.2. Pentru calitatea serviciilor prestate in temeiul prezentului Contraet, Prestatorul|ofera
garanfie pe un termen de 12 (doudsprezece) luni, calculat din data semnirii actului de predare-

primire de cétre Pari.
6.3. Garanfie, in sensul pct. 6.2 din Contract presupune  coreg
erorilor/neconcordantilor cu cerintele Beneficiarului, in cazul aparitiei acestora.

VIL Circumstante care justifici neexecutarea obligatiunilor contractuale

tarea

7.1. Neexecutarca obligatiilor asumate in baza prezentului contract, se justificd numai in

cazul intervenirii unui impediment semnificativ in afara controlului partilor, care nu puted
mod

fi in

rezonabil evitat sau depdsit, sau consecintele ciruia nu puteau fi in mod rezonabil evitate sau

depasite.

7.2. In cazul in care impedimentul Justificator este temporar, neexecutarea este justificata

doar pe durata existentei impedimentului.
7.3. Partea care se confruntd cu un impediment care justifica neexecutarea, are obl
de a notifica cealaltd parte despre impediment si efectele lui asupra capacitifii de a executa.

VIIIL. Modificarea si rezolutiunea contractului
8.1. Modificarile §i completirile la prezentul contract se efectueaza doar in formi sci

gatia

15,

8.2. Partile au dreptul sa declare de comun acord sau unilateral rezolutiunea contractului,

informénd in scris cealalta parte cu 15 zile inainte de data rezolutiunii.
8.3. Obligatiile contractuale scadente urmeazi si fie executate de citre pérfi pina l4
rezolutiunii Contractului.

IX. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind calitatea serviciilor prestate urmeazi a fi prezentate Prestato
in forma scrisd in termen de 3 zile din momentul depistarii.

data

rulug




9.2. Prestatorul este obligat si examineze pretentiile fnaintate de Beneficiar in termen de 3
zile de la data primirii acestora si si inliture obiectiile invocate. in cazul in care inliturarea
obiectiilor invocate necesitd o perioadd mai lungi de timp, Prestatorul prezinta Beneficiarylui in
scris argumentele de rigoare, iar Pirtile stabilesc de comun acord termenul pentru inliturarea
deficientelor.

9.3. Prestatorul poartd rispundere pentru calitatea serviciilor prestate, inclusiv pentru
viciile ascunse.

9.4. Toate neconcordante constatate de Beneficiar in perioada de garanjie a apljcatiei
mobile, elaborate conform cerintelor din caietul de sarcini al Beneficiarului, sunt ajustate d¢ cétre
Prestator din cont propriu.

X. Responsabilitatea partilor

10.1. Pentru prestarea cu intdrziere a serviciilor, Prestatorul va achita Beneficiartilui o
penalitate in marime de 0,01% din valoarea serviciilor neprestate pentru fiecare zi de intirziere.

10.2. In cazul nerespectirii termenelor de plata specificate in pet. 3.2. din preyentul
Contract, Beneficiarul va achita o penalitate de 0,01% din suma neachitati la timp, pentru fjecare
zi de intérziere.

10.3. Achitarea penalita(ii si recuperarea prejudiciului nu elibereaza partile de ongrarea
obligatiilor previzute de prezentul contract.

XI. Drepturi de proprietate intelectuali

I'1.1. Prestatorul are obligatia s despagubeasca Beneficiarul impotriva oriciror reclgmatii
§1 actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (bre¢vete,
nume, marci inregistrate, etc.), legate de serviciile prestate si echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele livrate gi/sau folosite pentru sau in legaturd cu produsele achizitionate, si
daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente.

11.2. Prestatorul garanteaza, ci nu sunt incilcate drepturile de autor ale titularilpr de
drepturi asupra aplicatiei mobile elaborat si implementat exclusiv pentru Beneficiar,

11.3. Drepurile patrimoniale de autor asupra aplicatiei mobile elaborat si implemeniat de
catre Prestator, apartin exclusiv SA ,Moldovagaz”, dupii semnarea Actului de predare-primire a
serviciilor prestate integral de céitre Parti.

XII. Clauza de confidentialitate

IZ.1 Pirfile contractante sunt obligate si nu comunice, instrdineze si/sau si nu permita
accesul persoanelor terte, sub nici o forma, la datele, schifele, ideile, si alte informatii legate de
specificul acestui contract, pe parcursul perioadei de acliune a prezentului Contract, inclugiv si
dupé expirarea termenului contractului pe o perioadi nedeterminata.

12.2. Partile se obliga si asigure protecfia informatiei, inclusiv a datelor cu catacter
personal, conform prevederilor legislatiei in vigoare si conform celor mai bune practicj din
domeniu.

12.3. La executarea prezentului Contract, Prestatorul respectd cu strictete legislatja cu
privire la protectia datelor cu caracter personal. In acest sens Prestatorul este obligat:

* Sa prelucreze cu strictd confidentialitate orice date cu caracter personal ori
informatii, la care are acces.
* Sa prelucreze datele cu caracter personal doar in conformitate cu scopurile
determinate de prezentul Contract si legislafia in vigoare, si si nu le dezviluie teftilor
nici chiar pentru péstrarea lor.




* Sa asigure respectarea garantiilor referitoare la masurile adecvate de securitate
tehnicd §i de organizare privind prelucrarea de date cu caracter personal ce urneaza
a fi efectuati in temeiul Contractului,

* 54 asigure protectia datelor cu caracter personal impotriva distrugerii, modificarii,
blocirii, copierii, raspindirii, pierderii, prelucrrii $1 /sau accesdrii neautorizate.

XIIL Dispozitii finale

13.1. Litigiile ce ar putea rezulta din interpretarea sau executarea prezentul Contract|vor fi
solufionate de citre Pirti pe cale amiabila,
13.2. In cazul in care nu s-a identificat o solufie amiabila, litigiul va fi transmif spre
examinare in instanta de judecati competents, conform legislatiei Republicii Moldova.
13.3. Nici una dintre Par{i nu are dreptul sa transmiti obligatiile si drepturile sale stipulate
in prezentul Contract unor terfe persoane fira acordul in scris al celeilalte pérti.
13.4. Anexele prezentului contract sunt pir{i integranti ale acestuia.
13.5. Contractul este intocmit in doud exemplare in limba de roméni, cite un exe nplar
pentru fiecare Parte.
13.6. Contractul intréd in vigoare la data semnirii si expird la data executirii mntegrale de
citre Parti a obligatiilor asumate.

XIV. Rechizitele Partilor

PRESTATOR BENEFICIAR
SRL ,,SMART DATA” SA .MOLDOVAGAZ”
mun. Chisindu, str. Veronica Micle, 11 mun. Chigindu, str. Alexandr Puskin, 64
C/F: 1013600038187 C/F:1003600005148
Tel.: +373 69 885 000 Tel.: +373 22 578 002
[BAN: MD69VI000002224503315MDL IBAN: MDI11VI000022516031065MDL
C/B: VICBMD2X C/B: VICBMD2X416

BC ,,Victoriabank™ S.A. filiala nr. 3 Chisiniu = BC ,,Victoriabank” S.A. filiala nr. 3 Chisniu

PRESTATOR

Qf) -1 s .--.'i"'; . ———__
{‘&i{ ...J-hl‘li-"‘ ap Presedinte al Consiliglui
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de Administratie
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Anexa nr. 1
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Graficul de prestare a serviciilor

Ne

Denumirea lueririlor

Data inceperii

Data completarii

Crearea designului si aprobarea sarcinilor

19.08.2024

30.08.2024

Crearea conturilor Google Play, Apple Store,
Firebase, setare librariilor si certificatelor de
baza

02.09.2024

13.09.2024

Elaborarea paginilor de baza (inregistrare,
autentificare, pagina principala, menu de baza)

16.09.2024

27.09.2024

Elaborarea paginilor cu functionalitate
specifica, inclusiv forme de transmitere a
datelor contor, fisiere, fotografii, galerie,
editare conturi, reclamatii, suport

30.09.2024

11.10.2024

Integrarea Push notificari, inclusiv inregistrare
token cétre server, trimitere, afisarea si
functionalitatea pentru a deschide pagini
specifice, cu notificiri primite de la server si
de la platforma Firebase

14.10.2024

25.10.2024

Testarea functionalitatii generale a aplicatiei si
a paginilor si formelor specifice, inclusiv
notificari. Aprobarea aplicatiei pentru lansare

28.10.2024

08.11.2024

Lansarea aplicafiilor pe platforma App Store
(aplicatia iOS) si Google Play Market
(aplicatia Android)

11.11.2024

22.11.2024

PRESTATOR

lui




Anexanr, 2
la Contractul de Prestari Servicii

nr. 42000224 din ¢ o8 2y

Cerinte tehnice pentru elaborarea aplicatiei mobile
pentru consumatori

1. Introducere

Prezenta specificatie tehnica defineste cerintele pentru dezvoltarea Aplicatiei mobile pentry]
consumatorul SA Moldovagaz (denumiti in continuare Aplicatia mobile). Aplicatia mobila
trebuie s fie dezvoltata pentru sistemele de operare Android §1 108 si s ofere consumatorilor
functionalitati similare sistemului informatic . Cabinet personal al consumatorului SA
Moldovagaz” (denumit in continuare Cabinet personal).

Scopul principal al dezvoltirii Aplicatiei mobile este de a oferi consumatorilor un instrume it
convenabil $i modern de interactiune cu SA Moldovagaz in format mobil.

Scopuri principale:

* Creafi o interfaa de utilizator intuitiva i atractivi pentru aplicajia mobila.

* Implementati integrarea aplicatiei mobile cu API-ul Cabinetului personal pentru a ofer
acces la functionalititi similare.

* Asigurarea unei performante ridicate, rezilientei si securititii aplicatiel mobile.

2. Cerinte functionale

2.1. Informatii generale

Pentru fiecare functionalitate a aplicatiei mobile, este furnizati o scurti descriere si un exenjplu
de implementare curenti in Cabinet personal al consumatorului, Toate functionalitdtile descrise
ale aplicatiei mobile trebuie implementate prin integrarea aplicatiei cu API-ul Cabinetului
personal.

inainte de a incepe dezvoltarea aplicatiei mobile, dezvoltatorului i se va furniza documentat|a
despre API-ul Cabinetului personal.

2.2. Functionalitate disponibila pentru utilizatorii neautentificai
2.2.1. Inregistrare utilizator

Functionalitatea permite unui nou utilizator sa se inregistreze.
Implica finalizarea procedurii de activare a contului utilizatorului folosind confirmarea prin g-
mail.

Exemplu: https://my.moldovagaz md/account/register

2.2.2. Autorizarea utilizatorului

Functionalitatea permite utilizatorului inregistrat sa se autentifice in aplicatia mobila.

Exemplu: https://my.moldovagaz.md/home

2.2.3. Recuperarea parolei utilizatorului

Funcfionalitatea permite unui utilizator inregistrat s recupereze o paroli de acces pierduti.




Exemplu: hm:ﬁmg.moldnvagaz,mdfacmunt’resetf’[gguest

2.3. Functionalitate disponibil pentru utilizatorii autentificati
2.3.1. Schimbarea parolei utilizatorului

Funcfionalitatea permite utilizatorului sa isi schimbe parola de acces.

Exemplu: https://my.moldovagaz. md/account/parola

2.3.2. Editarea unui cont de utilizator

Functionalitatea permite utilizatorului si vadi si s modifice setirile contului,
Exemplu: https://my.moldovagaz.md/account/settings

2.3.3. Gestionarea conturilor personale

Functionalitatea permite utilizatorului sd efectueze urmatoarele actiuni:
* Vizualizafi lista de conturi personale asociate contului utilizatorului.
» Conectati un cont personal la contul utilizatorului.
* Deconectati contul personal de la contul utilizatorului.

Exemplu: https:/my.moldovagaz. md/my-accounts

2.3.4, Lista notificarilor

Functionalitatea permite utilizatorului s efectueze urmitoarele actiuni:
* Vizualizafi lista de notificari (include notificri necitite si citite).
* Vizualiza{i notificarea selectatd. Notificarea este marcati ca cititi.

Pictograma de lansare a aplicafiei mobile ar trebui si afiseze numarul de notificari necitite de

citre utilizator.

Exemplu: https://my.moldovagaz.md/my-notifications

2.3.5. Bilanf si istoric de consum

Funcfionalitatea permite utilizatorului s& obtina informatii despre sold, precum si sd vizualif

istoricul consumului sub forma de tabel.

Exemplu: https://my.moldovagaz. md/my-balance

2.3.6. Dinamica consumului

=A<

Functionalitatea permite utilizatorului sa vizualizeze dinamica consumului sub forma graficii si

tabelara.
Exemplu: https://my.moldovagaz. md/my-history

2.3.7. Pagina cu link-uri citre metodele de plati a facturilor

Functionalitatea permite utilizatorului sa vizualizeze metodele de plati pentru facturi $i, prin
selectarea unui cont personal, si acceseze site-ul de plati. In acest caz, aplicatia trebuie sa
lanseze browserul.

Exemplu: https://my.moldovagaz.md/my-payment
2.3.8. Lista facturilor

Funcfionalitatea permite utilizatorului si efectueze urmitoarele actiuni:
* Vezi lista facturilor.




* Vizualizai factura selectati, Fisierul de facturi este generat de APl-ul Cabinetului
personal.

Exemplu: https://my.moldovagaz. md/my-invoice

2.3.9. Transmiterea indicilor contorului

Funcfionalitatea permite utilizatorului si efectueze urmitoarele actiuni:

* Transmiterea indicilor, {inind cont de perioadele permise pentru transmiterea acestdra

pentru locurile de consum ale conturilor personale ale utilizatorului.
* Vizualizarea listei indicilor transmisi.
* Vizualizarea detaliilor pentru elementul selectat din lista indicilor transmisi.
Exemple:

https:ng.mnlduvagaz.mdfmg-cuuntcrfnew
https://my.moldovagaz. md/my-counter

2.3.10. Cereri de modificare a contractului

Functionalitatea permite utilizatorului sa efectueze urmitoarele actiuni:
* Completati si trimitefi cererea de modificare a contractului.
e Vizualizafi lista cererilor trimise,
* Vizualizafi istoricul mesajelor pentru solicitarea selectata.
* Trimitefi un mesaj nou in cadrul cererii selectate.
Exemplu: https://my.moldovagaz md/my-contract-corrections

2.3.11. Reclamatii

Functionalitatea permite utilizatorului si efectueze urmatoarele actiuni:
* Completafi §i trimitei formularul de reclamatie.
¢ Vezi lista reclamatiilor depuse.
* Vizualizafi istoricul mesajelor din reclamatia selectati.
* Trimite{i un mesaj nou in cadrul reclamatiei selectate.
Exemplu: https://my.moldovagaz. md/my-petitions

2.3.12. Intrebari Suport Clienti

Functionalitatea permite utilizatorului s efectueze urmitoarele actiuni:
* Completai si trimitefi formularul de intrebare catre serviciul de asistenta.
¢ Vizualizati lista intrebérilor trimise.
* Vizualizafi istoricul mesajelor pentru intrebarea selectata,
* Trimitefi un mesaj nou in cadrul intrebarii selectate.

Exemplu: https://my.moldovagaz. md/my-questions

2.3.13. lesire

Functionalitatea permite utilizatorului sa iasi din aplicatie.

3. Cerinte functionale suplimentare

3.1. Versiuni lingvistice ale interfefei

Interfata aplicatiei mobile este disponibila in limbile romani si rusa. Sistemul permite
schimbarea limbii interfefei prin intermediul unui comutator de limba (pentru tofi utilizatorn

)




precum si selectarea limbii preferate in setirile utilizatorului (pentru utilizatorii autentificafi),

3.2. Ofera schimbarea parolei

Periodic, aplicatia mobila ar trebui s solicite utilizatorului autentificat si-si schimbe paroly.

Pentru a face acest lucru, utilizatorului ar trebui si i se afigeze o fereastra pop-up. Frecventh este

determinatd de metoda API «api/account/check-reset-passwordy.

3.3. Notificéri

Aplicatia mobili trebuie s ofere utilizatorului, care a finalizat procedura de inregistrare 51

autentificare, si se aboneze pentru a primi notificiri Push. La inceperea dezvoltanii aplicatiti

mobile, resursa §i punctele sale finale vor fi implementate in API-ul Cabinetulu personal, fficind

posibild abonarea / dezabonarea utilizatorului pentru a primi notificari Push. Noua resursa i

punctele sale finale vor fi descrise in documentatia APIL.

Mecanismul de trimitere a notificrilor push citre utilizatorii aplicafiei mobile se va desfisira pe

partea Cabinetului personal folosind serviciul Firebase Cloud Messaging,

Cabinetul personal va trimite notificiri Push individuale utilizatorilor aplicatier mobile atunci

cind au loc urmitoarele evenimente:

* Primirea unui rispuns la o intrebare / reclamatie / cerere de modificare a unui contract

creat de utilizator, inclusiv un raspuns la un mesaj de utilizator creat ca parte a unei
intrebéri / reclamatii / contract (a se vedea clauzele 2.3.10 - 2.3.1 2).

* Inceputul perioadei de transmiterea indicilor pentru contul personal al utilizatorului [a se

vedea clauza 2.3.9).

* Finalizarea perioadei de transmiterca indicilor pentru contul personal al utilizatorului (a

se vedea clauza 2.3.9).
* Cand administratorul trimite o notificare (vezi clauza 2.3 .4),

4. Cerinte pentru designul aplicatiei mobile

4.1. Designul aplicatiei mobile trebuie si corespunda stilului nativ al sistemelor de operare
Android §i iOS. In interfafa trebuie s fie folosite culorile corporative furnizate de
Beneficiar,

4.2. Prototipul aplicatici mobile trebuie si fie aprobat de Beneficiar in etapa de proiectare
preliminari.

4.3. Designul aplicatiei mobile poate fi realizat pe baza unui kit Ul existent, care trebuie ale
Beneficiar din minimum 3 (trei) kituri UI diferite, propuse de Prestator.

4.4. Lucririle legate de design trebuie si includ crearea de citre Prestator a minimum 3 (trei

pagini cheie in designul aprobat de Beneficiar.

5. Cerinte de interfata a utilizatorul aplicatiei mobile
Interfata aplicatiei mobile trebuie si indeplineascd urmétoarele cerinfe.
5.1. Simplitate §i intuitivitate:

® Structurd de navigare clard si logica.
¢ Numadrul minim de pasi pentru a finaliza sarcinile de baza.
¢ Folosind controale clare si familiare utilizatorilor.

s de




5.2. Adaptabilitate si receptivitate:

* Afigare corecti pe ecrane de diferite dimensiuni si orientri.
* Optimizati elementele pentru o experien{d tactild perfecta.
* Animatii §i tranzifii fluide.

5.3, Afractie vizuala;

* Design modern care se potriveste cu stilul corporativ.
* Utilhizarea fonturilor lizibile.
* lerarhie bine gindita a informatiei si amplasarea elementelor pe ecran.

5.4. Consecventa si uniformitate:

* Conformitate cu ghidurile si standardele platformei.
* Stil uniform de design si comportament al elementelor de control.

5.5. Feedback si previzibilitate:

* Informarea clard a utilizatorului despre starea si progresul actiunilor.
* Comportament previzibil al interfefei ca raspuns la actiunile utilizatorului.

6. Cerinte pentru platformele acceptate si adaptabilitate
6.1. Cerinte pentru platformele suportate:

* Aplicatia mobila trebuie s fie dezvoltata pentru a functiona pe cele doud sisteme dg
operare mobile principale - 108 si Android.
* Aplicafia trebuie si asigure o interfatd si functionalitate unitare pe ambele platforme]
* Dezvoltarea trebuie sa fie realizatd utilizind tehnologii cross-platform (React Native,
Flutter sau Xamarin) sau tehnologii native (Swift si Kotlin).

6.2. Cerinfe de adaptabilitate:

* Interfata utilizatorului aplicatiei trebuie sa fie adaptabila si sd se afiseze corect pe diferite
dimensiuni ale ecranelor dispozitivelor mobile - de la smartphone-uri la tablete.

* Layout-ul §i elementele de control trebuie si se ajusteze automat la dimensiunea
ecranului, asigurind o afisare optimi a continutului.

* Aplicafia trebuie si suporte atit orientarea portret, cat si cea peisaj a ecranului,
reorganizand interfata in mod fluid.

* Utilizarea designului adaptiv, a layout-urilor flexibile si a media queries pentru a asigura
reactia interfetei.

6.3. Cerinfe pentru 108;

¢ Compatibilitate cu 108 14.0 si versiuni mai noi,

e Layout iPhone in format vertical: Da.

* Layout iPhone in format orizontal: Adaptiv de la formatul vertical.
* Layout iPad in format vertical: Adaptiv de la telefon.

* Layout iPad in format orizontal: Adaptiv de la telefon.

6.4. Cerinte pentru Android:
* Compatibilitate cu Android 8.0 si versiuni mai noi.

¢ Layout telefon in format vertical: Da.
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7.1

g )

7.3.

7.4.

13,
7.6.
o

7.8.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.
9.3.

94.

9.5.

* Layout telefon in format orizontal: Adaptiv de la formatul vertical.
* Layout tabletd in format vertical: Adaptiv de la telefon.
* Layout tableta in format orizontal: Adaptiv de la telefon.

7. Cerinte de performanti a aplicatiilor mobile

Timpul de incércare a ecranelor principale nu trebuie s& depaseasca 2 secunde cu o
conexiune la Internet stabila.

Timpul de raspuns pentru actiuni simple (apasarea unui buton, comutarea intre ecrane)|nu

trebuie sa depaseasca 0,5 secunde.

Timpul de rispuns pentru operatiuni mai complexe (descircarea datelor, procesarea
formularelor trimise) nu trebuie si depdseasca 2 secunde.

Anmimatiile §i tranzitiile intre ecrane trebuie si fie efectuate cu o rati de cel putin 30 de fcadre

pe secunda.
Durata animatiilor si tranzitiilor nu trebuie si depaseasci 0,5 secunde.
Utilizarea RAM nu trebuie sa depiigeasca 50% din capacitatea disponibila.

Utilizarea procesorului nu trebuie si depaseasca 50% in timpul functiondrii normale a
aplicatiel.

Aplicatia ar trebui sa funcfioneze corect atunci cind bateria dispozitivului este descircdta.

8. Cerinte pentru rezilienta aplicatiei mobile

Aplicatia trebuie sd gestioneze corect erorile care apar in timpul interactiunii cu API-ul
Cabinetului personal.

Utilizatorului trebuie 54 i se afiseze mesaje de eroare clare, cu recomandéri pentru
remedierea acestora.

Aplicafia trebuie si recupereze corect starea dupa defectiuni neprevizute, cum ar fi
inchiderea aplicafiei, pierderea conexiunii la internet sau repornirea dispozitivului.

Aplicatia trebuie sa fie rezistenta la actualizirile sistemului de operare, modificarile AP|-

ului §i alte dependente externe.

Actualiziirile aplicatiel nu trebuie sd afecteze functionalitatea 51 integritatea datelor
utilizatorului.

9. Cerinte de securitate pentru aplicatiile mobile

Aplicafia trebuie sa asigure protectia datelor personale ale utilizatorului in conformitate
legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

Trebuie implementate mecanisme de autentificare, autorizare si criptare a datelor.

Aplicafia trebuie si asigure protectia acreditirilor utilizatorului (stocarea parolelor in fo
criptatd, folosind protocoale securizate de transfer de date).

Aplicatia trebuie sd implementeze mecanisme de protectie impotriva tipurilor comune d
atacuri.

Aplicatia trebuie sa asigure securitatea interactiunii cu AP1-ul Cabinetului personal.

cu

rma
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.2.

11.3,

11.4,

12.1.

. Inainte de a transfera aplicafia mobild Beneficiarului, Executorul trebuie si efectuezeo

* Prestatorul trebuie sa ajute Beneficiarul sa creeze conturile necesare in AppStore si

10. Cerinte privind proprietatea intelectuals

Prestatorul trebuie si transfere Beneficiarului toate drepturile asupra dezvoltirilor,
configurarilor si personalizirilor efectuate pentru implementarea aplicatiei mobile,
conform cerinelor, inclusiv codul sursa al tuturor componentelor sale.

Prestatorul trebuie s transfere Beneficiarului drepturile de proprietate asupra intregujui

cod sursi.

Toate rezultatele lucririlor efectuate de Prestator, inclusiv orice materiale scrise, grafice

audio, vizuale, cod sursi si alte produse, sunt lucriri create special pentru Beneficiar.| Din

momentul credrii lor, Beneficiarul devine proprietarul tuturor drepturilor, titlurilor si
intereselor in aceste lucrari, inclusiv, dar fird a se limita la, drepturile de autor si toate
drepturile aferente.

Orice date utilizate de aplicatia mobild sunt proprietatea Beneficiarului. Accesul Ja adeste
date pe parcursul intregului contract al Prestatorului si dupé incetarea acestuia va fi sypus

cerinfelor si prevederilor privind confidentialitatea informatiilor.
Toate datele generate prin utilizarea aplicatiei mobile apartin Beneficiarului §1 riman
proprietatea exclusivi a acestuia.

1. Testare si asigurare a calititii

testare cuprinzitoare a acesteia, care si includa urmatoarele etape:

* Testare modulari. Scopul este de a se asigura ci fiecare componenti a aplicatie
mobile functioneaza conform cerintelor tehnice.

* Testare a utilizabilitatii. Prestatorul verifici cat de usor i intuitiv percep utilizajorii

interfata aplicatiei. De asemenea, se verificd navigarea prin interfatd g1 eficienta
acesteia.

¢ Testare functionali. In timpul acestei testiri, se simuleazi procesele reale de utilizare
a aplicatiei. Se verificd daci aplicatia mobila primeste, proceseaza si transmite datele

corect,

* Testare de securitate. Este necesar si se efectueze testarca de securitate a aplicaliel

mobile in conformitate cu cerinjele de securitate a informatiilor.

Dupa ce Prestatorul a efectuat testarea aplicafiei mobile si a remediat toate problemelg
identificate in timpul acesteia, aplicafia este transmisa pentru testare suplimentara
Beneficiarului.

Prestatorul este obligat si remedieze toate problemele si neconformititile fati de cerirfiele

caietului de sarcini, identificate de Beneficiar in timpul testirii sale.

Doar dupi ce aplicatia mobild a trecut cu succes testarea de citre Beneficiar 51 toate
observatiile identificate de acesta au fost remediate, aplicatia poate fi aprobata pentru
publicare in AppStore si Google Play.

12. Cerinte pentru publicarea aplicatiei in AppStore si Google Play
Crearea conturilor in AppStore si Google Play:

Google Play pentru publicarea aplicatiei mobile.
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*  Prestatorul trebuie si efectueze o platd unica pentru crearea contului in Google Plpy.

* Prestatorul trebuie si pliteasca abonamentul anual pentru contul din AppStore.

* Aceste plati trebuie efectuate de Prestator pentru a asigura publicarea aplicatiei m{
in aceste magazine.

12.2. Pregitirea continutului pentru publicare:

* Prestatorul trebuie sa pregiteasci toate textele, descrierile, capturile de ecran si alfe

materiale necesare pentru publicarea aplicatiei mobile in magazine.

* Aceste materiale trebuie optimizate pentru a imbunitili vizibilitatea si a atrage
utilizatorii.

12.3. Publicarea aplicatiei mobile:

* Prestatorul trebuie sa publice aplicatia mobila in AppStore 1 Google Play, conform

tuturor ceringelor §i instructiunilor magazinelor.

hile

* Prestatorul trebuie sa asigure conformitatea aplicatiei cu politicile si liniile directosre

ale AppStore si Google Play.

13. Cerinte pentru termenele de realizare $i procesul de receptie a lucririlor

13.1. Prestatorul trebuie sa finalizeze lucriirile de dezvoltare a aplicatiei mobile si sil o trangmita

pentru testare Beneficiarului nu mai tirziu de 30 noiembrie 2024,
13.2. Péna la semnarea actului de predare-primire, Prestatorul trebuie s
* Remedieze toate problemele si neconformitatile fata de cerintele caietului de sarcii
daca acestea sunt identificate de Beneficiar in timpul testarii.
* Publice aplicatia mobild in AppStore si Google Play.

* Transmitd Beneficiarului codul sursi al aplicatiei mobile si toate componentele
acesteia.

* Transmitd Beneficiarului documentatia tehnica, elaborati in timpul realizarii aplicd
mobile.

14. Cerinte pentru serviciul de garantie

Hei

14.1. Prestatorul trebuie sa asigure suport de garantie pentru aplicatia mobild pe o perioada {le

12 luni de la semnarea actului de predare-primire. Aceasti suport acoperd eliminarea
tuturor problemelor $i neconformititilor identificate in timpul exploatrii industriale a
aplicafiei mobile.

14.2. In perioada de garantie, Prestatorul trebuie si elimine gratuit problemele si
neconformitifile identificate in timpul exploatarii industriale a aplicatiei mobile, care
parte din volumul 1nitial al luerdrilor de dezvoltare.

PRESTATOR

ac
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Act de primire — predare a serviciilor nr. AANB437936

Data emiterii: 29.11.2024 mun. Chisinau

Prin prezentul Act "Smart Data” 5.R.L., denumit3 in continuare “Prestator”, sediul: MD-2012,
mun. Chisindu, str. Veronica Micle nr. 11, cod fiscal 1013600038187, reprezentatd legal de cétre
Administratorul dl. Andrei Martinenco, care actioneaza 'n baza Statutului,

si

“Moldovagaz” S.A., denumitd in continuare “Beneficiar”, sediul: MD-2005, mun. Chisindu,
str. Alexandr Puskin nr. 64, cod fiscal 1003600005148, in perscana Presedintelul Consiliului de
Administratie dl. Vadim Ceban, care actioneaz8 in baza Statutulul,

declard urmatoarele: “Smart Data” S.R.L. a livrat catre "Moldovagaz” 5.A., conform Contractului de
prestari servicii nr. 120/07/2024 din 16.08.2024:

Nr. Servicii prestate | Valoarea serviciilor, MDL
dfo (inclusiv TVA 20%)
. |
1. Elaborare aplicatie mobild pentru consumatori ] 384,000.00 |
Total MDL, inclusiv TVA 20% | 384,000.00 |
|

Suma in cifre si litere: 384,000.00 MDL (Trel sute optzeci si patru mii, 00 MDL),

Serviclile enumerate mal sus au fost finisate fard intarziere. "Beneficiarul” nu are pretentii la volumul,
calitatea si termenul indeplinirii acestora.

Actul este intocmit in limba roma&n3, in doud exemplare originale, cate un exemplar pentru fiecare Parte.
Ambele exemplare au aceeasi putere juridica.

“Prestator™: “Beneficiar™:

"Smart Data” S.R.L. “Moldovagaz" 5.A.

Sediul: MD-2012, mun. Chisindu, Sediul; MD-2005, mun. Chisinau,

str. Veronica Micle nr. 11 str. Alexandr Puskin nr. 64

IDNO: 1013600038187 IDNO: 1003600005148

Cod TVA: 0405020 Cod TVA: 0603042

IBAN: MD&SVIOO0002224503315MDL IBAN: MD11VIO00022516031065MDL

B.C. "Victoriabank” S.A. fil. nr. 3 B.C. "Victoriabank" S.A. fil. nr. 3
BIC: VICBMD2X416 [ BIC: VICBMD2X416

e,
i)
&

M .."'.

Mehﬂn, Présedinte al Consiiulbi
e Administratie Glesid  Viry

Andrei Martinenco,
Administrator




CONTRACT nr. 207/ a5 din g1l 21628~
privind prestarea serviciilor de mentenanti software si infrastructuri

I. PARTILE CONTRACTULUI

-

SRL ,SMART DATA” in persoana Directorului dl. Martinenco Andrei care actigneazi in
baza Statutului, denumita in continuare ,,Prestator”, si
SA ,Moldovagaz” in persoana Presedintelui Consiliului de Administratie dl. Vadini Ceban,
care actioneaza in baza Statutului, denumité in continuare ,,Beneficiar” de alti parte, ambele denumite

in continuare ,,Par{i”, au incheiat prezentul Contract cu privire la urmétoarele:

IL OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. In conditiile prezentului Contract, Prestatorul isi asuma obligatia si presteze seryiciile de
mentenan{d software i prelungire a abonamentului AppStore specificate in Anexa nr.1 la prezentul
Contract (in continuare - servicii) a Aplicatiel mobile pentru consumatori SA , Moldovagaz™ (in
continuare - Aplicatie mobila) dezvoltat in cadrul Contractului nr. 120/07/2024 din 16.08.2024, iar
Beneficiarul se obligi sa receptioneze serviciile de la Prestator si sd achite preful convenit.

2.2. Modul de prestare a serviciilor ce constituie obiectul prezentului Contract, r¢gulile si
procesele de interactiune intre Parti, nivelul agreat de servicii sunt stabilite in Regulile de prestare si
utilizare a serviciului, din anexa nr.2 la prezentul Contract, care este parte integrantd a Contractului.

2.3, Prestarea serviciilor specificate in Anexa nr.] din Contract se confirmd prin factura fiscala
si actul de prestare a serviciilor pentru fiecare luni separat, semnat de citre Parti.

1. ACCEPTAREA SERVICIILOR

3.1. Prestatorul prezintd Beneficiarului lunar factura fiscala si actul de prestare a serviciilor.
Acestea vor fi prezentate in prima saptimana a fiecérel lumi urmatoare perioadei de gestiune.

3.2. Actul de prestare a serviciilor trebuie si fie insotite de un raport prezentat de cétre|Prestator |

privind nivelul serviciilor.
3.3. Beneficiarul semneaza actul de prestare a serviciilor sau prezinta Prestatorului pretentiile

sale in scris. Dacd, in termen de 5 (cinci) zile lucritoare, Prestatorul nu primeste rispuns in scris, actele |

de prestare a serviciilor se considerd acceptate de catre Beneficiar.

3.4, Conform prezentului Contract serviciile se consideri prestate de Prestator §i acceptate de |

Beneficiar din momentul semndrii facturii fiscale $i actului de prestare a serviciilor.

IV. PRETUL CONTRACTULUI

4.1 Suma totala a prezentului Contract constituie 47 520 lei (TVA inclus).
4.2, Costul lunar al serviciilor prestate de ciitre Prestator constituie 3 960 lei (TVA inclus).
4.3. Plata se va efectua in let moldovenesti in fiecare luna conform pet.4.2.
4.4, Plata se face prin transfer la contul Prestatorului indicat in prezentul Contract, lunar, pini la
data de 10 a lunii urmétoare in baza facturii fiscale prezentate.
4.5. Pentru achitarea cu intirziere a platii pentru serviciile prestate, conform prezentului Contract,
se percepe o penalitate de (.01% din suma restantd pentru platé, calculati pentru fiecare zi de intirziere.
4.6. Pentru prestarea cu intirziere a serviciilor, Prestatorul va achita Beneficiarului o penalitate
in valoare de 0,01% din valoarea serviciilor neprestate pentru fiecare zi de intirziere.

V. ORDINEA DE PRESTARE A SERVICIILOR

5.1. In scopul prestirii si utilizarii serviciilor, Prestatorul si Beneficiarul inle:e;ﬁl,inneazﬁ
exclusiv prin intermediul persoanelor responsabile desemnate. Procedura de desemnare a perspanelor
responsabile este stabilitd in anexa nr.2 la prezentul Contract.




5.2, Ordinea de solicitare, prestare, accesare, utilizare 5i suspendare a serviciilor este stabilitd in

anexa nr.2 la prezentul Contract.

V1. OBLIGATIILE PARTILOR

6.1. In scopul realizarii prevederilor prezentului Contract, Prestatorul are urmitoarele
a. sd asigure prestarea serviciilor in strictd conformitate cu specificatiile din aney
anexa nr.2 la prezentul Contract;
b. sd desemneze persoane responsabile de interactiunea cu Beneficiarul, conform
prezentul Contract;

c. si informeze Beneficiarul despre vulnerabilitifile in sistemele Beneficiarul

pbligatii:
ta nr.1 s

anexei la

i ce au

legaturd cu serviciile prestate conform prezentului Contract, imediat ce asemenea vulnerabilititi devin

cunoscute Prestatorului;

d. sd asigure functionarea eficientd a Aplicatiei mobile, inclusiv respectarea |
privind protecfia datelor cu caracter personal, securitatea, arhivarea, precum §i monitor
evaluarea performantelor a Aplicatiei mobile;

6.2.1In scopul realizarii prevederilor prezentului Contract, Beneficiarul are urmitoarele

cgislatiel
zarea si

pbligatii:

a. sd asigure capacitatea tehnicd gi organizatoricd ce ar permite utilizarea eficientd si

securizatd a Aplicafiei mobile;

b. si desemneze persoane responsabile pentru interactiunea cu Prestatorul;

c. 84 asigure interacfiunea persoanelor sale responsabile cu Prestatorul, conform
prezentul Contract;

d. si informeze imediat Prestatorul despre vulnerabilitajile a Aplicatiei mo
momentul] ¢ind asemenea vulnerabilititi i devin cunoscute;

e. sd ofere Prestatorului, la solicitare, informatia privind utilizarea a Aplicatiei n
scopul imbunatafirii calitatii acestuia;

f. sd achite lunar costul serviciilor prestate conform facturilor emise de Prestator.

VIL. RESPONSABILITATILE SI DREPTURILE PARTILOR

7.1. Pentru nerespectarea angajamentelor asumate prin prezentul Contract, Prest
Beneficiarul poarti raspundere in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.
7.2. Prestatorul este responsabil pentru:

anexel la
bile, din

nobile in

atorul si

a. activitdfile 1 acfiunile ce ii revin conform prevederilor prezentului Contract, precum si

pentru inactiunile admise;
b. actiunile si inacfiunile persoanelor responsabile desemnate, in privinta prestarii s
prevazute de prezentul Contract §i in raport cu angajamentele asumate.

7.3. Beneficiarul este responsabil pentru:

a. actiunile $i inactiunile persoanelor responsabile desemnate, in privinga prestirii s
previzute de prezentul Contract $i in raport cu angajamentele asumate;

b. veridicitatea si corectitudinea datelor continute in documentele emise in pra
prestare a serviciilor care fac obiectul prezentului Contract;

¢. prelucrarea datelor cu caracter personal obfinute in procesul utilizarii a Aplicatis
in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal;

d. achitarea in termenul stabilit a costului pentru serviciile prestate de Prestator.

7.4. Prestatorul are dreptul:
a. sa suspende prestarea serviciilor in cazul in care continuarea prestirii acestor:

erviciilor

ervicilor

cesul de

i mobile

} implica

riscuri semnificative de securitate pentru resursele informagionale ale Beneficiarului, cu

notificarea concomitenta a acestuia;
b. si suspende prestarea serviciilor in cazul in care Beneficiarul nu a achit
Contractului conform capitolului IV din prezentul Contract;
c. s solicite §i sd oblina de la Beneficiar informatie de feedback privind serviciile

at preful

utilizate.




7.5, Beneficiarul are dreptul:

a. sa inainteze solicitari suplimentare de completare cu noi functionalitifi si/sau modificare
a celor existente, cu scopul de imbunétifire a calitifii al Aplicatiei mobile, penttu costuri

adifionale, negociate in mod separat cu Prestatorul;
b. sa inainteze Prestatorului pretentii privind calitatea serviciilor prestate.

VIIL. CONFIDENTIALITATEA INFORMATIEI

8.1. Fiecare Parte is1 asuma obligatia de a pastra confidentialitatea informatiei obtinute i
cu §i in urma executarii obligatiilor asumate conform prezentului Contract, calificata explici
confidentiala de cealalta parte.

8.2. Pértile se obliga si asigure protecfia informatiei, inclusiv a datelor cu caracter
conform prevederilor legislatiei in vigoare gi conform celor mai bune practici in domeniu.

| legitura
| ca fiind

personal,

8.3. Informatia, documentatia si rezultatele ce poarta caracter confidential pot fi consultate doar

de persoanele cu drept de acces la aceste informatii, cu respectarea prevederilor legislatiei in v

igoare.

8.4 In cazuri particulare, in scopul deruldrii prezentului Contract, Partile pot conveni de comun
acord privitor la oferirea informafiei reprezentantilor autoritajilor publice, precum si altor organizatii

implicate in realizarea prezentului Contract.

IX. CHELTUIELI

9.1. Toate cheltuielile legate de integrarea serviciilor/sistemelor Beneficiarului cu
mobild, inclusiv modificarea sistemelor informationale ale Beneficiarului, asigurarea
securizate de comunicare, precum i alte cheltuieli aferente de conectare sunt suportate
Beneficiar.

X. CIRCUMSTANTE CARE JUSTIFICA NEEXECUTAREA OBLIGATIUNILOR

CONTRACTUALE

10.1. Neexecutarea obligatiilor asumate in baza prezentului Contract, se justificd numa
intervenirii unui impediment semnificativ in afara controlului partilor, care nu putea fi in mod
evitat sau depdsit, sau consecintele ciruia nu puteau fi in mod rezonabil evitate sau depasite.

10.2. In cazul in care impedimentul justificator este temporar, neexecutarea este justifi
pe durata existentei impedimentului.

Aplicatia
canalelor
de citre

in cazul
rezonabil

catd doar

10.3. Partea care se confrunta cu un impediment care justificd neexecutarea, are obligapia de a

notifica cealaltd parte despre impediment si efectele lui asupra capacititii de a executa.

XL. SOLUTIONAREA LITIGITLOR

11.1. Neinjelegerile g1 litigiile aparute intre Pérfi in legitura cu prezentul Contract se solutioneaza

pe calea negocierilor directe dintre Pérfi.
11.2. In cazul in care nu s-a identificat o solutie amiabila, litigiul va fi transmis spre e
in instanta de judecatd competentd, conform legislatiei Republicii Moldova.

XII. TERMENUL DE VALABILITATE, MODIFICAREA SI REZOLUTIUNE/
CONTRACTULUI

12.1. Prezentul Contract intrd in vigoare la momentul semnérii lui si este valabil pi
ianuarie 2026.

12.2. Modificarea prevederilor prezentului Contract se efectueazi doar cu consim{amint
al ambelor Pir{i, intocmite sub formi de acorduri adifionale, care constituie piri integ
prezentului Contract gi sunt valabile dacd sunt semnate de persoanele imputernicite ale ambelg

12.3. Partile au dreptul si declare de comun acord sau unilateral rezolutiunea con
informind in scris cealaltd partea cu 15 zile inainte de data rezoluiunii.

Kaminare

ini la 31

ul in scris
rante ale
r Pérti.

tractului,




12.4. In caz de rezolutiune a Contractului, toate obligaiile care trebuiau si fie indeplini

rezolufiune urmeaza si fie indeplinite in volum deplin §i in conformitate cu prevederile pr
Contract.

XIIL DISPOZITH FINALE

13.1. Prezentul Contract este intocmit in doudl exemplare originale, in limba roména,
pentru fiecare Parte, avind aceeasi for{a juridica.

13.2. Toate anexele, acordurile adifionale, specificatiile si alte acte anexate la prezentul
reprezintid pir{i integrante ale Contractului §i devin obligatorii odati cu semnarea lor
reprezentantii autorizaji ai Partilor.

13.3. In cazul reorganizirii sau schimbdrii denumirii Partilor, functiile lor privind e
prevederilor prezentului Contract vor fi preluate de citre respectivii succesori in drepturi.

13.4. In caz de reorganizare, schimbare a adresei, numerelor de telefon, a locului livririi
date indicate in prezentul Contract, Partea la care s-au ficut astfel de schimbiri este obligatd

cealalti Parte despre acestea, in scris, in decurs de 48 ore de la momentul aparitiei schimbrilor.

13.5 In solutionarea chestiunilor care nu sunt reglementate de prezentul Contract, Parti
conduce de prevederile legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

XIV. RECHIZITELE PARTILOR

le pini la
ezentulul

cite unul

Contract
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le se vor

Prestator | Beneficiar
SRL .SMART DATA™ | SA ,Moldovagaz”
mun. Chigindu, str. Veronica Micle, 11 mun. Chisindu, str. Puskin 64
Telefon: 373 69 885 000 | Telefon: (022) 578-002
Cod fiscal: 1013600038187 Cod fiscal: 1003600005148
Cont de decontare: Cont de decontare:
MD6SVIN00002224503315MDL MD11VI000022516031065MDL
Banca: ,,VICTORIABANK? SA fil.nr.3 ' Banca: ,.VICTORIABANK” SA fil.nr.3
Cod bancar: VICBMD2X" Cod bancar: VICBMD2X
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Anexa nr. |
la Contractul nr. _/f/-;?w;’é‘wzf din ¢ & .2e’s™

SPECIFICATII TEHNICE

Nr. Servicii Detalii

1| Servicii de mentenanta software 1. Monitorizarea continud a performantei si
stabilititii Aplicafier mobile pentru a preveni si
identifica proactiv eventualele probleme.

2. Implementarea modificarilor necesare | pentru
solutionarea erorilor. Analiza fiecdrel splicitiri
(prin reproducerea erorii pe mediul de |test) si
verificarea validitatii acesteia, investigarea si
propunerea unei solutii, documentarea soligitérii si
a solutiel si, in final, implementarea mogificirii
propriu-zise pe mediul de productie, dupi
obtinerea unui acord prealabil din | partea
beneficiarului.

3. Consultanta privind functionalititile disponibile in
cadrul Aplicatiei mobile, precum si splicitiri
pentru dezvoltarea de noi functionalititi.

4. Monitorizarea necesititii de modificare a aplicatiei
mobile in legiturd cu noile versiuni de SDK (108
s1 Android). Informarea Beneficiarului cu privire la
modificirile necesare aplicatier mobile pentru a
raméne compatibila.

5. Imbuniatatiri minore ale Aplicatiei mobile.

Nota:

e Serviciile mentionate in puctele 1-5 vor fi prestate
de citre Prestator in volum de cel mult 60 ¢re/an.

2 | Servicii de prelungire a 1. Prelungirea abonamentului anual pentru contul
abonamentului AppStore Beneficiarului din AppStore, necesar | pentru
distribuirea i actualizarea aplicaiei.

Prestator .. . ' . Beneficiar
i 5 -...‘: Mg £ \

Director

| Andrei MARTINENCO

Presedintele (jnnsi iului de Adminjstragie

Vadim CEBAN




Anexa nr. 2
la Conitractul nr. /Ef’/éﬂ/ 2445 din fF 67 Lds

Service Level Agreement (SLA)

1. Scop SLA
Scopul prezentelui SLA este de a stabili nivelul de calitate la prestarea serviciilor de méntenants
mentenanfd software, procesul de interac;iune dintre Prestator si Beneficiarul, pré¢cum si
responsabilitatile individuale ale fiecaruia in cadrul acestor procese. SLA-ul este anexii|si parte
integrantd a Contractului si asigurd cadrul functional pentru prestarea Serviciilor de citre Prestator §
utilizarea acestora de ciitre Beneficiar,

2. Termeni, definitii si abrevieri

Principiul ,,cel mai bun efort” | situatie in care Prestatorul depune toati diligenta in vederea prestirii
Serviciilor la cea mai inaltd calitate posibila, fird a |garanta
) conformarea la parametri de calitate previizuti in prezentele Reguli;
Orele de lucru intervalul de timp cuprins intre orele 9:00 si 17:00 in zilele de lucru
| conform legislatiei Republicii Moldova;
SSC ' serviciul suport Clienti, —
RTO timpul obiectiv pentru restabilire a
RPO momentul obiectiv pentru restabilire

3. Nivel Servicii

3.1. Perioada de disponibilitate
Aplicafia mobild este disponibila in pericada orelor de lucru cu disponibilitatea garantatd a
dwpombﬂltﬁ;u serviciilor. In afara acestei perioadei, Prestatorul va asigura disponibilitatea Serviciilor
in baza principiului ,,cel mai bun efort”.

3.2. Nivel disponibilitate
Nivelul de disponibilitate a Serviciilor stabileste timpul de funcionare/nefunctionare a Serviciilor
prestate si nivelul de performanti garantata a acestora. Nivelul de disponibilitate a Serviciilor este definit
de parametrii ce urmeaza.

Nivelul garantat de disponibilitate a Serviciilor este de minimum 99.5% mediu lunar in perioada
garantatd de dispomibilitate. Aceasta inseamnd cii, pe parcursul unei luni, timpul cumulativ de
inaccesibilitate neplanificata a Serviciilor in perioada garantati de disponibilitate, nu va depisi 3,6 ore.
Acest timp nu include lucrérile planificate de mentenanta sau indisponibilitatea cauzata de platformele
Apple App Store si Google Play Store. Timpul de rispuns la interpelirile de accesare a Aplicati¢i mobile
nu va depdsi 2 secunde (excluzind latentele de retea si eventualele intarzieri generate de infrastructura
Apple si Google sau al sistemului informational al Beneficiarului).

Aplicatia mobila se consideri disponibila daca pot fi accesate urmitoarele functionalitai:
- Registrarea si autentificarea utilizatorilor;
- Accesarea de citre utilizatori a istoricului de consum si datelor despre rulaje;
- Introducerea indicilor §i atasarea fotografiei contorului de citre consumator;
- Transmiterea petitiilor si intrebérilor de suport.

3.3. Nivelul accesibilitate
Aplicafia mobila poate fi accesatd de Beneficiar si utilizatorii sai finali prin intermediul retelei [Internet.
Este responsabilitatea Beneficiarului si a utilizatorului final si asigure conexiunea la aceste resurse.
Orice indisponibilitate cauzata de infrastructura Apple sau Google nu intrd sub incidenta thﬂLigatiilnr
Prestatorului. De asemenea, Beneficiarul poarté responsabilitatea pentru buna functionare a sistemului




informational cu care comunica aplicaia. Orice probleme la sistemul informaional al Beneficigrului pot

cauza probleme de functionare a aplicatiei, pe care Prestatorul nu le poate rezolva.

3.4. Continuitate si restabilire

Prestatorul implementeazd proceduri de continuitate menite si asigure posibilitatea restabilirii

disponibilitatii a Aplicatiei mobile in situatii de incident, conform cerintelor din tabelul 2.

Tabelul 2
Denumirea Tipul cnpie;ii de | Periodicitatea | Perioadade | Locul de stocare
componentei rezervi de creare pastrare
Aplicatia mobila Deplin Siptaminal 4 saptamini Centrul de date
AW

In cazul unor incidente care au afectat integritatea datelor a Aplicatiei mobile Prestatorul VL asigura

restabilirea acestuia dupéd cum urmeaza:
- timpul obiectiv pentru restabilire (RTO) — nu mai mult de 4 ore;
- momentul obiectiv pentru restabilire (RPQO) - 1 zi.

Timpul obiectiv pentru restabilire, specificat mai sus, este valabil in perioada orelor de lucru. Prestatorul

va asigura, in afara orelor de lucru, disponibilitatea Aplicatiei mobile in baza principiului ,.cel
efort”. Orice intérzieri cauzate de aprobarile necesare din partea Apple si Google pentru publ
actualizan critice nu sunt responsabilitatea Prestatorului.

3.5. Mentenanta
Pentru menfinerea nivelului agreat al Serviciilor, Prestatorul efectueazi lucriri de me
Prestatorul comunicd Beneficiarului prin notificare perioada lucririlor.

4. Suport si reclamatii

4.1. Persoane responsabile
Prestatorul desemneazi o persoand responsabild de interacfiunea cu Beneficiarul si il informd
email despre persoana desemnatd §i informatia de contact a acesteia (numele, prenumele, fu
telefon, e-mail etc.), in termen de maximum 3 zile lucritoare de la semnarea Contractului. Scl
persoanei responsabile se face conform aceleiasi proceduri.

Beneficiarul desemneazi o persoand responsabild de interactiunea cu Prestatorul si il informé
email despre persoana desemnati §i informatia de contact a acesteia (numele, prenumele, fu
telefon, e-mail etc.), in termen de maximum 3 zile lucritoare de la semnarea Contractului. Scl
persoanei responsabile se face conform aceleiasi proceduri.

4.2. Serviciul Suport Clienti
Suportul operational la utilizarea Serviciilor este asigurat de ciitre Prestator prin intermediul Sc
Suport Clienti (SSC). Beneficiarul poate contacta SSC in urmitoarele scopuri:
- pentru raportarea unui incident sau a unei probleme legate de utilizarea Serviciilor;
- pentru a sohicita realizarea anumitor activitifi s1 actiuni ce sunt in responsabilitatea Pres
conform prezentului Contract;
- pentru a solicita informatie §i consultanid in vederea utilizirii a Aplicatiei mobile.

Prestatorul oferd Beneficiarului posibilitatea de a contacta SSC prin urmitoarele modalitati:
- crearea de cereri in sistemul de incidente al Prestatorului, disponibil la
https://redmine.smartdata.solutions;
- expedierea mesajelor de e-mail la adresa anatol. dubovitchif@smartdata.solutions;
- cfectuarea apelurilor telefonice la numirul de telefon: 069 011 550,

mai bun
carea de

ntenanfa.
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nctia, nr.
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Programul de lucru al SSC este conform orelor de lucru definite de prezentele Reguli. Toate inté
Beneficiarului se inregistreazi in SSC, operat de Prestator.

4.3. Gestiunea incidentelor
4.3.1. Clasificarea incidentelor

Incident aferent Serviciilor este considerat orice eveniment neplanificat ce a afectat sau ar fi pu
functionalitatea, disponibilitatea gi indicatorii de performanta ai Serviciilor.

rpelirile

tut afecta

Prioritatea de escaladare si solutionare a incidentelor se stabileste in functie de impactul sj urgenta
incidentului. Algoritmul aplicat pentru stabilirea priorititii unui incident este definit in tabelele|3, 4 si 5.
Tabelul 3
= Stabilirea priorititii de solutionare a incidentelor
Gradul de wurgenta al Nivelul impactului incidentului
incidentului Inalt Mediu Redus
Urgenti Inalt Cnitic Inalt Mediu .
Mediu _:1_;1311 Mediu Redus
Redus Mediu Redus Neglijabil
Tabelul 4
Evaluarea urgentei incidentului
Gradul de

_uiﬁ'a}?,

Descrierea gradului de urgenta

Un incident este estimat ca avind nivelul urgentei LInalt
din urmatoarele cazuri:

o =

pagubele provocate de incident cresc extrem de rapid;

existd activitifi §i operafiuni critice pentru activitatea Beneficiarului ce

trebuie s fie efectuate imediat;
reactia imediatd poate prevenmi riscuri legale majore sau de s¢
(protectie) a informatiei

in una sau mai multe

curitate

din urmatoarele cazuri:
- activitdfile cheie ale Beneficiarului sunt intrerupte;
mcidentul este vizibil din exteriorul organizatiei Beneficiarului si a
utilizatori externi, reputatia si imaginea Beneficiarului;
existd riscuri legale $i financiare majore pentru Beneficiar;
au avut loc pierderi semnificative de informatie criticd din cadrul sigtemelor

Mediu Un incident este estimat ca avind nivelul urgenter ,,Mediu” in una sau mpi multe
din urmétoarele cazuri:
- pagubele provocate de incident cresc considerabil in timp;
- exista activitifi $i operatiuni importante pentru activitatea Beneficigrului ce
trebuie si fie efectuate imediat;
- reacfiunea operativa poate preveni riscuri legale moderate sau de s¢curitate
a informatiei
Redus Un incident este estimat ca avind nivelul urgentei ,,Redus” in una sau mai multe
din urmétoarele cazuri:
- pagubele provocate de incident nu cresc sau cresc relativ pufin in timp;
- activitdfile si operatiunile afectate nu trebuie continuate imediat;
- nu existd nscuri semmificative legale sau de securitate a informatiei
semnificative
Tabelul 5
Evaluarea impactului incidentului B
; el 4 Descrierea nivelului impactului
impactului e
Inalt Un incident este estimat ca avind nivelul impactului ,.Inalt” in una sau mai multe

fecteazd




Beneficiarului

Mediu Un incident este estimat ca avind nivelul impactului ,,Mediu™ in una sau mai multe

din urmatoarele cazuri:

- activitafile importante ale Beneficiarului sunt intrerupte sau activitati
sunt desfisurate cu dificultate;

- incidentul a afectat utilizatorii interni si un numér nesemnificativ de uf
externi;

- existd riscuri legale si financiare semnificative pentru Beneficiar;

- au avut loc pierderi nesemnificative de informatie din cadrul sis
Beneficiarului

le cheie

ilizatori

temelor

Redus Un incident este estimat ca avind nivelul impactului ,Redus” in una sau mai multe

din urmitoarele cazuri:
- activitifile interne nesemnificative ale Beneficiarului sunt intreru
activitifile importante sunt desfisurate cu dificultate;
- incidentul a afectat doar utilizatori interni ai Beneficiarului

pte, sau

4.3.2. Raportarea si solutionarea incidentelor
Orice incident aferent Serviciilor este raportat de Beneficiar cétre SSC, conform procedurilor s
capitolul Serviciul Suport Clienti.

Prestatorul reacfioneazi la incidentele raportate de Beneficiar, conform regulilor din tabelul 6.
se aplicd pentru perioada orelor de lucru, In afara orelor de lucru, solutionarea incidentelor s¢
pe principiul ,.cel mai bun efort™.

tabilite la

Regulile
» bazeazi

Tabelul 6
Solutionarea incidentelor in functie de prioritatea lor

Prioritatea Timpul de reactie a Timpul de solutionare
incidentului Prestatorului .

Critica 5 minute cel mult 2 ore

Inalta 15 minute cel mult 4 ore

Medie | ord cel mult 8 ore

Redusd 2 ore pina la inceputul urmatoarei zile de lucru
Neglijabild 4 ore _ Cel mai bun efort

4.3.3. Escaladarea incidentelor

In cazul in care un incident nu poate fi solutionat in timpul agreat, Partile pot escalada incides
nivel mai inalt de autoritate. Partile vor conveni de comun acord formarea grupurilor mixte d
componenta nominala a acestora, pentru a interveni in solufionarea operativa a incidentului.

4.4. Reclamatii i comunicare
In mod preferenfial, comunicarea dintre Par{i se va face preponderent prin intermediul ce
sistemul de incidente al Prestatorului. Continutul mesajelor si scrisorilor expediate se pot

itul la un
& lucru si

rerilor in
referi la:

propuneri privind imbunatafirea serviciilor, propuneri privind optimizarea interactiunii di

e Piri,

reclamatii privind nivelul serviciilor, solicitar de informatie etc. La toate mesajele si scrisorile ¢xpediate

intre Par(i, acestea se angajeaza si ofere un raspuns, in cazul in care acesta este solicitat, in
zile lucritoare.

5. Implementarea serviciilor

1 mult 3

Prestatorul va monitoriza in permanenta lansarea de noi versiuni de SDK (iOS si Android) si va informa

Beneficiarul cu privire la modificirile necesare aplicatiei mobile pentru a riméne compatibila,




5.2. Mediul de test

Pentru efectuarea testérilor functionale a Aplicatiei mobile Prestatorul pune la dispozitia Beneficiarului

un mediu de test. Mediul de test va putea fi utilizat de Beneficiar in urmitoarele cazuri:

- la aparitia unor probleme semnificative in mediul de productie. In acest caz, utilizarea mediului

de testare poate fi solicitata atit de Beneficiar, cit si de Prestator:
- la implementarea modificrilor importante al Aplicatiei mobile.

Interacfiunea cu mediul de testare a Aplicatiei mobile se face in mod similar cu interactiunea cu mediul

de productie.

6. Prestarea serviciului

6.1. Operarea Serviciul

Prestatorul asiguri buna funcfionare §i disponibilitatea a Aplicatiei mobile la nivelul stabilit.

6.2. Solutionarea divergentelor

Orice divergente ivite intre Par{i vor fi solufionate cu efort comun si in strinsd conlucrare. Identificarea

unei solutii echitabile pentru Parti, in limitele angajamentelor asumate de acestea, este prefe

rabild in

toate situaiile de divergentd. In cazul in care o asemenea solutie nu poate fi identificata, Partile vor

actiona in conformitate cu prevederile Contractului.

6.3. Raportarea privind nivelul serviciilor

Prestatorul opteazi pentru prestarea transparenta a serviciilor citre Beneficiar. In acest scop, Prestatorul

va prezenta cu regularitate Beneficiarului rapoarte privind nivelul serviciilor. Structura si
rapoartelor respective sunt stabilite de Prestator. Rapoartele prezentate, regularitatea si modal
prezentare a acestora sunt stabilite in tabelul 7.

continutul

itatea de

» N Tabelul 7
Tipul Continutul Destinatia Regularitatea
raportului . B
Raport Nivelul de disponibilitate al | Raportul este prezentat in | Lunar, in forma
privind Aplicatiei mobile, intreruperi | scopul asigurdrii electronici.
nivelul planificate, incidente transparentei privind
serviciilor raportate, solicitin de suport | prestarea serviciilor la
nivelul agreat de Prestator

6.4. Acceptanta serviciilor
Acceptanta serviciilor se efectueazi conform clauzelor prevazute in Contract si in prezentul SLA. La
acceptanfa serviciilor, Beneficiarul va analiza informatia confinuti in rapoartele privind nivelul
serviciilor. Beneficiarul poate solicita informatie aditionala ce ar confirma datele indicate in rapoartele
respective,
7. Securitatea informatiei
Pértile agreeazi de comun acord si conlucreze §i sd coopereze in vederea gestiunii proactive a riscurilor
de securitate a informatiei ce pot afecta serviciile Prestatorului si sistemele Beneficiarului, dependente
de serviciile Prestatorului. Prestatorul este responsabil pentru securitatea tehnologica si funciionald a
Aplicafiei mobile. Beneficiarul este responsabil pentru utilizarea securizati a serviciilor oferite de

Prestator. In cazul unui incident de securitate a informatiei, Partea ce a constatat incidentul va informa
imediat si cealaltd Parte, dacé aceasta poate fi, de asemenea, afectatd de incident. Pértile vor ¢oordona
masurile necesare a fi intreprinse in scopul diminudrii impactului incidentului si solutiondrii adestuia.

La solicitarea uneia dintre Parti, cealalti Parte va intreprinde actiunile de rigoare in scopul colectirii si
conservirii probelor, ce pot fi necesare la investigarea incidentului si la demonstrarea juridici a

responsabilitdfii pentru incident. In acest scop, se pot intreprinde urmitoarele actiuni:
- colectarea $i conservarea fisierelor log;

- clectuarea copiilor de rezerva depline, stocarea acestora in condijii ce asigurd integritated copiilor

de rezerva efectuate;



Dupa solutionarea unui incident de securitate, Pértile vor intocmi rapoarte individuale privind gestiunea

incidentului. De comun acord, vor intoemi un plan de acfiuni pentru prevenirea repetirii ind
similare.

Prestator ’ . Beneficiar

Director

Presedintele Consiliului de Admin

f Andrei MARTINENCO Vadim C

identelor

istratie
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Acord aditional nr. 1
la Contractul nr. 19/07/2025 din 03.02.2025
privind prestarea serviciilor de mentenanta software si infrastructuri

24.01 2026 mun. Chisinéu

SRL ,,SMART DATA”, in persoana Directorului dl. Martinenco Andrei, care
actioneaza in baza Statutului, denumiti in continuare ,,Prestator”, pe de o parte, si

SA ,Moldovagaz”, in persoana Presedintelui interimar al Consiliului de
Administratie dl. Vadim Ceban, care actioneazd in baza Statutului, denumitd in
continuare ,,Beneficiar”, pe de altd parte, au convenit si incheie prezentul acord aditional,
privind urmétoarele:

1. Pct. 4.1 se expune in urmétoarea redaclie:

~ouma totald a prezentului Contract constituie 55 440 lei (TVA inclus).”.

2. Pet. 12.1 din cap. XII se expune in urmétoarea redactie:
w~Prezentul Contract intrd in vigoare la momentul semndrii lui $1 este valabil pana la 31
martie 2026”.

3. Alte clauze contractuale raimén neschimbate.

4. Prezentul acord este parte integrantd al Contractului nr. 19/07/2025 din 03.02.2025
privind prestarea serviciilor de mentenanta software si infrastructura.

5. Prezentul acord adifional a fost intocmit in 2 exemplare originale, avand aceeasi forfa
juridicd, cite un exemplar pentru fiecare Parte.

Prestator: Beneficiar:

SRL ,,SMART DATA” SA "Moldovagaz”

mun, Chisindu, str, Veronica Micle, 11 mun. Chiginau, str. Pugkin 64

Telefon: 373 69 885 000 Telefon: (022) 578-002

Cod fiscal: 1013600038187 Cod fiscal: 1003600005148

Cont de decontare: Cont de decontare:
MD69VIN00002224503315MDL MDI11VI000022516031065MDL
Banca: ,,VICTORIABANK" SA fil.nr.3 Banca: ,,VICTORIABANK" SA fil.nr.3
Cod bancar: VICBMD2X Cod bancar: VICBMD2X

Director
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Act de primire — predare a serviciilor nr. EAV000602076

Data emiterii: 28.02.2025 mun. Chisindu

Prin prezentul Act “Smart Data” S.R.L., denumita in continuare “prestator”, sediul: MD-2012,
mun. Chisindu, str. Veronica Micle nr. 11, cod fiscal 1013600038187, reprezentatd legal de cdtre
Administratorul dl. Andrei Martinenco, care actioneaza in baza Statutulul,

si

"Moldovagaz” S.A., denumitd in continuare “Beneficiar”, sediul; MD-2005, mun. Chisindu,
str. Alexandr Puskin nr. 64, cod fiscal 1003600005148, in persoana Presedintelul Consiliulul de
Administratie dl. Vadim Ceban, care actioneaza in baza Statutulul,

declars urm3toarele: “Smart Data” S.R.L. a livrat catre "Moldovagaz” S.A., conform Contractului
nr. 19/07/2025 din 03.02.2025 privind prestarea serviciilor de mentenanta software si
infrastructura:

i Nr. Servicii prestate Valoarea serviciilor, MDL |
d/o {inclusiv TVA 20%)
1. - Mentenantd aplicatie mobild pentru consumatori (februarie 3,960.00
2025)
Total MDL, inclusiv TVA 20% 3,960.00 |

Suma in cifre si litere: 3,960.00 MDL (Trei mil nou# sute saizeci, 00 MDL).
Serviciile enumerate mai sus au fost finisate fard intdrziere. “Beneficiarul” nu are pretentil la volumul,
calitatea si termenul indeplinirli acestora.

Actul este Intocmit in limba roménd, in doud exemplare originale, cate un exemplar pentru fiecare Parte.
Ambele exemplare au aceeasl putere juridica.

“Prestator”: “Beneficiar":

*Smart Data” S.R.L. “"Moldovagaz™ S.A.

Sediul; MD-2012, mun. Chisindu, Sediul: MD-2005, mun. Chisinau,

str. Veronica Micle nr. 11 str. Alexandr Puskin nr. 64

IDNO: 1013600038187 IDNG: 1003600005148

Cod TVA: 0405020 Cod TVA: 0603042

IBAN: MDESVIDO0002224503315MDL IBAN: MD11VI000022516031065MDL
B.C. "Victoriabank” S.A. fil. nr. 3 B.C. "Victoriabank” S.A. fil. nr. 3

BIC: VICBMD2X416 ; JBIC: VICBMD2X416

¥
Andrei Martinenco, L o ,ﬁyj dim Ceban, Presedinte al Consiliului
Administrator R G & de Administratie
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Act de primire — predare a serviciilor

Data emiterii: 31,03.2025 mun. Chisinau

Prin prezentul Act “Smart Data” S.R.L., denumit# in continuare “Prestator”, sediul: MD-2012,
mun. Chisindu, str. Veronica Micle nr, 11, cod fiscal 1013600038187, reprezentats legal de cétre
Administratorul dl. Andrei Martinenco, care actioneazs in baza Statutului,

si

"Moldovagaz"” S.A., denumit3 in continuare “Beneficiar”, sediul: MD-2005, mun. Chisindu,
str, Alexandr Puskin nr. 64, cod fiscal 1003600005148, In persoana Presedintelul Consiliului de
Administratie dl. Vadim Ceban, care actioneazs in baza Statutului,

declard urmatoarele: "Smart Data” S.R.L. a livrat citre "Moldovagaz” 5.A., conform Contractului
nr. 19/07/2025 din 03.02.2025 privind prestarea serviciilor de mentenant3 software si
infrastructura:

Nr. Servicii prestate Valoarea serviciilor, MDL
d/o (inclusiv TVA 20%)
1. Mentenantd aplicatie mobild pentru consumatori 3,960.00

(martie 2025)

Total MDL, inclusiv TVA 20% 3,960.00

Suma in cifre si litere: 3,960.00 MDL (Trei mii noud sute salzeci, 00 MDL).

Serviciile enumerate mai sus au fost finisate fird Intdrziere. "Beneficiarul” nu are pretentii la volumul,
calitatea si termenul indeplinirii acestora.

Actul este intocmit in limba romand, in dous exemplare originale, cite un exemplar pentru fiecare Parte.
Ambele exemplare au aceeasi putere juridica.

“Prestator™: “Beneficiar”;

“Smart Data” S.R.L. “Moldovagaz" S.A.

Sediul: MD-2012, mun. Chisindu, Sediul: MD-2005, mun, Chisindu,
str. Veronica Micle nr. 11 str. Alexandr Puskin nr. 64
IDNO: 1013600038187 IDNO: 1003600005148

Cod TVA: 0405020 Cod TVA: 0603042

IBAN: MD69VIDOO002224503315MDL IBAN: MD11VI00002251603
B.C. "Victoriabank” S.A. fil. nr. 3 B.C. "Victoriabank" S«%-fik

BIC: VICBMD2X416 BIC: VICBMD2X41£

Digitally signed by Marinenco Andrei
Drate: 2025.03.31 15:09:16 EEST
Reason; MoldSign Signature
Location; Moldova

| MOLDOVA EUROPEANA |

Andrei Martinenco, ’/ v

I__'._,.

Administrator de Administratie
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Act de primire - predare a serviciilor

Data emiterii: 30.04.2025 mun, Chisindu

Prin prezentul Act “Smart Data” S.R.L., denumit3 in continuare “Prestator”, sediul: MD-2012,
mun. Chigindu, str. Veronica Micle nr. 11, cod fiscal 1013600038187, reprezentats legal de cétre
Administratorul dl. Andrel Martinenco, care actioneazd in baza Statutului,

sl

"Moldovagaz” S.A., denumitd in continuare “Beneficiar”, sediul: MD-2005, mun. Chisindu,
str. Alexandr Puskin nr. 64, cod fiscal 1003600005148, in persoana Presedintelul Consiliului de
Administratie dl, Vadim Ceban, care actioneazi in baza Statutului,

declard urmdtcarele: "Smart Data” S.R.L, a livrat citre "Moldovagaz” S.A., conform Contractului

nr. 19/07/2025 din 03.02.2025 privind prestarea serviciilor de mentenantd software si
infrastructuré;

Nr. Servicli prestate Valearea serviciilor, MDL
d/o (inclusiv TVA 20%)
1 Mentenanta aplicatie mobild pentru consumatori 3,960.00

(aprilie 2025)

Total MDL, inclusiv TVA 20% 3,960.,00

Suma in cifre si litere: 3,960.00 MDL (Trei mii nou¥ sute saizeci, 00 MDL).

Serviciile enumerate mal sus au fost finisate far3 intirziere, "Beneficiarul” nu are pretentii la volumul,
calltatea sl termenul indeplinirii acestora.

Actul este intocmit in limba romand, in dou# exemplare originale, cite un exemplar pentru fiecare Parte,
Ambele exemplare au aceeasi putere juridica.

"Prestator”: “Beneficiar";

“Smart Data” S.R.L. "Moldovagaz"” S.A.

Sedlul: MD-2012, mun. Chisindu, Sediul: MD-2005, mun. Chisindu,
str, Veronica Micle nr, 11 str. Alexandr Puskin nr. 64
IDNO: 1013600038187 IDNO: 1003600005148

Cod TVA: 0405020 Cod TVA: DED3042
IBAN: MDE9VIOD0002224503315MDL !

B.C. "Victoriabank” S.A. fil. nr. 3
BIC: VICEMD2X416

Digitally signed by Martinenco Andrei
Date: 2025.04.30 15:03;24 EEST
Reason: MoldSign Signamie

Location: Moldova

[ MOLDOVA EUROPEANA |

Andrei Martinenco, de
Administrator de Administratie
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Act de primire - predare a serviciilor

Data emiterii: 30.05.2025 mun. Chisindu

Prin prezentul Act "Smart Data” S.R.L., denumitd in continuare “Prestator”, sediul: MD-2012,
mun. Chisindu, str. Veronica Micle nr, 11, cod fiscal 1013600038187, reprezentatd legal de citre
Administratorul dl. Andrei Martinenco, care actioneazi in baza Statutului,

i

“"Moldovagaz" S.A., denumitd in continuare “Beneficiar”, sediul: MD-2005, mun. Chisindu,
str. Alexandr Puskin nr. 64, cod fiscal 1003600005148, in persoana Presedintelul Conslliulul de
Administratie dl. Vadim Ceban, care actioneaza in baza Statutului,

declard urmétoarele: "Smart Data” S.R.L. a livrat citre "Moldovagaz” S.A., conform Contractului

nr. 19/07/2025 din 03.02.2025 privind prestarea serviciilor de mentenanta software si
infrastructura:

" Nr. Servicii prestate Valoarea serviciilor, MDL
dfo (inclusiv TVA 20%)
1. Mentenanta aplicatie mobild pentru consumatori 3,960.00
(mai 2025)
Total MDL, inclusiv TVA 20% 3,960.00

Suma in cifre si litere: 3,960.00 MDL (Trei mii noud sute saizeci, 00 MDL).

Serviclile enumerate mal sus au fost finisate f3rd Intérziere, "Beneficlarul” nu are pretentil la volumul,
calitatea sl termenul indepliniril acestora,

Actul este intocmit in limba romand, in doud exemplare originale, cite un exemplar pentru fiecare Parte.
Ambele exemplare au aceeasi putere juridica,

“Prestator”: “"Beneficiar™:

"Smart Data” S.R.L. “"Moldovagaz" S.A.

Sediul: MD-2012, mun. Chisindu, Sediul: MD-2005, mun. Chisindu,

str. Veronica Micle nr, 11 str. Alexandr Puskin nr. 64

IDNG: 1013600038187 IDNO: 1003600005148

Cod TVA: 0405020 Cod TVA: 0603042

IBAN: MD&OVIODO0D2224503315MDL IBAN: MD11VIOOD022516031065MDL
B.C. "Victoriabank” S.A, fil. nr. 3 B.C. "Victoriabank"” S.A. fil. nr. 3

BIC: VICBMD2¥X416 BIC: VICBMD2X416

Digitally signed by Martinenco Andre
Date: 20250530 15:30:02 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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Act de primire - predare a serviciilor

Data emiterii: 30.06.2025 mun. Chisindu

Prin prezentul Act "Smart Data” 5.R.L., denumit3 in continuare “Prestator”, sediul; MD-2012,
mun. Chigindu, str. Veronica Micle nr. 11, cod fiscal 1013600038187, reprezentati legal de citre
Administratorul dl. Andrei Martinenco, care actioneazd in baza Statutulul,

si

“Moldovagaz"” S.A., denumité in continuare “Beneficiar”, sediul: MD-2005, mun. Chisindu,
str. Alexandr Puskin nr. 64, cod fiscal 1003600005148, in persoana Presedintelui Consiliului de
Administratie dl. Vadim Ceban, care actioneazs in baza Statutului,

declard urmétoarele: “Smart Data” S.R.L. a livrat citre "Moldovagaz” S.A., conform Contractului
nr. 19/07/2025 din 03.02.2025 privind prestarea serviciilor de mentenanti software si
infrastructura:

Nr. Servicii prestate Valoarea serviciilor, MDL
d/o (inclusiv TVA 20%)
1, Mentenantd aplicatie mobild pentru consumatori 3,960.00
{iunie 2025)
fi Total MDL, inclusiv TVA 20% 3,960.00

Suma in cifre si litere: 3,960.00 MDL (Trei mii nous sute saizeci, 00 MDL).
serviclile enumerate mai sus au fost finisate fard intérziere, “Beneficiarul” nu are pretentii la volumul,
calitatea si termenu! indepliniril acestora.

Actul este intocmit in limba roman3, Tn doud exemplare originale, cite un exemplar pentru fiecare Parte.
Ambele exemplare au aceeasl putere juridica.

“Prestator™: "Beneficiar”;
“Smart Data” S.R.L. "Moldovagaz” S.A.
Sediul: MD-2012, mun. Chisindu, Sediul: MD-2005, mun, Chisindu,
str. Veronica Micle nr. 11 str. Alexandr Puskin nr. 64
IDNO: 1013600038187 IDNO: 1003600005148
Cod TVA: 0405020 Cod TVA: 0603042 —
IBAN: MD6SVIO00002224503315MDL IBAN: MD11VI0000225%6031865MBL.
B.C. "Victoriabank” S.A. fil. nr, 3 B.C. "Victoriabank” SALfil,nr 3
BIC: VICBMD2%416 BIC: VICBMD2X41B, =, % § o, "\.I
ai ) ' _-.'-I"l,
=\
Digitally signed by Martinenco Andrei =
Date: 2025.06.30 16:52:39 EEST L !
Reason: MoldSign Signature = 2 Il."
Location: Moldova AE T |,
[MOLDOVA EURGPEANA | LN : L
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Andrei Martinenco, "_M4dim Ceban, Presedinte al-Consiliului
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Act de primire - predare a serviciilor

Data emiterii: 31.07.2025 mun. Chisindu

Prin prezentul Act "Smart Data” S.R.L., denumitd in continuare “Prestator”, sediul: MD-2012,
mun. Chisindu, str, Veronica Micle nr. 11, cod fiscal 1013600038187, reprezentatd legal de cétre
Administratorul dl. Andrei Martinenco, care actioneazi in baza Statutului,

sl

"Moldovagaz” S5.A., denumitd in continuare “Beneficiar”, sediul: MD-2005, mun. Chisingu,
str. Alexandr Puskin nr. 64, cod fiscal 1003600005148, in persoana Presedintelul Consiliului de
Administratie dl. Vadim Ceban, care actioneazi in baza Statutului,

declard urmatoarele: “Smart Data” S.R.L. a livrat citre "Moldovagaz” 5.A., conform Contractului

nr. 19/07/2025 din 03.02.2025 privind prestarea serviciilor de mentenanta software si
infrastructur:

Nr. Servicii prestate Valoarea serviciilor, MDL
d/fo (inclusiv TVA 20%)
1. Mentenantd aplicatie mobild pentru consumatord 3,960.00
(iulie 2025)
I Total MDL, inclusiv TVA 20% 3,960.00

Suma in cifre si litere: 3,960.00 MDL (Trel mil nous sute saizeci, 00 MDL).

Serviciile enumerate mai sus au fost finisate f&rd intdrziere. “Beneficiarul” nu are pretentii la volumul,
calitatea si termenul indepliniril acestora.

Actul este intocmit in limba roméand, in dous exemplare originale, cte un exemplar pentru fiecare Parte,
Ambele exemplare au aceeasl putere juridics.

“Prestator™: "Beneficiar™:

“Smart Data” S.R.L. "Moldovagaz" S.A.

Sediul: MD-2012, mun. Chisindu, Sediul: MD-2005, mun. Chisingu,

str. Veronica Micle nr, 11 str. Alexandr Puskin nr, 64

IDNO: 1013600038187 IDNO: 1003600005148

Cod TVA: 0405020 Cod TVA: 0603042

IBAN: MD6OVIODO002224503315MDL IBAN: MD11VIOD0022516031065MDL
B.C. "Victoriabank"” S.A. fil, nr. 3 B.C. "Victoriabank" S.A. fil. nr. 3

BIC: VICBMD2X418 BIC: VICBMD2X416
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Act de primire - predare a serviciilor

Data emiterii: 29,08.2025 mun. Chisindu

Prin prezentul Act “Smart Data” S.R.L., denumitd in continuare “Prestator”, sediul: MD-2012,
mun, Chisindu, str. Veronica Micle nr. 11, cod fiscal 1013600038187, reprezentatd legal de cétre
Administratorul dl. Andrei Martinenco, care actioneaza in baza Statutului,

si

“Moldovagaz” S.A., denumitd in continuare “Beneficiar”, sediul: MD-2005, mun. Chisindu,
str. Alexandr Puskin nr. 84, cod fiscal 1003600005148, in persoana Presedintelul Consiliulul de
Administratie dl. Vadim Ceban, care actioneazd in baza Statutulul,

declard urmatoarele: “Smart Data" S.R.L. a livrat citre "Moldovagaz” 5.A., conform Contractului

nr, 19/07/2025 din 03.02.2025 privind prestarea serviciilor de mentenanta software si
infrastructura:

Nr. Servicii prestate Valoarea serviciilor, MDL |
d/fo (inclusiv TVA 20%) |
1, Mentenantd aplicatie mobild pentru consumatori 3,960.00 '

(august 2025)

Total MDL, inclusiv TVA 20% 3,960.00

Suma in cifre sl litere: 3,960.00 MDL (Trel mil noud sute saizeci, 00 MDL).

Serviciile enumerate mal sus au fost finisate fard intdrziere. "Beneficarul” nu are pretentil la volumul,
calitatea si termenul indepliniril acestora.

Actul este intocmit in limba romand, in doud exemplare originale, cdte un exemplar pentru fiecare Parte.
Ambele exemplare au aceeasi putere juridica.

“Prestator"; “Beneficiar”:

“Smart Data” S.R.L. “"Moldovagaz” S.A.

Sediul: MD-2012, mun. Chisindu, Sediul: MD-2005, mun. Chisindu,

str. Veronica Micle nr. 11 str. Alexandr Puskin nr. 64

IDNG: 1013600038187 IDNC: 1003600005148

Cod TVA: 0405020 Cod TVA; 0603042

IBAN: MD&SVIOOO002224503315MDL [BAN: MD11VIOODD22516031065MDL
B.C. "Victoriabank” 5.A. fil. nr, 3 B.C. "Victoriabank” 5.4, fil, nr. 3

BIC: VICEMDZX416 BIC: VICBMD2X416

Digieally signed by Martinenco Andrel
Date: 2025.08.29 14:13:30 EEST
Reason: MoldSign Signature
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Act de primire - predare a serviciilor

Data emiterii: 30.09.2025 mun. Chisindu

Prin prezentul Act “Smart Data” 5.R.L., denumiti in continuare “Prestator”, sediul: MD-2012,
mun. Chigindu, str. Veronica Micle nr. 11, cod fiscal 1013600038187, reprezentati legal de citre
Administratorul dl, Andrei Martinenco, care actioneazi in baza Statutului,

sl

"Moldovagaz" S.A., denumits in continuare “Beneficiar”, sediul: MD-2005, mun. Chisindu,
str. Alexandr Pugkin nr. §4, cod fiscal 1003600005148, in persoana Presedintelul interimar al Consiliului
de Administratie dl. Vadim Ceban, care actioneazé in baza Statutului,

declard urmatoarele: "Smart Data” S.R.L. a livrat citre "Moldovagaz” S.A., conform Contractului

nr. 19/07/2025 din 03.02.2025 privind prestarea serviciilor de mentenantd software si
infrastructura:

Nr. Servicii prestate Valoarea serviciilor, MDL
d/o (inclusiv TVA 20%)
1. Mentenantd aplicatie mobild pentru consumatori 3,960.00

{septembrie 2025)

Total MDL, inclusiv TVA 20% 3,960.00

Suma in cifre si litere: 3,960.00 MDL {Trel mii noud sute salzeci, 00 MDL).

Serviciile enumerate mal sus au fost finisate fard intdrziere. "Beneficiarul” nu are pretentii la volumul,
calitatea si termenul indeplinirii acestora.

Actul este intocmit in limba roméana, in dou# exemplare originale, cite un exemplar pentru fiecare Parte,
Ambele exemplare au aceeasi putere juridica.

“Prestator™: “Beneficiar”:

“Smart Data” 5.R.L, “"Moldovagaz” S.A.

Sediul: MD-2012, mun, Chisindu, Sediul: MD-2005, mun. Chisinu,

str. Vleronica Micle nr. 11 str. Alexandr Puskin nr. 64

IDNDO: 1013600038187 IDNO: 1003600005148

Cod TVA: 0405020 Cod TVA: 0603042

IBAN: MD&9VIDDO002224503315MDL IBAN: MD11VIODO0022516031065MDL
B.C. "Victoriabank" S.A, fil. nr. 3 B.C. “Victoriabank” S.A. fil. nr. 3

BIC: VICBMD2X416 BIC: VICBMD2X416

Drgitally signed by Marinenco Andrei
Duate: 2023.09.30 13:50:01 EESRT
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Act de primire - predare a serviciilor

Data emiterii: 31.10.2025 mun. Chisindu

Prin prezentul Act “Smart Data” S.R.L., denumitd in continuare “Prestator”, sediul: MD-2012,
mun. Chisindu, str. Veronica Micle nr. 11, cod fiscal 1013600038187, reprezentatd legal de citre
Administratorul dl. Andrei Martinenco, care actioneaza in baza Statutului,

si

"Moldovagaz” S.A., denumitd in continuare “Beneficiar”, sediul: MD-2005, mun. Chisindu,
str. Alexandr Puskin nr. 64, cod fiscal 1003600005148, in persoana Presedintelul interimar al Consiliului
de Administratie dl. Vadim Ceban, care actioneaz3 in baza Statutului,

declard urmatoarele: "Smart Data” S.R.L. a livrat citre “Moldovagaz” 5.A., conform Contractului
nr. 19/07/2025 din 03.02.2025 privind prestarea serviciilor de mentenanti software si
infrastructura:

Nr. Servicii prestate Valoarea serviciilor, MDL
d/fo (inclusiv TVA 20%)
1. Mentenantd aplicatie mobila pentru consumatori 3,960.00

(octombrie 2025)

Total MDL, inclusiv TVA 20% 3,960.00

Suma in cifre si litere: 3,960.00 MDL (Trei mii noua sute saizeci, 00 MDL).

Serviciile enumerate mai sus au fost finisate fara intarziere. "Beneficiarul” nu are pretentlii la volumul,
calitatea si termenul indeplinirii acestora.

Actul este intocmit in limba romand, in doud exemplare originale, cite un exemplar pentru fiecare Parte.
Ambele exemplare au aceeasi putere juridica,

"Prestator”: "Beneficiar™:

“Smart Data” 5.R.L. “Moldovagaz"” S.A.

Sediul: MD-2012, mun. Chisindu, Sediul: MD-2005, mun. Chisindu,

str. Veronica Micle nr, 11 str. Alexandr Puskin nr. 64

IDNO: 1013600038187 IDND: 1003600005148

Cod TVA: 0405020 Cod TVA: 0603042

IBAN: MD69VIOD0002224503315MDL IBAN: MD11VIOO0022516031065MDL
B.C. "Victoriabank" S.A. fil. nr. 3 B.C. "Victoriabank"” 5.A. fil. nr. 3

BIC: VICBMD2X416 BIC: VICBMDZ2X416

Digitally signed by Martinenco Andrei
Date: 20251031 14:57:50 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Maldova

[ MOLDOVA FUROPEANA |

Andrei Martinenco,
Administrator
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Act de primire - predare a serviciilor

Data emiterii: 28.11.2025 mun. Chisindu

Prin prezentul Act “Smart Data” S.R.L., denumiti in continuare “Prestator”, sediul: MD-2012,
mun. Chisindu, str. Veronica Micle nr. 11, cod fiscal 1013600038187, reprezentatd legal de citre
Administratorul di. Andrel Martinenco, care actioneazi in baza Statutului,

si

“Moldovagaz” S.A., denumitd in continuare “Beneficiar”, sediul: MD-2005, mun. Chisindu,
str. Alexandr Puskin nr. 64, cod fiscal 1003600005148, in persoana Presedintelul interimar al Consiliului
de Administratie dl. Vadim Ceban, care actioneaza in baza Statutului,

declard urmatoarele: "Smart Data” S.R.L. a livrat citre “"Moldovagaz® S.A., conform Contractului
nr. 19/07/2025 din 03.02.2025 privind prestarea serviciilor de mentenantd software si
infrastructura:

Nr. | Servicii prestate Valoarea serviciilor, MDL
dfo (inclusiv TVA 20%)
1. Mentenantad aplicatie mobild pentru consumatori 3,960.00

{nolembrie 2025)

Total MDL, inclusiv TVA 20% 3,960.00

Suma in cifre si litere: 3,960.00 MDL (Trel mil noud sute saizeci, 00 MDL).
Serviciile enumerate mal sus au fost finisate farad intarziere. “Beneficiarul” nu are pretentii la volumul,
calitatea si termenul indeplinirii acestora,

Actul este intocmit in limba roméana, in doua exemplare originale, cite un exemplar pentru fiecare Parte.
Ambele exemplare au aceeasi putere juridica.

"Prastator”: “Beneficiar":

“Smart Data” S.R.L. "Moldovagaz"” S.A.

Sediul: MD-2012, mun. Chisindu, Sediul: MD-2005, mun. Chisindu,

str. Veronica Micle nr. 11 str, Alexandr Puskin nr. 64

IDNO: 1013600038187 IDNG: 1003600005148

Cod TVA: 0405020 Cod TVA: 0603042

IBAN: MD6SVI000002224503315MDL IBAN: MD11VI0OD0022516031065MDL
B.C. "Victoriabank” S.A. fil. nr. 3 B.C. "Victoriabank” S.A. fil. nr. 3

BIC: VICBMD2X416 ‘u’I‘_ BMOEA1E

Digitally signed by Martinenco Andrei
Dhabe: 2025.11.28 09:19:15 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

[MOLDOVA EUROPEANA, |

gl
Andrei Martinenco, ddim-Ceba ,5 e interimar al
Administrator ] '



Farmulr Hotn

Alwres

o Mapuhlicd
w00l I gt J

o 1 & oty - T Maamm
AN 3 e 317
FACTURA FISCALA Saria, Nr.
HANOTOBAR HAKIAJHAR cepun, 2 EBE000342752
data:
Tats olibordri fdata Hvelell  30.12.202% / 30.12.2025 A8Ta
Jlara manwcick [anta nosTaskk 9, Transportator el nr TVA
Mepesoyi ./ wan HAC
Furnizor: "SMART DATA" S.R.L., SEC.CENTRU Veronica Micle nr.11 Cont MDGVID00002224503315MDL, el nrTVA 1012600038187 /
Mocranmme  p,CVICTORIABANK'S.A, filar.3 Chisinau, VICBMD2X416 e kan HAC (405020
Cumpiirbor/beneficlar:  MOLDOVAGAZ 5.A., SEC.RISCANI Alexandr Puskin ar.i4 SLarTVA 1000500005148 4

NMoxynamens/nony oTets o ko HAC 0603042
Delegatie seria ____ numir dots delepatul 4. Documente anexale Act de primire - predare 8 serviclilor din 30.12,2025
JorepesnocTs CEpUE nomep anTa DEAETHPOHERHER Mpunaraesnie Aocymenra
Punct Incirenre  mun, Chisinau &, Punet descdrcare mun, Chisinan 7. Redirijiirl
Ikt norpyacn Mywrr paarpysen Nepeanpecommn
[{IA] 1 %] ({8 ] ([F] s (01 T ([N ] mnw ([N i 11
snumbrea mirferilorfetivelor, servielilor i codul pogijiel | Usitate | Camtitates | Preg sobter | Yaloaren tomld | Cots Smma totalk Valaares Alth Tip ambala] | Numdr Masa
arifare l:' mirfilisetivulul de mirfierilorie | ek TVA, lel | Gred TVA lel | TVAS TVA, lel mirTardloriactivelne | informugie | Ton ynuensen | beourd | bruild, ton
Hamueimamie Tonsgon/aeTibog, yeayr i s ranepiall milisurd threlor, Lizmn Odinsin cywsa | Cranea Ofitma Gy  servicilbor, lei HApyran Kam- Macca
ANrELS Touans s, Emmumy | volumal ey S | B HOC, een | HAC, % HAC, neen CronuocTs nEfopsaELmE woTTHD [
[ wervicilor HIC, secn TONEPARTISEN, [l T
amepe | Kommmeorsa YEAYT, REeE
i | Tomaposfacmn
no, olilew
yeyr
entenanid aplicajie mobild pentru consumatori luna 1| 3300.00 3304,00] 20 B60,00 060,00
scombrie 2023 conform Comractubw nr, [907/2025
103.02.2025
. TOTAL ipe lactura fiscalil) / Beero (no nanoronolt naknagroi) 130000] X B0, 00 940,00 X X X 0,0

- Permis eliberarea:  director ANDREI MARTINENCO

Ormyex
apetnn:

Aplicats semniilurn electronied de ciitre FumizosiTlpnsenenn

anextponian fogmnce Mocranupea 30.12.2025

Functia, numele, prenminele . semnitars & Jorsmocm., ANIATEY, WAAE, (IDEIEEL

L Predat mirfurile/activele (servielile)  gconr ANDREI MARTINENCD

Coan Tosapeiaemisss (yomyri)

Aplicatd somniiura clectronicd de chtre Fumnizort Mmoo

AMENTPOHEAR nogmieck MocTasguea 30, 122023

L5

. FI"FIF'III mirfurilefactivele intermedinrul (transpartatorul):

TiprriEn TOSAPL/IXTING NOSPEANIEK {NEPEBOTHRK]

. Predat miirfurile/activele intermedinrol
unsporiatarul)::

Crian TOREPRSINTIENG MOCHCANNE [AEpehoming]

« Primit mirfurilesctivele (serviciile)
impdirdtnrulbencciaral:

TTpaHan ToRapRKTHRL (VeayTH)
KYIITeAk Iy TR

Fumciia,

w \ Jamemoo, assiane, mse , GoanHc.

Funciin, mumede. prenumele , semmiiiara b Joosnonore, dasianes, ius , 1o

Vadim Ceban

Fumciia, mumale, preomimcle , sbmnkturs | Rormmoce, e bus | sdomes

'resedinte interimar af Consifialui de Admin,

st

2,

Valdi |r|.1|nni.i'u serindturile olugrufe ale Cumplnitonslu
UleieTRETenAa oML NPE AR ranTpahaecenx nognweel

Mosyanreas

—
ﬁlﬂil. __l.(ml!h. prenamcle ; semniiurn ' Jloaoseorme, fisanmin, man , Boamick



Act de primire - predare a serviciilor

Data emiterii: 30.12.2025 mun. Chisindu

Prin prezentul Act "Smart Data"” 5.R.L., denumita in continuare “Prestator”, sediul: MD-2012,
mun. Chisindu, str. Veronica Micle nr. 11, cod fiscal 1013600038187, reprezentatd legal de citre
Administratorul di. Andrel Martinenco, care actioneaza in baza Statutului,

si

"Moldovagaz” S.A., denumitd in continuare “Beneficiar”, sediul: MD-2005, mun. Chisindu,
str. Alexandr Puskin nr. 64, cod fiscal 1003600005148, in persoana Presedintelul interimar al Consiliului
de Administratie dl. Vadim Ceban, care actioneaza in baza Statutulul,

declard urmatoarele: "Smart Data” S.R.L. a livrat citre "Moldovagaz” S.A., conform Contractului

nr. 19/07/2025 din 03.02.2025 privind prestarea serviciilor de mentenantd software si
infrastructura:

| Nr. Servicii prestate Valoarea serviciilor, MDL
d/o (inclusiv TVA 20%)
1. Mentenantd aplicatie mubﬁg_'pentru consumatori 3,960.00

(decembrie 2025)

Total MDL, inclusiv TVA 20% 3,960.00

Suma in cifre si litere: 3,960.00 MDL (Trel mii noud sute saizecl, 00 MDL).
Serviclile enurmerate mai sus au fost finisate farad intarziere. "Beneficiarul” nu are pretentii la velumul,
calitatea si termenul indeplinirii acestora.

Actul este intocmit in limba romand, in doud exemplare originale, cite un exemplar pentru fiecare Parte,
Ambele exemplare au aceeasi putere juridica.

“Prestator": “Beneficiar”:

“Smart Data” S.R.L. “"Moldovagaz” 5.A.

Sediul: MD-2012, mun. Chisindu, Sediul: MD-2005, mun. Chisindu,

str. Veronica Micle nr. 11 str. Alexandr Puskin nr. 64

IDNO: 1013600038187 IDNO: 1003600005148

Cod TVA: 0405020 Cod TVA: 0603042

IBAN: MD&OVIO00002224503315MDL IBAN: MD11VIO00022516031065MDL
B.C. "Victoriabank” S.A. fil. nr. 3 B.C. "Victoriabank” S.A. fil. nr. 3

BIC: VICEMD2X416 BIC: VICBEMD2X416

Drigitally signed by Martinenco Andre:
Date: 2025.12.30 12:06.06 EET
Reason: MoldSign Signatere
Location: Moldova
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’i’
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