Caiet de sarcini

Elaborarea registrului electronic a animalelor de companie cu sau fara stipan
din municipiul Chisinau

A. Informatii generale

In vederea implementarii punctului 6 a Deciziei Consiliului municipal Chisindu sub numarul 4/4
din 17 septembrie 2019 privind Regulamentului de intretinerea animalelor de companie cu si fara
stdpan In municipiul Chisindu. Eficientizarea inregistrarii, monitorizarii, controlului animalelor de
companie cu si fard stdpan din municipiul Chisinau.

Se propune a elabora Registrul unic de evidentd a animalelor de companie cu si fara stdpan din
municipiul Chisinau, care are ca scop colectarea si gestiunea datelor legate de animalele de
companie, pentru a implementa un control al animalelor de companie ce au stdpan, ce nu au stdpan
si de a preveni abandonarea fard control animalelor. Acest sistem va functiona astfel incat posesorii,
operatorii vor avea posibilitatea sa acceseze diverse informatii despre animalele de companie in
vederea monitorizarii corespunderii intretinerii animalelor conform Regulamentului, gasirea
stapanului dupd date inregistrare pentru a intoarce animalele de companie pierdute sau furate,
instiintare si profilactica eficientd contra bolilor periculoase. Sistemul va putea interactiona cu
diferite sisteme de colectare a datelor legate de animale. Va putea tipari dovada de posesie. Va
genera rapoarte. Prin intermediul acestui sistem se va putea operativ afla situatia In domeniul
animalelor de companie si monitoriza numarul animalelor de companie fara stapan, avand ca scop
nu doar monitorizarea si inventarierea, dar si posibilitatea de a plasa anunturi despre animalele
gasite sau pierdute, cét si alte anunturi legate de activitatea Serviciului de gestionare si protectie a
animalelor.

B. Obiectivele si scopul lucrarilor

Obiectivul primordial al acestui proiect este digitalizarea si centralizarea evidentei animalelor de
companie cu $i fard stapan din municipiul Chisindu sau alte localitati.

C. Activitati cheie si rezultatele asteptate

Compania castigatoare urmeaza sd furnizeze un sistem informational destinat colectarii si
gestionarii electronice centralizate a datelor despre animalele de companie:
1. Vaelabora portalul informational ce ar permite excluderea utilizarea suportului de hartie in
activitatea de gestionare a datelor.
2. Sistemul trebuie sa permita schimbul de date cu alte sisteme aferente (clinici veterinare,
farmacii, cluburi de animale, si alte).
Sistemul trebuie sd excluda introducerea repetat a datelor.
Sistemul trebuie sa excluda dublarea datelor.
Sistemul trebuie sa fie flexibil in dezvoltare si extindere.
Sistemul trebuie sd fie intuitiv si sugestiv pentru utilizatorii finali.
Se vor instrui personalul desemnat de Directia generala locativ-comunald si amenajare cu
elaborarea ghidurilor de utilizare specifice.
8. Se vaelabora un ghid electronic de utilizare a Registrului pentru utilizatorii finali, accesibil
simplu de pe Portal.
9. Vaacorda asistenta tehnica pe perioada desemnata.
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Inaintea punerii in productie a Registrului compania castigatoare impreuna cu personalul din
cadrul Serviciul de protectiec si gestionare a animalelor de companie va efectua teste de
functionalitate cu implicarea a catorva agenti economici externi, utilizatori ai sistemului.

D. Livrabilitate si intervalul de timp

No Livrabile Data scadenta
1 Elaborarea si prezentarea Registrului informational 90 zile calendaristice de la data
final Directiei generale locativ-comunale si amenajare | semnarii contractului
2 Elaborarea ghidurilor Se prezintd impreuna cu varianta
finala a Registrului
3 Sesiuni de instruire a personalului desemnat de 14 zile calendaristice de la data
Directia generald locativ-comunala si amenajare livrarii finale a Registrului
4 Mentenanta, corectare si ajustare a Registrului Timp de un an de la data
implementdrii variantei finale a
Registrului
5 Schimb de date cu sisteme terte, efectuate prin Concomitent cu varianta finala a
intermediul tehnologiilor moderne si deschise Registrului
(web/json)

E. Sistemul informational

Registrul de evidenta a animalelor de companie cu si fara stdpan din municipiul Chisindu trebuie
sa fie realizat pe baza de sisteme open source.

Sistemul trebuie sa aiba posibilitatea sa ruleze pe cat mai multe tipuri de servere.

Baza de date utilizata trebuie sa fie de tip relational open source.

Interfata grafica Web trebuie sa fie de tip open source.

Interfata grafica trebuie sd ruleze fara erori pe orice browser modern utilizat atat pe sisteme
desktop, cat si sisteme mobile.

Limba de afisare trebuie sa fie romana.

Interfata trebuie sa permitd o cautare flexibild prin date determinate si agreate in timpul
proiectarii.

Interfata trebuie sa aiba posibilitatea vizualizarii datelor atat pe ecran, cat si tiparul utilizdnd
formatul PDF.

Comunicarea dintre Server si Client se va face prin tehnologii criptate HTTPS.

Sistemul trebuie sa dispuna de o protectie avansata fatd de intruziuni, brute force, man-in-the-
middle prin utilizare sistemului de cifrare HTTPS, cat si sisteme de blocare automata al IP ce
incearcd sa compromita sistemul.

Sistemul trebuie sa fie disponibil 24 ore 7 zile a sdaptdmanii cu un timp minim de stationare
pentru mentenantd dupa punerea in productie.

Sistemul trebuie sa fie indeajuns operativ in afisarea datelor, astfel ca sd nu creeze incomoditati
de accesare a Registrului.

Interfata trebuie sa fie intuitiva si usor accesibild, Impartite In zone cu destinatii specifice.

Logarea n sistem se va face prin utilizarea MPas.

Sistemul trebuie sa aiba posibilitatea de a vizualiza date restranse definite Th mod neautentificat.

Sistemul trebuie sa poata primi cereri de inregistrare, plangeri, sesizari fard autentificare dar prin
indicarea de Nume, adresa, telefon, e-mail si utilizare Captcha pentru prevenirea abuzului de sistem.
Aceste cereri vor fi transmise prin posta electronica la o adresa definita.



Sistemul trebuie sa aiba posibilitate de a plasa informatii si noutati legate de activitatea
Portalului si Serviciului Protectie Animale.

Sistemul trebuie sa posede de un meniu de navigare ordonat corect si usor inteles.

Sistemul trebuie sa aiba posibilitatea de a descarca fisiere cu informatii necesare utilizatorilor.

Utilizatorul principal, numit Administrator, are acces deplin la toate functionalitatile sistemului.

Sistemul trebuie sa permita introducerea, modificare, afisarea, cautarea urmatoarelor date despre
animalele inregistrate:

- Cod unic

- Numar microcip

- Numar crotalie

- Numele animalului

- Tip animal

- Rasa

- Sex

- Varsta

- Statut sterilizare

- Adresa locului de trai

- Culoare blana

- Numar pasaport

- Apartenenta club

- Date despre stdpan

- Numarul adeverintei posesorului

Astfel orice utilizator autentificat prin MPass va avea acces sa vizualizeze, creeze, modifice,
sterge date din aceste tabele.

De asemenea, posesorii / curatorii de animale trebuie sa aiba posibilitatea de a vizualiza datele si
dupd caz lasa notite despre animalele in posesie. Pentru aceasta se va crea o tabeld aparte pentru
stocarea notitelor pentru fiecare animal in parte legat de tabelul cu animale.

Operatorii medicali vor avea posibilitatea de a instiinta printr-o forma Serviciul de gestionare si
protectic al animalelor despre faptul primirii la consultare a animalelor neinregistrate. Aceste
instiintarii vor fi trimise pe o adresd de e-mail configuratd de Administrator.

Sistemul trebuie sa dispuna de o cautare pe diferite criterii. Prima pagina trebuie si aiba o
cautare dupa numarul cipului injectat in animal cu afisarea a datelor minime despre animal.
descarcare sau tiparire. Inclusiv tiparul adeverintei de posesie al animalului.

Vizualizarea datelor despre animal trebuie sa reflecte statutul animalului, posesorul.

Posesorii trebuie sd aiba posibilitatea de a raporta informatii despre animalele in posesie, ca
disparitie, furt, deces.

Meniul trebuie sa fie intuitiv si simplu, grupate dupa categorii astfel ca orice informatie sa poata
fi gasita usor.

Se va prevedea ca sistemul va fi extins astfel ca sa dispund de posibilitatea de plasare a
anunturilor de la utilizatorii inregistrati, ca de exemplu:

- pagina cu anunturi de cautare al animalelor pierdute sau furate, unde posesorii / curatorii isi
vor putea indica doar animalele din posesie conform bazei. Fiecare publicatiec va avea
posibilitatea de a avea comentarii de la alti utilizatori.

- pagina cu anunturi al animalelor gasite, unde utilizatorii vor putea indica animalele din
sistem. In sistem animalele vor fi addugate de catre clinici, veterinari sau alti operatori cu
dreptul de introducere. Fiecare publicatie va avea posibilitatea de a avea comentarii de la alti
utilizatori.

- pagind cu anunturi de vanzare sau daruire de catre posesori / curatori doar a animalelor in
posesie / custodie. Fiecare publicatie va avea posibilitatea de a avea comentarii de la alti



utilizatori.
- pagind cu anunturi de procurare / adoptie de doritori. Fiecare publicatic va avea posibilitatea
de a avea comentarii de la alti utilizatori.

Alte optiuni, pagini, module, tabele, interfete ce nu modificd esential structura logica a
proiectului vor fi discutate pe parcursul elaborarii la prezentarea periodica a rezultatelor pentru
coordonare si acceptare.

Designul portalului se va discuta cu contractorul, apoi periodic se va coordona pentru a introduce
modificari necesare. Design al site-ului va fi eleboart impreuna cu reprezentantii Directiei generale
comunal-locative, dar ca exmepled: https://animal-id.net/, https://rompetid.ro

F. Echipamente si personal

Pentru a Tndeplini misiunea in durata convenitd, compania castigatoare va desemna un numar de
specialisti pentru realizarea cu succes si in timp al proiectului.
Angajatii desemnati pentru elaborarea Registrului trebuie sa posede de urmatoare capacitati:
» Cel putin 2 ani de experienta in realizare de sisteme informationale asemanatoare.
» Experientd anterioara de lucru cu administratii publice locale sau centrale.
» Experientd in instruire a utilizatorilor sau specialistilor IT in cadrul proiectului va fi un
avantaj.
Compania selectata trebuie sa dispund de cel putin:
» Un manager de proiect, care trebuie sa aiba cel putin 2 ani de experienta n astfel de functie.
» Cel putin 2 specialisti in elaborarea proiectului, care trebuie sa aiba cel putin 2 ani
experienta in elaborarea sistemelor informationale.
Managerul de proiect poate sa cumuleze specialitatea de elaborare.


https://animal-id.net/
https://rompetid.ro/

